
Πώς να αναγνωρίσεις τις απάτες 
υποτιθέμενης τεχνικής υποστήριξης

Hi, I’m Tech#-nical
S)#!upport Η δράστης Χριστίνα σε καλεί υποδυόμενη τον 

πάροχο τεχνικής υποστήριξης, ισχυριζόμενη ότι 
υπάρχει πρόβλημα με το λογισμικό του 
υπολογιστή σου. 
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Η υπηρεσία αναγνώρισης του τηλεφώνου σου 
εμφανίζει έναν τηλεφωνικό αριθμό από μια 
αξιόπιστη εταιρεία τηλεπικοινωνιών.

Η δράστης Χριστίνα σε παροτρύνει να 
δράσεις γρήγορα, ειδάλλως θα χάσεις 
όλα σου τα δεδομένα.

Το πρόγραμμα που κατέβασες της 
δίνει πρόσβαση στον υπολογιστή σου 
και σε όλα σου τα δεδομένα.

Η δράστης Χριστίνα πλέον έχει πρόσβαση 
στον τραπεζικό σου λογαριασμό και μπορεί να 
προχωρήσει στην εκτέλεση συναλλαγών.

Σου συνιστά να κάνεις λήψη ενός 
προγράμματος, το οποίο θα λύσει το 
πρόβλημα.

PAY SERVICE 

Σου ζητάει μια μικρή αμοιβή για την 
παρεχόμενη υπηρεσία, προκειμένου να σε 
αναγκάσει να συνδεθείς στο περιβάλλον 
ηλεκτρονικής τραπεζικής της τράπεζας 
συνεργασίας σου.

Προστατεύσου από απάτες 
υποτιθέμενης τεχνικής υποστήριξης!

1
Μην απαντάς σε τηλεφωνικές κλήσεις από 
οποιονδήποτε ισχυρίζεται ότι υπάρχει 
πρόβλημα με τον υπολογιστή σου.

2 Κάνε λήψη/αναβάθμιση λογισμικού μόνο από 
επίσημες ιστοσελίδες.

3 Ανέφερε το συμβάν στην αστυνομία και στον 
πραγματικό πάροχο υπηρεσιών.

4
Προχώρα σε αποκλεισμό των τηλεφωνικών 
αριθμών των απατεώνων, προκειμένου να μην 
μπορούν να σε ξανακαλέσουν.


