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∂¶π∫∞πƒ∞  ∞ƒ£ƒ∞

∆·˘Ùfi¯ÚÔÓ· ÌÂ ÙËÓ ·Ó¿Ù˘ÍË ÙˆÓ ÂÓ·ÏÏ·ÎÙÈÎÒÓ ‰ÈÎÙ‡ˆÓ ‰È·ÓÔÌ‹˜ ÙÚ·Â˙ÈÎÒÓ ÚÔ˚fiÓÙˆÓ

(Ù· ∞∆ª, ÙÔ internet banking, Ù· Û‡Á¯ÚÔÓ· Î·È ·˘ÙÔÌ·ÙÔÔÈËÌ¤Ó· ÙËÏÂÊˆÓÈÎ¿ Î¤ÓÙÚ·, ÙÔ

mobile banking) ÚfiÎÏËÛË ÁÈ· ÙÈ˜ ÂÏÏËÓÈÎ¤˜ ÙÚ¿Â˙Â˜ ıÂˆÚÂ›Ù·È Î·È Ë ˘ÏÔÔ›ËÛË ÔÏÔÎÏË-

ÚˆÌ¤ÓˆÓ Û˘ÛÙËÌ¿ÙˆÓ ‰È·¯Â›ÚÈÛË˜ ÂÏ·ÙÂ›·˜, ÙˆÓ Î·ÏÔ‡ÌÂÓˆÓ Customer Relationship

Management (CRM) systems. √È ÂÏÏËÓÈÎ¤˜ ÙÚ¿Â˙Â˜ Ù· ¤¯Ô˘Ó ‹‰Ë ÂÚÈÏ¿‚ÂÈ ÛÙÔÓ ÚÔ-

ÁÚ·ÌÌ·ÙÈÛÌfi ÙÔ˘˜ Î·È ÂÂÓ‰‡Ô˘Ó ÛÙÔÓ ÙÔÌ¤· ·˘Ùfi, ÌÂ ÛÙfi¯Ô Ù· ÚÒÙ· ıÂÙÈÎ¿ ·ÔÙÂÏ¤ÛÌ·Ù·

Ó· Á›ÓÔ˘Ó ÔÚ·Ù¿ ÛÙÔ ÂfiÌÂÓÔ ¯ÚÔÓÈÎfi ‰È¿ÛÙËÌ·.

∏ ˘ÏÔÔ›ËÛË ÂÓfi˜ ÔÏÔÎÏËÚˆÌ¤ÓÔ˘ Û˘ÛÙ‹Ì·ÙÔ˜ CRM ÍÂÎÈÓ¿ÂÈ ÌÂ ÙËÓ Î·Ù·ÁÚ·Ê‹ Î·È ÛÙË

Û˘Ó¤¯ÂÈ· ÙË ‰È·¯Â›ÚÈÛË Î¿ıÂ ÏËÚÔÊÔÚ›·˜ Ô˘ Û¯ÂÙ›˙ÂÙ·È ÌÂ ÙË Û¯¤ÛË ÙÔ˘ Û˘Ó·ÏÏ·ÛÛÔÌ¤ÓÔ˘

ÌÂ ÙËÓ ÙÚ¿Â˙¿ ÙÔ˘. ∫·È ÁÈ· ÙÔ ÏfiÁÔ ·˘Ùfi Ë ÏÂÈÙÔ˘ÚÁ›· ÙÔ˘ ÂÌÏ¤ÎÂÈ fiÏË ÙË ‰ÔÌ‹ Î·È ÙÈ˜ ÌÔ-

Ó¿‰Â˜ ÂÓfi˜ ¯ÚËÌ·ÙÔÔÈÎÔÓÔÌÈÎÔ‡ ÔÌ›ÏÔ˘ ÌÂ ÙÈ˜ ÔÔ›Â˜ ¤Ú¯ÂÙ·È ÛÂ Â·Ê‹ Ô ÂÏ¿ÙË˜, fiˆ˜ Ù·

Î·Ù·ÛÙ‹Ì·Ù·, Ù· ÂÓ·ÏÏ·ÎÙÈÎ¿ ‰›ÎÙ˘· Î·È ÔÈ ı˘Á·ÙÚÈÎ¤˜ ÂÙ·ÈÚÂ›Â˜. 

µ·ÛÈÎ‹ ÚÔ¸fiıÂÛË ÚÔÎÂÈÌ¤ÓÔ˘ Ù· Û˘ÛÙ‹Ì·Ù· CRM Ó· ¤¯Ô˘Ó ıÂÙÈÎ¿ ·ÔÙÂÏ¤ÛÌ·Ù· –¤-

Ú·Ó Ê˘ÛÈÎ¿ ÙË˜ ¯Ú‹ÛË˜ Û‡Á¯ÚÔÓË˜ ÙÂ¯ÓÔÏÔÁ›·˜ Î·È ÙËÓ ‡·ÚÍË ÙÔ˘ ÏËÚÔÊÔÚÈ·ÎÔ‡ Û˘-

ÛÙ‹Ì·ÙÔ˜– Â›Ó·È Ë ÂÎ·›‰Â˘ÛË ÙÔ˘ ÚÔÛˆÈÎÔ‡ ÙˆÓ ÙÚ·Â˙ÒÓ ÚÔÎÂÈÌ¤ÓÔ˘ Ó· ÌÔÚÂ› ÌÂ Â˘-

¯¤ÚÂÈ· Ó· Î·Ù·ÁÚ¿ÊÂÈ –Î·È Ó· «ÌÂÙ·ÊÚ¿˙ÂÈ» ÛÂ ·ÚÎÂÙ¤˜ ÂÚÈÙÒÛÂÈ˜– ÙÈ˜ ÏËÚÔÊÔÚ›Â˜ Ô˘

ÚÔÎ‡ÙÔ˘Ó ·fi ÙË Û¯¤ÛË ÙÔ˘ Û˘Ó·ÏÏ·ÛÛÔÌ¤ÓÔ˘ ÌÂ ÙËÓ ÙÚ¿Â˙·. ∂ÂÓ‰˘ÙÈÎÔ› Î·È ÛÙÂÁ·ÛÙÈ-

ÎÔ› Û‡Ì‚Ô˘ÏÔÈ, Î·ıÒ˜ Î·È ˘Â‡ı˘ÓÔÈ ‰È·¯Â›ÚÈÛË˜ ÂÏ·ÙÂ›·˜ ı· Ú¤ÂÈ Ó· Â›Ó·È Î·Ù¿ÏÏËÏ·

ÂÎ·È‰Â˘Ì¤ÓÔÈ ÒÛÙÂ Ó· ÙÚÔÊÔ‰ÔÙÔ‡Ó ÙÔ CRM ÌÂ Ù· ÛÙÔÈ¯Â›· Ô˘ ÙÔ˘˜ «ÂÚÓ¿ÂÈ» Ô Î¿ıÂ Â-

Ï¿ÙË˜. ∂ÎÙfi˜ ·fi Ù· ‰ËÌÔÁÚ·ÊÈÎ¿ Î·È ÂÈÛÔ‰ËÌ·ÙÈÎ¿ ÛÙÔÈ¯Â›· Ô˘ ˘¿Ú¯Ô˘Ó ÛÙË ‚¿ÛË ‰Â-

‰ÔÌ¤ÓˆÓ ÌÈ·˜ ÙÚ¿Â˙·˜ ÁÈ· ÙÈ˜ ÔÌ¿‰Â˜ ÂÏ·ÙÂ›·˜, ÛÙfi¯Ô˜ ÙÔ˘ CRM Â›Ó·È, ÌÂ ÙÈ˜ Î·Ù·ÁÚ·Ê¤˜

Ô˘ Ú·ÁÌ·ÙÔÔÈÔ‡ÓÙ·È, Ó· «·Ó·Î·Ï‡„ÂÈ» ÙÈ˜ ·Ó¿ÁÎÂ˜ ÙÔ˘ Î¿ıÂ Û˘Ó·ÏÏ·ÛÛÔÌ¤ÓÔ˘ ÚÔ˜

fiÊÂÏÔ˜ ÙÔ˘ È‰›Ô˘ Î·È ÙË˜ ÙÚ¿Â˙·˜.
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¶ÔÈ· fiÌˆ˜ Â›Ó·È Ù· ÔÊ¤ÏË ÁÈ· ÙÔ Û˘Ó·ÏÏ·ÛÛfiÌÂÓÔ Î·È ÁÈ· ÙËÓ ÙÚ¿Â˙· ·fi ÙË ¯Ú‹ÛË ÙˆÓ

CRM, ÌÂÚÈÎ¿ ·fi Ù· ÔÔ›· ¤¯Ô˘Ó ‹‰Ë Á›ÓÂÈ ÔÚ·Ù¿;

°È· ÙÔÓ ÂÏ¿ÙË:

ªÂ ÙË ÛˆÛÙ‹ Î·Ù·ÁÚ·Ê‹ ÙË˜ Û¯¤ÛË˜ ÙÔ˘ ÂÏ¿ÙË ‰ËÌÈÔ˘ÚÁÂ›Ù·È ÛÙ·‰È·Î¿ ÙÔ ÔÏÔÎÏËÚˆÌ¤-

ÓÔ ÙÔ˘ ÚÔÊ›Ï, ÌÂ ·ÔÙ¤ÏÂÛÌ· Ë ÙÚ¿Â˙·, ÌÂ ÙË ¯Ú‹ÛË ·Ó·Ï˘ÙÈÎÒÓ Î·È ÛÙ·ÙÈÛÙÈÎÒÓ ÌÔÓÙ¤-

ÏˆÓ ÛÙÔ Ï·›ÛÈÔ ÙˆÓ ÂÈÌ¤ÚÔ˘˜ ÂÊ·ÚÌÔÁÒÓ ÙÔ˘ CRM, Ó· Â›Ó·È ÛÂ ı¤ÛË Ó· ÚÔ‚Ï¤ÂÈ ÌÂ ÌÂ-

Á¿ÏË ·ÎÚ›‚ÂÈ· ÙÈ˜ ÂÍ·ÙÔÌÈÎÂ˘Ì¤ÓÂ˜ ·Ó¿ÁÎÂ˜ ÙÔ˘ ÛÂ ÚÔ˚fiÓÙ· Î·È ˘ËÚÂÛ›Â˜. ªÂ ÙÔÓ ÙÚfiÔ

·˘Ùfi ÌÂÈÒÓÂÙ·È Î·È Û¯Â‰fiÓ ÂÍ·ÏÂ›ÊÂÙ·È Î¿ıÂ ÂÚÈÙÙ‹ ÂÈÎÔÈÓˆÓ›·, Î·ıÒ˜ Î·È Ù˘¯fiÓ ÂÓÔ¯ÏË-

ÙÈÎ‹ ÚÔÛ¤ÁÁÈÛË ÂÓfi˜ ÂÏ¿ÙË ·fi ÙËÓ ÙÚ¿Â˙¿ ÙÔ˘ ÁÈ· ÚÔ˚fiÓÙ· Ô˘ ‹‰Ë Î·Ù¤¯ÂÈ ‹ ‰ÂÓ Ù·È-

ÚÈ¿˙Ô˘Ó ÛÙÔ ÚÔÊ›Ï ÙÔ˘. °È· ·Ú¿‰ÂÈÁÌ· Ë ÙÚ¿Â˙· Ô˘ ¤¯ÂÈ Î·Ù·ÁÚ¿„ÂÈ ¤Ó·Ó ÂÂÓ‰˘Ù‹ ̂ ˜

Û˘ÓÙËÚËÙÈÎfi ‰ÂÓ ÂÈ‰ÈÒÎÂÈ Ó· ÙÔÓ ÚÔÛÂÁÁ›ÛÂÈ Ì¤Ûˆ direct marketing ‹ ÂÓÙfi˜ ÙÔ˘ Î·Ù·ÛÙ‹-

Ì·ÙÔ˜ ÚÔÎÂÈÌ¤ÓÔ˘ Ó· ÙÔ˘ ÚÔÙÂ›ÓÂÈ Ó¤· ÌÂÙÔ¯ÈÎ¿ ÚÔ˚fiÓÙ· ‹ funds of funds. ∂›ÛË˜ ‰ÂÓ ı·

ÚÔÙÂ›ÓÂÈ ÌÈ· Ó¤· ÈÛÙˆÙÈÎ‹ Î¿ÚÙ· ÁÈ· ¯Ú‹ÛË Î·È ÛÂ on-line Û˘Ó·ÏÏ·Á¤˜ ÛÂ ÂÏ¿ÙÂ˜ Ô˘

¤¯Ô˘Ó ‰ËÏÒÛÂÈ fiÙÈ ‰ÂÓ ÂÓ‰È·Ê¤ÚÔÓÙ·È ÁÈ· Û˘Ó·ÏÏ·Á¤˜ Ì¤Ûˆ ÙÔ˘ internet, Î¿ÙÈ Ô˘ ı· ¤¯ÂÈ

Î·Ù·ÁÚ·ÊÂ› Ì¤Ûˆ ÙË˜ ÂÊ·ÚÌÔÁ‹˜ CRM, Î·Ù¿ ÙË ‰È¿ÚÎÂÈ· ÌÈ·˜ Â·Ê‹˜ Ô˘ Â›¯Â Ô ÂÏ¿ÙË˜

ÌÂ ÙËÓ ÙÚ¿Â˙¿ ÙÔ˘.

ŒÙÛÈ Ë Û¯¤ÛË ÙÚ¿Â˙·˜-Û˘Ó·ÏÏ·ÛÛÔÌ¤ÓÔ˘ ·Ó·‚·ıÌ›˙ÂÙ·È Î·È ·ÔÎÙ¿ ÛËÌ·Û›·. √ ÂÏ¿ÙË˜

ÁÓˆÚ›˙ÂÈ Ï¤ÔÓ fiÙÈ, fiÙ·Ó Ë ÙÚ¿Â˙¿ ÙÔ˘ ÂÈÎÔÈÓˆÓÂ› Ì·˙› ÙÔ˘ Â›Ó·È ÁÈ· Ó· ÙÔ˘ ÚÔÙÂ›ÓÂÈ Î¿-

ÙÈ Ô˘ Ú·ÁÌ·ÙÈÎ¿ ÙÔ˘ Ù·ÈÚÈ¿˙ÂÈ, ı· ÙÔ Ï·Ì‚¿ÓÂÈ ÛÔ‚·Ú¿ ˘fi„Ë Î·È ‰ÂÓ ı· ·ÓÙÈÌÂÙˆ›˙Â-

Ù·È ˆ˜ ÂÓfi¯ÏËÛË.

∆ÂÏÂ˘Ù·›Ô ÛÙ¿‰ÈÔ ÂÓfi˜ Û˘ÛÙ‹Ì·ÙÔ˜ CRM –ÛÂ Û˘Ó‰˘·ÛÌfi ÌÂ ÙË ¯Ú‹ÛË Û˘ÛÙËÌ¿ÙˆÓ ‰È·¯Â›-

ÚÈÛË˜ ÈÛÙˆÙÈÎÔ‡ ÎÈÓ‰‡ÓÔ˘ Ô˘ ¯ÚËÛÈÌÔÔÈÔ‡Ó fiÏÂ˜ ÔÈ ÙÚ¿Â˙¤˜ Ì·˜– Â›Ó·È Ë Î·ÏÔ‡ÌÂÓË

ÂÍ·ÙÔÌÈÎÂ˘Ì¤ÓË ÙÈÌÔÏfiÁËÛË ÛÂ ÌÈ· Â˘ÚÂ›· ÛÂÈÚ¿ ÚÔ˚fiÓÙˆÓ Î·È ˘ËÚÂÛÈÒÓ. ™˘Ó·ÏÏ·ÛÛfiÌÂ-

ÓÔÈ Ô˘ ¤¯Ô˘Ó ·ÚfiÌÔÈ· ‰ËÌÔÁÚ·ÊÈÎ¿ Î·È ÂÈÛÔ‰ËÌ·ÙÈÎ¿ ÛÙÔÈ¯Â›· ı· ÌÔÚÔ‡Ó Ó· ·ÔÏ·Ì-

‚¿ÓÔ˘Ó ‰È·ÊÔÚÂÙÈÎ‹ ÙÈÌÔÏfiÁËÛË, ·Ó¿ÏÔÁ· ÌÂ ÙË Û¯¤ÛË Ô˘ ‰È·ÙËÚÔ‡Ó ÌÂ ÙËÓ ÙÚ¿Â˙¿ ÙÔ˘˜,

ÙË Û˘ÌÂÚÈÊÔÚ¿ ÙÔ˘˜ Î·È ÙÔ ÚÔÊ›Ï Ô˘ ¤¯ÂÈ ÛÎÈ·ÁÚ·Ê‹ÛÂÈ ÙÔ CRM.

∞˘Ùfi ¤¯ÂÈ ‹‰Ë ·Ú¯›ÛÂÈ Ó· ÂÊ·ÚÌfi˙ÂÙ·È ·fi ·ÚÎÂÙ¤˜ ÙÚ¿Â˙Â˜ ÛÂ ÔÚÈÛÌ¤ÓÔ˘˜ ÙÔÌÂ›˜, ÌÂ ̄ ·Ú·-

ÎÙËÚÈÛÙÈÎfi ·Ú¿‰ÂÈÁÌ· ÙÔÓ ÙÔÌ¤· ÙÔ˘ Ï·ÛÙÈÎÔ‡ ¯Ú‹Ì·ÙÔ˜, Ô˘ ·Ó¿ÏÔÁ· ÌÂ ÙË ¯Ú‹ÛË ÌÈ·˜

Î¿ÚÙ·˜ Î·È ‚¤‚·È· ÙË Û˘ÌÂÚÈÊÔÚ¿ ÙÔ˘˜ ÛÙËÓ ·ÔÏËÚˆÌ‹, ‰‡Ô Î¿ÙÔ¯ÔÈ ÙË˜ ›‰È·˜ Î¿ÚÙ·˜

·ÔÏ·Ì‚¿ÓÔ˘Ó ‰È·ÊÔÚÂÙÈÎfi ÂÈÙfiÎÈÔ Ô˘ ÌÔÚÂ› Ó· ¤¯ÂÈ ÛËÌ·ÓÙÈÎ‹ ‰È·ÊÔÚ¿ Î·È ‰È·ÊÔÚÂÙÈ-

Î¿ ÚÔÓfiÌÈ·, fiˆ˜ ÚÔÛÊÔÚ¤˜, ÂÈÛÙÚÔÊ‹ ÌÂÙÚËÙÒÓ, ÂÎÙÒÛÂÈ˜ ÛÂ Û˘ÓÂÚÁ·˙fiÌÂÓÂ˜ ·Ï˘Û›-

‰Â˜ Î·Ù·ÛÙËÌ¿ÙˆÓ Î.Ï.
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°È· ÙËÓ ÙÚ¿Â˙· 

∆· ÔÊ¤ÏË ÂÛÙÈ¿˙ÔÓÙ·È Î˘Ú›ˆ˜ ÛÙÔÓ ÙÔÌ¤· ÌÂ›ˆÛË˜ ÙÔ˘ ÏÂÈÙÔ˘ÚÁÈÎÔ‡ ÎfiÛÙÔ˘˜ Î·È ÙË˜ ·‡ÍË-

ÛË˜ ÙˆÓ ÂÛfi‰ˆÓ, ÙfiÛÔ Ì¤Ûˆ ÙË˜ ÚÔÛ¤ÁÁÈÛË˜ Ó¤ˆÓ ÂÏ·ÙÒÓ fiÛÔ Î·È Ì¤Ûˆ ÙË˜ ÂÓ›Û¯˘ÛË˜ ÙË˜

Û¯¤ÛË˜ Ô˘ ¤¯ÂÈ ÌÂ ÙÔ˘˜ ˘ÊÈÛÙ¿ÌÂÓÔ˘˜ ÂÏ¿ÙÂ˜.

∂È‰ÈÎfiÙÂÚ· Ë ÌÂ›ˆÛË ÙÔ˘ ÏÂÈÙÔ˘ÚÁÈÎÔ‡ ÎfiÛÙÔ˘˜ ÂÈÙ˘Á¯¿ÓÂÙ·È ÌÂ ÙËÓ ·Ô‰ÔÙÈÎfiÙÂÚË ·ÍÈÔ-

Ô›ËÛË ÙÔ˘ ·ÓıÚÒÈÓÔ˘ ‰˘Ó·ÌÈÎÔ‡ ÛÙÔÓ ÙÔÌ¤· ÙˆÓ ˆÏ‹ÛÂˆÓ Î·È ÙÔ˘ Ì¿ÚÎÂÙÈÓÁÎ, ·ÏÏ¿ Î·È

ÌÂ ÙË ‚ÂÏÙ›ˆÛË ÙË˜ ·ÔÙÂÏÂÛÌ·ÙÈÎfiÙËÙ·˜ ÌÂıfi‰ˆÓ ÚÔÛ¤ÁÁÈÛË˜, fiˆ˜ ÙÔ˘ direct mail ‹ Î·È

ÁÂÓÈÎfiÙÂÚ· Î¿ıÂ ‰È·ÊËÌÈÛÙÈÎ‹˜ ÂÎÛÙÚ·ÙÂ›·˜, ·ÊÔ‡ Ú·ÁÌ·ÙÔÔÈÂ›Ù·È ÌÂÙ¿ ·fi ÚÔÛÂÎÙÈÎ‹

·Ó¿Ï˘ÛË ÙË˜ ÂÏ·ÙÂÈ·Î‹˜ ‚¿ÛË˜ ÙË˜ Î¿ıÂ ÙÚ¿Â˙·˜.

™˘ÌÂÚ·ÛÌ·ÙÈÎ¿ ÔÈ ÂÏÏËÓÈÎ¤˜ ÙÚ¿Â˙Â˜, ¤¯ÔÓÙ·˜ ‹‰Ë Ú·ÁÌ·ÙÔÔÈ‹ÛÂÈ ÛËÌ·ÓÙÈÎ¤˜ ÂÂÓ‰‡-

ÛÂÈ˜ Î·È Ô˘ÛÈ·ÛÙÈÎ¿ ‚‹Ì·Ù· ÛÙÔÓ ÙÔÌ¤· ÙˆÓ Û‡Á¯ÚÔÓˆÓ ÂÓ·ÏÏ·ÎÙÈÎÒÓ ‰ÈÎÙ‡ˆÓ ‰È·ÓÔÌ‹˜,

ÚÔ¯ˆÚÔ‡Ó Ï¤ÔÓ ÛÙËÓ ˘ÈÔı¤ÙËÛË ÔÏÔÎÏËÚˆÌ¤ÓˆÓ Û˘ÛÙËÌ¿ÙˆÓ CRM ÌÂ ÛÙfi¯Ô ÙËÓ ·Ó·-

‚¿ıÌÈÛË ÙË˜ Û¯¤ÛË˜ ÙÔ˘˜ ÌÂ ÙËÓ ̆ ÊÈÛÙ¿ÌÂÓË ÂÏ·ÙÂÈ·Î‹ ÙÔ˘˜ ‚¿ÛË Î·È ÙË ‰ÈÂ‡Ú˘ÓÛ‹ ÙË˜. ∏

ÂÊ·ÚÌÔÁ‹ ÔÏÔÎÏËÚˆÌ¤ÓˆÓ Û˘ÛÙËÌ¿ÙˆÓ CRM ıÂˆÚÂ›Ù·È ÛËÌ·ÓÙÈÎfi ÛÙÔÈ¯Â›Ô ÁÈ· ÙË ÏÂÈ-

ÙÔ˘ÚÁ›· ÙˆÓ ÙÚ·Â˙ÒÓ, Î·ıÒ˜ ÙÔ ÂÏÏËÓÈÎfi ÙÚ·Â˙ÈÎfi Û‡ÛÙËÌ· ÚÔÛÂÁÁ›˙ÂÈ ÛÙ·‰È·Î¿ ÙÔ Â›-

Â‰Ô ˆÚ›Ì·ÓÛË˜ ·Ó·Ù˘ÁÌ¤ÓˆÓ ·ÁÔÚÒÓ ÙË˜ Â˘Úˆ˙ÒÓË˜.

∆· Û˘ÛÙ‹Ì·Ù· CRM ‰ÂÓ ·ÔÙÂÏÔ‡Ó ÌÈ· ·ÎfiÌË ÂÊ·ÚÌÔÁ‹ ‰È·‰ÈÎ·ÛÈÒÓ, ·ÏÏ¿ ÌÈ· ÂÓ¤ÚÁÂÈ·

ÛÙÚ·ÙËÁÈÎ‹˜ ÛËÌ·Û›·˜ Ô˘ ·ÊÔÚ¿ fiÏË ÙË ‰ÔÌ‹ Î·È ÙÈ˜ ÂÈÌ¤ÚÔ˘˜ ÏÂÈÙÔ˘ÚÁ›Â˜ ÌÈ·˜ ÙÚ¿Â˙·˜

Î·È ÙÂÏÈÎ¿ ÂÎÊÚ¿˙ÂÈ ÌÈ· Ó¤· ÎÔ˘ÏÙÔ‡Ú· ÛÙÈ˜ Û¯¤ÛÂÈ˜ ÂÏ¿ÙË-ÙÚ¿Â˙·˜.
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