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Êõñßåò, Êýñéïé,

Åõ÷áñéóôþíôáò ãéá ôçí ðñüóêëçóç ôùí

äéïñãáíùôþí áõôÞò ôçò åîáéñåôéêÜ åíäéáöÝ-

ñïõóáò çìåñßäáò íá óõììåôÜó÷ù ùò ïìéëçôÞò

õðü ôçí éäéüôçôá ôïõ ÐñïÝäñïõ ôçò ¸íùóçò

Åëëçíéêþí Ôñáðåæþí, èá áíáöåñèþ óå ôñåéò

óçìáíôéêÝò èåìáôéêÝò åíüôçôåò ðïõ óõíäÝï-

íôáé Üìåóá ìå ôï áíôéêåßìåíü ôçò, äçëáäÞ ôï

retail banking:

� Êáô' áñ÷Þí èá Þèåëá íá åðéóçìÜíù ôïí

êáèïñéóôéêü ñüëï ðïõ äéáäñáìÜôéóå ç äéáäé-

êáóßá áðåëåõèÝñùóçò ôïõ åëëçíéêïý ôñáðå-

æéêïý óõóôÞìáôïò óôçí áíÜðôõîç ôïõ retail

banking óôçí ÅëëÜäá ôá ôåëåõôáßá ÷ñüíéá. 

� Óôç óõíÝ÷åéá, èá Þèåëá íá ó÷ïëéÜóù ôéò

ðñùôïâïõëßåò ðïõ áíáëáìâÜíïíôáé ôçí ôñÝ-

÷ïõóá ðåñßïäï óå åõñùðáúêü åðßðåäï êáé ïé

ïðïßåò áöïñïýí ôçí ðñïóôáóßá ôïõ êáôáíá-

ëùôÞ ôùí õðçñåóéþí retail banking.

� ÔÝëïò, èá Þèåëá íá ðñïâþ óå ïñéóìÝíåò

åðéóçìÜíóåéò áíáöïñéêÜ ìå ôéò åðéðôþóåéò

ðïõ áíáìÝíåôáé íá åðÝëèïõí óôïí ôïìÝá ôïõ

retail banking áðü ôçí åöáñìïãÞ óôçí ÅëëÜäá

ôùí íÝùí êáíüíùí ãéá ôçí ôñáðåæéêÞ êåöá-

ëáéáêÞ åðÜñêåéá, óôïõò ïðïßïõò áíáöÝñèç-

êå ðñïçãïõìÝíùò ç êõñßá Doyle.

Ôï retail banking Þ ç ëéáíéêÞ ôñáðåæéêÞ, ü-

ðùò áðïäßäåôáé ï üñïò óôá åëëçíéêÜ, Ý÷åé

ãíùñßóåé éäéáßôåñç áíÜðôõîç ôá ôåëåõôáßá

÷ñüíéá óôç ÷þñá ìáò êáé åîáêïëïõèåß íá

áíáðôýóóåôáé ìå ôá÷åßò ñõèìïýò. Áîßæåé íá

óçìåéùèåß üôé, óýìöùíá ìå óôïé÷åßá ôçò

ÔñáðÝæçò ôçò ÅëëÜäïò, ôá ôñáðåæéêÜ äÜíåéá

ðñïò ôá íïéêïêõñéÜ (ðëçí ôùí óôåãáóôéêþí

äáíåßùí) áõîÞèçêáí ìå ìÝóï åôÞóéï ñõèìü

34,7% ôçí ðåñßïäï 1999-2003. 

Ç ôÜóç áõôÞ õðÞñîå åýëïãç, êáèþò ðñüêñéìá

ãéá ôçí áíÜðôõîç ôïõ retail banking óôç ÷þñá

ìáò õðÞñîå ç óôáäéáêÞ áðåëåõèÝñùóç ôïõ

åëëçíéêïý ôñáðåæéêïý óõóôÞìáôïò áðü ôï

áõóôçñü äéïéêçôéêü êáèåóôþò ðïõ êáèéåñþ-

èçêå óôç ìåôáðïëåìéêÞ ðåñßïäï. Ôï êáèå-

óôþò áõôü ðåñéüñéæå óçìáíôéêÜ ôç äõíáôüôçôá

ôùí ðéóôùôéêþí éäñõìÜôùí íá áíáðôýîïõí

ôéò åñãáóßåò ôïõò êáé ôïí ìåôáîý ôïõò áíôá-

ãùíéóìü, åíþ óå ïñéóìÝíåò ðåñéðôþóåéò ôçí

áðáãüñåõå ðëÞñùò. 

Áðü ôá ôÝëç ôçò äåêáåôßáò ôïõ 1980 êáé óôá

ðëáßóéá ôçò ðñïåôïéìáóßáò ôçò ÷þñáò ãéá

Ýíôáîç óôïí åíéáßï åõñùðáúêü ÷ñçìáôïðé-

óôùôéêü ÷þñï, Üñ÷éóáí íá óçìåéþíïíôáé óç-

ìáíôéêÝò áëëáãÝò ðñïò ôçí êáôåýèõíóç ôüóï
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ôçò áðåëåõèÝñùóçò ôçò áãïñÜò üóï êáé ôïõ

åêóõã÷ñïíéóìïý ôïõ óõóôÞìáôïò. ¸êôïôå

êáé ìÝ÷ñé óÞìåñá Ý÷ïõí ëçöèåß ìÝôñá, þóôå

íá äçìéïõñãçèåß Ýíá ðåñéâÜëëïí ëåéôïõñãßáò

ôùí ðéóôùôéêþí éäñõìÜôùí, ôï ïðïßï íá âá-

óßæåôáé óôçí áñ÷Þ ôçò ïéêïíïìßáò ôçò áíïéêôÞò

áãïñÜò ìå åëåýèåñï áíôáãùíéóìü, ìå ãíþ-

ìïíá ðÜíôïôå ôç äéáóöÜëéóç ôçò óôáèåñüôçôáò

ôïõ óõóôÞìáôïò. Ôï ðéï ðñüóöáôï ìÝôñï

ðñïò ôçí ðñþôç êáôåýèõíóç áðïôÝëåóå ç

ðëÞñçò áðåëåõèÝñùóç ôï 2003 ôçò êáôáíá-

ëùôéêÞò ðßóôçò ìå ôçí êáôÜñãçóç ôùí ðåñéï-

ñéóìþí óôá ðïóïôéêÜ üñéá ÷ïñçãÞóåùí, ðïõ

ßó÷õáí ìÝ÷ñé ôüôå. 

Ï áõîáíüìåíïò áíôáãùíéóìüò ìåôáîý ôùí

ðéóôùôéêþí éäñõìÜôùí åêöñÜæåôáé éäßùò ìå

ôçí ðñïóöïñÜ åëêõóôéêþí ðñïúüíôùí óå ü,ôé

áöïñÜ ôüóï ôï êüóôïò üóï êáé ôçí ðïéêéëßá

ôùí ðáñå÷üìåíùí õðçñåóéþí, þóôå íá áíôá-

ðïêñßíïíôáé óôéò äéáöïñåôéêÝò áíÜãêåò ôùí

íïéêïêõñéþí êáôÜ ðåñßðôùóç. 

� Ôï êüóôïò ÷ñçìáôïäüôçóçò ôùí íïéêï-

êõñéþí áðü ôï ôñáðåæéêü óýóôçìá ìåéþèçêå

óçìáíôéêÜ ôá ôåëåõôáßá ÷ñüíéá êáé ç ìåßùóç

ôùí åðéôïêßùí, ôüóï óå ïíïìáóôéêïýò üóï

êáé óå ðñáãìáôéêïýò üñïõò, åßíáé áéóèçôÞ.

Áõôü õðÞñîå áðïôÝëåóìá ôçò áéóèçôÞò âåë-

ôßùóçò ôùí ìáêñïïéêïíïìéêþí ìåãåèþí óôç

÷þñá ìáò åí üøåé  êáé óôç óõíÝ÷åéá ëüãù 

ôçò óõììåôï÷Þò ôçò óôçí åõñùæþíç.

� Ç åíßó÷õóç ôïõ áíôáãùíéóìïý ôùí ðéóôù-

ôéêþí éäñõìÜôùí åêöñÜæåôáé åðßóçò ìå ôç

äçìéïõñãßá íÝùí ôñáðåæéêþí ðñïúüíôùí ìå

åõíïúêïýò üñïõò ÷ñçìáôïäüôçóçò, ìå åõÝëé-

êôïõò ôñüðïõò áðïðëçñùìÞò, áëëÜ êáé ìå ôçí

ðáñÜëëçëç ðñïóöïñÜ Üëëùí ÷ñçìáôïïéêïíï-

ìéêþí õðçñåóéþí, ðñïêåéìÝíïõ ï êÜèå êáôá-

íáëùôÞò íá ìðïñåß íá åðéëÝîåé ôï ðñïúüí åêåß-

íï ðïõ áíôáðïêñßíåôáé êáëýôåñá óôï ðñïößë

ôïõ êáé ôéò áíÜãêåò, ôéò ïðïßåò åêöñÜæåé. Ôï

retail banking åóôéÜæåé ðëÝïí üëï êáé ðåñéóóü-

ôåñï óôéò äéáöïñïðïéçìÝíåò áíÜãêåò ôùí äéá-

öïñåôéêþí êáôçãïñéþí êáôáíáëùôþí, åíþ ðá-

ñÜëëçëá äçìéïõñãïýíôáé ðñïúüíôá, ôá ïðïßá

áíôáìåßâïõí ôïõò óõíåðåßò ðåëÜôåò (÷áìçëü-

ôåñá åðéôüêéá, ðåñßïäïé ÷Üñéôïò ê.ëð.).

Ç áðåëåõèÝñùóç ôïõ ÷ñçìáôïðéóôùôéêïý óõóôÞìáôïò áðü

ôïí áóöõêôéêü äéïéêçôéêü åíáãêáëéóìü ôïõ ðáñåëèüíôïò,

óõíïäåýôçêå  üðùò Þôáí áíáìåíüìåíï áðü óçìáíôéêÞ 

áýîçóç ôçò æÞôçóçò óôïí ôïìÝá ôïõ retail banking, óôçí ïðïßá

áíôáðïêñßèçêå èåôéêÜ ôï åëëçíéêü ôñáðåæéêü óýóôçìá. 
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Óôï óçìåßï áõôü åðéôñÝøôå ìïõ ìéá ðáñáôÞ-

ñçóç óå ü,ôé áöïñÜ ôï âáèìü áíôáãùíéóìïý

ìåôáîý ôùí ðéóôùôéêþí éäñõìÜôùí ðïõ äñá-

óôçñéïðïéïýíôáé óôçí ÅëëÜäá óôïí ôïìÝá

ôïõ retail banking. Ìéá êñéôéêÞ ðïõ áóêåßôáé

óõ÷íÜ åßíáé üôé ôï åëëçíéêü ôñáðåæéêü óý-

óôçìá ÷áñáêôçñßæåôáé áðü ïëéãïðùëéáêÞ

äïìÞ, ç ïðïßá ôåëéêÜ ëåéôïõñãåß óå âÜñïò

ôïõ áíôáãùíéóìïý. Áõôü äåí åßíáé áëçèÝò, áí

ëÜâåé êáíåßò õðüøç ôïõ üôé áõôÞ ôç óôéãìÞ

õðçñåóßåò retail banking ðñïóöÝñïõí ïé ðÝ-

íôå ìåãÜëïé åëëçíéêïß ôñáðåæéêïß üìéëïé,

ôñåéò áðü ôéò ìåãáëýôåñåò óå äéåèíÝò åðßðå-

äï îÝíåò ôñÜðåæåò êáé ôïõëÜ÷éóôïí ðÝíôå ìé-

êñüôåñåò ôñÜðåæåò. ÐÝñáí áõôïý, åßíáé ãíù-

óôü üôé óå ðåñéöåñåéáêü åðßðåäï äñáóôçñéï-

ðïéïýíôáé åðßóçò óå ðïëý ìåãÜëï âáèìü êáé

ïé óõíåôáéñéóôéêÝò ôñÜðåæåò. 

Ï áñéèìüò áõôüò êéíåßôáé óå ðáñåìöåñÞ åðß-

ðåäá óå ó÷Ýóç ìå Üëëá êñÜôç-ìÝëç, ôùí

ïðïßùí ç äïìÞ ôçò ïéêïíïìßáò ðñïóïìïéÜæåé

ìå ôçí åëëçíéêÞ, üðùò ãéá ðáñÜäåéãìá óõì-

âáßíåé ìå ôçí Ðïñôïãáëßá. Åßíáé äå óáöÝò üôé

ç óýãêñéóç ìå ÷þñåò, üðùò ç Éôáëßá, ç

Ãåñìáíßá êáé ç Áõóôñßá üðïõ õðÜñ÷åé êáôÜ

ðïëý ìåãáëýôåñïò áñéèìüò ðéóôùôéêþí éäñõ-

ìÜôùí, äåí åßíáé óêüðéìç, êáèþò ç äïìÞ

ôïõ ôñáðåæéêïý óõóôÞìáôïò ôùí åí ëüãù

÷ùñþí åßíáé  ãéá éóôïñéêïýò êõñßùò ëü-

ãïõò  ôåëåßùò äéáöïñåôéêÞ. 

Áò ðåñÜóïõìå óå Ýíá äåýôåñï åîßóïõ óçìá-

íôéêü æÞôçìá. Åßíáé åýëïãï üóï áõîÜíåôáé ç

äñáóôçñéüôçôá ôùí ôñáðåæþí óôï retail

banking íá åíéó÷ýåôáé êáé ç áíÜãêç ãéá êá-

ëýôåñç ðñïóôáóßá (óå åðßðåäï äéáöÜíåéáò

êáé ðëçñïöüñçóçò) ôùí êáôáíáëùôþí áõôþí

ôùí õðçñåóéþí. Åßíáé ìÜëéóôá ãíùóôü üôé óå

êïéíïôéêü åðßðåäï êáôáâÜëëïíôáé óçìáíôé-

êÝò ðñïóðÜèåéåò ðñïêåéìÝíïõ íá ëçöèïýí

ôá êáôÜëëçëá ñõèìéóôéêÜ ìÝôñá, ôá ïðïßá èá

Ý÷ïõí ùò áðïôÝëåóìá ôçí åíßó÷õóç ôçò ðáñï-

÷Þò õðçñåóéþí retail banking äéáóõíïñéáêÜ. 

Óôï óçìåßï áõôü èá ðñÝðåé ùóôüóï íá åðé-

óçìáíèåß üôé áíáãêáßá ðñïûðüèåóç ãéá ôçí

áðïôåëåóìáôéêÞ ëåéôïõñãßá ôçò äéáóõíïñéáêÞò

ðáñï÷Þò ðñïúüíôùí êáé õðçñåóéþí êáé ôçí

áýîçóç êáô' åðÝêôáóç ôïõ áíôáãùíéóìïý

êáé ôùí åðéëïãþí ôùí íïéêïêõñéþí, áðïôå-

ëåß ç åðßôåõîç éêáíïý âáèìïý åíáñìüíéóçò

ôùí åèíéêþí íïìïèåóéþí êáé ç áðïöõãÞ ôùí

ìåôáîý ôïõò áðïêëßóåùí. Ãéá ôï ëüãï áõôü

óõíôÜóóïìáé áðüëõôá ìå ôç èÝóç ðïõ Ý÷åé

äéáôõðþóåé ç ÅõñùðáúêÞ ÔñáðåæéêÞ Ïìï-

óðïíäßá  ìÝëïò ôçò ïðïßáò åßíáé êáé ç ¸íù-

óç Åëëçíéêþí Ôñáðåæþí  üôé ç åðéäéùêüìåíç

óå êïéíïôéêü åðßðåäï åíáñìüíéóç ðïõ áöïñÜ

ôçí ðñïóôáóßá ôùí êáôáíáëùôþí ÷ñçìáôï-

ðéóôùôéêþí õðçñåóéþí èá ðñÝðåé íá åßíáé

ðëÞñçò (êáé ü÷é áðïóðáóìáôéêÞ êáé åëÜ÷éóôç,

üðùò óõìâáßíåé óÞìåñá), þóôå íá ìçí õðÜñ÷ïõí

äéáöïñåôéêÝò ñõèìßóåéò óôá êñÜôç-ìÝëç ôçò

ÅõñùðáúêÞò Êïéíüôçôáò.

Èá ïëïêëçñþóù ôçí ïìéëßá ìïõ ìå ìéá óýíôï-

ìç áíáöïñÜ óôéò åðéðôþóåéò ðïõ áíáìÝíåôáé íá

åðéöÝñåé óôï ÷þñï ôïõ retail banking ç ïëïêëÞ-

ñùóç (óôï ðñïóå÷Ýò äéÜóôçìá) ôçò åíóùìÜôù-

óçò óå êïéíïôéêü åðßðåäï êáé êáô' åðÝêôáóç å-

èíéêÜ, ôïõ íÝïõ Óõìöþíïõ ôçò ÅðéôñïðÞò ôçò

Âáóéëåßáò ãéá ôçí êåöáëáéáêÞ åðÜñêåéá, ìå ôçí

ïðïßá èá åðÝëèïõí ïõóéáóôéêÝò áëëáãÝò óôï

ðëáßóéï õðïëïãéóìïý ôùí êåöáëáéáêþí õðï-

÷ñåþóåùí ôùí ðéóôùôéêþí éäñõìÜôùí. 



Áíáìößâïëá, ìåôáîý ôùí êåñäéóìÝíùí áðü

ôéò êõïöïñïýìåíåò áëëáãÝò èá åßíáé ïé ôï-

ìåßò ôçò êáôáíáëùôéêÞò êáé ôçò óôåãáóôéêÞò

ðßóôçò. ÌÜëéóôá áõôÞ ç åîÝëéîç áöïñÜ ôüóï

ôéò ôñÜðåæåò ïé ïðïßåò èá õéïèåôÞóïõí ôçí

ôõðïðïéçìÝíç ðñïóÝããéóç üóï êáé åêåßíåò ïé

ïðïßåò èá õéïèåôÞóïõí ôç ìÝèïäï ôùí åóù-

ôåñéêþí äéáâáèìßóåùí:

� Óýìöùíá ìå ôçí ôõðïðïéçìÝíç ìåèïäï-

ëïãßá, ôá áíïßãìáôá ôùí ôñáðåæþí õðü ôç

ìïñöÞ êáôáíáëùôéêþí, ðñïóùðéêþí äáíåß-

ùí êáé ðéóôùôéêþí êáñôþí èá óôáèìßæïíôáé

ìå óõíôåëåóôÞ êéíäýíïõ ôçò ôÜîåùò ôïõ

75% (áðü 100% ðïõ éó÷ýåé óÞìåñá). ÁíÜ-

ëïãç ìåßùóç åðÝñ÷åôáé êáé óôï óõíôåëåóôÞ

êéíäýíïõ ãéá ôá óôåãáóôéêÜ äÜíåéá, ï ïðïßïò

êáôÝñ÷åôáé óôï 35% (áðü 50% óÞìåñá).

� Áíôßóôïé÷á, üóïí áöïñÜ ôç ÷ñÞóç ôùí

ìåèüäùí åóùôåñéêþí äéáâáèìßóåùí èá ÷ñçóé-

ìïðïéåßôáé åéäéêÞ  åõíïúêüôåñç áðü ôçí Üðïøç

ôùí êåöáëáéáêþí åðéâáñýíóåùí  óõíÜñôçóç

õðïëïãéóìïý ôùí êåöáëáéáêþí áðáéôÞóåùí,

õðü ôçí áðáñáßôçôç âÝâáéá ðñïûðüèåóç üôé ôï

åðßðåäï ôùí åðéóöáëåéþí èá åßíáé åëåã÷üìåíï.

Óýìöùíá ìå ðñüóöáôç Ýñåõíá ôçò Price

Waterhouse Coopers, óå ðáíåõñùðáúêü åðß-

ðåäï áíáìÝíåôáé ìåßùóç ôùí êåöáëáéáêþí

õðï÷ñåþóåùí ôçò ôÜîåùò ôïõ 8,7% ãéá ôéò

ìåãÜëåò ôñÜðåæåò ðïõ èá êÜíïõí ÷ñÞóç ôùí

ìåèüäùí åóùôåñéêþí äéáâáèìßóåùí êáé

15,5% ãéá ôéò ìéêñüôåñåò ôñÜðåæåò, ïé ïðïßåò

åßíáé ðåñéóóüôåñï åðéêåíôñùìÝíåò óôç ëéáíéêÞ

ôñáðåæéêÞ. Ôï âÝâáéï åßíáé ðÜíôùò üôé ïé ôñÜ-

ðåæåò ðïõ èá êÜíïõí ÷ñÞóç áõôþí ôùí ìåèüäùí

èá Ý÷ïõí ôç äõíáôüôçôá íá ðñï÷ùñÞóïõí óå

áêñéâÝóôåñç ôéìïëüãçóç ôùí ðñïúüíôùí

ôïõò, áíôáìåßâïíôáò ìå ÷áìçëüôåñá åðéôüêéá

ôïõò óõíåðåßò ðåëÜôåò ôïõò.

Êõñßåò êáé Êýñéïé,

Ïé åëëçíéêÝò ôñÜðåæåò âñßóêïíôáé óÞìåñá óå

ðïñåßá áíÜðôõîçò, ôüóï óôçí ÅëëÜäá üóï

êáé óôéò áãïñÝò ôùí Âáëêáíßùí. Ç áíáðôõ-

îéáêÞ áõôÞ ðïñåßá, ç ïðïßá äéáñêåß Þäç ðÜíù

áðü ìéá äåêáåôßá, îåêßíçóå ìå ôçí áðåëåõèÝ-

ñùóç ôïõ ÷ñçìáôïðéóôùôéêïý óõóôÞìáôïò

ôçò ÷þñáò êáé åíéó÷ýèçêå ìå ôçí Ýíôáîç ôçò

ÅëëÜäáò óôçí åõñùæþíç, áðïêïìßæïíôáò ïöÝëç

áðü ôçí ðïñåßá óýãêëéóçò ôçò ïéêïíïìßáò

ðñïò ôï ìÝóï åõñùðáúêü üñï. 

Óå ü,ôé áöïñÜ ôï retail banking ïé åëëçíéêÝò

ôñÜðåæåò Ý÷ïõí óçìåéþóåé ìåãÜëç ðñüïäï

ìåôÜ ôçí áðåëåõèÝñùóç ôïõ ÷ñçìáôïðéóôù-

ôéêïý ðåñéâÜëëïíôïò. Åßìáé óßãïõñïò üôé ç

áíÜðôõîç áõôÞò ôçò äñáóôçñéüôçôáò Ýãéíå

ëåëïãéóìÝíá êáé ðñïò üöåëïò ôùí ìåôü÷ùí

ìáò, ôùí ðåëáôþí ìáò êáé ôùí åñãáæïìÝíùí

ìáò êáé áõôÞò ôçò ßäéáò ôçò âéùóéìüôçôáò

ôùí ôñáðåæþí ìáò. Êáé áõôü ðéóôåýù üôé èá

áíáäåé÷èåß êáé áðü ôéò ôïðïèåôÞóåéò ôùí õ-

ðïëïßðùí ïìéëçôþí ôïõ óõíåäñßïõ.

Óáò åý÷ïìáé êáëÞ åðéôõ÷ßá

óôï óõíÝäñéü óáò.

Åõ÷áñéóôþ

ÅÍÙÓÇ ÅËËÇÍÉÊÙÍ ÔÑÁÐÅÆÙÍ ÊÕÑÉÏ ÈÅÌÁ
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