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·ÚfiÓ ¢ÂÏÙ›Ô ÂÚÈ¤¯ÂÈ ·ÊÈ¤ÚˆÌ· ÛÙ· ¢ÈÂıÓ‹
§ÔÁÈÛÙÈÎ¿ ¶ÚfiÙ˘·, Ë ˘ÈÔı¤ÙËÛË ÙˆÓ ÔÔ›ˆÓ
·fi ÙÈ˜ ÂÏÏËÓÈÎ¤˜ ÂÈ¯ÂÈÚ‹ÛÂÈ˜ Î·È È‰È·›ÙÂÚ·
ÙÈ˜ ÙÚ¿Â˙Â˜, ·Ó·Ì¤ÓÂÙ·È fiÙÈ ı· ÚÔÛ‰ÒÛÂÈ
ÌÂÁ·Ï‡ÙÂÚË ‰È·Ê¿ÓÂÈ· Î·È Û˘ÁÎÚÈÛÈÌfiÙËÙ·
ÛÙÈ˜ ÔÈÎÔÓÔÌÈÎ¤˜ Î·Ù·ÛÙ¿ÛÂÈ˜.

∏ ‰È·Ê¿ÓÂÈ· ÙË˜ ÔÈÎÔÓÔÌÈÎ‹˜ ‰Ú·ÛÙËÚÈfi-
ÙËÙ·˜ ÔÊÂ›ÏÂÈ Ó· ·ÔÙÂÏÂ› Û˘ÛÙ·ÙÈÎfi ÛÙÔÈ¯Â›Ô
ÙË˜ ÏÂÈÙÔ˘ÚÁ›·˜ Î¿ıÂ Û‡Á¯ÚÔÓË˜ ÂÈ¯Â›ÚËÛË˜ Î·È
È‰È·›ÙÂÚ· ÙˆÓ ÌÔÓ¿‰ˆÓ ÙÔ˘ ¯ÚËÌ·ÙÔÈÛÙˆÙÈÎÔ‡
ÙÔÌ¤· ÏfiÁˆ ÙË˜ Ê‡ÛË˜ ÙˆÓ ÂÚÁ·ÛÈÒÓ ÙÔ˘˜.

°È· ·˘Ùfi ÂÎÙÈÌÒ fiÙÈ ı· ‹Ù·Ó ÂÚÈÛÛfi-
ÙÂÚÔ ¯Ú‹ÛÈÌÔ Ó· Î·Ù·ı¤Ûˆ ÙÈ˜ ÛÎ¤„ÂÈ˜ ÌÔ˘
Û¯ÂÙÈÎ¿ ÌÂ ÙÔ ÚfiÏÔ Î·È ÙË ÏÂÈÙÔ˘ÚÁ›· ÌÈ·˜
Û‡Á¯ÚÔÓË˜ ÙÚ¿Â˙·˜, ÛÙËÓ ·ÔÙÂÏÂÛÌ·ÙÈÎ‹
ÏÂÈÙÔ˘ÚÁ›· ÙË˜ ÔÔ›·˜ ÂÌÂÚÈ¤¯ÔÓÙ·È ‚Â‚·›ˆ˜
Î·È Ù· ¢ÈÂıÓ‹ §ÔÁÈÛÙÈÎ¿ ¶ÚfiÙ˘·.

∏ ÎÏ·ÛÈÎ‹ ÏÂÈÙÔ˘ÚÁ›· ÙÔ˘ ¯ÚËÌ·ÙÔÈ-
ÛÙˆÙÈÎÔ‡ Û˘ÛÙ‹Ì·ÙÔ˜ Â›Ó·È Ë ·Ô‰Ô¯‹ Î·Ù·ı¤-
ÛÂˆÓ Î·È Ë ÌÂÙ·ÙÚÔ‹ ÙÔ˘˜ ÛÂ ¯ÚËÌ·ÙÔ‰ÔÙÈ-
ÎÔ‡˜ fiÚÔ˘˜. ™ÙË ÛËÌÂÚÈÓ‹ Ú·ÁÌ·ÙÈÎfiÙËÙ·
fiÌˆ˜, Ë ·Ú·‰ÔÛÈ·Î‹ ·˘Ù‹ ÏÂÈÙÔ˘ÚÁ›· ¤¯ÂÈ ÌÂ-
Ù·ÙÚ·Â› ÛÂ ·ÁÔÚ¿ ··ÈÙ‹ÛÂˆÓ ÌÂ ÔÈÎ›Ï· ¯·-
Ú·ÎÙËÚÈÛÙÈÎ¿ Î·È ÒÏËÛË Ó¤ˆÓ ··ÈÙ‹ÛÂˆÓ ÌÂ
‰È·ÊÔÚÂÙÈÎ¿, Â›ÛË˜ ¯·Ú·ÎÙËÚÈÛÙÈÎ¿. ™Â Î¿ıÂ
ÂÚ›ÙˆÛË fiÌˆ˜, ÛÙËÓ ÎÏ·ÛÈÎ‹ ‹ ÛÙË ÌÂÙÂÍÂÏÈÁ-
Ì¤ÓË ÌÔÚÊ‹, Ô ÚfiÏÔ˜ ÙÔ˘ ¯ÚËÌ·ÙÔÈÛÙˆÙÈÎÔ‡
Û˘ÛÙ‹Ì·ÙÔ˜ Â›Ó·È Ë ÈÎ·ÓÔÔ›ËÛË Î·È Ô Û˘Ì‚È-
‚·ÛÌfi˜ ÙˆÓ ··ÈÙ‹ÛÂˆÓ ÙˆÓ ÔÈÎÔÓÔÌÔ‡ÓÙˆÓ

·ÙfiÌˆÓ Î·È ÌÔÓ¿‰ˆÓ. °È· ÙÔ ÏfiÁÔ ·˘Ùfi, ÔÈ ·Ï-
Ï·Á¤˜ Ô˘ ÛËÌÂÈÒÓÔÓÙ·È ÛÙÔ ̄ ÚËÌ·ÙÔÈÛÙˆÙÈÎfi
Û‡ÛÙËÌ· ÂÓ‰È·Ê¤ÚÔ˘Ó Î·È ·ÊÔÚÔ‡Ó ÔÏfiÎÏËÚË
ÙËÓ ÔÈÎÔÓÔÌ›·, ·ÊÔ‡ ÂËÚÂ¿˙Ô˘Ó ÚÈ˙ÈÎ¿ ‚·ÛÈ-
Î¤˜ ÏÂÈÙÔ˘ÚÁ›Â˜ ÙË˜.

∂ÍÂÏ›ÍÂÈ˜ ÛÙË
‰ÈÂıÓ‹ ¯ÚËÌ·ÙÔ-
ÈÛÙˆÙÈÎ‹ ·ÁÔÚ¿
∏ ·ÁÎÔÛÌÈÔÔ›ËÛË
ÙˆÓ ·ÁÔÚÒÓ, Ë ÂÓÔ-
Ô›ËÛË ÙˆÓ ·ÁÔÚÒÓ
¯Ú‹Ì·ÙÔ˜ Î·È ÎÂÊ·-
Ï·›Ô˘ Î·È Ë ·ÂÏÂ˘-
ı¤ÚˆÛË (deregulat-
ion) ÙˆÓ ¯ÚËÌ·ÙÔ-
ÔÈÎÔÓÔÌÈÎÒÓ ˘ËÚÂ-
ÛÈÒÓ, Â›¯·Ó ̂ ˜ ·ÔÙÂ-
Ï¤ÛÌ·Ù· Ù· ÂÍ‹˜:
❐ fiÍ˘ÓÛË ÙÔ˘ ·ÓÙ·ÁˆÓÈÛÌÔ‡
❐ ·Ó¿Ù˘ÍË Ó¤ˆÓ ·ÁÔÚÒÓ
❐ ‰ËÌÈÔ˘ÚÁ›· ÓÂˆÙÂÚÈÛÙÈÎÒÓ ÚÔ˚fiÓÙˆÓ
❐ ÙÈÙÏÔÔ›ËÛË ÙˆÓ ÙÚ·Â˙ÈÎÒÓ ÂÚÁ·ÛÈÒÓ
❐ ‰È·ÊÔÚÔÔ›ËÛË Î·È ·‡ÍËÛË ÙˆÓ ÙÚ·Â˙È-
ÎÒÓ ÎÈÓ‰‡ÓˆÓ

√È ÂÍÂÏ›ÍÂÈ˜ ·˘Ù¤˜ ˘Ô¯ÚÂÒÓÔ˘Ó ÙÈ˜
ÙÚ¿Â˙Â˜ Ó· ÚÔ‚Ô‡Ó ÛÂ ·Ó·‰È¿ÚıÚˆÛË ÙË˜
ÂÈ¯ÂÈÚËÌ·ÙÈÎ‹˜ ÙÔ˘˜ ‰ÔÌ‹˜ Î·È ÛÂ Â·ÓÂÍ¤-
Ù·ÛË ÙË˜ ÛÙÚ·ÙËÁÈÎ‹˜ ÙÔ˘˜. 
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∂ÍÂÏ›ÍÂÈ˜ ÛÙËÓ ÂÏÏËÓÈÎ‹
ÙÚ·Â˙ÈÎ‹ ·ÁÔÚ¿
™’ fiÏË ÙË ‰È¿ÚÎÂÈ· ÙË˜ 10ÂÙ›·˜ ÙÔ˘ ’90 ˘‹Ú-
Í·Ó ¤ÓÙÔÓÂ˜ ‰È·‰ÈÎ·Û›Â˜ Î·È ÂÍÂÏ›ÍÂÈ˜ ÛÙËÓ
ÂÏÏËÓÈÎ‹ ÙÚ·Â˙ÈÎ‹ ·ÁÔÚ¿, ÂÍÂÏ›ÍÂÈ˜ ÔÈ ÔÔ›-
Â˜ ‹Ù·Ó ÙÔ ·ÔÙ¤ÏÂÛÌ· ÙË˜ ‰È·‰ÈÎ·Û›·˜ ÁÈ·
ÙËÓ ·ÂÏÂ˘ı¤ÚˆÛË ÙÔ˘ ÂÏÏËÓÈÎÔ‡ ¯ÚËÌ·ÙÔÈ-
ÛÙˆÙÈÎÔ‡ Û˘ÛÙ‹Ì·ÙÔ˜ Ô˘ ¿Ú¯ÈÛÂ ·fi Ù· Ù¤ÏË
ÙË˜ 10ÂÙ›·˜ ÙÔ˘ ’80. √È ‰È·ÈÛÙÒÛÂÈ˜ Ô˘ ÌÔ-
ÚÂ› Ó· Á›ÓÔ˘Ó Â›Ó·È:
❐ ∏ ‰È·‰ÈÎ·Û›· ÙË˜ Î·ÓÔÓÈÛÙÈÎ‹˜ ·ÂÏÂ˘ı¤-
ÚˆÛË˜ (deregulation) ¤¯ÂÈ ÔÏÔÎÏËÚˆıÂ› Î·È Ë
ÂÏÏËÓÈÎ‹ ¯ÚËÌ·ÙÔÈÛÙˆÙÈÎ‹ ·ÁÔÚ¿ ¤¯ÂÈ ÂÌ-
ÏÔ˘ÙÈÛıÂ› ÌÂ Ó¤· ÂÚÁ·ÏÂ›· Î·È ıÂÛÌÔ‡˜. ∏
ÚfiÔ‰Ô˜ Ô˘ ¤¯ÂÈ ÂÈÙÂ˘¯ıÂ› Â›Ó·È È‰È·›ÙÂÚ·
ÛËÌ·ÓÙÈÎ‹ Î·È  Ô˘ÛÈ·ÛÙÈÎ‹. 
❐ E¯Ô˘Ó Â¤ÏıÂÈ ÛËÌ·ÓÙÈÎ¤˜ ·ÏÏ·Á¤˜ ÛÙË ‰Ô-
Ì‹ ÙÔ˘ ÂÏÏËÓÈÎÔ‡ ÙÚ·Â˙ÈÎÔ‡ Û˘ÛÙ‹Ì·ÙÔ˜, ÌÂ
ÌÂÙ·‚ÔÏ‹ ÙÔ˘ ·ÚÈıÌÔ‡ ÙˆÓ ÂÏÏËÓÈÎÒÓ Î·È Í¤-
ÓˆÓ ÙÚ·Â˙ÒÓ, ÙË ‰È·ÊÔÚÔÔ›ËÛË ÙˆÓ ÌÂÚÈ-
‰›ˆÓ ·ÁÔÚ¿˜ Î·È ÙËÓ ·Ó¿Ù˘ÍË Û‡ÓıÂÙˆÓ ̄ ÚË-
Ì·ÙÔÈÛÙˆÙÈÎÒÓ ÔÌ›ÏˆÓ.
❐ E¯Ô˘Ó ÂÓÙ·ıÂ› Ù· ‚‹Ì·Ù· ‰ÈÂıÓÔÔ›ËÛË˜
ÙˆÓ ÂÏÏËÓÈÎÒÓ ÙÚ·Â˙ÒÓ. √È ÂÏÏËÓÈÎ¤˜ ÙÚ¿Â-
˙Â˜ ‰ÂÓ ÂÁÎ·ı›ÛÙ·ÓÙ·È Ï¤ÔÓ ÌfiÓÔ ÛÂ ̄ ÒÚÂ˜ ÌÂ
¤ÓÙÔÓË ·ÚÔ˘Û›· ÙÔ˘ ÂÏÏËÓÈÎÔ‡ ÛÙÔÈ¯Â›Ô˘
(°ÂÚÌ·Ó›·, ∏¶∞) ‹ ÛÂ ¯ÒÚÂ˜ Ô˘ ·ÔÙÂÏÔ‡Ó
‰ÈÂıÓ‹ ¯ÚËÌ·ÙÔÈÛÙˆÙÈÎ¿ Î¤ÓÙÚ· (§ÔÓ‰›ÓÔ),
·ÏÏ¿ Î·È ÛÂ ¯ÒÚÂ˜ ‰ÈÂ›Û‰˘ÛË˜ ÂÏÏËÓÈÎÒÓ
ÂÌÔÚÈÎÒÓ Î·È ‚ÈÔÌË¯·ÓÈÎÒÓ ÌÔÓ¿‰ˆÓ (¯Ò-
ÚÂ˜ ÙË˜ µ·ÏÎ·ÓÈÎ‹˜ Î·È ¶·ÚÂ˘ÍÂ›ÓÈÂ˜ ¯ÒÚÂ˜).
❐ ∂Ó‰˘Ó·ÌÒıËÎÂ ÂÚ·ÈÙ¤Úˆ Ô ÚfiÏÔ˜ ÙË˜ ÎÂ-
Ê·Ï·È·ÁÔÚ¿˜, ÙfiÛÔ ˆ˜ Î·Ó·ÏÈÔ‡ ¿ÓÙÏËÛË˜ ‹
ÙÔÔı¤ÙËÛË˜ ÎÂÊ·Ï·›ˆÓ ·fi ÙÔ˘˜ ÂÂÓ‰˘Ù¤˜,
fiÛÔ Î·È ÌÂ ÙËÓ ÚÔÛÊÔÚ¿ ¯ÚËÌ·ÙÔÔÈÎÔÓÔÌÈ-
ÎÒÓ ÂÚÁ·ÏÂ›ˆÓ ‰È·¯Â›ÚÈÛË˜ ÎÈÓ‰‡ÓˆÓ Ì¤Ûˆ
ÙË˜ ÏÂÈÙÔ˘ÚÁ›·˜ ÙÔ˘ ÃÚËÌ·ÙÈÛÙËÚ›Ô˘ ¶·Ú·-
ÁÒÁˆÓ ∞ıËÓÒÓ.

EÙÛÈ fiÏÔ Î·È ÂÚÈÛÛfiÙÂÚÂ˜ ÂÙ·ÈÚÂ›Â˜
ÚÔÛÊÂ‡ÁÔ˘Ó ÛÙËÓ ÎÂÊ·Ï·È·ÁÔÚ¿ ÁÈ· ÙËÓ
¿ÓÙÏËÛË ÎÂÊ·Ï·›ˆÓ Î·È ÙÔ ‚¿ÚÔ˜ ÙÔ˘
underwriting ¤¯Ô˘Ó ·Ó·Ï¿‚ÂÈ Û¯Â‰fiÓ ·Ô-
ÎÏÂÈÛÙÈÎ¿ Ù· ÂÂÓ‰˘ÙÈÎ¿ ÙÌ‹Ì·Ù· ÙˆÓ ÂÌÔÚÈ-

ÎÒÓ ÙÚ·Â˙ÒÓ ‹ ÔÈ ÂÍÂÈ‰ÈÎÂ˘Ì¤ÓÂ˜ ı˘Á·ÙÚÈ-
Î¤˜ ÂÙ·ÈÚÂ›Â˜ ÙÔ˘˜.
❐ ∆· ÙÂÏÂ˘Ù·›· ̄ ÚfiÓÈ· ÔÈ ÂÍÂÏ›ÍÂÈ˜ ÛÙÔ ÂÏÏË-
ÓÈÎfi ÙÚ·Â˙ÈÎfi Û‡ÛÙËÌ·  ÂÈÙ·¯‡ÓıËÎ·Ó ÌÂ
ÂÍ·ÁÔÚ¤˜, Û˘Á¯ˆÓÂ‡ÛÂÈ˜ Î·È È‰ÈˆÙÈÎÔÔÈ‹-
ÛÂÈ˜ Ô˘ ‰È·ÊÔÚÔÔ›ËÛ·Ó ÛËÌ·ÓÙÈÎ¿ ÙÔ ¯¿Ú-
ÙË ÙË˜ ÂÏÏËÓÈÎ‹˜ ÙÚ·Â˙ÈÎ‹˜ ·ÁÔÚ¿˜. ∂Ó‰ÂÈ-
ÎÙÈÎ¿ ·Ó·Ê¤ÚÔÓÙ·È: Ë Û˘Á¯ÒÓÂ˘ÛË ÙË˜ ∂ıÓÈ-
Î‹˜ ÌÂ ÙËÓ ∫ÙËÌ·ÙÈÎ‹, Ë Û˘Á¯ÒÓÂ˘ÛË ÙË˜ EFG

Eurobank ÌÂ ÙËÓ ∂ÚÁ·Û›·˜, ÔÈ È‰ÈˆÙÈÎÔÔÈ‹-
ÛÂÈ˜ ÙˆÓ ÙÚ·Â˙ÒÓ: πÔÓÈÎ‹˜, ª·ÎÂ‰ÔÓ›·˜-
£Ú¿ÎË˜, ∫ÂÓÙÚÈÎ‹˜ ∂ÏÏ¿‰Ô˜, ∫Ú‹ÙË˜.
❐ E¯ÂÈ ·Ú¯›ÛÂÈ Ó· ÂÓÙÂ›ÓÂÙ·È Ë Ù¿ÛË Û˘ÌÌÂÙÔ-
¯‹˜ ÌÂÁ¿ÏˆÓ Â˘Úˆ·˚ÎÒÓ ¯ÚËÌ·ÙÔÈÛÙˆÙÈ-
ÎÒÓ ÔÌ›ÏˆÓ ÛÙË ÌÂÙÔ¯ÈÎ‹ Û‡ÓıÂÛË ÂÏÏËÓÈÎÒÓ
ÙÚ·Â˙ÒÓ. ∂Ó‰ÂÈÎÙÈÎ¿: ∂ÌÔÚÈÎ‹ ∆Ú¿Â˙·-
Crédit Agricole, EFG Eurobank-Ergasias-
Deutsche Bank, ∆Ú¿Â˙· ¶ÂÈÚ·ÈÒ˜-ING.

¡¤Ô ÂÈ¯ÂÈÚËÌ·ÙÈÎfi 
ÙÚ·Â˙ÈÎfi ÌÔÓÙ¤ÏÔ
™ÙÔ ¤ÓÙÔÓ· ·ÓÙ·ÁˆÓÈÛÙÈÎfi ÂÚÈ‚¿ÏÏÔÓ Ô˘
¤¯ÂÈ ‰È·ÌÔÚÊˆıÂ›, ÔÈ ÙÚ¿Â˙Â˜ ˘Ô¯ÚÂÒÓÔ-
ÓÙ·È Ó· ÚÔ‚Ô‡Ó ÛÂ ·Ó·‰È¿ÚıÚˆÛË ÙË˜ ÂÈ-
¯ÂÈÚËÌ·ÙÈÎ‹˜ ÙÔ˘˜ ‰ÔÌ‹˜ Î·È ÛÂ Â·ÓÂÍ¤Ù·ÛË
ÙË˜ ÛÙÚ·ÙËÁÈÎ‹˜ ÙÔ˘˜. ∆· Ó¤· ÂÈ¯ÂÈÚËÌ·ÙÈÎ¿
ÌÔÓÙ¤Ï· ÏÂÈÙÔ˘ÚÁ›·˜ ı· Ú¤ÂÈ Ó· ÂÍ˘ËÚÂ-
ÙÔ‡Ó ÙÔ˘˜ ÂÍ‹˜ ‚·ÛÈÎÔ‡˜ ÛÙfi¯Ô˘˜: 
1. ∆ËÓ ÂÓ›Û¯˘ÛË ÙÔ˘ Ô˘ÛÈÒ‰Ë ÚfiÏÔ˘ ÙˆÓ ÙÚ·Â-
˙ÒÓ ÛÙËÓ ÔÈÎÔÓÔÌ›·, ‰È·ÙËÚÒÓÙ·˜ Î·È ·Ó·Ù‡Û-
ÛÔÓÙ·˜ ÙËÓ ÂÌÈÛÙÔÛ‡ÓË ÚÔ˜ Ù· ¯ÚËÌ·ÙÔÈ-
ÛÙˆÙÈÎ¿ È‰Ú‡Ì·Ù· ÛÂ ÔÏ‡ ̆ „ËÏfi Â›Â‰Ô.
2. ∆Ë ÌÂÁÈÛÙÔÔ›ËÛË ÙË˜ ·Í›·˜ ÙË˜ ÙÚ·Â˙È-
Î‹˜ ÂÈ¯Â›ÚËÛË˜, ÈÎ·ÓÔÔÈÒÓÙ·˜ ÙÈ˜ ÂÂÓ‰˘ÙÈ-
Î¤˜ ÂÈı˘Ì›Â˜ ÙˆÓ ÌÂÙfi¯ˆÓ ÙÔ˘˜.

√È ÙÚ¿Â˙Â˜ ÛÙËÓ ∂ÏÏ¿‰· – ·ÚfiÙÈ ·-
Ú·ÙËÚÂ›Ù·È ÚfiÛÊ·Ù· ÌÈ· Ù¿ÛË ÁÈ· ÚÔÒıËÛË
ÈÔ ÚˆÙÔÔÚÈ·ÎÒÓ ÚÔ˚fiÓÙˆÓ (fiˆ˜ ÔÈ Î·Ù·-
ı¤ÛÂÈ˜ ÂÁÁ˘ËÌ¤ÓÔ˘ ÎÂÊ·Ï·›Ô˘), Î·ıÒ˜ Î·È ÂÈ-
ıÂÙÈÎ¤˜ ÔÏÈÙÈÎ¤˜ ÚÔÛ¤ÁÁÈÛË˜ ÙÔ˘ ÂÏ¿ÙË –
‚·Û›˙ÔÓÙ·È Î˘Ú›ˆ˜ ÛÂ ·Ú·‰ÔÛÈ·Î¿ ÚfiÙ˘·
ÏÂÈÙÔ˘ÚÁ›·˜, ÙfiÛÔ ÛÙ· ·ÚÂ¯fiÌÂÓ· ÚÔ˚fiÓÙ·
fiÛÔ Î·È ÛÙÔÓ ÙÚfiÔ ‰È¿ıÂÛ‹˜ ÙÔ˘˜ (‰È·Ê‹ÌÈ-
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ÛË, ·ıËÙÈÎ‹ ÚÔÛ¤ÏÎ˘ÛË ÂÏ·ÙÒÓ Ì¤Ûˆ ÙÈ-
ÌÔÏÔÁÈ·Î‹˜ ÔÏÈÙÈÎ‹˜). 

√È Û‡Á¯ÚÔÓÂ˜ fiÌˆ˜ ÌÂÙ·‚·ÏÏfiÌÂÓÂ˜
Û˘Óı‹ÎÂ˜ ÙË˜ ·ÁÔÚ¿˜ ÂÈ‚¿ÏÏÔ˘Ó ÙËÓ ˘ÈÔı¤-
ÙËÛË Ó¤ˆÓ ÂÈ¯ÂÈÚËÌ·ÙÈÎÒÓ ‰ÔÌÒÓ Î·È ÛÙÚ·-
ÙËÁÈÎÒÓ, ÌÂ ÛÙfi¯Ô ÙËÓ Ù·¯‡Ù·ÙË ÚÔÛ·ÚÌÔÁ‹
ÛÙÈ˜ ·ÏÏ·Á¤˜ ÙÔ˘ ÂÚÈ‚¿ÏÏÔÓÙÔ˜ ÙË˜ ·ÁÔÚ¿˜.
µ·ÛÈÎ¿ ÛÙÔÈ¯Â›· ÌÈ·˜ Û‡Á¯ÚÔÓË˜ ÙÚ¿Â˙·˜ Â›-
Ó·È Ù· ÂÍ‹˜:

ª¤ÁÂıÔ˜ ÙˆÓ ÙÚ·Â˙ÒÓ
OÛÔÓ ·ÊÔÚ¿ ÙÔ Ì¤ÁÂıÔ˜ ÙˆÓ ÙÚ·Â˙ÒÓ, ÔÈ Ù¿-
ÛÂÈ˜ Ô˘ ¤¯Ô˘Ó ·Ó·Ù˘¯ıÂ› Â›Ó·È ‰‡Ô:
1. ∂Í·ÁÔÚ¤˜ Î·È Û˘Á¯ˆÓÂ‡ÛÂÈ˜ ÌÂ ÛÙfi¯Ô ÙË
‰ËÌÈÔ˘ÚÁ›· ÌÂÁ¿ÏˆÓ ¯ÚËÌ·ÙÔÔÈÎÔÓÔÌÈÎÒÓ
ÔÌ›ÏˆÓ, ¤ÙÔÈÌˆÓ Ó· ·ÓÙ·ÁˆÓÈÛıÔ‡Ó ·ÔÙÂÏÂ-
ÛÌ·ÙÈÎ¿ ÛÂ ‰ÈÂıÓ¤˜ Â›Â‰Ô. ∏ Ù¿ÛË ·˘Ù‹ ¤¯ÂÈ
Â˘Ú‡Ù·Ù· Û˘˙ËÙËıÂ› ÂÂÈ‰‹ ÔÈ ·Ó·Î·Ù·Ù¿ÍÂÈ˜
Ô˘ ÚÔÎ·ÏÔ‡ÓÙ·È ÔÏÏ¤˜ ÊÔÚ¤˜ ÂÓÙ˘ˆÛÈ¿-
˙Ô˘Ó. ∆· ÌÂÁ¿Ï· ̄ ÚËÌ·ÙÔÈÛÙˆÙÈÎ¿ È‰Ú‡Ì·Ù·
ÂÈ‰ÈÒÎÔ˘Ó Ó· ·ÔÎÔÌ›ÛÔ˘Ó ÔÊ¤ÏË ·fi ÙËÓ
·ÍÈÔÔ›ËÛË ÙˆÓ ÔÈÎÔÓÔÌÈÒÓ ÎÏ›Ì·Î·˜ ÌÂÈÒ-
ÓÔÓÙ·˜ ÙÔ ÏÂÈÙÔ˘ÚÁÈÎfi ÙÔ˘˜ ÎfiÛÙÔ˜ Î·È Ù·˘Ùfi-
¯ÚÔÓ·  Ó· ¤¯Ô˘Ó Â˘ÎÔÏfiÙÂÚË ÚfiÛ‚·ÛË ÛÙÈ˜
‰ÈÂıÓÂ›˜ ·ÁÔÚ¤˜ ¯Ú‹Ì·ÙÔ˜ Î·È ÎÂÊ·Ï·›Ô˘.
2. ∂Ó›Û¯˘ÛË ÙÔ˘ ÚfiÏÔ˘ ÙˆÓ ÌÈÎÚfiÙÂÚˆÓ, Û‡Á-
¯ÚÔÓˆÓ Î·È Â˘¤ÏÈÎÙˆÓ ÙÚ·Â˙ÒÓ, ÌÂ ·Ú·Áˆ-
Á‹ ÂÍÂÈ‰ÈÎÂ˘Ì¤ÓÔ˘ Ê¿ÛÌ·ÙÔ˜ Ó¤ˆÓ, Î·ÈÓÔÙÔ-
ÌÈÎÒÓ ÚÔ˚fiÓÙˆÓ Î·È ˘ËÚÂÛÈÒÓ, ·Ú¿ÏÏËÏ·
ÌÂ ÙË ‰È·Û‡Ó‰ÂÛË ÙÔ˘ ‰ÈÎÙ‡Ô˘ ÙÔ˘˜ ÌÂ Â˘Ú‡ÙÂ-
Ú· ‰›ÎÙ˘· ˆÏ‹ÛÂˆÓ. 

™Â Î¿ıÂ ÂÚ›ÙˆÛË, Î˘Ú›·Ú¯Ë˜ ÛËÌ·-
Û›·˜ Â›Ó·È Ë ÛÙÚ·ÙËÁÈÎ‹ ÂÎÌÂÙ¿ÏÏÂ˘ÛË ÙˆÓ
ÏÂÔÓÂÎÙËÌ¿ÙˆÓ Î¿ıÂ ÂÈÏÔÁ‹˜ Î·È Ë ÂÊ·Ú-
ÌÔÁ‹ ÂÓfi˜ ÚÂ·ÏÈÛÙÈÎÔ‡ Ï¿ÓÔ˘ ˘ÏÔÔ›ËÛË˜.

√ÚıÔÏÔÁÈÎ‹ ‰È·¯Â›ÚÈÛË 
ÙÔ˘ ‰ÈÎÙ‡Ô˘ ˘ÔÎ·Ù·ÛÙËÌ¿ÙˆÓ
∆Ô ‰›ÎÙ˘Ô ˘ÔÎ·Ù·ÛÙËÌ¿ÙˆÓ ÚÔÛÊ¤ÚÂÈ ÙÔ
ÏÂÔÓ¤ÎÙËÌ· ÙË˜ ¿ÌÂÛË˜ ÚÔÛ¤ÁÁÈÛË˜ ÙË˜ Â-
Ï·ÙÂ›·˜ (È‰È·›ÙÂÚ· ÙˆÓ È‰ÈˆÙÒÓ Î·È ÙˆÓ ÌÈ-
ÎÚÔÌÂÛ·›ˆÓ ÂÈ¯ÂÈÚ‹ÛÂˆÓ) Î·È  Û˘ÓÂ¯›˙ÂÈ Ó·
·ÔÙÂÏÂ› ÙÔ ÛËÌ·ÓÙÈÎfiÙÂÚÔ Î·Ó¿ÏÈ ‰È·ÓÔÌ‹˜

ÚÔ˚fiÓÙˆÓ Î·È ̆ ËÚÂÛÈÒÓ. ∏ ‰È·Ù‹ÚËÛË fiÌˆ˜
ÂÓfi˜ ÔÏ‡ ÂÎÙÂÙ·Ì¤ÓÔ˘ ‹ ÌË ÔÚı¿ ·ÓÂÙ˘ÁÌ¤-
ÓÔ˘ ‰ÈÎÙ‡Ô˘ Â›Ó·È ÎÔÛÙÔ‚fiÚ· Î·È ÂÈ‚·Ú‡ÓÂÈ
ÛËÌ·ÓÙÈÎ¿ Ù· ¤ÍÔ‰· ÏÂÈÙÔ˘ÚÁ›·˜ ÙˆÓ ÙÚ·Â-
˙ÒÓ. ∫·Ù¿ Û˘Ó¤ÂÈ· ÔÈ ‰ÈÔÈÎ‹ÛÂÈ˜ ÙˆÓ ÙÚ·Â-
˙ÒÓ Ú¤ÂÈ Ó· ÚÔ‚Ô‡Ó ÛÂ ÂÎÏÔÁ›ÎÂ˘ÛË ÙÔ˘
‰ÈÎÙ‡Ô˘ ÙÔ˘˜, Â·Ó·ÍÈÔÏÔÁÒÓÙ·˜ ÙËÓ ˘ÊÈÛÙ¿-
ÌÂÓË ÁÂˆÁÚ·ÊÈÎ‹ Î·Ù·ÓÔÌ‹ ÙˆÓ ̆ ÔÎ·Ù·ÛÙË-
Ì¿ÙˆÓ ÙÔ˘˜ Î·È ÂÓÙÔ›˙ÔÓÙ·˜ Ó¤Â˜ Â˘Î·ÈÚ›Â˜,
ÛÂ Û˘Ó¿ÚÙËÛË ¿ÓÙ· ÌÂ ÙÔ ÛÙÚ·ÙËÁÈÎfi Û¯Â-
‰È·ÛÌfi Î¿ıÂ È‰Ú‡Ì·ÙÔ˜. ¶·Ú¿ÏÏËÏ·, Ë ‰ÔÌ‹
Î·È Ë ÏÂÈÙÔ˘ÚÁ›· ÙˆÓ ˘ÔÎ·Ù·ÛÙËÌ¿ÙˆÓ Ú¤-
ÂÈ Ï¤ÔÓ Ó· ·ÓÙ·ÔÎÚ›ÓÂÙ·È Î·È Ó· ÂÓÛˆÌ·-
ÙÒÓÂÈ ÙÈ˜ ÙÂ¯ÓÔÏÔÁÈÎ¤˜ ÂÍÂÏ›ÍÂÈ˜, ÚÔˆıÒ-
ÓÙ·˜ Î·È ˘ÔÛÙËÚ›˙ÔÓÙ·˜ ÙËÓ ÂÙ·ÈÚÈÎ‹ Ù·˘Ùfi-
ÙËÙ· Î¿ıÂ ÙÚ¿Â˙·˜.

∞Ó¿Ù˘ÍË Ó¤ˆÓ Î·Ó·ÏÈÒÓ ‰È·ÓÔÌ‹˜
∏ Û‡Á¯ÚÔÓË Ú·ÁÌ·ÙÈÎfiÙËÙ· ÂÈ‚¿ÏÏÂÈ fiÌˆ˜
Î·È ÙËÓ ·Ó¿Ù˘ÍË Ó¤ˆÓ ÂÓ·ÏÏ·ÎÙÈÎÒÓ ‰È-
ÎÙ‡ˆÓ, fiˆ˜ ÙÚ·Â˙ÈÎ‹ Ì¤Ûˆ ‰È·‰ÈÎÙ‡Ô˘ (web
banking), ÙÚ·Â˙ÈÎ‹ Ì¤Ûˆ ÙËÏÂÊÒÓÔ˘ (m-
banking), ÙËÏÂÊˆÓÈÎ¿ Î¤ÓÙÚ· (call centers),
‰È·‰Ú·ÛÙÈÎ‹ ÙËÏÂfiÚ·ÛË (interactive TV) Î·È
·˘ÙfiÌ·ÙÂ˜ Ù·ÌÂÈÔÏÔÁÈÛÙÈÎ¤˜ ÌË¯·Ó¤˜ (ATMs). 

¶·ÚfiÙÈ ˘¿Ú¯ÂÈ Û¯ÂÙÈÎfi˜ ÚÔ‚ÏËÌ·ÙÈ-
ÛÌfi˜ ÁÈ· ÙÔ ·Ó Ú¿ÁÌ·ÙÈ Ù· Ó¤· ·˘Ù¿ Î·Ó¿ÏÈ·
‰È·ÓÔÌ‹˜ ÌÂÈÒÓÔ˘Ó Û˘ÓÔÏÈÎ¿ ÙÔ ÎfiÛÙÔ˜ ÁÈ·
ÙÈ˜ ÙÚ¿Â˙Â˜, Â›Ó·È Û›ÁÔ˘ÚÔ ˆ˜ Ë ÛËÌ·Û›·
ÙˆÓ ÂÓ·ÏÏ·ÎÙÈÎÒÓ ‰ÈÎÙ‡ˆÓ ı· ·˘Í¿ÓÂÙ·È ÌÂ
ÙËÓ ¿ÚÔ‰Ô ÙÔ˘ ¯ÚfiÓÔ˘, ‰ÈfiÙÈ:
❐ ÔÈ ÌÂÏÏÔÓÙÈÎÔ› ÂÏ¿ÙÂ˜ ÙˆÓ ÙÚ·Â˙ÒÓ Â›Ó·È
ÔÈ Ó¤Â˜ ÁÂÓÈ¤˜ ÙÔ˘ Û‹ÌÂÚ·, ÔÈ ÔÔ›Â˜ Â›Ó·È ÛÂ
ÔÏ‡ ÌÂÁ¿ÏÔ ‚·ıÌfi ÂÍÔÈÎÂÈˆÌ¤ÓÂ˜ ÌÂ ÙÈ˜ Û‡Á-
¯ÚÔÓÂ˜ ÙÂ¯ÓÔÏÔÁ›Â˜ 
❐ Ë Û‡Á¯ÚÔÓË ÙÂ¯ÓÔÏÔÁ›· ÌÔÚÂ› Ó· ·ÍÈÔÔÈ-
‹ÛÂÈ Ï‹Úˆ˜ ÙÈ˜ Û˘Ó·ÏÏ·Á¤˜ Ì¤Ûˆ ÙˆÓ ÂÓ·Ï-
Ï·ÎÙÈÎÒÓ ‰ÈÎÙ‡ˆÓ, ‰ÂÛÌÂ‡ÔÓÙ·˜ Î·È ·ÍÈÔÔÈ-
ÒÓÙ·˜ ÙÈ˜ ÏËÚÔÊÔÚ›Â˜. ∏ ‰È·¯Â›ÚÈÛË ÙˆÓ
ÏËÚÔÊÔÚÈÒÓ Ì¤Û· ·fi Ù· ÂÓ·ÏÏ·ÎÙÈÎ¿ ‰›-
ÎÙ˘· (Î·È fi¯È ÌfiÓÔ) ı· ·ÔÙÂÏÂ› Ì¤ÁÈÛÙË ÚÔ-
ÙÂÚ·ÈfiÙËÙ· ÙˆÓ ÙÚ·Â˙ÒÓ ÛÙÔ ¿ÌÂÛÔ Ì¤ÏÏÔÓ,
‰ÈfiÙÈ ı· ÌÔÚÔ‡Ó Ó· Î·Ù·ÛÙÚÒÓÔ˘Ó Ù· ÛÙÚ·-
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ÙËÁÈÎ¿ ÙÔ˘˜ Û¯¤‰È· ‚·ÛÈ˙fiÌÂÓÂ˜ ÛÂ ·ÎÚÈ‚‹
Î·È Û‡Á¯ÚÔÓ· ÛÙÔÈ¯Â›·
❐ Ì¤Ûˆ ÙˆÓ ÂÓ·ÏÏ·ÎÙÈÎÒÓ ‰ÈÎÙ‡ˆÓ ı· ÂÈÙ˘Á-
¯¿ÓÔÓÙ·È ÈÔ Â‡ÎÔÏ· ÔÈ ÛÙfi¯ÔÈ ·‡ÍËÛË˜ Î·È ‰È·-
Ù‹ÚËÛË˜ ÙË˜ ÂÏ·ÙÂ›·˜ (customer acquisition &
retention).

∫·Ù¿ Û˘Ó¤ÂÈ· fiÔÈ· ÙÚ¿Â˙· ‰ÂÓ
‰Ú·ÛÙËÚÈÔÔÈËıÂ› ÛÙËÓ ·ÚÔ¯‹ ÙÚ·Â˙ÈÎÒÓ
ÂÚÁ·ÛÈÒÓ Ì¤Ûˆ ÂÓ·ÏÏ·ÎÙÈÎÒÓ ‰ÈÎÙ‡ˆÓ, ı·
·ÔÏ¤ÛÂÈ ¤Ó· ÛËÌ·ÓÙÈÎfi Î·È ‰˘Ó·ÌÈÎfi ÙÌ‹Ì·
ÙË˜ ·ÁÔÚ¿˜, ÙÔ ÔÔ›Ô ¤¯ÂÈ ÂÍÔÈÎÂÈˆıÂ› Î·È
··ÈÙÂ› Ï¤ÔÓ ÙË ‰˘Ó·ÙfiÙËÙ· ËÏÂÎÙÚÔÓÈÎ‹˜
ÂÍ˘ËÚ¤ÙËÛË˜. ¶·Ú¿ÏÏËÏ· Ù· ÂÓ·ÏÏ·ÎÙÈÎ¿
‰›ÎÙ˘· ·ÔÙÂÏÔ‡Ó ÌÈ· ÂÍ·ÈÚÂÙÈÎ‹ ËÁ‹ ·ÚÔ-
¯‹˜ ÏËÚÔÊÔÚÈÒÓ, Ô˘ ·Ó ·ÍÈÔÔÈËıÔ‡Ó Î·-
Ù¿ÏÏËÏ· ·fi ÙÈ˜ ÙÚ¿Â˙Â˜, ÌÔÚÔ‡Ó Ó· ÌÂÙ·-
‚¿ÏÔ˘Ó ÙË Û¯¤ÛË ÂÏ¿ÙË-ÙÚ¿Â˙·˜ Â’ ˆÊÂ-
ÏÂ›· Î·È ÙˆÓ ‰‡Ô.

¡¤· ÚÔ˚fiÓÙ· Î·È ˘ËÚÂÛ›Â˜ 
∂Í·ÙÔÌÈÎÂ˘Ì¤ÓÂ˜ Ï‡ÛÂÈ˜
∏ ÌÂÁ¿ÏË fiÌˆ˜ ·ÓÙ·ÁˆÓÈÛÙÈÎ‹ ÚfiÎÏËÛË
fiÏˆÓ ÙˆÓ ÙÚ·Â˙ÒÓ Â›Ó·È Ë ÚÔÛÊÔÚ¿ ·Ú¿Ï-
ÏËÏ· ÌÂ Ù· ·Ú·‰ÔÛÈ·Î¿ ÙÚ·Â˙ÈÎ¿ ÚÔ˚fi-
ÓÙ·, Î·È Ó¤ˆÓ ¯ÚËÌ·ÙÔÔÈÎÔÓÔÌÈÎÒÓ ÚÔ˚fi-
ÓÙˆÓ Ô˘ ·Ú¿ÏÏËÏ· ÌÂ ÙËÓ ÈÎ·ÓÔÔ›ËÛË ÙˆÓ
Û‡Á¯ÚÔÓˆÓ Û‡ÓıÂÙˆÓ ·Ó·ÁÎÒÓ ÙˆÓ ÂÏ·ÙÒÓ,
·ÔÙÂÏÔ‡Ó Û˘Á¯ÚfiÓˆ˜ ÁÈ· ÙËÓ ÙÚ¿Â˙· ·¿-
ÓÙËÛË ÛÂ ˙ËÙ‹Ì·Ù· ‰ÈÂ‡Ú˘ÓÛË˜ ËÁÒÓ ÂÛfi-
‰ˆÓ, ‰È·Ù‹ÚËÛË˜ ÚÂ˘ÛÙfiÙËÙ·˜ Î·È ÂÏ¤Á¯Ô˘
ÙˆÓ ÎÈÓ‰‡ÓˆÓ. 

∂Ó‰ÂÈÎÙÈÎ¿, ÁÈ· Ù· ÈÔ ÁÓˆÛÙ¿ Î·È ‰È·-
‰Â‰ÔÌ¤Ó· Ó¤· ¯ÚËÌ·ÙÔÔÈÎÔÓÔÌÈÎ¿ ÚÔ˚fiÓÙ·:
❐ Factoring (·Ó¿ÏË„Ë ··ÈÙ‹ÛÂˆÓ ÙÚ›ÙˆÓ):
fiˆ˜ Î·È ÙÔ Forfaiting, ÚÔÛÊ¤ÚÂÈ ÛÙË ÌÂÙ·ÊÔ-
Ú¿ ÎÈÓ‰‡ÓÔ˘ Î·È ÛÙË ‚ÂÏÙ›ˆÛË ÚÂ˘ÛÙfiÙËÙ·˜,
❐ Leasing: ÚÔÛÊ¤ÚÂÈ ÛÙË ‰ËÌÈÔ˘ÚÁ›· ›ÛÙË˜
Î·È ÛÙË ‚ÂÏÙ›ˆÛË ÚÂ˘ÛÙfiÙËÙ·˜,
❐ Swaps, Options, Futures: ÚÔÛÊ¤ÚÔ˘Ó ÛÙË
ÌÂ›ˆÛË ÎÈÓ‰‡ÓÔ˘,
❐ √ÌÔÏÔÁÈ·Î¿ ¢¿ÓÂÈ· ∂Ù·ÈÚÂÈÒÓ (bond issues)
Î·È ∂ÌÔÚÈÎ¿ √ÌfiÏÔÁ· (commercial papers):
ÚÔÛÊ¤ÚÔ˘Ó ÛÙË ‰ËÌÈÔ˘ÚÁ›· ›ÛÙË˜ Î·È ÚÂ˘-

ÛÙfiÙËÙ·˜ ÁÈ· ÙÈ˜ ÂÈ¯ÂÈÚ‹ÛÂÈ˜ Î·È ÚÂ˘ÛÙfiÙË-
Ù·˜, ‰È·ÛÔÚ¿˜ ÎÈÓ‰‡ÓˆÓ ÁÈ· ÙÈ˜ ÌÂÛÔÏ·‚Ô‡-
ÛÂ˜ ÙÚ¿Â˙Â˜,
❐ Bank Assurance: ¤Ó· ÚÔ˚fiÓ Ô˘ ‰ËÌÈÔ˘Ú-
Á‹ıËÎÂ ·fi ÙËÓ ·Ó¿ÁÎË ÙˆÓ ÙÚ·Â˙ÒÓ Ó· ‰È-
Â˘Ú‡ÓÔ˘Ó Ù· ¤ÛÔ‰¿ ÙÔ˘˜ Ì¤Ûˆ ÙË˜ Û˘ÓÂÚÁ·-
Û›·˜ ÙÚ·Â˙ÒÓ Î·È ·ÛÊ·ÏÈÛÙÈÎÒÓ ÂÙ·ÈÚÂÈÒÓ
ÛÙËÓ ÚÔÒıËÛË ÙˆÓ ÚÔ˚fiÓÙˆÓ ÙÔ˘˜ ·fi ¤Ó·
ÎÔÈÓfi ‰›ÎÙ˘Ô Î·È ÛÂ ¤Ó· ÎÔÈÓfi ÂÏ·ÙÔÏfiÁÈÔ.

∞ÍÈÔÔ›ËÛË Ó¤ˆÓ ÙÂ¯ÓÔÏÔÁÈÒÓ
∏ ÙÂ¯ÓÔÏÔÁ›· ı· Â›Ó·È Î·ıÔÚÈÛÙÈÎ‹˜ ÛËÌ·-
Û›·˜ ÛÙÔ ¿ÌÂÛÔ Ì¤ÏÏÔÓ, ‰ÈfiÙÈ Ô ¯ÂÈÚÈÛÌfi˜ Î·È
·ÍÈÔÔ›ËÛË ÙÔ˘ ÙÂÚ¿ÛÙÈÔ˘ ·ÚÈıÌÔ‡ ‰Â‰ÔÌ¤-
ÓˆÓ Ô˘ Û˘ÓÂ¿ÁÂÙ·È Ë Û‡Á¯ÚÔÓË ÙÚ·Â˙ÈÎ‹,
ı· ÌÔÚÂ› Ó· Ú·ÁÌ·ÙÔÔÈËıÂ› ÌfiÓÔ Ì¤Ûˆ
ÂÍÂÏÈÁÌ¤ÓˆÓ ÙÂ¯ÓÔÏÔÁÈÎ¿ Ï‡ÛÂˆÓ (CRM,
Data Warehousing). √È Ï‡ÛÂÈ˜ ·˘Ù¤˜ ı· ·Ú¤-
¯Ô˘Ó ÛÙÈ˜ ‰ÈÔÈÎ‹ÛÂÈ˜ ÙˆÓ ÙÚ·Â˙ÒÓ ÏËÚÔÊÔ-
Ú›Â˜ Ô˘ ı· ÙÔ˘˜ ÂÈÙÚ¤„Ô˘Ó Ó·  Ï·Ì‚¿ÓÔ˘Ó
·ÔÊ¿ÛÂÈ˜ ÛÙÚ·ÙËÁÈÎ‹˜ ÛËÌ·Û›·˜ ÁÈ· ÙÔ˘˜
ÔÚÁ·ÓÈÛÌÔ‡˜ ÙÔ˘˜ Ì¤Û· ÛÂ ¤Ó· ÂÚÈ‚¿ÏÏÔÓ
ÌÂÁ¿ÏË˜ ÂÚÈÏÔÎfiÙËÙ·˜, Î·ıÒ˜ Î·È Ó· ·-
Ú¿Û¯Ô˘Ó ÛÙÔ˘˜ ÂÏ¿ÙÂ˜ ÙÔ˘˜ ÂÍ·ÙÔÌÈÎÂ˘Ì¤Ó·
ÚÔ˚fiÓÙ· Î·È ˘ËÚÂÛ›Â˜.  

∞·Ú·›ÙËÙË ÚÔ¸fiıÂÛË ÁÈ· fiÏ· ·˘Ù¿
Â›Ó·È Ó· ̆ ¿Ú¯ÂÈ ÙÔ Î·Ù¿ÏÏËÏÔ ÚÔÛˆÈÎfi, ÙÔ
ÔÔ›Ô ı· ÌÔÚÂ› Ó· ·ÍÈÔÔÈ‹ÛÂÈ ÙÈ˜ ÙÂ¯ÓÔÏÔ-
ÁÈÎ¤˜ ·˘Ù¤˜ Ï‡ÛÂÈ˜. ∂›Ó·È ÚÔÊ·Ó¤˜ ˆ˜ ÔÈ
··ÈÙÔ‡ÌÂÓÂ˜ ÂÂÓ‰‡ÛÂÈ˜ ÛÙÔÓ ÙÂ¯ÓÔÏÔÁÈÎfi
ÙÔÌ¤· Î·ıÒ˜ Î·È ÛÙËÓ ÂÎ·›‰Â˘ÛË ÙÔ˘ ÚÔ-
ÛˆÈÎÔ‡ ı· ·ÔÎÙÔ‡Ó Û˘ÓÂ¯Ò˜ ÌÂÁ·Ï‡ÙÂÚË
ÛËÌ·Û›· Î·È ÏfiÁˆ ÙÔ˘ ÎfiÛÙÔ˘˜ ÙÔ˘˜ ·ÏÏ¿ Î·È
ÏfiÁˆ ÙË˜ ÛËÌ·Û›·˜ Ô˘ ı· ¤¯Ô˘Ó ÌÂÏÏÔÓÙÈÎ¿
Ù˘¯fiÓ ·ÔÙ˘¯ËÌ¤ÓÂ˜ ·ÔÊ¿ÛÂÈ˜. 

ªÂÚÈÎ¿ ÛËÌ·ÓÙÈÎ¿ Û‡Á¯ÚÔÓ· Û˘ÛÙ‹-
Ì·Ù· Â›Ó·È:
1. ‰ÈÔÈÎËÙÈÎ‹˜ ÏËÚÔÊfiÚËÛË˜ (MIS): ¶·Ú¤¯Ô˘Ó
ÙËÓ ·Ó·ÁÎ·›· ‰ÈÔÈÎËÙÈÎ‹ ÏËÚÔÊfiÚËÛË ÛÂ
fiÏÔ˘˜ fiÛÔÈ Ì¤Û· ÛÙÔ˘˜ ÙÚ·Â˙ÈÎÔ‡˜ ÔÚÁ·ÓÈ-
ÛÌÔ‡˜, ¤¯Ô˘Ó ÙËÓ Â˘ı‡ÓË Ï‹„Ë˜ ·ÔÊ¿ÛÂˆÓ.
2. ‰È·¯Â›ÚÈÛË˜ Û¯¤ÛÂˆÓ ÌÂ ÂÏ¿ÙÂ˜ (CRM): ∆·
Û˘ÛÙ‹Ì·Ù· Customer Relationship Manage-
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ment ˘ÔÛÙËÚ›˙Ô˘Ó ÙËÓ ·ÓÙÈÌÂÙÒÈÛË ÙˆÓ È‰È-
·›ÙÂÚˆÓ ··ÈÙ‹ÛÂˆÓ Î¿ıÂ ÂÏ¿ÙË, ·ÍÈÔÔÈÒ-
ÓÙ·˜ Ù· ‰Â‰ÔÌ¤Ó· Ô˘ ¤¯ÂÈ Û˘ÏÏ¤ÍÂÈ Ë ÙÚ¿Â˙·
ÁÈ· ·˘ÙfiÓ. ∂›ÛË˜, ÂÈÙÚ¤Ô˘Ó ÙËÓ ÙÌËÌ·ÙÔÔ›-
ËÛË ÙˆÓ ·ÁÔÚÒÓ, ÙËÓ Úfi‚ÏÂ„Ë ÂÈÙ˘¯›·˜ Ó¤ˆÓ
ÚÔ˚fiÓÙˆÓ Î·È ÙËÓ ¿ÌÂÛË-ÂÍ·ÙÔÌÈÎÂ˘Ì¤ÓË ÚÔ-
ÒıËÛË ÚÔ˚fiÓÙˆÓ Î·È ̆ ËÚÂÛÈÒÓ. 
3. ·ÍÈÔÔ›ËÛË˜-ÂÍfiÚ˘ÍË˜ ‰Â‰ÔÌ¤ÓˆÓ (data min-
ing): ¢ÈÂ˘ÎÔÏ‡ÓÔ˘Ó ÌÂ ·˘ÙfiÌ·ÙÔ ÙÚfiÔ ÙÔÓ ÂÓÙÔ-
ÈÛÌfi “ÎÚ˘ÌÌ¤ÓˆÓ” ÏËÚÔÊÔÚÈÒÓ Ô˘ ÌÔÚÂ›
Ó· ‚Ú›ÛÎÔÓÙ·È ÛÙ· ‰Â‰ÔÌ¤Ó· ÙË˜ ÙÚ¿Â˙·˜.
4. ÂÏ·ÙÔÎÂÓÙÚÈÎ¿ ÙÚ·Â˙ÈÎ¿ Û˘ÛÙ‹Ì·Ù·: ªÂ-
Ù·ÙÚ¤Ô˘Ó ÙÔ˘˜ ÔÚÁ·ÓÈÛÌÔ‡˜ ·fi ÏÔÁ·ÚÈ·-
ÛÌÔÎÂÓÙÚÈÎÔ‡˜ ÛÂ ÂÏ·ÙÔÎÂÓÙÚÈÎÔ‡˜, ı¤ÙÔ-
ÓÙ·˜ ÙÔÓ ÂÏ¿ÙË ÛÙÔ Î¤ÓÙÚÔ ÙˆÓ ‰È·‰ÈÎ·ÛÈÒÓ.
5. ·˘ÙÔÌ·ÙÔÔ›ËÛË˜ ‰È·‰ÈÎ·ÛÈÒÓ (workflow):
ªÂÈÒÓÔ˘Ó ÙÔ ¯ÚfiÓÔ ‰ÈÂÎÂÚ·›ˆÛË˜ ÙˆÓ ‰È·-
‰ÈÎ·ÛÈÒÓ, ÂÍ·ÛÊ·Ï›˙Ô˘Ó ˘„ËÏfi Â›Â‰Ô ÂÍ˘-
ËÚ¤ÙËÛË˜ Î·È ·›ÚÔ˘Ó ÙÔ˘˜ ÁÂˆÁÚ·ÊÈÎÔ‡˜ Â-
ÚÈÔÚÈÛÌÔ‡˜.
6. ËÏÂÎÙÚÔÓÈÎ‹˜ ‰È·¯Â›ÚÈÛË˜ ÂÁÁÚ¿ÊˆÓ (doc-
ument management): ∂ÈÙÚ¤Ô˘Ó ÙËÓ Â‡ÎÔÏË
·ÓÂ‡ÚÂÛË Î·È ·ÍÈÔÔ›ËÛË fiÏÔ˘ ÙÔ˘ ¤ÓÙ˘Ô˘
˘ÏÈÎÔ‡ ÙË˜ ÙÚ¿Â˙·˜.

∆Ô ÎfiÛÙÔ˜ ·˘ÙÒÓ ÙˆÓ ÂÚ›ÏÔÎˆÓ ËÏÂ-
ÎÙÚÔÓÈÎÒÓ Û˘ÛÙËÌ¿ÙˆÓ Î·È ÂÊ·ÚÌÔÁÒÓ ÂÈ-
‚¿ÏÏÂÈ ÛÙÈ˜ ÙÚ¿Â˙Â˜ Ó· ˘ÈÔıÂÙÔ‡Ó Ù¤ÙÔÈÂ˜ Ï‡-
ÛÂÈ˜ ÌfiÓÔ ÌÂÙ¿ ·fi ÔÏ‡ ÚÔÛÂÎÙÈÎ‹ ÚÔÂÙÔÈ-
Ì·Û›·, ¤ÙÛÈ ÒÛÙÂ Ó· ·ÔÛ‚¤ÛÔ˘Ó ÛÂ Â‡ÏÔÁÔ
¯ÚÔÓÈÎfi ‰È¿ÛÙËÌ· ÙËÓ Â¤Ó‰˘Û‹ ÙÔ˘˜. ∏ ÂÈÙ˘-
¯‹˜ ·ÍÈÔÔ›ËÛË Ù¤ÙÔÈˆÓ ÙÂ¯ÓÔÏÔÁÈÒÓ ÌÔÚÂ› Ó·
·ÔÙÂÏ¤ÛÂÈ ÛÙÚ·ÙËÁÈÎfi ÏÂÔÓ¤ÎÙËÌ·, ÚÔÛÊ¤-
ÚÔÓÙ·˜ ÙÈ˜ ··Ú·›ÙËÙÂ˜ ‰˘Ó·ÙfiÙËÙÂ˜ Ô˘ ̄ ÚÂÈ¿-
˙ÔÓÙ·È ÔÈ ÙÚ¿Â˙Â˜ ÁÈ· ÙË ‚¤ÏÙÈÛÙË ·ÍÈÔÔ›ËÛË
ÙˆÓ fiÚˆÓ ÙÔ˘˜ Î·È ÙË Ï‹„Ë ‰ÈÔÚıˆÙÈÎÒÓ Ì¤-
ÙÚˆÓ ÔÔÙÂ‰‹ÔÙÂ Î·Ù·ÛÙÂ› ·Ó·ÁÎ·›Ô.

¶ÂÏ·ÙÔÎÂÓÙÚÈÎ‹ ÔÚÁ¿ÓˆÛË
√È ÛÙÚ·ÙËÁÈÎ¤˜ ÂÈÏÔÁ¤˜ ÙˆÓ ‰ÈÔÈÎ‹ÛÂˆÓ ÙˆÓ
ÙÚ·Â˙ÒÓ ÁÈ· ·‡ÍËÛË ÙˆÓ ÂÛfi‰ˆÓ Î·È ÌÂ›ˆÛË
ÙÔ˘ ÎfiÛÙÔ˘˜, ÚÔÛ‰ÈÔÚ›˙ÔÓÙ·È ÛÂ ÛËÌ·ÓÙÈÎfi
‚·ıÌfi (ÂÚÈÔÚÈÛÙÈÎ¿ ‹ ÌË) ·fi ÙËÓ Â˘ÂÏÈÍ›·
Î·È ÙËÓ ÂÏ·ÙÔÎÂÓÙÚÈÎfiÙËÙ· ÙˆÓ ‰È·‰ÈÎ·ÛÈÒÓ

Î·È ÙˆÓ ÔÚÁ·ÓˆÙÈÎÒÓ ‰ÔÌÒÓ. OÏÂ˜ ÔÈ ÛÙÚ·ÙË-
ÁÈÎ¤˜ ÂÈÏÔÁ¤˜ (Û˘ÓÂÚÁ·Û›Â˜ ÌÂ ¿ÏÏÂ˜ ÂÈ¯ÂÈ-
Ú‹ÛÂÈ˜, ·Ó¿Ù˘ÍË Ó¤ˆÓ ÚÔ˚fiÓÙˆÓ, Û˘ÛÙ‹Ì·-
Ù· ÏËÚÔÊÔÚÈÎ‹˜, ÂÏ·ÙÔÎÂÓÙÚÈÎ‹ ÎÔ˘ÏÙÔ‡-
Ú· Î.¿.) ÚÔ¸Ôı¤ÙÔ˘Ó ÙËÓ Ï‹ÚË ̆ ÔÛÙ‹ÚÈÍË
ÙˆÓ ·ÔÊ¿ÛÂˆÓ ÙË˜ ‰ÈÔ›ÎËÛË˜ ·fi ÙÈ˜ ÏÂÈ-
ÙÔ˘ÚÁ›Â˜ (operations) ÙË˜ ÙÚ¿Â˙·˜. ∞ÎfiÌ·
Î·È Ë Î·Ï‡ÙÂÚË ÛÙÚ·ÙËÁÈÎ‹ ÂÈÏÔÁ‹ Â›Ó·È ‰˘-
Ó·Ùfi Ó· Ì·Ù·ÈˆıÂ› ÂÍ·ÈÙ›·˜ ÔÚÁ·ÓˆÙÈÎÒÓ ‰˘-
ÛÎ·Ì„ÈÒÓ Î·È ‰ÂÓ Â›Ó·È ¿ÏÏˆÛÙÂ Ù˘¯·›Ô ˆ˜
ÛÂ ·Ó·Ï‡ÛÂÈ˜ SWOT, Â›Ó·È ÔÏ‡ Û˘¯Ófi˜ Ô
ÂÓÙÔÈÛÌfi˜ ·‰˘Ó·ÌÈÒÓ ÛÂ ı¤Ì·Ù· ÔÚÁ·ÓˆÙÈ-
Î‹˜ ˘ÔÛÙ‹ÚÈÍË˜. OÌˆ˜, ÛÙËÓ ÂÔ¯‹ Ì·˜, Ô˘
¯·Ú·ÎÙËÚ›˙ÂÙ·È ·fi Û˘Ó‰˘·ÛÌfi ‡ÊÂÛË˜,
·ÓÙ·ÁˆÓÈÛÌÔ‡, Î¿Ì„Ë˜ ÛÙÔ˘˜ Ú˘ıÌÔ‡˜ ˙‹ÙË-
ÛË˜ ‰·ÓÂ›ˆÓ Î·È ‰˘ÛÎÔÏ›·˜ ÛÙËÓ ·ÓÂ‡ÚÂÛË
ÛÙ·ıÂÚÒÓ ÌË-ÙÔÎÔÁÂÓÒÓ ÂÛfi‰ˆÓ, Ë ¿ÌÂÛË Î·È
ÂÈÙ˘¯‹˜ ˘ÏÔÔ›ËÛË Ó¤ˆÓ ÚÔ˚fiÓÙˆÓ Î·È ˘Ë-
ÚÂÛÈÒÓ ·fi ÙËÓ ÙÚ¿Â˙· Î·ı›ÛÙ·Ù·È ·ÔÏ‡-
Ùˆ˜ ·Ó·ÁÎ·›·.

EÙÛÈ ÔÏfiÎÏËÚÔ ÙÔ ÔÚÁ·ÓˆÙÈÎfi-‰ÈÔÈÎË-
ÙÈÎfi ˘fi‚·ıÚÔ ÙË˜ ÙÚ¿Â˙·˜ Ú¤ÂÈ Ó· Â›Ó·È
¿ÚÈÛÙ· ‰ÔÌËÌ¤ÓÔ, ÌÂ Î‡ÚÈÔ˘˜ ÛÙfi¯Ô˘˜:
❐ ∆ËÓ ÂÍ˘ËÚ¤ÙËÛË ÙÔ˘ ÂÏ¿ÙË, ÙÔÔıÂÙÒ-
ÓÙ·˜ ÙÔÓ ÛÙÔ Î¤ÓÙÚÔ Î¿ıÂ ‰È·‰ÈÎ·Û›·˜
❐ ∆Ë ‰ËÌÈÔ˘ÚÁ›· ÙˆÓ ··Ú·›ÙËÙˆÓ ·ÛÊ·ÏÈ-
ÛÙÈÎÒÓ ‰ÈÎÏÂ›‰ˆÓ, Ô˘ ·ÔÎÏÂ›Ô˘Ó ÔÔÈ·‰‹-
ÔÙÂ ·ÌÊÈÛ‚‹ÙËÛË
❐ ∆Ë ‰˘Ó·ÙfiÙËÙ· Â˘ÂÏÈÍ›·˜ ÛÙÈ˜ ·ÏÏ·Á¤˜ Ô˘
ÂÈı˘ÌÂ› Ë ‰ÈÔ›ÎËÛË.

™ËÌ·ÓÙÈÎfi ÚfiÏÔ ÛÙË ÌÂÙÂÍ¤ÏÈÍË ÙˆÓ ÙÚ·-
Â˙ÒÓ ÚÔ˜ ÈÔ Û‡Á¯ÚÔÓÂ˜ ‰ÔÌ¤˜, ı· ·›ÍÔ˘Ó Ù·
¤ÚÁ· ‰Ú·ÛÙÈÎ‹˜ ·Ó·‰ÈÔÚÁ¿ÓˆÛË˜ (reengineer-
ing) Ô˘ ÛÙÔ¯Â‡Ô˘Ó ÛÙËÓ ÔÚÁ·ÓˆÙÈÎ‹ ÂÎÏÔÁ›ÎÂ˘-
ÛË Î·È ÙËÓ ··ÏÔÈÊ‹ fiÏˆÓ ÙˆÓ ‰È·‰ÈÎ·ÛÈÒÓ Î·È
ÔÚÁ·ÓˆÙÈÎÒÓ ‰ÔÌÒÓ Ô˘ ‰ÂÓ ·Ú¿ÁÔ˘Ó Ï¤ÔÓ
·Í›· ÁÈ· ÙËÓ ÙÚ¿Â˙· Î·È ÙÔÓ ÂÏ¿ÙË.

∞˘ÍËÌ¤Ó· ÎÂÊ¿Ï·È·
∏ ˘ÈÔı¤ÙËÛË Û‡Á¯ÚÔÓˆÓ ÚÔ˚fiÓÙˆÓ ·fi ÙÈ˜
ÙÚ¿Â˙Â˜ ÛÙ· Ï·›ÛÈ· ÂÓfi˜ ¯ÚËÌ·ÙÔÈÛÙˆÙÈ-
ÎÔ‡ ÔÌ›ÏÔ˘ ¤¯Ô˘Ó ·˘Í‹ÛÂÈ ÙÈ˜ ·Ó¿ÁÎÂ˜ ÙÔ˘˜ ÛÂ
ÎÂÊ¿Ï·È· ÂÍˆÙÂÚÈÎ¿ Î·È ÂÛˆÙÂÚÈÎ¿, ÚÔÎÂÈ-
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Ì¤ÓÔ˘ Ó· ‰È·¯ÂÈÚ›˙ÔÓÙ·È ÙÔ ÂÓÂÚÁËÙÈÎfi Î·È ÙÔ
·ıËÙÈÎfi ÙÔ˘˜ ÌÂ ÛÎÔfi ÙËÓ ÂÏ·¯ÈÛÙÔÔ›ËÛË
ÙˆÓ ÎÈÓ‰‡ÓˆÓ ·ÁÔÚ¿˜, Û‡ÌÊˆÓ· ÌÂ ÙÔ˘˜ ÙÈı¤-
ÌÂÓÔ˘˜ Î¿ıÂ ÊÔÚ¿ ÛÙfi¯Ô˘˜. 

∂›ÛË˜ Ù· Ó¤· ¯ÚËÌ·ÙÔÔÈÎÔÓÔÌÈÎ¿ ÚÔ˚-
fiÓÙ· ¤¯Ô˘Ó Î·Ù·ÛÙ‹ÛÂÈ ·Ó·ÔÙÂÏÂÛÌ·ÙÈÎ¤˜ ÙÈ˜
ÎÏ·ÛÈÎ¤˜ ÙÂ¯ÓÈÎ¤˜ ÂÏ¤Á¯Ô˘, ÁÂÁÔÓfi˜ Ô˘ ¤¯ÂÈ
Ô‰ËÁ‹ÛÂÈ ÛÂ ¤Ó· Ó¤Ô ıÂÛÌÈÎfi Ï·›ÛÈÔ ÂÏ¤Á¯Ô˘
ÙË˜ ÎÂÊ·Ï·È·Î‹˜ Â¿ÚÎÂÈ·˜ ¤Ú·Ó ÙÔ˘ ÈÛÙˆÙÈ-
ÎÔ‡ ÎÈÓ‰‡ÓÔ˘ Î·È ÙÔ˘ ÎÈÓ‰‡ÓÔ˘ ÚÂ˘ÛÙfiÙËÙ·˜. 

∂ÈÚfiÛıÂÙ· ÔÈ ·˘ÍËÌ¤ÓÂ˜ ··ÈÙ‹ÛÂÈ˜
ÛÂ ÎÂÊ¿Ï·È· Â›Ó·È ·Ó·ÁÎ·›Â˜ ÁÈ· ÙËÓ ·Ú·ÎÔ-
ÏÔ‡ıËÛË Î·È ˘ÈÔı¤ÙËÛË ÙË˜ Ó¤·˜ ÙÂ¯ÓÔÏÔÁ›·˜.
ø˜ ÁÓˆÛÙfi Ó¤Â˜ ÙÂ¯ÓÔÏÔÁ›Â˜ ·Ó·Ù‡ÛÛÔÓÙ·È
Î·ıËÌÂÚÈÓ¿. ∏ ÂÈÛ·ÁˆÁ‹ ÙÔ˘˜ ÛÙÔ ÙÚ·Â˙ÈÎfi
Û‡ÛÙËÌ· ¤¯ÂÈ ˆ˜ ·ÔÙ¤ÏÂÛÌ· ÙË ÌÂ›ˆÛË ÙÔ˘
ÏÂÈÙÔ˘ÚÁÈÎÔ‡ ÎfiÛÙÔ˘˜, ÙË ‚ÂÏÙ›ˆÛË ÙˆÓ ·ÚÂ-
¯fiÌÂÓˆÓ ˘ËÚÂÛÈÒÓ, ÙË ‰ÈÂ‡Ú˘ÓÛË ÙˆÓ Î·Ó·-
ÏÈÒÓ ‰È·ÓÔÌ‹˜.

∂Ù·ÈÚÈÎ‹ ‰È·Î˘‚¤ÚÓËÛË
∏ ÂÙ·ÈÚÈÎ‹ ‰È·Î˘‚¤ÚÓËÛË ·ÔÚÚ¤ÂÈ Î·Ù¿ Î‡-
ÚÈÔ ÏfiÁÔ ·fi ÙËÓ ·Ó¿ÁÎË ·ÔÙÂÏÂÛÌ·ÙÈÎ‹˜
‰È·Î˘‚¤ÚÓËÛË˜ ÔÏ˘ÌÂÙÔ¯ÈÎÒÓ ÂÈ¯ÂÈÚ‹ÛÂ-
ˆÓ. ∏ Ô˘Û›· ÙË˜ ÂÙ·ÈÚÈÎ‹˜ ‰È·Î˘‚¤ÚÓËÛË˜
¤ÁÎÂÈÙ·È ÛÙËÓ ¤ÓÙ·ÍË ÛÂ ¤Ó· ÔÏÔÎÏËÚˆÌ¤ÓÔ
Ï·›ÛÈÔ (Î·ÓÔÓÈÛÌÔ‡˜, ‰ÔÌ¤˜, ·˘ÙÔ‰ÂÛÌÂ‡-
ÛÂÈ˜ Î.Ï.) ÙË˜ ‰È·¯Â›ÚÈÛË˜ ÙˆÓ Û¯¤ÛÂˆÓ Ô˘
·Ó·Ù‡ÛÛÔÓÙ·È Î·Ù¿ ÙËÓ ¿ÛÎËÛË ÙË˜ ÂÈ¯ÂÈ-
ÚËÌ·ÙÈÎ‹˜ ‰Ú·ÛÙËÚÈfiÙËÙ·˜. 

√È ·Ú¯¤˜ ¿Óˆ ÛÙÈ˜ ÔÔ›Â˜ ÛÙËÚ›˙ÂÙ·È
Ë ÂÙ·ÈÚÈÎ‹ ‰È·Î˘‚¤ÚÓËÛË Â›Ó·È: 
❐ πÛfiÙÈÌË ÌÂÙ·¯Â›ÚÈÛË ÙˆÓ ÏÂÈÔ„ËÊÔ‡ÓÙˆÓ
Î·È ÌÂÈÔ„ËÊÔ‡ÓÙˆÓ ÌÂÙfi¯ˆÓ. 
❐ §ÂÙÔÌÂÚÂ›˜ Î·È ·ÎÚÈ‚Â›˜ ÁÓˆÛÙÔÔÈ‹ÛÂÈ˜
Û¯ÂÙÈÎ¤˜ ÌÂ ÙËÓ ÂÙ·ÈÚÂ›·. 
❐ ¶Ï·›ÛÈÔ ‰ÈÂ˘ı¤ÙËÛË˜ ·ÓÙÈÎÚÔ˘fiÌÂÓˆÓ Û˘Ì-
ÊÂÚfiÓÙˆÓ. 
❐ ∞ÔÙÂÏÂÛÌ·ÙÈÎfi ÂÔÙÈÎfi Ï·›ÛÈÔ.   

∫ÚÈÙ‹ÚÈÔ ÛÂ Î¿ıÂ ÂÚ›ÙˆÛË ÁÈ· ÙÔ
‚·ıÌfi Â›ÙÂ˘ÍË˜ ·ÔÙÂÏÂÛÌ·ÙÈÎ‹˜ ‰È·¯Â›ÚÈ-
ÛË˜ ÙˆÓ Û¯¤ÛÂˆÓ Â›Ó·È Ë ÂÓ›Û¯˘ÛË ÙË˜ Ì·ÎÚÔ-
¯ÚfiÓÈ·˜ ÔÈÎÔÓÔÌÈÎ‹˜ ˙ˆ‹˜ ÙË˜ ÂÈ¯Â›ÚËÛË˜.  

¢ÈÂıÓ‹ §ÔÁÈÛÙÈÎ¿ ¶ÚfiÙ˘·
∆· ¢ÈÂıÓ‹ §ÔÁÈÛÙÈÎ¿ ¶ÚfiÙ˘· ·ÔÙÂÏÔ‡Ó
¤Ó· Û‡ÛÙËÌ· ÏÔÁÈÛÙÈÎÒÓ ·Ú¯ÒÓ, ÌÂıfi‰ˆÓ Î·È
‰È·‰ÈÎ·ÛÈÒÓ, Ô˘ ¤¯ÂÈ ˆ˜ ÛÎÔfi ÔÈ ÏËÚÔÊÔ-
Ú›Â˜ Ô˘ ÁÓˆÛÙÔÔÈÔ‡ÓÙ·È ÛÂ ÙÚ›ÙÔ˘˜, Ì¤Ûˆ
ÙˆÓ ÔÈÎÔÓÔÌÈÎÒÓ Î·Ù·ÛÙ¿ÛÂˆÓ Ô˘ ÚÔ‚Ï¤-
Ô˘Ó, Ó· ¯·Ú·ÎÙËÚ›˙ÔÓÙ·È ·fi ·ÎÚ›‚ÂÈ·, ÂÓÈ-
·›· ·ÓÙÈÌÂÙÒÈÛË ÙˆÓ ÏÔÁÈÛÙÈÎÒÓ ÁÂÁÔÓfiÙˆÓ
Î·È Ó· ÂÈÙÚ¤Ô˘Ó ÙËÓ ·ÛÊ·Ï‹ Û‡ÁÎÚÈÛË ÔÌÔ-
ÂÈ‰ÒÓ ÂÈ¯ÂÈÚ‹ÛÂˆÓ.

∏ ·Ó¿ÁÎË ·˘Ù‹, ÛÙÔ ÛËÌÂÚÈÓfi ‰ÈÂıÓÔ-
ÔÈËÌ¤ÓÔ ÔÈÎÔÓÔÌÈÎfi ÂÚÈ‚¿ÏÏÔÓ, Á›ÓÂÙ·È
ÂÈÙ·ÎÙÈÎ‹, ·ÊÔ‡ Ù· ‰È¿ÊÔÚ· ÂıÓÈÎ¿ ÏÔÁÈÛÙÈ-
Î¿ Û˘ÛÙ‹Ì·Ù· ÙÂ›ÓÔ˘Ó Ó· ÂÈÙÚ¤Ô˘Ó ‰È·ÊÔ-
ÚÂÙÈÎ¤˜ ÌÂıfi‰Ô˘˜ ÂÎÙ›ÌËÛË˜ Î·È ·ÔÙ‡ˆÛË˜
ÙË˜ ÂÚÈÔ˘Û›·˜ Î·È ÙÔ˘ ·ÔÙÂÏ¤ÛÌ·ÙÔ˜ ÙË˜
ÂÈ¯Â›ÚËÛË˜, ÌÂ ·ÔÙ¤ÏÂÛÌ· Ó· ÌËÓ Û˘ÓÂÈ-
ÛÊ¤ÚÔ˘Ó ÛÙÔ ‚·ıÌfi Ô˘ ı· ¤ÚÂÂ ÛÙË Ï‹„Ë
ÂÂÓ‰˘ÙÈÎÒÓ ·ÔÊ¿ÛÂˆÓ ÁÈ· ÙËÓ ÎÔÈÓˆÓÈÎ‹
ˆÊ¤ÏÈÌË Î·Ù·ÓÔÌ‹ ÙˆÓ ‰È·ı¤ÛÈÌˆÓ fiÚˆÓ. 

ª¤Û· ÛÙÔ Ï·›ÛÈÔ ·˘Ùfi ÔÈ Î˘ÚÈfiÙÂÚÂ˜
ÌÂÙ·‚ÔÏ¤˜, Ô˘ ı· ÂÈÊ¤ÚÂÈ Ë ÂÈÛ·ÁˆÁ‹ ÙˆÓ
¢ÈÂıÓÒÓ §ÔÁÈÛÙÈÎÒÓ ¶ÚÔÙ‡ˆÓ ÛÙË ¯ÒÚ·
Ì·˜, ÁÈ· ÙËÓ ÂÎÙ›ÌËÛË, ·Ú·ÎÔÏÔ‡ıËÛË Î·È
·ÔÙ‡ˆÛË ÙË˜ ÂÚÈÔ˘Û›·˜ ÙˆÓ ÈÛÙˆÙÈÎÒÓ
È‰Ú˘Ì¿ÙˆÓ ı· Â›Ó·È: 
❐ ∂› ÙÔ˘ ÚÔÛ·ÚÙ‹Ì·ÙÔ˜ ÔÈ ·Ú·ÙÈı¤ÌÂÓÂ˜
ÏËÚÔÊÔÚ›Â˜ ı· Â›Ó·È ·Ó·Ï˘ÙÈÎ¤˜ Î·È ÏÂÙÔ-
ÌÂÚÂ›˜. ∏ Â›ÙÂ˘ÍË ÙË˜ ··›ÙËÛË˜ ·˘Ù‹˜ Û˘Ó-
‰¤ÂÙ·È ÌÂ ·Ó·Û¯Â‰È·ÛÌfi ÙˆÓ ÏËÚÔÊÔÚÈ·ÎÒÓ
Û˘ÛÙËÌ¿ÙˆÓ Î·È ÙËÓ ·‡ÍËÛË ÙË˜ ··ÈÙÔ‡ÌÂ-
ÓË˜ ˘ÔÏÔÁÈÛÙÈÎ‹˜ ÈÛ¯‡Ô˜. 
❐ √È Ú·ÁÌ·ÙÔÔÈÔ‡ÌÂÓÂ˜ ·ÔÛ‚¤ÛÂÈ˜ Â›
ÙˆÓ ·Á›ˆÓ ÛÙÔÈ¯Â›ˆÓ, ÂÓÛˆÌ¿ÙˆÓ Î·È ¿¸ÏˆÓ
ı· Á›ÓÔÓÙ·È ÌÂ ÎÚÈÙ‹ÚÈÔ ÙÈ˜ ÚÔÛ‰ÔÎÒÌÂÓÂ˜
ÚÔ¤˜ ·fi ÙË ¯Ú‹ÛË ÙÔ˘˜, Î·ıÒ˜ Î·È ÙÔ ¯ÚfiÓÔ
Ì¤Û· ÛÙÔÓ ÔÔ›Ô ÂÎÙÈÌ¿Ù·È fiÙÈ Ú·ÁÌ·ÙÔÔÈ-
Ô‡ÓÙ·È ÔÈ ÚÔ¤˜ ·˘Ù¤˜. 
❐ ∏ Û˘ÛÙËÌ·ÙÈÎ‹ ·Ú·ÎÔÏÔ‡ıËÛË Î·È Ë ÂÓ-
‰Â¯fiÌÂÓË ‰ÈÂÓ¤ÚÁÂÈ· ÚÔ‚Ï¤„ÂˆÓ Ô˘ ·ÔÚ-
Ú¤Ô˘Ó ·fi ·Ó·ÏËÊıÂ›ÛÂ˜ ̆ Ô¯ÚÂÒÛÂÈ˜ ¤Ó·ÓÙÈ
ÙÔ˘ ÚÔÛˆÈÎÔ‡.  
❐ ∏ ‰ÈÂÓ¤ÚÁÂÈ· ÚÔ‚Ï¤„ÂˆÓ Â› ·Ó·Ï·Ì‚·-
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ÓfiÌÂÓˆÓ ÎÈÓ‰‡ÓˆÓ ÛÙË ‚¿ÛË Ú·ÁÌ·ÙÈÎÒÓ ÁÂ-
ÁÔÓfiÙˆÓ Î·È Ë ·ÔÛ‡Ó‰ÂÛ‹ ÙÔ˘˜ ·fi ÙÔ ˘ÊÈ-
ÛÙ¿ÌÂÓÔ ıÂÛÌÈÎfi Ï·›ÛÈÔ. 
❐ ∏ ·ÂÈÎfiÓÈÛË ÛÂ ÏÔÁ·ÚÈ·ÛÌfi Ô˘Û›·˜ ÙˆÓ
¯ÚËÌ·ÙÔÔÈÎÔÓÔÌÈÎÒÓ Ì¤ÛˆÓ, Ô˘ ÌÂ ÙËÓ ÈÛ¯‡-
Ô˘Û· ÏÔÁÈÛÙÈÎ‹ Ú·ÎÙÈÎ‹ ·Ú·ÎÔÏÔ˘ıÔ‡ÓÙ·È
ÛÂ ÏÔÁ·ÚÈ·ÛÌÔ‡˜ Ù¿ÍÂˆ˜. 
❐ ∏ ÂÎÙÂÙ·Ì¤ÓË ¯Ú‹ÛË ÁÓˆÛÙÔÔÈ‹ÛÂˆÓ Â›
ÙˆÓ ··ÈÙ‹ÛÂˆÓ Î·È ˘Ô¯ÚÂÒÛÂˆÓ, ÔÌ·‰ÔÔ›-
ËÛË˜ ÛÙÔÈ¯Â›ˆÓ ÌÂ ÎÚÈÙ‹ÚÈÔ ÙË Ï‹ÍË ÙÔ˘˜ Î.Ï.

∞fi Ù· ·Ú·¿Óˆ ÚÔÎ‡ÙÂÈ Ë ·Ó¿ÁÎË
Û¯Â‰È·ÛÌÔ‡ ·fi Ù· ÈÛÙˆÙÈÎ¿ È‰Ú‡Ì·Ù· ÙË˜
·Ó¿Ï˘ÛË˜ ÙˆÓ ÂÈÙÒÛÂˆÓ Â› ÙË˜ ÂÚÈÔ˘Û›·˜
ÙÔ˘˜ Î·Ù¿ ÙË Ê¿ÛË ÂÓ·ÚÌfiÓÈÛ‹˜ ÙÔ˘˜ ÌÂ Ù· ‰ÈÂ-
ıÓ‹ ÏÔÁÈÛÙÈÎ¿ ÚfiÙ˘· ·ÏÏ¿ Î·È ÂÊÂÍ‹˜.

∞ÓıÚÒÈÓÔ ‰˘Ó·ÌÈÎfi
∆Ô ·ÓıÚÒÈÓÔ ‰˘Ó·ÌÈÎfi Â›Ó·È ÙÔ Ô˘ÛÈ·ÛÙÈÎfi-
ÙÂÚÔ ·ÓÙ·ÁˆÓÈÛÙÈÎfi ÏÂÔÓ¤ÎÙËÌ· Î¿ıÂ ÙÚ¿-
Â˙·˜, ·ÊÔ‡ ·fi ÙËÓ ¤ÌÓÂ˘ÛË Î·È ÙËÓ ÂÚÁ·-
ÙÈÎfiÙËÙ· ÙÔ˘ ÚÔÛˆÈÎÔ‡ Î·ıÔÚ›˙ÂÙ·È Ë ÂÈ-
Ù˘¯›· Î¿ıÂ ÌÈÎÚÔ‡ ‹ ÌÂÁ¿ÏÔ˘ ¤ÚÁÔ˘.

√È ¿ÓıÚˆÔÈ Î¿ıÂ ÙÚ¿Â˙·˜ ¤¯Ô˘Ó
Ï¤ÔÓ ÔÏÏ·Ï¤˜ ÚÔÎÏ‹ÛÂÈ˜, Ô˘ ÂÎÙÂ›ÓÔ-
ÓÙ·È ·fi ÙÔÓ ÙÚfiÔ ÂÍ˘ËÚ¤ÙËÛË˜ Î·È ‰È·-
Ú·ÁÌ¿ÙÂ˘ÛË˜ ÙˆÓ ··ÈÙ‹ÛÂˆÓ ÙˆÓ ÂÏ·ÙÒÓ
¤ˆ˜ ÙÔ ¯ÂÈÚÈÛÌfi ÂÚ›ÏÔÎˆÓ Û˘ÛÙËÌ¿ÙˆÓ. ∞Ó
ÚÔÛı¤ÛÔ˘ÌÂ Î·È ÙËÓ ÂÍÔÈÎÂ›ˆÛË Ô˘ Ú¤ÂÈ
Ó· ÂÈ‰ÂÈÎÓ‡ÂÈ ÌÂ Ù· Û‡Á¯ÚÔÓ· ÚÔ˚fiÓÙ·, Á›-
ÓÂÙ·È Â‡ÎÔÏ· ·ÓÙÈÏËÙfi ˆ˜ Ô Û‡Á¯ÚÔÓÔ˜ ÙÚ·-
Â˙Ô¸¿ÏÏËÏÔ˜ Ú¤ÂÈ Ó· ÈÎ·ÓÔÔÈÂ› ÙÈ˜
··ÈÙ‹ÛÂÈ˜ ÂÓfi˜ ÔÏ‡ÌÔÚÊÔ˘ ÂÚÈ‚¿ÏÏÔÓÙÔ˜.

∫·Ù¿ Û˘Ó¤ÂÈ· Â›Ó·È ˘Ô¯Ú¤ˆÛË Î¿ıÂ
‰ÈÔ›ÎËÛË˜ Ó· ‰ËÌÈÔ˘ÚÁ‹ÛÂÈ ÙÔ Î·Ù¿ÏÏËÏÔ ÎÏ›Ì·
Î·È ÙËÓ ÂÈ¯ÂÈÚËÛÈ·Î‹ ÎÔ˘ÏÙÔ‡Ú· Ô˘ ı· ·ÓÙ·-
ÌÂ›‚ÂÈ Î·È ÂÎÙÈÌ¿ ÙÈ˜ ÚÔÛ¿ıÂÈÂ˜ ÙˆÓ ·ÓıÚÒ-
ˆÓ ÙË˜ ÂÈ¯Â›ÚËÛË˜, ÚÔÛÊ¤ÚÔÓÙ·˜ ÙÔ Î·Ù¿Ï-
ÏËÏÔ ÂÚÈ‚¿ÏÏÔÓ ·Ó¿Ù˘ÍË˜ ÙˆÓ ‰ÂÍÈÔÙ‹ÙˆÓ ÙÔ˘
ÚÔÛˆÈÎÔ‡, ‰È·ÙËÚÒÓÙ·˜ „ËÏ¿ ÙÔ ÂÚÁ·ÛÈ·Îfi
ËıÈÎfi Î·È Ô‰ËÁÒÓÙ·˜ ÛÙËÓ Ù·‡ÙÈÛË ÙˆÓ ÂÈ‰ÈÒ-
ÍÂˆÓ ÌÂÙ·Í‡ ÂÚÁ·˙ÔÌ¤ÓˆÓ Î·È ÂÈ¯Â›ÚËÛË˜.

√ ÂÓÙÔÈÛÌfi˜ Î·È Ë ÚÔÛ¤ÏÎ˘ÛË ¯·ÚÈ-
ÛÌ·ÙÈÎÒÓ ·ÓıÚÒˆÓ ÌÂ Î·Ù¿ÏÏËÏË  Î·Ù¿ÚÙÈ-

ÛË Î·È ÔÏÔÎÏËÚˆÌ¤ÓË ÚÔÛˆÈÎfiÙËÙ· Î·È Ë
Û˘ÓÂ¯‹˜ ÂÎ·›‰Â˘ÛË ÙÔ˘ ÚÔÛˆÈÎÔ‡, Â›Ó·È
ÌÔÓfi‰ÚÔÌÔ˜ ÁÈ· ÙËÓ ÂÈÙ˘¯‹ ˘ÏÔÔ›ËÛË ÔÔÈ-
Ô˘‰‹ÔÙÂ ÛÙÚ·ÙËÁÈÎÔ‡ Ï¿ÓÔ˘.

™˘ÌÂÚ·ÛÌ·ÙÈÎ¿
¢ÂÓ ˘¿Ú¯ÂÈ ·ÌÊÈ‚ÔÏ›· ˆ˜ ÔÈ ··ÈÙ‹ÛÂÈ˜
Ô˘ Ú¤ÂÈ Ó· ÈÎ·ÓÔÔÈ‹ÛÂÈ ÌÈ· Û‡Á¯ÚÔÓË
ÙÚ¿Â˙· Â›Ó·È ÂÍ·ÈÚÂÙÈÎ¿ Û‡ÓıÂÙÂ˜ Î·È Ì¿Ï-
ÏÔÓ ÈÔ ··ÈÙËÙÈÎ¤˜ ·fi ÔÙ¤. ∆Ô ‚¤‚·ÈÔ Â›-
Ó·È ˆ˜ ÙÔ ÙÚ·Â˙ÈÎfi ÂÚÈ‚¿ÏÏÔÓ ÌÂÙ·‚¿ÏÏÂ-
Ù·È Ù·¯‡Ù·Ù· Î·È ˆ˜ fiÔÈ· ÙÚ¿Â˙· ‰ÂÓ Î·-
Ù·Ê¤ÚÓÂÈ Ó· ÚÔÛ·ÚÌfi˙ÂÙ·È ·Ó¿ÏÔÁ· Î·È
¤ÁÎ·ÈÚ·, ı· ·ÓÙÈÌÂÙˆ›˙ÂÈ ÚÔ‚Ï‹Ì·Ù·. 

∏ Û‡Á¯ÚÔÓË ÙÚ¿Â˙· ÏÔÈfiÓ Ú¤ÂÈ Ó·
ÏÂÈÙÔ˘ÚÁÂ› ˆ˜ ¤Ó·˜ ˙ˆÓÙ·Ófi˜ ÔÚÁ·ÓÈÛÌfi˜ Ô˘
ÚÔÛ·ÚÌfi˙ÂÙ·È ¿ÌÂÛ· ÛÙÈ˜ ·Ó¿ÁÎÂ˜ ÙˆÓ Â-
Ï·ÙÒÓ Î·È ÙË˜ ·ÁÔÚ¿˜, Ó· ·ÍÈÔÔÈÂ› ÙÔ ·ÓıÚÒ-
ÈÓÔ ‰˘Ó·ÌÈÎfi Î·È ÙÈ˜ Ó¤Â˜ ÙÂ¯ÓÔÏÔÁ›Â˜ Î·È, ÙÔ
ÛËÌ·ÓÙÈÎfiÙÂÚÔ, Ó· ¤¯ÂÈ ¤Ó· ÍÂÎ¿ı·ÚÔ ÛÙÚ·-
ÙËÁÈÎfi Û¯Â‰È·ÛÌfi.
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