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π. ∏ ÎÔÈÓˆÓÈÎ‹ ÓÔÌÈÌÔÔ›ËÛË ÙÔ˘ ıÂÛÌÔ‡ ÙË˜ ÂÈ¯ÂÈÚËÌ·ÙÈÎ‹˜ ÔÓÙfiÙËÙ·˜

∏ ·Ú·ÁˆÁ‹ ·Á·ıÒÓ Î·È Ë ·ÚÔ¯‹ ˘ËÚÂÛÈÒÓ ··ÈÙÂ› ÙË ‰ËÌÈÔ˘ÚÁ›· Î·È ÏÂÈÙÔ˘ÚÁ›· ÔÚÁ·-

ÓÈÛÌÒÓ, ÂÈ¯ÂÈÚËÌ·ÙÈÎÒÓ ÌÔÓ¿‰ˆÓ, ·ÓÂÍ¿ÚÙËÙ· ·Ó ÛÙÔ¯Â‡Ô˘Ó ÛÙËÓ Ú·ÁÌ·ÙÔÔ›ËÛË Î¤Ú-

‰Ô˘˜ ‹ fi¯È. √ÚÁ·ÓÈÛÌfi˜ (‹ ÂÈ¯ÂÈÚËÌ·ÙÈÎ‹ ÌÔÓ¿‰·) Â›Ó·È ÌÈ· ÎÔÈÓˆÓÈÎ‹ ÔÓÙfiÙËÙ· Ô˘ ‰È¤-

ÂÙ·È ·fi Î¿ÔÈÔ ÛÙfi¯Ô Î·È Â›Ó·È Û˘ÓÂÈ‰ËÙ¿ ‰ÔÌËÌ¤ÓË ÁÈ· ÙËÓ ·Ú·ÁˆÁ‹ ·Á·ıÒÓ ‹/Î·È ·-

ÚÔ¯‹ ˘ËÚÂÛÈÒÓ. ∫ÔÈÓˆÓÈÎ‹ ÔÓÙfiÙËÙ· ÛËÌ·›ÓÂÈ fiÙÈ Û˘Ó›ÛÙ·Ù·È ·fi ‰‡Ô ‹ ÂÚÈÛÛfiÙÂÚ· ¿ÙÔ-

Ì·, ÂÓÒ Û˘ÓÂÈ‰ËÙ¿ ‰ÔÌËÌ¤ÓË ÛËÌ·›ÓÂÈ fiÙÈ Ù· Î·ı‹ÎÔÓÙ· Î·Ù·Ó¤ÌÔÓÙ·È Î·È Ë Â˘ı‡ÓË ÁÈ· ÙËÓ

ÂÎÙ¤ÏÂÛ‹ ÙÔ˘˜ ·Ó·Ù›ıÂÙ·È ÛÂ Ì¤ÏË ÙÔ˘ ÔÚÁ·ÓÈÛÌÔ‡. ∂›Ó·È ̄ Ú‹ÛÈÌÔ Ó· ÛËÌÂÈˆıÂ› fiÙÈ Ô ÔÚÁ·ÓÈ-

ÛÌfi˜, ·Ó¿ÏÔÁ· ÌÂ ÙÔÓ ÂÈ‰ÈˆÎfiÌÂÓÔ ÛÎÔfi, ÌÔÚÂ› Ó· ¯·Ú·ÎÙËÚÈÛÙÂ› ˆ˜ ÔÚÁ·ÓÈÛÌfi˜ Ô˘

ÂÈ‰ÈÒÎÂÈ ÙÔ Î¤Ú‰Ô˜ (profit-seeking organizations) ‹ ÔÚÁ·ÓÈÛÌfi˜ Ô˘ ‰ÂÓ ÂÈ‰ÈÒÎÂÈ ÙÔ Î¤Ú-

‰Ô˜ (non profit or not-for-profit organizations).

∏ ÂÈ¯ÂÈÚËÌ·ÙÈÎ‹ ÔÓÙfiÙËÙ· Â›Ó·È ÌÈ· ÎÔÈÓˆÓÈÎ‹ ÔÓÙfiÙËÙ· ¿ÚÚËÎÙ· Û˘Ó‰Â‰ÂÌ¤ÓË ÌÂ ÙËÓ ÎÔÈ-

ÓˆÓ›· ÙË˜ ÔÔ›·˜ ·ÔÙÂÏÂ› ‰ËÌÈÔ‡ÚÁËÌ·. ∫¿ıÂ ÎÔÈÓˆÓ›· ¤¯ÂÈ ÔÚÈÛÌ¤Ó· ıÂÌÂÏÈÒ‰Ë ¯·Ú·ÎÙË-

ÚÈÛÙÈÎ¿, fiˆ˜ ·Í›Â˜, ·ÓıÚÒÔ˘˜ Î·È fiÚÔ˘˜ Ù· ÔÔ›· ÛËÌ·ÓÙÈÎfiÙ·Ù· (greatly) ÂËÚÂ¿˙Ô˘Ó ÙË

Ê‡ÛË Î·È ÙÔ Ì¿Ó·Ù˙ÌÂÓÙ ÙˆÓ ÔÚÁ·ÓÈÛÌÒÓ ÙË˜ . μ¤‚·È· Ë ÂÈ¯ÂÈÚËÌ·ÙÈÎ‹ ÔÓÙfiÙËÙ· ¤¯ÂÈ Î¿ÔÈÔ

¯·Ï·Ú¿ ÔÚÈ˙fiÌÂÓÔ Û‡ÓÔÚÔ Ô˘ ÙË ‰È·¯ˆÚ›˙ÂÈ ·fi ÙÔ ÂÚÈ‚·ÏÏÔÓÙÈÎfi ˘ÂÚÛ‡ÛÙËÌ¿ ÙË˜

(environmental suprasystem). ŸÌˆ˜ ÔÈ ÂÈ¯ÂÈÚËÌ·ÙÈÎ¤˜ ÔÓÙfiÙËÙÂ˜ ·ÔÙÂÏÔ‡Ó ·ÓÔÈ¯Ù¿ Û˘ÛÙ‹-

Ì·Ù· Î·È ·˘Ùfi ÙÔ Û‡ÓÔÚfi ÙÔ˘˜ Â›Ó·È ‰È·ÂÚ·Ùfi ÛÂ ¤Ó·Ó ·ÚÈıÌfi ÔÈÎ›ÏˆÓ Î·È ÔÏ˘¿ÚÈıÌˆÓ ÂÈÛ-

ÚÔÒÓ Î·È ÂÎÚÔÒÓ. ΔÔ ÂÚÈ‚¿ÏÏÔÓ ÛÙÈ˜ ÌÔÓÙ¤ÚÓÂ˜ ÎÔÈÓˆÓ›Â˜ ¯·Ú·ÎÙËÚ›˙ÂÙ·È ·fi ·˘Í·ÓfiÌÂ-

ÓÔ˘˜ Ú˘ıÌÔ‡˜ ·Ó·Ù·Ú·¯‹˜ Î·È ÔÈ ÔÚÁ·ÓÈÛÌÔ› ı· Ú¤ÂÈ ·‰È·ÏÂ›Ùˆ˜ Ó· ÚÔÛ·ÚÌfi˙ÔÓÙ·È.

∏ Û˘ÓÂ¯‹˜ ÚÔÛ·ÚÌÔÁ‹ ÛÙÈ˜ ··ÈÙ‹ÛÂÈ˜ Î·È ÚÔÛ‰ÔÎ›Â˜ ÙË˜ ÎÔÈÓˆÓ›·˜ ·ÔÙÂÏÂ› ÙË ıÂÌÂÏÈÒ-

‰Ë ÚÔ¸fiıÂÛË ÛÙË Ì·ÎÚÔ¯ÚfiÓÈ· ÂÈ¯ÂÈÚËÌ·ÙÈÎ‹ ‚ÈˆÛÈÌfiÙËÙ·. ÃˆÚ›˜ ÙËÓ ÎÔÈÓˆÓÈÎ‹ ¤ÁÎÚÈ-

∏ Û˘Ì‚ÔÏ‹ ÙË˜ ‰ËÌÈÔ˘ÚÁ›·˜ «ËıÈÎÒÓ ÂÙ·ÈÚÂÈÒÓ» 
ÛÙËÓ ¿Ì‚Ï˘ÓÛË ÙˆÓ ÂÓÙÂÈÓÔÌ¤ÓˆÓ 

ÎÔÈÓˆÓÈÎÒÓ ÚÔ‚ÏËÌ¿ÙˆÓ 
Î·È ÙˆÓ ¯ÚËÌ·ÙÔÔÈÎÔÓÔÌÈÎÒÓ ÛÎ·Ó‰¿ÏˆÓ
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ÛË Î·È ÓÔÌÈÌÔÔ›ËÛË ‰ÂÓ ÌÔÚÂ› Ó· ̆ Ê›ÛÙ·Ù·È Ô ıÂÛÌfi˜ ÙË˜ ÂÈ¯ÂÈÚËÌ·ÙÈÎ‹˜ ÔÓÙfiÙËÙ·˜. ∞˘-

Ù‹ Â›Ó·È Ë «ÎÔÈÓˆÓÈÎ‹ ¿‰ÂÈ·» ÏÂÈÙÔ˘ÚÁ›·˜ ÙË˜ ÂÈ¯ÂÈÚËÌ·ÙÈÎ‹˜ ÔÓÙfiÙËÙ·˜, Ë ÔÔ›· ÛÙË Û˘Ó¤-

¯ÂÈ· ÂÍÂÈ‰ÈÎÂ‡ÂÙ·È ÓÔÌÔıÂÙÈÎ¿ ÁÈ· ÙË ‰ËÌÈÔ˘ÚÁ›· ÙÔ˘ ÓÔÌÈÎÔ‡, ÊÔÚÔÏÔÁÈÎÔ‡, ÏÔÁÈÛÙÈÎÔ‡

Î.Ï. Ï·ÈÛ›Ô˘ ›‰Ú˘ÛË˜ Î·È ÏÂÈÙÔ˘ÚÁ›·˜ ÙË˜.

∏ ÎÔÈÓˆÓÈÎ‹ ¤ÁÎÚÈÛË Î·È ÓÔÌÈÌÔÔ›ËÛË ÙË˜ ÂÈ¯ÂÈÚËÌ·ÙÈÎ‹˜ ÔÓÙfiÙËÙ·˜, ˆ˜ ÎÔÈÓˆÓÈÎÔ‡ ıÂ-

ÛÌÔ‡ ÂÈÊÔÚÙÈÛÌ¤ÓÔ˘ ÌÂ ÌÈ· ˙ˆÙÈÎ‹˜ ÛËÌ·Û›·˜ ÔÈÎÔÓÔÌÈÎ‹ ÏÂÈÙÔ˘ÚÁ›·, ¤¯ÂÈ ˘ÔÛÙÂ› ÛËÌ·-

ÓÙÈÎ¤˜ ‰È·Î˘Ì¿ÓÛÂÈ˜1. ŸÌˆ˜ Û‹ÌÂÚ· Â›Ó·È ·ÛÊ·Ï¤˜ Ó· Ô‡ÌÂ, fiÙÈ Ù· ÙÂÏÂ˘Ù·›· ÂÎ·Ùfi ¯ÚfiÓÈ·

Ë ÂÈ¯Â›ÚËÛË ¤¯ÂÈ Î·Ù·ÛÙÂ› fi¯È ÌfiÓÔ Ô ÈÔ ÛËÌ·ÓÙÈÎfi˜ ÔÈÎÔÓÔÌÈÎfi˜ ıÂÛÌfi˜, ·ÏÏ¿ Â›ÛË˜ ÌÈ·

ÚˆÙ·Ú¯ÈÎ‹ ÎÈÓËÙ‹ÚÈ· ‰‡Ó·ÌË ÁÈ· ÎÔÈÓˆÓÈÎ‹ ·ÏÏ·Á‹. ∞Ó Î·È Û˘¯Ó¿ Ô ÙÔÌ¤·˜ ÙË˜ ÂÈ¯ÂÈÚË-

Ì·ÙÈÎ‹˜ ‰Ú¿ÛË˜ ıÂˆÚÂ›Ù·È ÔÏÈÙÈÎ¿ Û˘ÓÙËÚËÙÈÎfi˜, ÂÓÙÔ‡ÙÔÈ˜ Î·Ù¿ ÔÏÏÔ‡˜ ÙÚfiÔ˘˜ ·ÔÙÂ-

ÏÂ› Ì›· ·fi ÙÈ˜ ÂÚÈÛÛfiÙÂÚÔ ÚÈ˙ÔÛ·ÛÙÈÎ¤˜ ‰˘Ó¿ÌÂÈ˜ ÛÙËÓ ÎÔÈÓˆÓ›·. ∏ ÂÈ¯ÂÈÚËÌ·ÙÈÎ‹ ÔÓÙfi-

ÙËÙ· ¤ÁÈÓÂ ÙÔ Î˘Ú›·Ú¯Ô ÂÚÁ·ÏÂ›Ô ÁÈ· ÙÔ ÌÂÙ·Û¯ËÌ·ÙÈÛÌfi ÙË˜ ÂÈÛÙ‹ÌË˜ Î·È ÙË˜ ÙÂ¯ÓÔÏÔÁ›·˜

ÛÂ ÔÈÎÔÓÔÌÈÎ¿ ¯Ú‹ÛÈÌ· ·Á·ı¿ Î·È ˘ËÚÂÛ›Â˜. ∏ ÂÈ¯ÂÈÚËÌ·ÙÈÎ‹ ÔÓÙfiÙËÙ· Î·Ù¿ ÙËÓ ÂÈÙ¤ÏÂ-

ÛË ·˘ÙÔ‡ ÙÔ˘ ÔÈÎÔÓÔÌÈÎÔ‡ ÚfiÏÔ˘ ¤¯ÂÈ ÚÔÎ·Ï¤ÛÂÈ ÛËÌ·ÓÙÈÎ¤˜ ÎÔÈÓˆÓÈÎ¤˜ ·ÏÏ·Á¤˜. √È ¤ÚÂ˘-

ÓÂ˜ ÎÔÈÓ‹˜ ÁÓÒÌË˜ ·ÓÙÈÎ·ÙÔÙÚ›˙Ô˘Ó ·˘Ù¿ Ù· ÂÈÙÂ‡ÁÌ·Ù· ÙË˜ ÂÈ¯ÂÈÚËÌ·ÙÈÎ‹˜ ‰Ú·ÛÙËÚÈfi-

ÙËÙ·˜ Î·È ÙËÓ ÈÎ·ÓÔÔ›ËÛË ÙˆÓ ÔÏÈÙÒÓ ÁÈ· ÙÔ ·Ú·ÁfiÌÂÓÔ ÔÈÎÔÓÔÌÈÎfi ÚÔ˚fiÓ Î·È ÙËÓ ·Ô-

ÙÂÏÂÛÌ·ÙÈÎ‹ ÏÂÈÙÔ˘ÚÁ›· ÙË˜. ŸÌˆ˜ Ù·˘Ùfi¯ÚÔÓ· ·ÔÎ·Ï‡ÙÔ˘Ó Î·È ÌÈ· ÎÔÈÓˆÓÈÎ‹ ·ÓËÛ˘¯›·

ÁÈ· ÙÈ˜ ÎÔÈÓˆÓÈÎ¤˜ Û˘Ó¤ÂÈÂ˜ ÙË˜ ÂÈ¯ÂÈÚËÌ·ÙÈÎ‹˜ ‰Ú·ÛÙËÚÈfiÙËÙ·˜.

ππ. ∏ ·ÌÊÈÛ‚‹ÙËÛË ÙË˜ ÎÔÈÓˆÓÈÎ‹˜ ·ÓÙ·fiÎÚÈÛË˜ ÙË˜ ÂÈ¯ÂÈÚËÌ·ÙÈÎ‹˜ ÔÓÙfiÙËÙ·˜

ÛÙ· ÂÓÙÂÈÓfiÌÂÓ· ÎÔÈÓˆÓÈÎ¿ ÚÔ‚Ï‹Ì·Ù· Î·È Ù· ¯ÚËÌ·ÙÔÔÈÎÔÓÔÌÈÎ¿ ÛÎ¿Ó‰·Ï·

√ ÛÎÂÙÈÎÈÛÌfi˜ Û¯ÂÙÈÎ¿ ÌÂ ÙËÓ ÂÙ·ÈÚÈÎ‹ ÎÔÈÓˆÓÈÎ‹ ·ÓÙ·fiÎÚÈÛË2 ‰ÂÓ Î·ÙÂ˘ı‡ÓÂÙ·È ·Ô-

ÎÏÂÈÛÙÈÎ¿ ÛÙÈ˜ ÂÈ¯ÂÈÚËÌ·ÙÈÎ¤˜ ÔÓÙfiÙËÙÂ˜, ·ÏÏ¿ Î·È ÚÔ˜ ÙËÓ Â›‰ÔÛË ÙˆÓ ÂÚÈÛÛfiÙÂÚˆÓ ÎÔÈ-

ÓˆÓÈÎÒÓ ıÂÛÌÒÓ. ∞˘Ùfi˜ Ô ÛÎÂÙÈÎÈÛÌfi˜ Â›Ó·È ·fiÚÚÔÈ·, ÌÂÙ·Í‡ ¿ÏÏˆÓ, Î·È ÙˆÓ ·ÎfiÏÔ˘ıˆÓ

·Ú·ÁfiÓÙˆÓ: ·) ∏ ·˘Í·ÓfiÌÂÓË ÎÔÈÓˆÓÈÎ‹ ÂÚÈ‚·ÏÏÔÓÙÈÎ‹ ·ÓËÛ˘¯›· Î·È ·ÔÁÔ‹ÙÂ˘ÛË, ÁÈ·

ÙËÓ ·ÓÈÎ·ÓfiÙËÙ· ÙÔ˘ ÂÈ¯ÂÈÚËÌ·ÙÈÎÔ‡ ÎfiÛÌÔ˘ Ó· ·ÓÙ·ÔÎÚÈıÂ› Î·È Ó· ‰ÒÛÂÈ Ï‡ÛË ÛÙÔ ·›ÙË-

Ì· ÙË˜ ÔÈÎÔÏÔÁÈÎ‹˜ ËıÈÎ‹˜ (ecological ethic), ‰ËÏ·‰‹ Ó· Â·Ó·ÚÔÛ‰ÈÔÚÈÛÙÂ› Ë Û¯¤ÛË ÌÂÙ·-

Í‡ ·ÓıÚÒÔ˘ Î·È Ê‡ÛË˜, Ó· ˘¿ÚÍÂÈ ÌÂÙ·Î›ÓËÛË ·fi ÙË ıÂÒÚËÛË ÙË˜ ÂÓÙ·ÙÈÎ‹˜ ÂÎÌÂÙ¿Ï-

ÏÂ˘ÛË˜ ÛÂ ·˘Ù‹Ó ÙË˜ ÚÔÛÙ·Û›·˜ Î·È ÂÓ·ÚÌfiÓÈÛË˜ ÌÂÙ·Í‡ ÙˆÓ Ê˘ÛÈÎÒÓ Û˘ÛÙËÌ¿ÙˆÓ Î·È ÙˆÓ



3 Max Ways, “Business Needs to Do a Better Job of Explaining Itself”, Fortune, September 1972, p. 86.
4 Alfred M. King, “Enron: an Affront to Financial Managers”, Strategic Finance, July 2002, pp. 32-36.
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·ÓÙ›ÛÙÔÈ¯ˆÓ ·ÓıÚÒÈÓˆÓ ÙÔÈÔ‡ÙˆÓ Î·È Â¤ÎÙ·ÛË ÙÔ˘ ¯ÚÔÓÈÎÔ‡ ÔÚ›˙ÔÓÙ· ·fi ÙÔ ·ÚfiÓ ÛÙÔ

Ì¤ÏÏÔÓ, È¤˙ÔÓÙ·˜ ¤ÙÛÈ ÙËÓ ·ÚÔ‡Û· ÁÂÓÈ¿ Ó· ·Ó·ÁÓˆÚ›ÛÂÈ ÙËÓ ˘Ô¯Ú¤ˆÛ‹ ÙË˜ Ó· ‰È·Ê˘Ï¿-

ÍÂÈ ÙÔ˘˜ fiÚÔ˘˜ ÙË˜ ÁË˜ Î·È ÙÔ ÂÚÈ‚¿ÏÏÔÓ ÁÈ· ÙÈ˜ ÌÂÏÏÔÓÙÈÎ¤˜ ÁÂÓÈ¤˜. ‚) ∏ ÌÂÁ¿ÏË ‰˘ÛÎÔÏ›·

ÙÔ˘ ÂÈ¯ÂÈÚËÌ·ÙÈÎÔ‡ ÎfiÛÌÔ˘ Ó· ·ÓÙ·ÔÎÚÈıÂ› ÛÂ fiÏ· Ù· ·ÈÙ‹Ì·Ù· ÙÔ˘ ÎÔÈÓˆÓÈÎÔ‡ Û˘ÓfiÏÔ˘,

ÔÏÏ¿ ·fi Ù· ÔÔ›· ‰ÂÓ Â›Ó·È Î·Ï¿ ‰È·Ù˘ˆÌ¤Ó· Î·È Û˘¯Ó¿ ¤Ú¯ÔÓÙ·È ÛÂ Û‡ÁÎÚÔ˘ÛË ÙÔ ¤Ó· ÌÂ

ÙÔ ¿ÏÏÔ. ¶.¯. Ë ÂÚ›ÙˆÛË ÙË˜ ·Ú·ÁˆÁ‹˜ ËÏÂÎÙÚÈÎ‹˜ ÂÓ¤ÚÁÂÈ·˜. √È Î·Ù·Ó·ÏˆÙ¤˜ ˙ËÙÔ‡Ó

ÂÚÈÛÛfiÙÂÚË ÔÛÔÙÈÎ¿ Î·È ‚ÂÏÙÈˆÌ¤ÓË ÔÈÔÙÈÎ¿ ·ÚÔ¯‹ ËÏÂÎÙÚÈÎ‹˜ ÂÓ¤ÚÁÂÈ·˜. ∞fi ÙËÓ ¿Ï-

ÏË ÌÂÚÈ¿ Î·È Ù·˘Ùfi¯ÚÔÓ·, ÔÈ ‰È¿ÊÔÚÂ˜ ÔÈÎÔÏÔÁÈÎ¤˜ ÔÚÁ·ÓÒÛÂÈ˜ ÂÓ·ÓÙÈÒÓÔÓÙ·È ÛÂ Î¿ıÂ ÌÔÚ-

Ê‹˜ Ï‡ÛË Ë ÔÔ›· ı· ÂËÚÂ¿ÛÂÈ ·ÚÓËÙÈÎ¿ ÙÔ Ê˘ÛÈÎfi ÂÚÈ‚¿ÏÏÔÓ. Á) ∏ ··ÈÙÔ‡ÌÂÓË ÈÎ·Ófi-

ÙËÙ· ÁÈ· ÙËÓ ÈÎ·ÓÔÔ›ËÛË ÙˆÓ ÎÔÈÓˆÓÈÎÒÓ ·ÈÙËÌ¿ÙˆÓ Û˘¯Ó¿ ˘ÂÚ‚·›ÓÂÈ ÙËÓ ÈÎ·ÓfiÙËÙ· ÙˆÓ

ÔÚÁ·ÓÈÛÌÒÓ Ó· ·ÓÙ·ÔÎÚÈıÔ‡Ó ÛÂ ·˘Ù¿. £· Ú¤ÂÈ Ó· ÙÔÓÈÛÙÂ›, fiÙÈ ÛÂ ÔÏÏ¤˜ ÂÚÈÙÒÛÂÈ˜

ıÂˆÚÔ‡ÌÂ fiÙÈ Ë ÎÔÈÓˆÓÈÎ‹ ÚfiÔ‰Ô˜ Â›Ó·È ÔÏ‡ ·ÚÁ‹, fi¯È ÁÈ·Ù› ‰ÂÓ Á›ÓÔÓÙ·È ‚ÂÏÙÈÒÛÂÈ˜, ·ÏÏ¿

ÁÈ·Ù› ÔÈ ÚÔÛ‰ÔÎ›Â˜ Ì·˜ ˘ÂÚ‚·›ÓÔ˘Ó ÙËÓ ÈÎ·ÓfiÙËÙ¿ Ì·˜ Ó· ·ÓÙ·ÔÎÚÈıÔ‡ÌÂ. √ Max Ways

ÛÂ ¿ÚıÚÔ ÙÔ˘3, Ô˘ ‰ËÌÔÛÈÂ‡ÙËÎÂ ÚÈÓ ·fi ÙÚÈ¿ÓÙ· ¯ÚfiÓÈ·, ÛËÌÂÈÒÓÂÈ «™Â ÔÔÈ·‰‹ÔÙÂ ‰Â-

‰ÔÌ¤ÓË ¯ÚÔÓÈÎ‹ ÛÙÈÁÌ‹ ÙÔ ÎÔÈÓˆÓÈÎfi Û‡ÓÔÏÔ ı· Ú¤ÂÈ Ó· ¤¯ÂÈ Î·Ù¿ ÓÔ˘ Î¿ÔÈ· ÎÚÈÙ‹ÚÈ·,

·ÓÂÍ¿ÚÙËÙ· fiÛÔ ·ÙÂÏ‹ Â›Ó·È, ÙÔ˘ ÙÈ ·ÔÙÂÏÂ› ÈÎ·ÓÔÔÈËÙÈÎ‹ Â›‰ÔÛË ·fi ÙË ÌÂÚÈ¿ ÙË˜ ÂÈ-

¯ÂÈÚËÌ·ÙÈÎ‹˜ ÔÓÙfiÙËÙ·˜. ΔÔ ÎÔÈÓˆÓÈÎfi Û‡ÓÔÏÔ Û˘ÓÂ¯Ò˜ ı¤ÙÂÈ ÙÔÓ ‹¯Ë ÈÔ „ËÏ¿, fiˆ˜ ı·

¤ÚÂÂ Ó· Î¿ÓÂÈ ÌÈ· ÚÔÔ‰Â‡Ô˘Û· ÎÔÈÓˆÓ›·. ΔÔ Úfi‚ÏËÌ· ·Ó·Î‡ÙÂÈ ·fi ÙÔ ÁÂÁÔÓfi˜, fiÙÈ ÙÔ

ÎÔÈÓˆÓÈÎfi Û‡ÓÔÏÔ ‰ÂÓ Î·Ù·ÓÔÂ› fiÛÔ ÁÚ‹ÁÔÚ· ·ÓÂ‚¿˙ÂÈ Ù· ÎÔÈÓˆÓÈÎ¿ ÛÙ¿ÓÙ·Ú˜. ΔÔ ÎÔÈÓˆ-

ÓÈÎfi Û‡ÓÔÏÔ ÙÂ›ÓÂÈ, ÏfiÁˆ ÙÔ˘ fiÙÈ ÈÛÙÂ‡ÂÈ fiÙÈ Ù· ÛÙ¿ÓÙ·Ú˜ ÙÔ˘ ‰ÂÓ ÌÂÙ·‚¿ÏÏÔÓÙ·È, Ó· ·ÓÙÈ-

Ï·Ì‚¿ÓÂÙ·È fiÙÈ Ë Â›‰ÔÛË ÙÔ˘ ÂÈ¯ÂÈÚËÌ·ÙÈÎÔ‡ ÎfiÛÌÔ˘ ÔÈÛıÔ‰ÚÔÌÂ›».

Δ· ÙÂÏÂ˘Ù·›· ¯ÚfiÓÈ·, Ô ÛÎÂÙÈÎÈÛÌfi˜ Û¯ÂÙÈÎ¿ ÌÂ ÙËÓ ·Ô˘Û›· ÂÙ·ÈÚÈÎ‹˜ ÎÔÈÓˆÓÈÎ‹˜ ·ÓÙ·fi-

ÎÚÈÛË˜ ¤¯ÂÈ ÂÓÙ·ıÂ›, ·ÊÔ‡ Ë ·ÎÂÚ·ÈfiÙËÙ· ÂÈ¯ÂÈÚ‹ÛÂˆÓ ‰¤¯ÙËÎÂ ÛÔ‚·ÚfiÙ·Ù· Ï‹ÁÌ·Ù· Î‡-

ÚÔ˘˜, Î·ı’ fiÛÔÓ Î·È Ù· ÛÎ¿Ó‰·Ï· Ô˘ ·ÔÎ·Ï‡ÊıËÎ·Ó ·ÊÔÚÔ‡Û·Ó ÂÙ·ÈÚÂ›Â˜ ÎÔÏÔÛÛÔ‡˜, Ùfi-

ÛÔ ·fi ÙË ÌÂÚÈ¿ ÙË˜ ÂÙ·ÈÚÂ›·˜-ÂÏ¿ÙË, fiÛÔ Î·È ·fi ÙËÓ ÂÏÂÁÎÙÈÎ‹ ÂÙ·ÈÚÂ›·. ∂ÎÙfi˜ ·fi ÙÔ Â˘-

Ú¤ˆ˜ ÁÓˆÛÙfi ÛÎ¿Ó‰·ÏÔ ÙË˜ ÂÙ·ÈÚÂ›·˜ Enron, ÙÔ ÔÔ›Ô Ô Alfred M. King4 ÛÂ ¿ÚıÚÔ ÙÔ˘ ¯·Ú·-

ÎÙ‹ÚÈÛÂ «ˆ˜ ÚÔÛ‚ÔÏ‹ ÁÈ· ÙÔ˘˜ ¯ÚËÌ·ÙÔÔÈÎÔÓÔÌÈÎÔ‡˜ Ì¿Ó·Ù˙ÂÚ˜» ¤¯Ô˘ÌÂ ÛÎ¿Ó‰·Ï· Î·È ¿Ï-

ÏˆÓ ÌÂÁ¿ÏˆÓ ÂÈ¯ÂÈÚ‹ÛÂˆÓ, fiˆ˜ ÔÈ ÂÙ·ÈÚÂ›Â˜ WorldCom, Adelphia, Sunbeam, Xerox, Waste

Management Î.Ï. ŒÚÂ˘Ó· ÙÔ˘ ¶·ÓÂÈÛÙËÌ›Ô˘ George Washington ÂÍ¤Ù·ÛÂ ÙÈ˜ 500 ÌÂÁ·Ï‡-

ÙÂÚÂ˜ ÂÈ¯ÂÈÚ‹ÛÂÈ˜ ÙˆÓ ∏¶∞ Î·È Î·Ù¤ÏËÍÂ ÛÙÔ Û˘Ì¤Ú·ÛÌ·, fiÙÈ Ù· ‰‡Ô ÙÚ›Ù· ÙˆÓ ÂÙ·ÈÚÂÈÒÓ

·˘ÙÒÓ ¤¯Ô˘Ó ÂÌÏ·ÎÂ› ÛÂ ·Ú¿ÓÔÌË Û˘ÌÂÚÈÊÔÚ¿, ÔÔÈÔ˘‰‹ÔÙÂ Â›‰Ô˘˜, ÙËÓ ÂÚ›Ô‰Ô 1985-



5 R.C. Bartlett, “Mary Kay’s Foundation”, Business Strategy, July-August 1995, pp. 16-19.
6 R.J. Duska, “Six Cures for Current Ethical Breakdowns”, Journal of Financial Service Professionals, May 2004, pp.

23-26.
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1995. ∂ÂÈ‰‹ Ë «·Ó‹ıÈÎË» Û˘ÌÂÚÈÊÔÚ¿ Î·ıÔÚ›˙ÂÙ·È ÈÔ ‰‡ÛÎÔÏ· ·fi fi,ÙÈ Ë ·Ú¿ÓÔÌË, Â›-

Ó·È ÔÏ‡ Èı·Ófi Ë ·Ó‹ıÈÎË Û˘ÌÂÚÈÊÔÚ¿ ÙˆÓ ÂÈ¯ÂÈÚ‹ÛÂˆÓ Ó· Î˘Ì·›ÓÂÙ·È ÛÂ ̆ „ËÏfiÙÂÚ· Â›-

Â‰· ·fi ÙËÓ ·Ú¿ÓÔÌË5. Δ· ÔÓfiÌ·Ù· ÙˆÓ ÂÙ·ÈÚÂÈÒÓ ·˘ÙÒÓ, Ô˘ Ë ‰Ú·ÛÙËÚÈfiÙËÙ¿ ÙÔ˘˜ ÔÈ-

Î›ÏÂÈ ·fi ·Ú·ÁˆÁ‹ Î·È ÂÌÔÚ›· ÚÔ˚fiÓÙˆÓ Ì¤¯ÚÈ ÂÂÓ‰‡ÛÂÈ˜ Î·È ÂÏÂÁÎÙÈÎ¤˜ ‰Ú·ÛÙËÚÈfiÙËÙÂ˜,

Û˘Ó‰¤ıËÎ·Ó ÌÂ ÚfiÛÙÈÌ· ‹ ‰ÈÎ·ÛÙÈÎ¤˜ Î·Ù·‰›ÎÂ˜. ΔÔ ÌÂÁ·Ï‡ÙÂÚÔ Ì¤ÚÔ˜ ÙË˜ «·Ó‹ıÈÎË˜» Î·È

‚·ÛÈÎ¿ ·Ú¿ÓÔÌË˜ Û˘ÌÂÚÈÊÔÚ¿˜ ÙˆÓ ·Ú·¿Óˆ ÂÙ·ÈÚÂÈÒÓ Û¯ÂÙÈ˙fiÙ·Ó ÌÂ ı¤Ì·Ù· ¯ÚËÌ·ÙÔ-

ÔÈÎÔÓÔÌÈÎ‹˜ Î·È ÏÔÁÈÛÙÈÎ‹˜: ¯ÂÈÚ·ÁÒÁËÛË ÎÂÚ‰ÒÓ (earnings management/cooking the

books), „Â˘‰Â›˜ ÏËÚÔÊÔÚ›Â˜ ÛÙÈ˜ ¯ÚËÌ·ÙÔÔÈÎÔÓÔÌÈÎ¤˜ Î·Ù·ÛÙ¿ÛÂÈ˜, ¯ÂÈÚ·ÁÒÁËÛË ÂÂÓ‰˘-

ÙÒÓ Ì¤Ûˆ ·ÚÔ¯‹˜ Û˘Ì‚Ô˘ÏÒÓ Î.Ï. ¢ÂÓ Â›Ó·È ÏÔÈfiÓ ·‚¿ÛÈÌÔ ÙÔ Û˘Ì¤Ú·ÛÌ·, fiÙÈ Ë ÌË ËıÈ-

Î‹ Û˘ÌÂÚÈÊÔÚ¿ ÛÙÔ ̄ ÚËÌ·ÙÔÔÈÎÔÓÔÌÈÎfi Î·È ÏÔÁÈÛÙÈÎfi ÙÔÌ¤·, Ë ÔÔ›· Ê¤ÚÂÈ Û˘¯Ó¿ ÙÔÓ «Ù›Ù-

ÏÔ» ÙË˜ ·¿ÙË˜, Â›Ó·È Ë ÈÔ ÔÚ·Ù‹ «Â˘·›ÛıËÙË» ÂÚÈÔ¯‹ ÙË˜ ÂÈ¯ÂÈÚËÌ·ÙÈÎ‹˜ ËıÈÎ‹˜ ÛÙËÓ ·Ú-

¯‹ ÙË˜ Ó¤·˜ ¯ÈÏÈÂÙ›·˜6.

H ·Ó‹ıÈÎË Û˘ÌÂÚÈÊÔÚ¿ ÂÙ·ÈÚÂÈÒÓ ‹ Â·ÁÁÂÏÌ·ÙÈÒÓ ÛÙ· Ï·›ÛÈ· ÙˆÓ ¯ÚËÌ·ÙÔÔÈÎÔÓÔÌÈÎÒÓ

·ÁÔÚÒÓ (financial markets) Â›Ó·È Â›ÛË˜ ÔÚ·Ù‹ Î·È «Â›ÔÓË». √È ·ÁÔÚ¤˜ ·˘Ù¤˜ ‚·Û›˙ÔÓÙ·È

ÛÙËÓ ÂÌÈÛÙÔÛ‡ÓË, ‰ËÏ·‰‹ ÛÙË Û˘Ó·›ÓÂÛË ÙˆÓ ÂÌÏÂÎÔÌ¤ÓˆÓ ÁÈ· ‰›Î·ÈË Î·È ·ÌÂÚfiÏËÙË ÌÂ-

Ù·¯Â›ÚÈÛË Î·È ÁÈ· ·ÌÂÚÔÏË„›·, fiÛÔÓ ·ÊÔÚ¿ ÙÔÓ ÙÚfiÔ ·ÚÔ¯‹˜ ÏËÚÔÊÔÚÈÒÓ. √ ÎÔÈÓˆÓÈ-

Îfi˜ ·ÓÙ›ÎÙ˘Ô˜ ÙË˜ ÂÓ‰Â¯fiÌÂÓË˜ ·¿ÙË˜ ÙË˜ ¯ÚËÌ·ÙÔÔÈÎÔÓÔÌÈÎ‹˜ ‰Ú·ÛÙËÚÈfiÙËÙ·˜ Â›Ó·È Â‡-

ÎÔÏ· Î·Ù·ÓÔËÙfi˜, ÂÊfiÛÔÓ Ù· ·Ó‹ıÈÎ· Ì¤Û· ¯ÂÈÚ·ÁÒÁËÛË˜ ÙˆÓ ÂÂÓ‰˘ÙÒÓ ÌÔÚÔ‡Ó Ó· Ï‹-

ÍÔ˘Ó fi¯È ÌfiÓÔ ÙÈ˜ ÂÌÏÂÎfiÌÂÓÂ˜ ÂÈ¯ÂÈÚ‹ÛÂÈ˜ Î·È ÙÔ˘˜ ıÂÛÌÈÎÔ‡˜ ÂÂÓ‰˘Ù¤˜, ·ÏÏ¿ Î·È ÙÔ˘˜ ÌÈ-

ÎÚÔÂÂÓ‰˘Ù¤˜ – ÁÂÁÔÓfi˜ Ô˘ ¤¯ÂÈ ·ÚÓËÙÈÎfi ·ÓÙ›ÎÙ˘Ô ÛÙÔÓ ÎÔÈÓˆÓÈÎfi ÈÛÙfi. ¶·Ú¿ÏÏËÏ·, Ë

ÌË-ËıÈÎ‹ Û˘ÌÂÚÈÊÔÚ¿ ÛÙ· Ï·›ÛÈ· ÙˆÓ ¯ÚËÌ·ÙÔÔÈÎÔÓÔÌÈÎÒÓ ˘ËÚÂÛÈÒÓ Ô‰ËÁÂ› ÛÙË ÌÂ›ˆ-

ÛË ÙË˜ ÂÌÈÛÙÔÛ‡ÓË˜ ÙÔ˘ ÂÏ¿ÙË-ÂÂÓ‰˘Ù‹ ÚÔ˜ ÙÔ˘˜ ¯ÚËÌ·ÙÈÛÙ¤˜, ÙÔ ıÂÛÌfi ÙÔ˘ ¯ÚËÌ·ÙÈ-

ÛÙËÚ›Ô˘ Î·È ÙÔ˘˜ ÎÚ·ÙÈÎÔ‡˜ ÊÔÚÂ›˜ ÂÓ Á¤ÓÂÈ. 

∏ ¿Ì‚Ï˘ÓÛË Î·È ÛÂ ÙÂÏÈÎ‹ ·Ó¿Ï˘ÛË Ë ÂÍ¿ÏÂÈ„Ë ÙÔ˘ ÛÎÂÙÈÎÈÛÌÔ‡ Û¯ÂÙÈÎ¿ ÌÂ ÙÈ˜ ·ÚÓËÙÈÎ¤˜

ÎÔÈÓˆÓÈÎ¤˜ Û˘Ó¤ÂÈÂ˜ ÙË˜ ÂÈ¯ÂÈÚËÌ·ÙÈÎ‹˜ ‰Ú·ÛÙËÚÈfiÙËÙ·˜, ÌÔÚÂ› Ó· ÂÈÙÂ˘¯ıÂ› ‰È¿ Ì¤ÛÔ˘

ÙË˜ ˘ÈÔı¤ÙËÛË˜ ÙË˜ ·Ó¿Ï˘ÛË˜ ÙÔ˘ ÌÔÓÙ¤ÏÔ˘ ÙˆÓ ·ÓıÚÒÈÓˆÓ ÚÔÛ‰ÔÎÈÒÓ Î·È ÔÚÁ·ÓˆÛÈ·-

ÎÒÓ ÛÎÔÒÓ (‹ ÛÎÔÒÓ ÙË˜ ÂÈ¯ÂÈÚËÌ·ÙÈÎ‹˜ ÔÓÙfiÙËÙ·˜) Ô˘ ·Ó¤Ù˘Í·Ó ÔÈ Î·ıËÁËÙ¤˜ Gerry

Johnson, Kevan Scholes Î·È Richard Whittington.



7 ∞˘Ùfi ÙÔ ÌÔÓÙ¤ÏÔ ¤¯ÂÈ ·Ó·Ù˘¯ıÂ› ·fi ÙÔ˘˜ Î·ıËÁËÙ¤˜ Gerry Johnson, Kevan Scholes Î·È Richard Whittington,

Exploring Corporate Strategy, Seventh Edition, Prentice-Hall/Financial Times, 2005, Chapter 4, pp. 163-212. ™ÙÔ ÎÂ-

Ê¿Ï·ÈÔ 4 ‰›ÓÂÙ·È ÏÂÙÔÌÂÚ‹˜ ·Ó¿Ï˘ÛË fiÏˆÓ ÙˆÓ Û˘ÛÙ·ÙÈÎÒÓ ÛÙÔÈ¯Â›ˆÓ ·˘ÙÔ‡ ÙÔ˘ ÌÔÓÙ¤ÏÔ˘.

∂¶πÃ∂πƒ∏ª∞Δπ∫∏ ∏£π∫∏

III. ∏ ˘ÈÔı¤ÙËÛË ÙË˜ ·Ó¿Ï˘ÛË˜ ÙÔ˘ ÌÔÓÙ¤ÏÔ˘ ÙˆÓ ·ÓıÚÒÈÓˆÓ ÚÔÛ‰ÔÎÈÒÓ

Î·È ÔÚÁ·ÓˆÛÈ·ÎÒÓ ÛÎÔÒÓ ˆ˜ Ì¤ÛÔ Â·Ó¿ÎÙËÛË˜ ÙË˜ ÎÔÈÓˆÓÈÎ‹˜ ·Ô‰Ô¯‹˜

Î·È ÙË˜ ËıÈÎ‹˜ Û˘ÌÂÚÈÊÔÚ¿˜ ÙË˜ ÂÈ¯ÂÈÚËÌ·ÙÈÎ‹˜ ÔÓÙfiÙËÙ·˜

∏ ÂÈ¯ÂÈÚËÌ·ÙÈÎ‹ ÔÓÙfiÙËÙ· Â›Ó·È ÌÈ· ÎÔÈÓˆÓÈÎ‹ ÔÓÙfiÙËÙ· Ë ‡·ÚÍË ÙË˜ ÔÔ›·˜ ··ÈÙÂ› ÙËÓ

ÎÔÈÓˆÓÈÎ‹ ¤ÁÎÚÈÛË Î·È ÓÔÌÈÌÔÔ›ËÛË. ∞˘Ùfi ÛËÌ·›ÓÂÈ fiÙÈ Ë ÔÔÈ·‰‹ÔÙÂ ·Ó¿Ï˘ÛË ‰ÂÓ ÌÔ-

ÚÂ› Ó· ·ÁÓÔ‹ÛÂÈ ÙÔÓ ÔÏ˘Û‡ÓıÂÙÔ ÚfiÏÔ Ô˘ ‰È·‰Ú·Ì·Ù›˙Ô˘Ó ÔÈ ¿ÓıÚˆÔÈ, ÂÓÙfi˜ Î·È ÂÎÙfi˜

ÙË˜ ÔÓÙfiÙËÙ·˜. ™˘ÓÂÒ˜ Â›Ó·È ÂÈ‚Â‚ÏËÌ¤ÓÔ Ó· Ï¿‚Ô˘ÌÂ ˘fi„Ë ÙÈ ÚÔÛ‰ÔÎÔ‡Ó Ù· ¿ÙÔÌ· Ó·

ÂÙ‡¯ÂÈ ¤Ó·˜ ÔÚÁ·ÓÈÛÌfi˜ Î·È ÔÈ· Â›‰Ú·ÛË ÌÔÚÔ‡Ó Ó· ¤¯Ô˘Ó ÛÙÔ˘˜ ÛÎÔÔ‡˜ ÙÔ˘. ΔÔ Û¯‹-

Ì· 1, ·Ì¤Ûˆ˜ ·Ú·Î¿Ùˆ, ‰Â›¯ÓÂÈ fiÙÈ ˘¿Ú¯Ô˘Ó Ù¤ÛÛÂÚ· ‚·ÛÈÎ¿ Â›‰Ë ÚÔÛ‰ÔÎÈÒÓ, Î¿ıÂ ¤Ó·

·fi Ù· ÔÔ›· ÂËÚÂ¿˙ÂÈ ÛÂ Î¿ÔÈÔ ‚·ıÌfi ÙÔ˘˜ ÛÎÔÔ‡˜ ÙË˜ ÂÈ¯ÂÈÚËÌ·ÙÈÎ‹˜ ÔÓÙfiÙËÙ·˜.
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™Ã∏ª∞ 1

ªÔÓÙ¤ÏÔ ·ÓıÚÒÈÓˆÓ ÚÔÛ‰ÔÎÈÒÓ Î·È ÔÚÁ·ÓˆÛÈ·ÎÒÓ ÛÎÔÒÓ7

∂Ù·ÈÚÈÎ‹ ‰È·Î˘‚¤ÚÓËÛË

■ ¶ÔÈÔ˘˜ ı· Ú¤ÂÈ Ó· ˘ËÚÂÙÂ› 

Ô ÔÚÁ·ÓÈÛÌfi˜;

■ ¶Ò˜ ı· Ú¤ÂÈ Ó· ÚÔÛ‰ÈÔÚ›˙Ô-

ÓÙ·È ÔÈ ÛÎÔÔ› ÙÔ˘ ÔÚÁ·ÓÈÛÌÔ‡;

∂Ù·ÈÚÈÎ‹ ËıÈÎ‹

■ ¶ÔÈÔÈ ÛÎÔÔ› ÙÔ˘ ÔÚÁ·ÓÈÛÌÔ‡ ı·

Ú¤ÂÈ Ó· ÈÂÚ·Ú¯ËıÔ‡Ó;

■ °È·Ù› Ó· ÈÂÚ·Ú¯ËıÔ‡Ó;

™˘ÌÌ¤ÙÔ¯ÔÈ

■ ¶ÔÈÔ˘˜ ·fi ·˘ÙÔ‡˜ ˘ËÚÂÙÂ› 

Ô ÔÚÁ·ÓÈÛÌfi˜;

¶Ï·›ÛÈÔ ÎÔ˘ÏÙÔ‡Ú·˜

■ ¶ÔÈÔÈ ÛÎÔÔ› ÈÂÚ·Ú¯Ô‡ÓÙ·È;

■ °È·Ù› ÈÂÚ·Ú¯Ô‡ÓÙ·È;

√ÚÁ·ÓˆÛÈ·ÎÔ› ÛÎÔÔ›

■ ∂Ù·ÈÚÈÎ¤˜ ·Í›Â˜

■ ∞ÔÛÙÔÏ‹

■ ∞ÓÙÈÎÂÈÌÂÓÈÎÔ› ÛÙfi¯ÔÈ



8 William C. Frederick, Keith Davis and James E. Post, Business and Society: corporate strategy, public policy,

ethics, Sixth Edition, McGraw-Hill, NewYork, 1989, pp. 50-74 (Chapter 3).
9 ÕÏÏÔÈ ÔÚÈÛÌÔ› ÂÚ› ÂÙ·ÈÚÈÎ‹˜ ËıÈÎ‹˜ ‰›ÓÔÓÙ·È ÛÙËÓ ÂÚÁ·Û›· ÙÔ˘ ¢ËÌ‹ÙÚÈÔ˘ §. ¶··‰fiÔ˘ÏÔ˘, «∫ÔÈÓˆÓÈÎ‹ Â˘ı‡ÓË

Î·È ËıÈÎ‹ ÙˆÓ ÂÈÛÙËÌfiÓˆÓ ¯ÚËÌ·ÙÔÔÈÎÔÓÔÌÈÎ‹˜ Î·È ÏÔÁÈÛÙÈÎ‹˜ ∂ÏÏ¿‰Ô˜ ÛÂ ÌÈ· ‰˘Ó·ÌÈÎ¿ ÌÂÙ·‚·ÏÏfiÌÂÓË ÎÔÈÓˆÓ›·»,

¢∂§Δπ√ ∂ÏÏËÓÈÎ‹˜ ŒÓˆÛË˜ ΔÚ·Â˙ÒÓ, π·ÓÔ˘¿ÚÈÔ˜-ºÂ‚ÚÔ˘¿ÚÈÔ˜-ª¿ÚÙÈÔ˜ 2007, ÛÂÏ. 121-128.
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∏ ·Ó¿Ù˘ÍË ÙˆÓ Û˘ÛÙ·ÙÈÎÒÓ ÛÙÔÈ¯Â›ˆÓ ·˘ÙÔ‡ ÙÔ˘ ÌÔÓÙ¤ÏÔ˘ Á›ÓÂÙ·È Û·Ê¤˜ fiÙÈ Â›Ó·È ¤Ú· ·fi

Ù· fiÚÈ· ÙË˜ ·ÚÔ‡Û·˜ ÂÚÁ·Û›·˜. ¶·Ú’ fiÏ· ·˘Ù¿ ıÂˆÚÔ‡ÌÂ ÛÎfiÈÌÔ Ó· ·Ó·ÊÂÚıÔ‡ÌÂ Û˘ÓÔ-

ÙÈÎ¿, ·ÏÏ¿ ÂÚÈÂÎÙÈÎ¿, ÛÙÔ ÂÓÓÔÈÔÏÔÁÈÎfi ÂÚÈÂ¯fiÌÂÓÔ ÙË˜ ÂÙ·ÈÚÈÎ‹˜ ËıÈÎ‹˜, ÒÛÙÂ ÛÙË Û˘Ó¤-

¯ÂÈ· Ó· ÂÈÎÂÓÙÚˆıÔ‡ÌÂ ÛÙÔÓ Î‡ÚÈÔ ÛÎÔfi ÙË˜ ÂÚÁ·Û›·˜.

∏ıÈÎ‹ (ethics) Â›Ó·È ¤Ó· Û‡ÓÔÏÔ Î·ÓfiÓˆÓ Ô˘ ÔÚ›˙ÂÈ ÙË ÛˆÛÙ‹ (ÔÚı‹) Î·È ÙËÓ Î·Î‹ (ÂÛÊ·Ï-

Ì¤ÓË) Û˘ÌÂÚÈÊÔÚ¿. ∞˘ÙÔ› ÔÈ ËıÈÎÔ› Î·ÓfiÓÂ˜ Ì¿˜ Ï¤ÓÂ fiÙÂ Ë Û˘ÌÂÚÈÊÔÚ¿ Ì·˜ Â›Ó·È ·Ô-

‰ÂÎÙ‹ Î·È fiÙÂ Â›Ó·È ·Ô‰ÔÎÈÌ·ÛÙ¤· Î·È ıÂˆÚÂ›Ù·È fiÙÈ Â›Ó·È Ï¿ıÔ˜. ∏ ËıÈÎ‹ ·Ó·Ê¤ÚÂÙ·È ÛÙÈ˜

‚·ÛÈÎ¤˜ ·ÓıÚÒÈÓÂ˜ Û¯¤ÛÂÈ˜. √È ËıÈÎÔ› Î·ÓfiÓÂ˜ ·Ú¤¯Ô˘Ó Î·ÙÂ˘ı‡ÓÛÂÈ˜ ÁÈ· ÈÔ ËıÈÎ‹ Û˘-

ÌÂÚÈÊÔÚ¿ (moral behavior). √È Î·ıËÁËÙ¤˜ William C. Frederick, Keith Davis Î·È James E.

Post ÙÔÓ›˙Ô˘Ó, fiÙÈ Ë ÂÙ·ÈÚÈÎ‹ ËıÈÎ‹ ‰ÂÓ ·ÔÙÂÏÂ› ¤Ó· ÂÈ‰ÈÎfi Û‡ÓÔÏÔ ËıÈÎÒÓ Î·ÓfiÓˆÓ ‰È·-

ÊÔÚÂÙÈÎfi ·fi ÙËÓ ËıÈÎ‹ ÁÂÓÈÎ¿, ÙÔ ÔÔ›Ô ÂÊ·ÚÌfi˙ÂÙ·È ÌfiÓÔ ÛÙËÓ ÂÈ¯ÂÈÚËÌ·ÙÈÎ‹ ‰Ú·ÛÙË-

ÚÈfiÙËÙ·8. 

∂Ù·ÈÚÈÎ‹ ËıÈÎ‹ (business ethics) Â›Ó·È Ë ÂÊ·ÚÌÔÁ‹ ÙˆÓ ÁÂÓÈÎÒÓ ËıÈÎÒÓ Î·ÓfiÓˆÓ ÛÙËÓ ÂÈ-

¯ÂÈÚËÛÈ·Î‹ Û˘ÌÂÚÈÊÔÚ¿9. ∞Ó ÔÈ ËıÈÎÔ› Î·ÓfiÓÂ˜ ÙË˜ ÎÔÈÓˆÓ›·˜ Ï¤ÓÂ fiÙÈ Ë ·ÓÂÓÙÈÌfiÙËÙ·

(·ÓÂÈÏÈÎÚ›ÓÂÈ·) Â›Ó·È ·Ó‹ıÈÎË, ÙfiÙÂ ÔÔÈÔÛ‰‹ÔÙÂ ÛÙÔÓ ÎfiÛÌÔ ÙˆÓ ÂÈ¯ÂÈÚ‹ÛÂˆÓ Â›Ó·È ·Ó¤ÓÙÈ-

ÌÔ˜ ÌÂ ÙÔ˘˜ ÂÚÁ·˙fiÌÂÓÔ˘˜, ÂÏ¿ÙÂ˜, ÈÛÙˆÙ¤˜, ÌÂÙfi¯Ô˘˜ ‹ ÙÔ˘˜ ·ÓÙ·ÁˆÓÈÛÙ¤˜, ÂÓÂÚÁÂ› ‰ËÏ.

·Ó¤ÓÙÈÌ· Î·È ·Ó‹ıÈÎ·. ∞Ó Ë ÚÔÛÙ·Û›· ÙˆÓ ¿ÏÏˆÓ ·fi Î¿ÔÈ· ˙ËÌ›· (‚Ï¿‚Ë) ıÂˆÚÂ›Ù·È fiÙÈ

Â›Ó·È ËıÈÎ‹ Ú¿ÍË, ÙfiÙÂ ÌÈ· ÂÈ¯Â›ÚËÛË Ë ÔÔ›· ·Ó·Î·ÏÂ› ¤Ó· ÂÏ·ÙÙˆÌ·ÙÈÎfi Î·È ÂÈ‚Ï·‚¤˜

ÚÔ˚fiÓ ÂÓÂÚÁÂ› Î·Ù¿ ËıÈÎfi ÙÚfiÔ.

√È Î·ıËÁËÙ¤˜ Jeanne M. Logsdon Î·È Kristi Yuthas ÚÔÙÂ›ÓÔ˘Ó ¤Ó· ÌÔÓÙ¤ÏÔ ËıÈÎ‹˜ ÔÚÁ·Óˆ-

ÛÈ·Î‹˜ ·Ó¿Ù˘ÍË˜, ÙÔ ÔÔ›Ô ÂÍÂÙ¿˙Ô˘ÌÂ ÛÙËÓ ÂfiÌÂÓË ·Ú¿ÁÚ·ÊÔ Î·È ÙÔ ÔÔ›Ô Ì·˜ ÂÈÙÚ¤ÂÈ

Ó· ‰Ô‡ÌÂ ÔÈ· ı· Ú¤ÂÈ Ó· Â›Ó·È Ù· Û˘ÛÙ·ÙÈÎ¿ ÛÙÔÈ¯Â›· ‰ËÌÈÔ˘ÚÁ›·˜ «ËıÈÎÒÓ ÂÙ·ÈÚÂÈÒÓ».



10 √ÌÈÏ›· ÙÔ˘ ¶ÚÔ¤‰ÚÔ˘ ÙÔ˘ ™∂μ Î. ¢. ¢·ÛÎ·ÏfiÔ˘ÏÔ˘, ÛÙÔ 9Ô ¢ÈÂıÓ¤˜ ™˘Ó¤‰ÚÈÔ ¢ÈÔ›ÎËÛË˜ «∞ÚÈÛÙÔÙ¤ÏË˜» ÌÂ ı¤Ì·

«∂È¯ÂÈÚËÌ·ÙÈÎ‹ ∏ıÈÎ‹: ∫·ÓfiÓÂ˜, ¢ÂÔÓÙÔÏÔÁ›· Î·È ¶Ú·ÎÙÈÎ¤˜», £ÂÛÛ·ÏÔÓ›ÎË, ª¿ÚÙÈÔ˜ 2007.
11 Jeanne M. Logsdon and Kristi Yuthas, “Corporate Social Performance, Stakeholder Orientation and Organizational

Moral Development”, Journal of Business Ethics, 1997, pp. 1213-1226.
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πV. ΔÔ ÌÔÓÙ¤ÏÔ ËıÈÎ‹˜ ÔÚÁ·ÓˆÛÈ·Î‹˜ ·Ó¿Ù˘ÍË˜ Î·È Ë ‰ËÌÈÔ˘ÚÁ›· 

«ËıÈÎÒÓ ÂÙ·ÈÚÂÈÒÓ»

∏ ˘ÈÔı¤ÙËÛË ÙˆÓ ·Ú¯ÒÓ ÙË˜ ÂÙ·ÈÚÈÎ‹˜ ËıÈÎ‹˜ Â›Ó·È Ô ÌfiÓÔ˜ ÙÚfiÔ˜ Ó· ·ÓÙÈÛÙ·ıÌÈÛÙÂ› Ë ÓÔ-

ÔÙÚÔ›· ÙÔ˘ ¿ÎÚ·ÙÔ˘ Î·Ù·Ó·ÏˆÙÈÎÔ‡ ÚÔÙ‡Ô˘ Î·È ÙË˜ ¤ÌÊ·ÛË˜ ÛÙ· Î¤Ú‰Ë. ∞˘Ù‹ Ë ·ÓÙÈ-

ÛÙ¿ıÌÈÛË Â›Ó·È ÂÈ‚Â‚ÏËÌ¤ÓË, ·ÊÔ‡ Ë Û‡Á¯ÚÔÓË ÂÈ¯Â›ÚËÛË ÔÊÂ›ÏÂÈ Ó· ·Ó·ÁÓˆÚ›ÛÂÈ fiÙÈ ÛÂ

ÌÈ· ÂÔ¯‹ ÔÈÎÔÓÔÌÈÎ‹˜ ÂÏÂ˘ıÂÚ›·˜, Ô˘ ÂÈÙÚ¤ÂÈ Î·È ÙËÓ Ú·ÁÌ·ÙÔÔ›ËÛË ̆ „ËÏÒÓ ÎÂÚ‰ÒÓ,

Ë ·‰È·ÊÔÚ›· ·¤Ó·ÓÙÈ ÛÙ· ÚÔ‚Ï‹Ì·Ù· ·˘Ù¿ ı· ‰ÔÎÈÌ¿ÛÂÈ ÙËÓ ÎÔÈÓˆÓÈÎ‹ Û˘ÓÔ¯‹ – ÔfiÙÂ

Î·È ÙËÓ ›‰È· ÙËÓ ·Ó¿Ù˘ÍË, ·ÎfiÌË Î·È ÙË ‰ÈÎ‹ ÙË˜ ¯ÚËÛÈÌfiÙËÙ·. √È ·Ú¿ÁÔÓÙÂ˜ ÂÈ¯ÂÈÚËÌ·-

ÙÈÎ‹˜ ËıÈÎ‹˜ ÛÙÔ˘˜ ÔÔ›Ô˘˜ Ú¤ÂÈ Ó· ‚·Û›˙ÂÙ·È Ë Û‡Á¯ÚÔÓË ÂÈ¯Â›ÚËÛË Â›Ó·È10:

■ Δ· Ì·ÎÚfi¯ÚÔÓ· Î¤Ú‰Ë, Ù· ÔÔ›· ÚÔ¤Ú¯ÔÓÙ·È ·fi ÙËÓ ·‡ÍËÛË ÙË˜ ·Ú·ÁˆÁÈÎfiÙËÙ·˜

Î·È ÙËÓ ÔÚıÔÏÔÁÈÎ‹ ‰È·¯Â›ÚÈÛË fiÏˆÓ ÙˆÓ fiÚˆÓ, Û˘ÌÂÚÈÏ·Ì‚·ÓÔÌ¤ÓˆÓ Î·È ÙˆÓ ·Ó-

ıÚÒÈÓˆÓ.

■ ∏ ̆ ÈÔı¤ÙËÛË ÌÈ·˜ Â˘Ú‡ÙÂÚË˜, Î·ıËÌÂÚÈÓ‹˜ Î·È ·Ù‹˜ Û˘ÌÌÂÙÔ¯‹˜ ÛÙ· ÎÔÈÓ¿, Ë ÔÔ›·

‰ÂÓ ÂÚÈÔÚ›˙ÂÙ·È ÌfiÓÔ ÚÔ˜ ÙÔ˘˜ ÏÂÁfiÌÂÓÔ˘˜ stakeholders, Ô‡ÙÂ Î·È ÌfiÓÔ ÛÂ ÂÎ‰ËÏÒ-

ÛÂÈ˜ ‰ËÌÔÛ›ˆÓ Û¯¤ÛÂˆÓ, ·ÏÏ¿ ÛÂ Ô˘ÛÈ·ÛÙÈÎ‹ Û˘ÓÂÈÛÊÔÚ¿ ÛÙËÓ ·ÓÙÈÌÂÙÒÈÛË Â˘Ú‡ÙÂ-

ÚˆÓ ÚÔ‚ÏËÌ¿ÙˆÓ.

■ ∏ ÊÚÔÓÙ›‰· ÙÔ˘ Î¿ıÂ ÔÚÁ·ÓÈÛÌÔ‡, ÒÛÙÂ fiÏ· Ù· Ì¤ÏË ÙÔ˘ Ó· ‰È·Î·Ù¤¯ÔÓÙ·È ·fi ÙÔ ·›-

ÛıËÌ· ÙË˜ ÚÔÛˆÈÎ‹˜ Â˘ı‡ÓË˜.

∏ ıÂÌÂÏ›ˆÛË ÙˆÓ ·ÓˆÙ¤Úˆ ·Ó·ÊÂÚı¤ÓÙˆÓ ·Ú·ÁfiÓÙˆÓ ÂÙ·ÈÚÈÎ‹˜ ËıÈÎ‹˜ ··ÈÙÂ› Ó· ÊÙ¿ÛÂÈ

Ë ÂÈ¯Â›ÚËÛË ¤Ó· ÈÎ·ÓÔÔÈËÙÈÎfi Â›Â‰Ô ËıÈÎ‹˜ ÔÚÁ·ÓˆÛÈ·Î‹˜ ·Ó¿Ù˘ÍË˜. ΔÔ ÌÔÓÙ¤ÏÔ

∏ıÈÎ‹˜ √ÚÁ·ÓˆÛÈ·Î‹˜ ∞Ó¿Ù˘ÍË˜ ÙˆÓ Î·ıËÁËÙÒÓ Jeanne M. Logsdon Î·È Kristi Yuthas11,

Ô˘ ‰›ÓÂÙ·È ÛÙÔ Û¯‹Ì· 2 ·Ì¤Ûˆ˜ ·Ú·Î¿Ùˆ, Ì·˜ ÂÈÙÚ¤ÂÈ Ó· ‰Ô‡ÌÂ ÔÈ· Â›Ó·È Ù· Û˘ÛÙ·ÙÈÎ¿

ÛÙÔÈ¯Â›· ‰ËÌÈÔ˘ÚÁ›·˜ «ËıÈÎÒÓ ÂÙ·ÈÚÂÈÒÓ».
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∏ ÔÏ‡ Û˘ÓÔÙÈÎ‹ Î·È ÂÚÈÂÎÙÈÎ‹ ·ÚÔ˘Û›·ÛË ·˘ÙÔ‡ ÙÔ˘ ÌÔÓÙ¤ÏÔ˘ ıÂˆÚÂ›Ù·È ÂÈ‚Â‚ÏË-

Ì¤ÓË ÛÙÔ ÛËÌÂ›Ô ·˘Ùfi. √ ÚˆÙ·Ú¯ÈÎfi˜ ·Ú¿ÁÔÓÙ·˜ ÛÙÔÓ ÚÔÛ‰ÈÔÚÈÛÌfi ÙÔ˘ ÂÈ¤‰Ô˘ ÙË˜

ËıÈÎ‹˜ ÔÚÁ·ÓˆÛÈ·Î‹˜ ·Ó¿Ù˘ÍË˜ Â›Ó·È ÙÔ Û‡ÓÔÏÔ ÙˆÓ ËıÈÎÒÓ ÚÔÛ‰ÔÎÈÒÓ Ô˘ ˘ÔÛÙË-

Ú›˙ÔÓÙ·È ·fi ÙËÓ ·ÓÒÙ·ÙË ‰ÈÔ›ÎËÛË. √È ÚÔÛ‰ÔÎ›Â˜ ÙË˜ ·ÓÒÙ·ÙË˜ ‰ÈÔ›ÎËÛË˜ ÂËÚÂ¿˙Ô-

ÓÙ·È ·fi ÙËÓ ·ÏÏËÏÂ›‰Ú·ÛË ÙˆÓ ·ÙÔÌÈÎÒÓ Î·È ÂÚÈ‚·ÏÏÔÓÙÈÎÒÓ ·Ú·ÁfiÓÙˆÓ. √È ·ÙÔÌÈ-

ÎÔ› ·Ú¿ÁÔÓÙÂ˜ ÂÚÈÏ·Ì‚¿ÓÔ˘Ó ÙÔ Â›Â‰Ô ·ÙÔÌÈÎ‹˜ ËıÈÎ‹˜ ·Ó¿Ù˘ÍË˜, Ô˘ Î·Ù¤¯ÂÙ·È

·fi ÙËÓ ·ÓÒÙ·ÙË ‰ÈÔ›ÎËÛË, Î·ıÒ˜ Â›ÛË˜ Î·È Ù· ÚÔÛˆÈÎ¿ ·ÙÔÌÈÎ¿ ̄ ·Ú·ÎÙËÚÈÛÙÈÎ¿. √È

ÂÚÈ‚·ÏÏÔÓÙÈÎÔ› ·Ú¿ÁÔÓÙÂ˜ ÂÚÈÏ·Ì‚¿ÓÔ˘Ó ÙÈ˜ ÎÔÈÓˆÓÈÎ¤˜ ÚÔÛ‰ÔÎ›Â˜, ÙÈ˜ ÓfiÚÌÂ˜ ÙÔ˘

·Ú·ÁˆÁÈÎÔ‡ ÎÏ¿‰Ô˘, ÙÔ˘˜ ÓfiÌÔ˘˜ Î·È ÙÈ˜ Î·ÓÔÓÈÛÙÈÎ¤˜ Ú˘ıÌ›ÛÂÈ˜. ¶ÚÔÎÂÈÌ¤ÓÔ˘ Ó· ˘ÈÔ-

ıÂÙËıÔ‡Ó (‰È·¯˘ıÔ‡Ó) ÔÈ ËıÈÎ¤˜ ÚÔÛ‰ÔÎ›Â˜ ÙË˜ ·ÓÒÙ·ÙË˜ ‰ÈÔ›ÎËÛË˜ ÛÂ fiÏ· Ù· Â›Â‰·

ÙË˜ ÂÙ·ÈÚÂ›·˜, ··ÈÙÂ›Ù·È Ë ·Ó¿Ù˘ÍË ÙˆÓ ÔÚÁ·ÓˆÛÈ·ÎÒÓ ‰È·‰ÈÎ·ÛÈÒÓ. ∞˘Ù¤˜ ÔÈ ‰È·‰ÈÎ·-

Û›Â˜ ‚ÔËıÔ‡Ó ÛÙÔ ¯ÂÈÚÈÛÌfi ÙˆÓ ÛÙÚ·ÙËÁÈÎÒÓ, ÔÏÈÙÈÎÒÓ Ù˘¯ÒÓ Î·È Ù˘¯ÒÓ ÎÔ˘ÏÙÔ‡Ú·˜

ÙË˜ ÂÈ¯Â›ÚËÛË˜. √È ÔÚÁ·ÓˆÛÈ·Î¤˜ ‰È·‰ÈÎ·Û›Â˜ Â›Ó·È ÔÈ ÌË¯·ÓÈÛÌÔ›, ‰È·Ì¤ÛÔ˘ ÙˆÓ ÔÔ›-

ˆÓ Ë ·ÓÒÙ·ÙË ‰ÈÔ›ÎËÛË ÙË˜ ÂÈ¯ÂÈÚËÌ·ÙÈÎ‹˜ ÔÓÙfiÙËÙ·˜ Î·ıÈÛÙ¿ ÁÓˆÛÙ¤˜ ÙÈ˜ ÚÔÛ‰ÔÎ›Â˜

ÙË˜ ÁÈ· ÙÔ ÂÈı˘ÌËÙfi Â›Â‰Ô ËıÈÎ‹˜ ÔÚÁ·ÓˆÛÈ·Î‹˜ ·Ó¿Ù˘ÍË˜ ÛÙ· ¿ÏÏ· Ì¤ÏË ÙÔ˘ ÔÚÁ·-

ÓÈÛÌÔ‡ Î·È ÛÙÔ˘˜ Û˘ÌÌÂÙfi¯Ô˘˜ ÙÔ˘. ∞˘Ùfi˜ Ô ÛÙfi¯Ô˜ ˘ËÚÂÙÂ›Ù·È ·fi ÙÈ˜ Ù¤ÛÛÂÚÈ˜ ‰È·‰È-

Î·Û›Â˜ Ô˘ ·Ó·Ê¤ÚÔÓÙ·È ÛÙÔ Û¯‹Ì·. ∞˘Ù¤˜ ÔÈ ‰È·‰ÈÎ·Û›Â˜ ÂÚÁ¿˙ÔÓÙ·È Ì·˙›, ÚÔÎÂÈÌ¤ÓÔ˘

™Ã∏ª∞ 2

¶·Ú¿ÁÔÓÙÂ˜ Ô˘ ÂËÚÂ¿˙Ô˘Ó ÙËÓ ËıÈÎ‹ ÔÚÁ·ÓˆÛÈ·Î‹ ·Ó¿Ù˘ÍË

∞ÙÔÌÈÎÔ› ·Ú¿ÁÔÓÙÂ˜

■ ∞ÙÔÌÈÎ‹ ËıÈÎ‹ ·Ó¿Ù˘ÍË

■ ∞ÙÔÌÈÎ¿ ¯·Ú·ÎÙËÚÈÛÙÈÎ¿

¶ÂÚÈ‚·ÏÏÔÓÙÈÎÔ› ·Ú¿ÁÔÓÙÂ˜

■ ∫ÔÈÓˆÓÈÎ¤˜ ÚÔÛ‰ÔÎ›Â˜

■ ¡fiÚÌÂ˜ ·Ú·ÁˆÁÈÎÔ‡ ÎÏ¿‰Ô˘

■ ¡fiÌÔÈ Î·È Î·ÓÔÓÈÛÙÈÎ¤˜ ‰È·Ù¿ÍÂÈ˜

(Ú˘ıÌ›ÛÂÈ˜)

∂›Â‰Ô ËıÈÎ‹˜ 

ÔÚÁ·ÓˆÛÈ·Î‹˜ 

·Ó¿Ù˘ÍË˜

■ ∫¿Ùˆ ·fi 

ÙÔ Û‡ÓËıÂ˜ 

(pre-conventional)

Â›Â‰Ô

■ ™‡ÓËıÂ˜

(conventional)

Â›Â‰Ô

■ ¶¿Óˆ ·fi ÙÔ 

Û‡ÓËıÂ˜ (post-

conventional) 

Â›Â‰Ô

√ÚÁ·ÓˆÛÈ·Î¤˜ 

‰È·‰ÈÎ·Û›Â˜

■ ¢È·ÌfiÚÊˆÛË

ÛÙÚ·ÙËÁÈÎ‹˜

■ ∫·Ù·ÓÔÌ‹ fiÚˆÓ

Î·È ÂÍÔ˘Û›·˜

■ ∫ÔÈÓˆÓÈÎÔÔ›ËÛË

ÂÚÁ·˙ÔÌ¤ÓˆÓ

■ ™˘ÛÙ‹Ì·Ù· 

·ÓÙ·ÌÔÈ‚ÒÓ

¶ÚÔÛ‰ÔÎ›Â˜ 

·ÓÒÙ·ÙË˜ ‰ÈÔ›ÎËÛË˜

■ ∂Èı˘ÌËÙfi 

Â›Â‰Ô ËıÈÎ‹˜

ÔÚÁ·ÓˆÛÈ·Î‹˜

·Ó¿Ù˘ÍË˜



12 R. Eric Reidenback and Donald P. Robin, “A Conceptual Model of Corporate Moral Development”, Journal of
Business Ethics, 1991, pp 273-284. 
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Ó· ·Ó·Ù˘¯ıÔ‡Ó Î·ı·Ú¿ Î·È Û˘ÁÎÂÎÚÈÌ¤Ó· ÌËÓ‡Ì·Ù· (signals), Û¯ÂÙÈÎ¿ ÌÂ ÙÔÓ ËıÈÎfi ÚÔ-

Û·Ó·ÙÔÏÈÛÌfi ÙË˜ ÂÈ¯Â›ÚËÛË˜ Î·È Î·ÓÔÓÈÛÙÈÎ¤˜ (normative) ‰ÂÛÌÂ‡ÛÂÈ˜ ÛÙÔ˘˜ ÂÚÁ·˙ÔÌ¤-

ÓÔ˘˜ ÛÂ fiÏ· Ù· Â›Â‰· ÙË˜ ÂÈ¯Â›ÚËÛË˜. ∫·ıÒ˜ Ë ÊÈÏÔÛÔÊÈÎ‹ ‚¿ÛË ·˘ÙÒÓ ÙˆÓ ÔÚÁ·Óˆ-

ÛÈ·ÎÒÓ ‰È·‰ÈÎ·ÛÈÒÓ ÂÛˆÙÂÚÈÎÔÔÈÂ›Ù·È ·fi Ù· ¿ÙÔÌ· ÙÔ˘ ÔÚÁ·ÓÈÛÌÔ‡, ÙÔ ·ÔÙ¤ÏÂÛÌ· Â›-

Ó·È ÙÔ ÔÚÁ·ÓˆÛÈ·Îfi Â›Â‰Ô ÙË˜ ËıÈÎ‹˜ ·Ó¿Ù˘Í‹˜ ÙÔ˘. ∞˘Ùfi ÙÔ Â›Â‰Ô Î·Ù·‰ÂÈÎÓ‡ÂÙ·È

(Ì·ÚÙ˘ÚÂ›Ù·È) ·fi ÙÈ˜ ÔÚÁ·ÓˆÛÈ·Î¤˜ ÓfiÚÌÂ˜, Ô˘ ‚ÔËıÔ‡Ó ÛÙÔ ¯ÂÈÚÈÛÌfi ÙˆÓ ·Ó·Î˘Ùfi-

ÓÙˆÓ ËıÈÎÒÓ ıÂÌ¿ÙˆÓ Î·È ‰ÈÏËÌÌ¿ÙˆÓ.

ªÔÚÔ‡ÌÂ Ó· ‰È·ÎÚ›ÓÔ˘ÌÂ ÙÚ›· Â›Â‰· ËıÈÎ‹˜ ÔÚÁ·ÓˆÛÈ·Î‹˜ ·Ó¿Ù˘ÍË˜. 

√ ÔÚÁ·ÓÈÛÌfi˜ (ÂÈ¯ÂÈÚËÌ·ÙÈÎ‹ ÔÓÙfiÙËÙ·) Ô˘ ÏÂÈÙÔ˘ÚÁÂ› ÛÙÔ Î¿Ùˆ ·fi ÙÔ Û‡ÓËıÂ˜ Â›Â-

‰Ô ÙË˜ ËıÈÎ‹˜ ·Ó¿Ù˘ÍË˜ ‰ÂÓ Ï·Ì‚¿ÓÂÈ ˘fi„Ë ÙÔ˘ Ù· ÓÔÌÈÌÔÔÈËÌ¤Ó· (legitimate) Û˘Ì-

Ê¤ÚÔÓÙ· ÙˆÓ Û˘ÌÌÂÙfi¯ˆÓ, ÔÈ ‰Â ·ÔÊ¿ÛÂÈ˜ ÙÔ˘ Û˘¯Ó¿ ıÂˆÚÔ‡ÓÙ·È fiÙÈ ‰ÂÓ ÓÔÌÈÌÔÔÈÔ‡-

ÓÙ·È Î·È ·˘Ùfi ·ÚÔÌÔÈ¿˙ÂÙ·È ÛÙË ‚È‚ÏÈÔÁÚ·Ê›· ÌÂ ÙËÓ ÂÚ›ÙˆÛË ËıÈÎÔ‡ ÂÁˆ˚ÛÌÔ‡ ÙˆÓ

·ÙfiÌˆÓ Ô˘ ¯·Ú·ÎÙËÚ›˙ÂÙ·È ˆ˜ ·Ó‹ıÈÎÔ˜. 

√ ÔÚÁ·ÓÈÛÌfi˜ Ô˘ ÏÂÈÙÔ˘ÚÁÂ› ÛÙÔ Û‡ÓËıÂ˜ Â›Â‰Ô ÂÈÎÂÓÙÚÒÓÂÙ·È ÛÙÔ Ó· Î·Ï‡„ÂÈ Ù·

ÂÏ¿¯ÈÛÙ· ÛÙ¿ÓÙ·Ú˜ ÁÈ· ÙË ÓÔÌÈÌÔÔ›ËÛ‹ ÙÔ˘ ·fi ÓÔÌÈÎ‹˜ ¿Ô„Ë˜. ŸÌˆ˜ Ë ÂÍ›ÛˆÛË ÓÔ-

ÌÈÎ‹˜ Î·È ËıÈÎ‹˜ Û˘ÌÂÚÈÊÔÚ¿˜ ·fi Ì¤ÚÔ˘˜ ÙÔ˘ ÔÚÁ·ÓÈÛÌÔ‡ ÂÌÂÚÈ¤¯ÂÈ ÙÔÓ Î›Ó‰˘ÓÔ ÙË˜

˘ÛÙ¤ÚËÛ‹˜ ÙÔ˘, ¤Ó·ÓÙÈ ÙˆÓ ÌÂÙ·‚·ÏÏfiÌÂÓˆÓ ÚÔÛ‰ÔÎÈÒÓ ÙˆÓ Û˘ÌÌÂÙfi¯ˆÓ Î·È Â›ÛË˜ ÙË˜

·ÔÛÙ¤ÚËÛË˜ Ó· ÚÔËÁËıÂ› ÛÙËÓ ÔÈÎÂÈÔÔ›ËÛË ÙˆÓ ÏÂÔÓÂÎÙËÌ¿ÙˆÓ, Ô˘ Û¯ÂÙ›˙ÔÓÙ·È ÌÂ

ÙËÓ Î¿Ï˘„Ë ÙˆÓ ÚÔÛ‰ÔÎÈÒÓ ÙˆÓ Û˘ÌÌÂÙfi¯ˆÓ, ÔÈ ÔÔ›Â˜ ‰ÂÓ ··ÈÙÔ‡ÓÙ·È ·fi ÙÔ ÓÔÌÈÎfi

Ï·›ÛÈÔ. 

√ ÔÚÁ·ÓÈÛÌfi˜ Ô˘ ÏÂÈÙÔ˘ÚÁÂ› ÛÙÔ ¿Óˆ ·fi ÙÔ Û‡ÓËıÂ˜ Â›Â‰Ô ËıÈÎ‹˜ ·Ó¿Ù˘ÍË˜ ¤¯ÂÈ

·Ô‰Â¯ÙÂ› ¤Ó· Â˘Ú‡Ù·ÙÔ Û‡ÓÔÏÔ Û¯¤ÛÂˆÓ ÌÂ ÙÔ˘˜ Û˘ÌÌÂÙfi¯Ô˘˜ Î·È Ê˘ÛÈÎ¿ ıÂˆÚÂ›Ù·È fiÙÈ

ÂÓ‰È·Ê¤ÚÂÙ·È ÔÏ‡ ÂÚÈÛÛfiÙÂÚÔ ÁÈ· ÙË ÓÔÌÈÌÔÔ›ËÛ‹ ÙÔ˘. ∏ ÌÔÓÈÌÔÔ›ËÛË ÙˆÓ ÔÚÁ·ÓÈ-

ÛÌÒÓ ÛÂ ·˘Ùfi ÙÔ Â›Â‰Ô ËıÈÎ‹˜ ·Ó¿Ù˘ÍË˜ ÛËÌ·›ÓÂÈ ıÂÙÈÎ¤˜ ‰Ú¿ÛÂÈ˜ Ô˘ Ó· ÚÔˆıÔ‡Ó

ÂÓÂÚÁ¿ ÙËÓ Â˘ËÌÂÚ›· ÙˆÓ Û˘ÌÌÂÙfi¯ˆÓ ‚·ÛÈÛÌ¤ÓË ÛÙÔ ÛÂ‚·ÛÌfi ÁÈ· ÙÔ˘˜ ¿ÏÏÔ˘˜. ™Â ·˘Ùfi ÙÔ

Â›Â‰Ô ˘¿Ú¯ÂÈ ¤Ó· ·Ú¿ÏÏËÏÔ Û‡ÛÙËÌ· Û¯Â‰È·ÛÌÔ‡ ÛÙÔ Ï·›ÛÈÔ ÙÔ˘ ÔÔ›Ô˘ Î¤Ú‰Ë Î·È

ËıÈÎ‹ ¿ÓÂ ¯¤ÚÈ-¯¤ÚÈ Î·È ·ÔÙÂÏÂ› ÙËÓ ÂÈÛÊÚ¿ÁÈÛË ÂÓfi˜ ËıÈÎÔ‡ ÔÚÁ·ÓÈÛÌÔ‡ (ethical

organization)12.
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13 Jim Clemmer, “Profits are a reward not a purpose”, CMA Magazine, July-August 1996, p. 8.
14 ∞˘Ù‹ Ë ¿Ô„Ë ·Ó·Ê¤ÚÂÙ·È ÛÙÔ ¿ÚıÚÔ ÙÔ˘ John S. McClenahen, “Defining Social Responsibility”, Manufacturing and

Society, March 2005, p. 64-65.
15 Stephen D. Potts and Ingrid Lohr Matuszewski, “Ethics and Corporate Governance”, Blackwell Publishing Ltd,
Volume 12, Number 2, April 2004, pp. 177-177.
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V. ∏ Û˘Ì‚ÔÏ‹ ÙË˜ ‰ËÌÈÔ˘ÚÁ›·˜ ËıÈÎÒÓ ÂÙ·ÈÚÂÈÒÓ ÛÙËÓ ¿Ì‚Ï˘ÓÛË 

ÙˆÓ ÂÓÙÂÈÓfiÌÂÓˆÓ ÎÔÈÓˆÓÈÎÒÓ ÚÔ‚ÏËÌ¿ÙˆÓ Î·È ÙˆÓ ¯ÚËÌ·ÙÔÔÈÎÔÓÔÌÈÎÒÓ

ÛÎ·Ó‰¿ÏˆÓ

∏ ÂÈ¯ÂÈÚËÌ·ÙÈÎ‹ ÔÓÙfiÙËÙ· Â›Ó·È ¤Ó·˜ ÎÔÈÓˆÓÈÎfi˜ ıÂÛÌfi˜ Ô˘ ¤¯ÂÈ ÂÈÊÔÚÙÈÛÙÂ› ÌÂ ÌÈ· ̇ ˆÙÈ-

Î‹˜ ÛËÌ·Û›·˜ ÔÈÎÔÓÔÌÈÎ‹ ÏÂÈÙÔ˘ÚÁ›·. ∞Ó fiÌˆ˜ Ô ÌÔÓ·‰ÈÎfi˜ ÏfiÁÔ˜ ‡·ÚÍË˜ ÌÈ·˜ ÂÈ¯Â›ÚË-

ÛË˜ Â›Ó·È Ë Ú·ÁÌ·ÙÔÔ›ËÛË ÙÔ˘ Î¤Ú‰Ô˘˜ ÙfiÙÂ ÙÔ Èı·ÓfiÙÂÚÔ Â›Ó·È fiÙÈ ‰ÂÓ ı· Â›Ó·È ÔÏ‡ ÎÂÚ-

‰ÔÊfiÚ·. ª¿ÏÈÛÙ· ÙÔ Èı·ÓfiÙÂÚÔ Â›Ó·È fiÙÈ Ë ÂÈ¯Â›ÚËÛË ·Ó·fiÊÂ˘ÎÙ· ı· ·‡ÛÂÈ Ó· ̆ ¿Ú¯ÂÈ.

∞˘Ùfi ·ÔÙÂÏÂ› ÙËÓ ·Ú·‰ÔÍÔÏÔÁ›· ÙÔ˘ Î¤Ú‰Ô˘˜ (the profit paradox)13. ∏ ÂÈ‰›ˆÍË ÙÔ˘ Î¤Ú-

‰Ô˘˜ ̄ ˆÚ›˜ ÙËÓ ‡·ÚÍË ÂÓfi˜ ̆ „ËÏfiÙÂÚÔ˘ ÛÎÔÔ‡ (ÔÚ¿Ì·ÙÔ˜, ·Í›·˜) ‹ Ë ÂÈ‰›ˆÍË ÂÓfi˜ ÛÎÔ-

Ô‡ ¯ˆÚ›˜ Î¤Ú‰Ô˜ Â›Ó·È ÂÍ›ÛÔ˘ Î·Ù·ÛÙÚÂÙÈÎ¤˜ ÛÙÚ·ÙËÁÈÎ¤˜. ΔÔ ˙‹ÙËÌ· ‰ÂÓ Ú¤ÂÈ Ó· Ù›ıÂ-

Ù·È ˆ˜ ÂÈÏÔÁ‹ ÌÂÙ·Í‡ ÙÔ˘ ÂÓfi˜ ‹ ÙÔ˘ ¿ÏÏÔ˘, ·ÏÏ¿ ˆ˜ Â›ÙÂ˘ÍË ÂÍÈÛÔÚÚfiËÛË˜ ÌÂÙ·Í‡ Î¤Ú-

‰Ô˘˜ Î·È ÛÎÔÔ‡. ™ÙËÓ ÚÔÎÂÈÌ¤ÓË ÂÚ›ÙˆÛË ¿ÎÚˆ˜ Â›Î·ÈÚË Â›Ó·È Ë ¿Ô„Ë ÙÔ˘ Î·ıËÁË-

Ù‹ Robert Sperkman: «∏ Ú·ÁÌ·ÙÔÔ›ËÛË Î¤Ú‰Ô˘˜ Â›Ó·È Û›ÁÔ˘Ú· ÌÈ· ·fi ÙÈ˜ ˘Ô¯ÚÂÒÛÂÈ˜

ÙË˜ ÂÈ¯Â›ÚËÛË˜, fiÌˆ˜ ·˘Ùfi Â›Ó·È ·Ó¿ÁÎË Ó· Á›ÓÂÈ Î·Ù¿ ¤Ó·Ó ËıÈÎfi ÙÚfiÔ». «∏ ÂÈ¯Â›ÚËÛË»,

Û˘ÓÂ¯›˙ÂÈ, «¤¯ÂÈ ÙËÓ ˘Ô¯Ú¤ˆÛË Ó· ÂÍ·ÛÊ·Ï›ÛÂÈ ÛÙÔ˘˜ ÂÚÁ·˙ÔÌ¤ÓÔ˘˜ ÙË˜, Â›ÙÂ ¿ÌÂÛ· Â›ÙÂ ¤Ì-

ÌÂÛ·, fiÙÈ ı· ¤¯Ô˘Ó ÙË ‰˘Ó·ÙfiÙËÙ· Ó· ·ÌÂ›‚ÔÓÙ·È ÌÂ ¤Ó· ÌÈÛıfi, Ô ÔÔ›Ô˜ ı· ÎÂÚ‰›˙ÂÙ·È ÛÂ ¤Ó·

ÂÚÁ·ÛÈ·Îfi ÂÚÈ‚¿ÏÏÔÓ ÙÔ ÔÔ›Ô ‰ÂÓ ı· ¯·Ú·ÎÙËÚ›˙ÂÙ·È ·fi ÔÔÈ·Û‰‹ÔÙÂ ÌÔÚÊ‹˜ ·ÂÈÏ‹

Î·ÎÔÌÂÙ·¯Â›ÚÈÛË˜, ÌË ¯ÚËÛÈÌÔÔ›ËÛË˜ ·È‰ÈÒÓ Î·È ÌË ¯ÚËÛÈÌÔÔ›ËÛË˜ ÔÏÏÒÓ ÂÍ·ÓÙÏËÙÈ-

ÎÒÓ (extended) ˆÚÒÓ ÂÚÁ·Û›·˜»14.

√ ÚÒËÓ ÚfiÂ‰ÚÔ˜ ÙË˜ IBM, Δ˙ÔÓ ÕÎÂÚ˜, ÛÂ ·Ï·ÈfiÙÂÚË ÔÌÈÏ›· ÙÔ˘ ÛËÌÂÈÒÓÂÈ, ÌÂÙ·Í‡ ¿Ï-

ÏˆÓ, fiÙÈ «ÛÙËÓ ÂÈ¯ÂÈÚËÌ·ÙÈÎ‹ ‰Ú·ÛÙËÚÈfiÙËÙ·, ËıÈÎ‹ Î·È ·ÓÙ·ÁˆÓÈÛÙÈÎfiÙËÙ· Â›Ó·È ·¯ÒÚÈ-

ÛÙÂ˜. ŸÛÔ ÈÔ ÌÂÁ¿ÏË Â›Ó·È Ë ·ÌÔÈ‚·›· ÂÌÈÛÙÔÛ‡ÓË Î·È Ë ›ÛÙË ÛÙËÓ ËıÈÎ‹ ÌÈ·˜ ÎÔÈÓˆÓ›·˜,

ÙfiÛÔ ÈÔ ÌÂÁ¿ÏË Â›Ó·È Ë ÔÈÎÔÓÔÌÈÎ‹ ÙË˜ ‰‡Ó·ÌË». 

∏ ÛÔ˘‰·ÈfiÙËÙ· ÙË˜ ËıÈÎ‹˜ Î·È ÙË˜ ·ÎÂÚ·ÈfiÙËÙ·˜ ÂÈÙÚ¤ÂÈ, Û‡ÌÊˆÓ· ÌÂ ÙÔ˘˜ Stephen D.

Potts and Ingrid Lohr Matuszewski ÙÔ˘ Ethics Resource Center15, ÛÙÈ˜ ·ÔÎ·ÏÔ‡ÌÂÓÂ˜ «ËıÈ-

Î¤˜ ÂÙ·ÈÚÂ›Â˜» (ethical companies) Ó· ·ÔÎÔÌ›ÛÔ˘Ó Ù· ·ÎfiÏÔ˘ı· ÏÂÔÓÂÎÙ‹Ì·Ù·: Ó· ÌÔ-

ÚÔ‡Ó Ó· ÚÔÛÏ¿‚Ô˘Ó Î·È Ó· ‰È·ÙËÚ‹ÛÔ˘Ó ÙÔ Î·Ï‡ÙÂÚÔ ÂÚÁ·ÙÈÎfi ‰˘Ó·ÌÈÎfi, Ó· Î·ÏÏÈÂÚÁ‹-

ÛÔ˘Ó ıÂÙÈÎ¤˜ (¯ˆÚ›˜ ÚÔÛ¿ıÂÈÂ˜ ÂÍ·¿ÙËÛË˜ Î·È ̄ ÚËÌ·ÙÔÔÈÎÔÓÔÌÈÎÒÓ ÛÎ·Ó‰¿ÏˆÓ) Ì·ÎÚÔ-

¯ÚfiÓÈÂ˜ Û¯¤ÛÂÈ˜ ÌÂ ÙÔ˘˜ ÚÔÌËıÂ˘Ù¤˜, ÂÏ¿ÙÂ˜, ÂÂÓ‰˘Ù¤˜ Î·È ÌÂÙfi¯Ô˘˜. √È ¯·Ú·ÎÙËÚÈ˙fiÌÂ-

ÓÂ˜ ̂ ˜ «ËıÈÎ¤˜ ÂÙ·ÈÚÂ›Â˜» ÌÔÚÔ‡Ó Â›ÛË˜ Ó· ÚÔÛÊ¤ÚÔ˘Ó ÛÙÈ˜ ‰È¿ÊÔÚÂ˜ ÔÌ¿‰Â˜ ·ÎÙÈ‚ÈÛÙÒÓ,



16 Curtis C. Verschoor, “A Study of the Link Between a Corporation’s Financial Performance and Its Commitment

to Ethics”, Journal of Business Ethics, 1998, pp. 1509-1516.
17 Curtis C. Verschoor and Elizabeth A. Murphy, “The Financial Performance of Large U.S. Firms and Those with Global

Prominence: How Do the Best Corporate Citizens Rate?”, Business and Society Review, 2002, (107:3), pp. 371-380.
18 Rian Van Der Merwe, Leyland Pitt and Pierre Berthon, “Are Excellent Companies Ethical? Evidence from an

Industrial Setting”, Corporate Reputation Review, Winter 2003, pp. 343-355.
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ÛÙ· Ì¤Û· ÂÓËÌ¤ÚˆÛË˜ Î·È ÛÙÔ ÁÂÓÈÎfiÙÂÚÔ ÎÔÈÓˆÓÈÎfi Û‡ÓÔÏÔ, Â·ÚÎÂ›˜ ÂÁÁ˘‹ÛÂÈ˜, ÒÛÙÂ Ó·

·Ì‚Ï‡ÓÔ˘Ó ÙËÓ ·ÛÎÔ‡ÌÂÓË ÚÔ˜ ÙËÓ ÂÈ¯ÂÈÚËÌ·ÙÈÎ‹ ‰Ú·ÛÙËÚÈfiÙËÙ· ÎÔÈÓˆÓÈÎ‹ ›ÂÛË ÚÔ˜

fiÊÂÏÔ˜ fiÏˆÓ ÙˆÓ ÎÔÈÓˆÓÈÎÒÓ Û˘ÌÌÂÙfi¯ˆÓ.

√È «ËıÈÎ¤˜ ÂÙ·ÈÚÂ›Â˜» ·Ú¿ÏÏËÏ· Î·È Ù·˘Ùfi¯ÚÔÓ· ·ÚÔ˘ÛÈ¿˙Ô˘Ó, fiˆ˜ ‰Â›¯ÓÔ˘Ó ÚfiÛÊ·ÙÂ˜

ÂÌÂÈÚÈÎ¤˜ ÌÂÏ¤ÙÂ˜, ·ÍÈÔ˙‹ÏÂ˘ÙË ¯ÚËÌ·ÙÔÔÈÎÔÓÔÌÈÎ‹ Â›‰ÔÛË. ∏ ÌÂÏ¤ÙË ÙÔ˘ Î·ıËÁËÙ‹ Curtis

C. Verschoor16 ‰È·ÈÛÙÒÓÂÈ fiÙÈ ÙÔ 26,8% ÙˆÓ 500 ÌÂÁ·Ï‡ÙÂÚˆÓ ÂÈ¯ÂÈÚ‹ÛÂˆÓ ÙˆÓ ∏¶∞ (ÛÙÔÈ-

¯Â›· ÙÔ˘ 1997), ÔÈ ÔÔ›Â˜, ÛÙÔ˘˜ ÂÙ‹ÛÈÔ˘˜ ·ÔÏÔÁÈÛÌÔ‡˜ ÙÔ˘˜ ÚÔ˜ ÙÔ˘˜ ÌÂÙfi¯Ô˘˜, ‰ÂÛÌÂ‡Ô-

ÓÙ·È ÛÂ ËıÈÎ‹ Û˘ÌÂÚÈÊÔÚ¿ ÚÔ˜ ÙÔ˘˜ Û˘ÌÌÂÙfi¯Ô˘˜ ‹ ‰›ÓÔ˘Ó ¤ÌÊ·ÛË ÛÙË Û˘ÌÌfiÚÊˆÛË ÚÔ˜

ÙÔÓ ̆ ÈÔıÂÙÔ‡ÌÂÓÔ ÎÒ‰ÈÎ· Û˘ÌÂÚÈÊÔÚ¿˜ ÙÔ˘˜, ¤¯Ô˘Ó ̄ ÚËÌ·ÙÔÔÈÎÔÓÔÌÈÎ‹ Â›‰ÔÛË ̆ „ËÏfiÙÂÚË

·fi ÙÈ˜ «ÌË ËıÈÎ¤˜ ÂÙ·ÈÚÂ›Â˜». ™ÙÔ ›‰ÈÔ Ì‹ÎÔ˜ Î‡Ì·ÙÔ˜ ‚Ú›ÛÎÔÓÙ·È Î·È Ù· Â˘Ú‹Ì·Ù· ÙË˜ ÌÂÏ¤ÙË˜

ÙˆÓ Curtis C. Verschoor Î·È Elizabeth A. Murphy17 fiÙÈ ÔÈ ÂÈ¯ÂÈÚ‹ÛÂÈ˜ ÔÈ ÔÔ›Â˜ Ù·˘Ùfi¯ÚÔÓ·

‰ÂÛÌÂ‡ÔÓÙ·È ÛÙ· ÎÔÈÓˆÓÈÎ¿ Î·È ÂÚÈ‚·ÏÏÔÓÙÈÎ¿ ı¤Ì·Ù·, Ô˘ Â›Ó·È ÛËÌ·ÓÙÈÎ¿ ÁÈ· ÙÔ˘˜ Û˘ÌÌÂ-

Ùfi¯Ô˘˜ ÙÔ˘˜, Â›ÛË˜ ÂÈ‰ÂÈÎÓ‡Ô˘Ó ̆ ÂÚ¿Óˆ ÙÔ˘ Î·ÓÔÓÈÎÔ‡ (superior) ̄ ÚËÌ·ÙÔÔÈÎÔÓÔÌÈÎ‹ Â›-

‰ÔÛË Î·È Ê‹ÌË (˘fiÏË„Ë). ∫·Ù¿ ÙËÓ ¿Ô„Ë ·˘ÙÒÓ ÙˆÓ ÂÚÂ˘ÓËÙÒÓ, Ù· Â˘Ú‹Ì·Ù· ÙË˜ ÌÂÏ¤ÙË˜

ÙÔ˘˜ ı· Ú¤ÂÈ Ó· Û˘ÓÂ¯›ÛÔ˘Ó Ó· ÂÓı·ÚÚ‡ÓÔ˘Ó ÂÚÈÛÛfiÙÂÚÂ˜ ÂÈ¯ÂÈÚ‹ÛÂÈ˜ Ó· ÂÓÙÂ›ÓÔ˘Ó ÙËÓ ¤Ì-

Ê·Û‹ ÙÔ˘˜ ÛÙË ÏÔÁÔ‰ÔÛ›· ÚÔ˜ fiÏÔ˘˜ ÙÔ˘˜ Û˘ÌÌÂÙfi¯Ô˘˜ Î·È fi¯È ÌfiÓÔ ÚÔ˜ ÙÔ˘˜ ÌÂÙfi¯Ô˘˜ Û¯Â-

ÙÈÎ¿ ÌÂ ÙËÓ ÎÂÚ‰ÔÊÔÚ›·. £· Ú¤ÂÈ Â›ÛË˜ Ó· ÂÓı·ÚÚ˘ÓıÂ› Ë Ú·ÁÌ·ÙÔÔ›ËÛË ÂÂÓ‰‡ÛÂˆÓ ÛÂ

ÎÔÈÓˆÓÈÎ¿ Î·È ËıÈÎ¿ ˘Â‡ı˘ÓÂ˜ ÂÈ¯ÂÈÚ‹ÛÂÈ˜. ΔË ıÂÙÈÎ‹ Û˘Û¯¤ÙÈÛË ÌÂÙ·Í‡ ¯ÚËÌ·ÙÔÔÈÎÔÓÔÌÈ-

Î‹˜ Â›‰ÔÛË˜ Î·È ËıÈÎ‹˜ ‰Â›¯ÓÂÈ Î·È Ë ÚfiÛÊ·ÙË ÌÂÏ¤ÙË ÙˆÓ Rian Van Der Merwe, Leyland Pitt

Î·È Pierre Berthon18. ∞˘Ù‹ Ë ÌÂÏ¤ÙË ̆ ÔÛÙËÚ›˙ÂÈ, ÌÂ ¤Ó· ÛËÌ·ÓÙÈÎfi ‚·ıÌfi Û˘Û¯¤ÙÈÛË˜, fiÙÈ fiÙ·Ó

˘¿Ú¯ÂÈ ÙÔ ÛÙÔÈ¯Â›Ô ÙË˜ ∞ÚÈÛÙÂ›·˜ (excellence) (ÌÂ ÙÔ ÂÓÓÔÈÔÏÔÁÈÎfi ÂÚÈÂ¯fiÌÂÓÔ Ô˘ ‰›ÓÔ˘Ó

ÛÙÔÓ fiÚÔ excellence ÔÈ ÓÂ˘Ì·ÙÈÎÔ› ·Ù¤ÚÂ˜ ÙÔ˘ T.J. Peters Î·È R.H. Waterman ÛÙÔ ‚È‚Ï›Ô ÙÔ˘˜

In Search of Excellence – Lessons from America’s Best-Run Companies), Â›ÛË˜ ̆ ¿Ú¯ÂÈ Î·È ÙÔ

ÛÙÔÈ¯Â›Ô ÙË˜ ËıÈÎ‹˜.

√È «ËıÈÎ¤˜ ÂÙ·ÈÚÂ›Â˜» ÌÔÚÔ‡Ó Ó· ·Ú·Î¿Ì„Ô˘Ó ÙËÓ ¶·Ú·‰ÔÍÔÏÔÁ›· ÙË˜ ∫ÂÚ‰ÔÊÔÚ›·˜, Ó·

ÂÙ‡¯Ô˘Ó ÂÍÈÛÔÚÚfiËÛË ÛÎÔÔ‡ Î·È Î¤Ú‰Ô˘˜ Î·È Ó· Û˘Ì‚¿ÏÔ˘Ó ıÂÙÈÎ¿ ÛÙËÓ ¿Ì‚Ï˘ÓÛË ÙˆÓ

ÂÓÙÂÈÓfiÌÂÓˆÓ ÎÔÈÓˆÓÈÎÒÓ ÚÔ‚ÏËÌ¿ÙˆÓ Î·È ÙˆÓ ¯ÚËÌ·ÙÔÔÈÎÔÓÔÌÈÎÒÓ ÛÎ·Ó‰¿ÏˆÓ. ∏ ·Ô-

‰Ô¯‹ ·˘Ù‹˜ ÙË˜ ı¤ÛË˜ ÛÙÔÓ ÂÈ¯ÂÈÚËÌ·ÙÈÎfi ÎfiÛÌÔ ÙË˜ ¯ÒÚ·˜ Ì·˜ Û˘Ì˘ÎÓÒÓÂÙ·È ÛÂ Úfi-

ÛÊ·ÙË ‰‹ÏˆÛË (Û˘Ó¤ÓÙÂ˘ÍË ÛÙË ¡·˘ÙÂÌÔÚÈÎ‹ 7.5.2007) ÙÔ˘ Î. ª. ¡¤ÁÎÚÈ, country

manager ÙË˜ US Robotics ÁÈ· ÙËÓ πÙ·Ï›· Î·È ∂ÏÏ¿‰·: «¢ÂÓ Ì·˜ ÓÔÈ¿˙Ô˘Ó ÌfiÓÔ ÔÈ ÏÔÁÈÛÙÈÎ¤˜

·Ô‰fiÛÂÈ˜ ·ÏÏ¿ Î·È ÙÔ Î·Ïfi fiÓÔÌ·».
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