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1. ∂ÈÛ·ÁˆÁ‹

™‡ÌÊˆÓ· ÌÂ ÙËÓ EÓˆÛË ∂ÏÏËÓÈÎÒÓ ∆Ú·Â˙ÒÓ(2) ˆ˜
ËÏÂÎÙÚÔÓÈÎ‹ ÙÚ·Â˙ÈÎ‹ ÓÔÂ›Ù·È “ÔÔÈ·‰‹ÔÙÂ ÂÌÔ-
ÚÈÎ‹ Û˘Ó·ÏÏ·Á‹ Ô˘ ‰ÈÂÍ¿ÁÂÙ·È ÌÂÙ·Í‡ ÙË˜ ÙÚ¿Â-
˙·˜ Î·È ÙˆÓ ÂÏ·ÙÒÓ ÙË˜ ‰È·Ì¤ÛÔ˘ ËÏÂÎÙÚÔÓÈÎÒÓ
‰ÈÎÙ‡ˆÓ Î·È ‚ÔËı¿ÂÈ ‹ Ô‰ËÁÂ› ÛÙËÓ ÒÏËÛË ÙÚ·Â-
˙ÈÎÒÓ ˘ËÚÂÛÈÒÓ/ÚÔ˚fiÓÙˆÓ”. OÙ·Ó ·˘Ù¤˜ ÔÈ ÂÌÔ-
ÚÈÎ¤˜ Û˘Ó·ÏÏ·Á¤˜ Ú·ÁÌ·ÙÔÔÈÔ‡ÓÙ·È Ì¤Ûˆ ÙÔ˘
·ÁÎfiÛÌÈÔ˘ ‰È·‰ÈÎÙ‡Ô˘ - Internet(3), ÙfiÙÂ Á›ÓÂÙ·È
ÏfiÁÔ˜ ÁÈ· ¢ÈÂÍ·ÁˆÁ‹ ∆Ú·Â˙ÈÎÒÓ ™˘Ó·ÏÏ·ÁÒÓ Ì¤-
Ûˆ ¢È·‰ÈÎÙ‡Ô˘ (internet banking). ™ÙËÓ ·ÚÔ‡Û·
ÌÂÏ¤ÙË, ·Ó Î·È ÂÍÂÙ¿˙ÔÓÙ·È Î˘Ú›ˆ˜ ÓÔÌÈÎ¿ ÚÔ‚Ï‹-
Ì·Ù· Ô˘ ·Ó·Î‡ÙÔ˘Ó Î·Ù¿ ÙËÓ ·ÚÔ¯‹ ˘ËÚÂÛÈÒÓ

“retail banking” (ÙÚ·Â˙ÈÎ¤˜ ̆ ËÚÂÛ›Â˜ ÚÔ˜ Î·Ù·-
Ó·ÏˆÙ¤˜ – ‚Ï. ·Ú·Î¿Ùˆ), ·ÚÎÂÙÔ› ·fi ÙÔ˘˜ ÚÔ-
‚ÏËÌ·ÙÈÛÌÔ‡˜ ÈÛ¯‡Ô˘Ó Î·È ÁÈ· ÙËÓ ·ÚÔ¯‹ ˘ËÚÂ-
ÛÈÒÓ ÛÂ ÂÈ¯ÂÈÚ‹ÛÂÈ˜ (business to business).

∏ ·Ó¿ÁÎË ÁÈ· Â¤ÎÙ·ÛË ÙˆÓ ‰Ú·ÛÙËÚÈÔÙ‹ÙˆÓ
ÙˆÓ ÙÚ·Â˙ÒÓ ÛÙÔ Internet Â›Ó·È Ï¤ÔÓ ·Ó·ÌÊÈÛ‚‹-
ÙËÙË, ·ÊÔ‡ ‹‰Ë ÔÈ ÂÚÈÛÛfiÙÂÚÂ˜ ÙÚ¿Â˙Â˜ ·Ú¤¯Ô˘Ó
ÛÙÔ˘˜ ÂÏ¿ÙÂ˜ ÙÔ˘˜ Î·È ·˘Ù‹Ó ÙË ‰˘Ó·ÙfiÙËÙ·(4). ¢Â-
‰ÔÌ¤ÓË˜ ÙË˜ ·ÁÎfiÛÌÈ·˜ ÂÍ¿ÏˆÛË˜ ÙÔ˘ Internet,
·ÓÙ›ÛÙÔÈ¯Ë Â›Ó·È Î·È Ë ÂÍ¿ÏˆÛË ÙÔ˘ Internet
Banking: ªÂ ‚¿ÛË ÛÙÔÈ¯Â›· ÙÔ˘ 2002(5) ÔÈ ¯Ú‹ÛÙÂ˜
·ÁÎÔÛÌ›ˆ˜ ˘ÔÏÔÁ›˙ÔÓÙ·È ÛÂ ÂÚ›Ô˘ 121 ÂÎ·ÙÔÌ-
Ì‡ÚÈ·, ÂÓÒ ÙÔ 65% ÙˆÓ ÂÓ ÏÂÈÙÔ˘ÚÁ›· ÙÚ·Â˙ÒÓ ‰Ú·-
ÛÙËÚÈÔÔÈÂ›Ù·È Î·È Ì¤Ûˆ internet banking(6). √È ÂÎÙÈ-
Ì‹ÛÂÈ˜ ÁÈ· ÙÔÓ ·ÚÈıÌfi ÙˆÓ ¯ÚËÛÙÒÓ(7) Â›Ó·È Û˘Ó¿Ú-
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∂È‰ÈÎÔ‡ ∂ÈÛÙ‹ÌÔÓ· ÛÙÔ ∆Ì‹Ì· ¡ÔÌÈÎ‹˜ 
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(6) ø˜ ÚÒÙË ÙÚ¿Â˙· Ô˘ ‰Ú·ÛÙËÚÈÔÔÈ‹ıËÎÂ ÛÙÔ Internet ·Ó·-
Ê¤ÚÂÙ·È Ë Wells Fargo ÙÔ 1995, ÂÓÒ ·fi ÙÔÓ √ÎÙÒ‚ÚÈÔ 1995 Ë
Security First Network Bank ÏÂÈÙÔ˘ÚÁÂ› ·ÔÎÏÂÈÛÙÈÎ¿ Î·È ÌfiÓÔ
ÛÙÔ Internet. BÏ. Î·È Reed C., Legal Regulation of Internet Banking:
A European Perspective, 1996.
(7) µÏ. ¤ÚÂ˘Ó· ÁÈ· ÙÔ internet banking ÙÔ˘ √ÈÎÔÓÔÌÈÎÔ‡ ∆·¯˘‰ÚfiÌÔ˘
ÙË˜ 20.7.2002, Û‡ÌÊˆÓ· ÌÂ ÙËÓ ÔÔ›· ÁÈ· ÙËÓ ∂ÏÏ¿‰· ÔÈ ̄ Ú‹ÛÙÂ˜ internet
banking ÂÎÙÈÌÒÓÙ·È ÛÂ 134.000, ·ÚÈıÌfi˜ Ô˘ ·ÓÙÈÛÙÔÈ¯Â› ÛÙÔ 14% ÙˆÓ
¯ÚËÛÙÒÓ Internet. ™ÙÈ˜ ∏¶∞ internet banking ̄ ÚËÛÈÌÔÔÈÂ› ÙÔ 18% ÙˆÓ
¯ÚËÛÙÒÓ ÙÔ˘ Internet, ÂÓÒ ÛÙËÓ ∂˘ÚÒË ÙÔ 31%. ™ÙËÓ ›‰È· ¤ÚÂ˘Ó· ·Ó·-
Ê¤ÚÂÙ·È Î·È Ë ¯ÚÔÓÈÎ‹ ÛÂÈÚ¿ ¤Ó·ÚÍË˜ ‰Ú·ÛÙËÚÈÔÙ‹ÙˆÓ internet
banking ·fi ÙÈ˜ ÂÏÏËÓÈÎ¤˜ ÙÚ¿Â˙Â˜: ·) ∂ÁÓ·Ù›· (1997), ‚) ∞lpha (1998),
Á) Eurobank (1999), ‰) ¶ÂÈÚ·ÈÒ˜, ∫‡ÚÔ˘ Î·È ∂ıÓÈÎ‹ (2000), Â) Nova
Î·È Citibank (9/2000), ÛÙ) ∂ÌÔÚÈÎ‹ (4/2001), ̇ ) §·˚Î‹ (6/2001).

(1) ∂ÎÙ›ıÂÓÙ·È Û˘ÓÔÙÈÎ¿ ÎÔÌ‚ÈÎ¿ ÓÔÌÈÎ¿ ˙ËÙ‹Ì·Ù· Ô˘ ·Ó·Ù‡-
¯ıËÎ·Ó ÛÙÔ ÛÂÌÈÓ¿ÚÈÔ “∆Ú·Â˙ÈÎ¤˜ Û˘Ó·ÏÏ·Á¤˜ Ì¤Ûˆ ‰È·‰ÈÎÙ‡Ô˘:
¡ÔÌÈÎ¿ ÚÔ‚Ï‹Ì·Ù·”. To ÛÂÌÈÓ¿ÚÈÔ ‰ÈÂÍ‹¯ıË ·fi ÙÔÓ ÁÚ¿ÊÔÓÙ·
ÛÙÔ πÓÛÙÈÙÔ‡ÙÔ ÙË˜ EÓˆÛË˜ ∂ÏÏËÓÈÎÒÓ ∆Ú·Â˙ÒÓ, ÙÔ ¢ÂÎ¤Ì‚ÚÈÔ
2002 Î·È ÙÔÓ πÔ‡ÓÈÔ 2003.
(2) EÓˆÛË ∂ÏÏËÓÈÎÒÓ ∆Ú·Â˙ÒÓ, e-Banking, ÂÈ‰ÈÎ‹ ¤Î‰ÔÛË, 2000.
(3) °È· Ùo Internet Î·È ÙÔÓ È‰È·›ÙÂÚÔ ÙÚfiÔ ÂÈÎÔÈÓˆÓ›·˜ µÏ. ∫·Ú·-
ÎÒÛÙ·, ¢›Î·ÈÔ Î·È Internet, 2003, ÛÂÏ. 3 Î.Â. Î·È °È·ÓÓfiÔ˘ÏÔ, ƒÔ‹
ÏËÚÔÊÔÚÈÒÓ ÛÙÔ ¢È·‰›ÎÙ˘Ô, ÙÂ¯ÓÔÏÔÁ›· Î·È ÓÔÌÈÎ¤˜ Ú˘ıÌ›ÛÂÈ˜,
2002, ÛÂÏ. 31 Î.Â.
(4) µÏ. ÃÚÈÛÙÔ‰Ô˘ÏfiÔ˘ÏÔ, ∆Ú¿Â˙Â˜ Î·È ËÏÂÎÙÚÔÓÈÎfi ÂÌfiÚÈÔ, ÛÂ
¢∂∂∆, 25-26, 2001, ÛÂÏ. 122. °È· ÙËÓ Â¤ÎÙ·ÛË ÛÙ· „ËÊÈ·Î¿ ‰›ÎÙ˘·
·ÁÔÚÒÓ ‚Ï. Î·È ∫‡ÚÙÛË, ∆Â¯ÓÔÏÔÁÈÎfi˜ Û¯Â‰È·ÛÌfi˜ Î·È ÎÔÈÓˆÓÈÎ‹
ÔÚÁ¿ÓˆÛË ÙË˜ „ËÊÈ·Î‹˜ ÂÈ¯Â›ÚËÛË˜, 2001 ÛÂÏ. 387 Î.Â.
(5) ∞Ó·Ï˘ÙÈÎ¿ ÛÙÔÈ¯Â›· ÁÈ· ÙËÓ ·ÁÎfiÛÌÈ· Î·È Â˘Úˆ·˚Î‹ ÂÍ¿Ïˆ-
ÛË, ÙÈ˜ ‰·¿ÓÂ˜ Î·È ÙÔ˘˜ ¯Ú‹ÛÙÂ˜ ÛÙËÓ ∂ÏÏ¿‰· ÙÔ˘ internet
banking ÎÏ. ‚Ï. ÛÙÔ˘˜ Û¯ÂÙÈÎÔ‡˜ ›Ó·ÎÂ˜ ÛÙËÓ ÈÛÙÔÛÂÏ›‰· ÙË˜
EÓˆÛË˜ ∂ÏÏËÓÈÎÒÓ ∆Ú·Â˙ÒÓ: www.hba.gr
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ÙËÛË ÙË˜ ¯·ÌËÏ‹˜ ‰ÈÂ›Û‰˘ÛË˜ ÙÔ˘ Internet ÛÙËÓ ∂Ï-
Ï¿‰·(8). ¶¿ÓÙˆ˜ Ë ‰Ú·ÛÙËÚÈfiÙËÙ· Ì¤Ûˆ Internet
Ú¤ÂÈ Ó· ‰È·¯ˆÚÈÛÙÂ› ·fi ·ÚfiÌÔÈÂ˜ ÌÂıfi‰Ô˘˜
‰ÈÂÍ·ÁˆÁ‹˜ ÙÚ·Â˙ÈÎÒÓ Û˘Ó·ÏÏ·ÁÒÓ, fiˆ˜ phone
banking, mobile banking, PC banking Î·È TV banking:
·) ™ÙË Ì¤ıÔ‰Ô ÛÙ·ıÂÚÔ‡ ÙËÏÂÊÒÓÔ˘ (phone banking) Ô
¯Ú‹ÛÙË˜ Û˘Ó‰¤ÂÙ·È, ÌÂ ·Ï‹ ÙËÏÂÊˆÓÈÎ‹ Û‡Ó‰ÂÛË
ÊˆÓËÙÈÎ‹˜ ÙËÏÂÊˆÓ›·˜, ÌÂ ÙÔ ÂÈ‰ÈÎfi ·˘ÙÔÌ·ÙÔÔÈË-
Ì¤ÓÔ Û‡ÛÙËÌ· ÙË˜ ÙÚ¿Â˙·˜. ‚) ™ÙË Ì¤ıÔ‰Ô ÎÈÓËÙÔ‡
ÙËÏÂÊÒÓÔ˘ (mobile banking) ¯ÚËÛÈÌÔÔÈÂ›Ù·È ÎÈÓË-
Ùfi ÙËÏ¤ÊˆÓÔ ‹ ¿ÏÏË ·ÚfiÌÔÈ· Û˘ÛÎÂ˘‹, Ë ÔÔ›·
‰È·ı¤ÙÂÈ ‰˘Ó·ÙfiÙËÙ· ·ÌÊ›‰ÚÔÌË˜ ÂÈÎÔÈÓˆÓ›·˜. Á)
™ÙË Ì¤ıÔ‰Ô ÚÔÛˆÈÎÔ‡ ˘ÔÏÔÁÈÛÙ‹ (PC banking)
Ô ¯Ú‹ÛÙË˜ Û˘Ó‰¤ÂÙ·È ÌÂ ÙÔÓ ÚÔÛˆÈÎfi ÙÔ˘ ˘ÔÏÔ-
ÁÈÛÙ‹ ·Â˘ıÂ›·˜ ÌÂ Ù· ̆ ÔÏÔÁÈÛÙÈÎ¿ Û˘ÛÙ‹Ì·Ù· ÙË˜
ÙÚ¿Â˙·˜, ¯ˆÚ›˜ ÙËÓ ·ÚÂÌ‚ÔÏ‹ ¿ÏÏÔ˘ ‰ÈÎÙ‡Ô˘,
fiˆ˜ .¯. ÙÔ Internet. ‰) ™ÙË Ì¤ıÔ‰Ô ·ÌÊ›‰ÚÔÌË˜
ÙËÏÂfiÚ·ÛË˜ (TV banking) ¯ÚËÛÈÌÔÔÈÂ›Ù·È ÙËÏÂÔ-
ÙÈÎ‹ Û˘ÛÎÂ˘‹ ÌÂ ‰˘Ó·ÙfiÙËÙ· ·ÌÊ›‰ÚÔÌË˜ ÂÈÎÔÈ-
ÓˆÓ›·˜, Û˘Ó‰Â‰ÂÌ¤ÓË Û˘Ó‹ıˆ˜ ÌÂ Û˘Ó‰ÚÔÌËÙÈÎfi
ÙËÏÂÔÙÈÎfi ‰›ÎÙ˘Ô.

∞fi ÏÂ˘Ú¿˜ marketing Î‡ÚÈÔ˜ ÛÙfi¯Ô˜ ÙˆÓ ÙÚ·-
Â˙ÒÓ Â›Ó·È Ë ÛÙÚÔÊ‹ ÙË˜ ‹‰Ë ˘ÊÈÛÙ¿ÌÂÓË˜ ÂÏ·-
ÙÂ›·˜ ÚÔ˜ ÙÔ internet banking. ∂ÔÌ¤Óˆ˜ ÔÚıfiÙÂ-
ÚË Ì¤ıÔ‰Ô˜ Ì¤ÙÚËÛË˜ Â›Ó·È Ë ·Ó¿ Î·Ù¿ÛÙËÌ· Î·Ù·-
ÁÚ·Ê‹ ÙˆÓ ¯ÚËÛÙÒÓ Ô˘ ÛÙÚ¤ÊÔÓÙ·È ÛÙÔ internet
banking. AÏÏˆÛÙÂ Ô Û˘ÓÔÏÈÎfi˜ fiÁÎÔ˜ Û˘Ó·ÏÏ·ÁÒÓ
Ì¤Ûˆ internet banking ·Ú·Ì¤ÓÂÈ Î¿Ùˆ ·fi ÙÔ 1%

ÙÔ˘ Û˘ÓÔÏÈÎÔ‡ fiÁÎÔ˘ ÙˆÓ Û˘Ó·ÏÏ·ÁÒÓ Î·È ¯ÚËÛÈ-
ÌÔÔÈÂ›Ù·È Î˘Ú›ˆ˜ ÌfiÓÔ ÁÈ· ·Ï‹ ÂÓËÌ¤ÚˆÛË ‹ ÙÔ
ÔÏ‡ ÁÈ· ÏËÚˆÌ‹ ÏÔÁ·ÚÈ·ÛÌÒÓ.

™Ù· ÏÂÔÓÂÎÙ‹Ì·Ù· ÙÔ˘ internet banking Û˘-
ÁÎ·Ù·Ï¤ÁÔÓÙ·È ÔÈ Û˘Ó·ÏÏ·Á¤˜ ÂÎÙfi˜ ˆÚ·Ú›Ô˘, Ë
·ÔÊ˘Á‹ “Ô˘Ú¿˜” Î·È Ë ·ÔÛ˘ÌÊfiÚËÛË ÙˆÓ Ù·ÌÂ›-
ˆÓ, Ë ·Ó¿Ù˘ÍË Ó¤ˆÓ ÁÂˆÁÚ·ÊÈÎÒÓ ·ÁÔÚÒÓ (fiˆ˜
.¯. ÔÈ ÔÌÔÁÂÓÂ›˜ ÛÙÔ ÂÍˆÙÂÚÈÎfi), Ë Â˘ÎÔÏfiÙÂÚË
ÚÔÒıËÛË Ó¤ˆÓ ÚÔ˚fiÓÙˆÓ, Ë ÂÍÔÈÎÔÓfiÌËÛË Îfi-
ÛÙÔ˘˜ Î·È Ë Î·Ï‡ÙÂÚË ÁÓÒÛË ÙˆÓ ÂÏ·ÙÒÓ. ™Ù· ÌÂÈ-
ÔÓÂÎÙ‹Ì·Ù· ·Ó·Ê¤ÚÔÓÙ·È ÙÔ ÂÈÛÊ·Ï¤˜ ÙˆÓ Û˘Ó·Ï-
Ï·ÁÒÓ Î·È, ÂÈ‰ÈÎ¿ ÁÈ· ÙËÓ ∂ÏÏ¿‰·, Ë ¯·ÌËÏ‹ ‰ÈÂ›Û-
‰˘ÛË ÙÔ˘ Internet. ∂ÈÚfiÛıÂÙ·, ·fi ÏÂ˘Ú¿˜ ‰È-
ÔÈÎËÙÈÎÔ‡ Û¯Â‰È·ÛÌÔ‡ ÙˆÓ ÙÚ·Â˙ÒÓ, Ë ‰ÈÂÍ·ÁˆÁ‹

Û˘Ó·ÏÏ·ÁÒÓ Ì¤Ûˆ πnternet ÂÈ‚¿ÏÏÂÈ ÂÈ‰ÈÎ¤˜ Û˘Ó-
ı‹ÎÂ˜ ÁÈ· ÙË ‰È·¯Â›ÚÈÛË ÙˆÓ ÎÈÓ‰‡ÓˆÓ Î·È ÙËÓ ÏË-
ÚÔÊfiÚËÛË ÙË˜ ‰ÈÔ›ÎËÛË˜. ¶Èı·ÓÒ˜ Ì¿ÏÈÛÙ· ··È-
ÙÂ›Ù·È Ë ‰ËÌÈÔ˘ÚÁ›· ÂÈ‰ÈÎÔ‡ ÙÌ‹Ì·ÙÔ˜ ËÏÂÎÙÚÔÓÈ-
Î‹˜ ÙÚ·Â˙ÈÎ‹˜ Î·È ‰È·¯ˆÚÈÛÌfi˜ ·ÚÌÔ‰ÈÔÙ‹ÙˆÓ,
È‰›ˆ˜ ÚÔÎÂÈÌ¤ÓÔ˘ Ó· ÙËÚËıÂ› Ë ÓÔÌÔıÂÛ›· ÚÔ-
ÛÙ·Û›·˜ ÚÔÛˆÈÎÒÓ ‰Â‰ÔÌ¤ÓˆÓ (‚Ï. ·Ú·Î¿Ùˆ).
¶Ú·ÎÙÈÎ¿, ··ÈÙÂ›Ù·È ÂÈ‰ÈÎ‹ ÂÎ·›‰Â˘ÛË ÙÔ˘ ÚÔ-
ÛˆÈÎÔ‡ Î·È ÙˆÓ ÂÏ·ÙÒÓ Î·È ÂÓ‰ÂÏÂ¯‹˜ ¤ÏÂÁ¯Ô˜
ÙˆÓ ÙÚ›ÙˆÓ, ÛÙÔ˘˜ ÔÔ›Ô˘˜ ·Ó·Ù›ıÂÓÙ·È ˘ÂÚÁÔÏ·-
‚›Â˜ (outsourcing) Î·È ÌÂÙ·‚È‚¿˙ÔÓÙ·È ‰Â‰ÔÌ¤Ó·.
¶ÂÚ·ÈÙ¤Úˆ ··ÈÙÔ‡ÓÙ·È ÂÈ‰ÈÎ¿ Ì¤ÙÚ· ·ÛÊ¿ÏÂÈ·˜,
fiˆ˜ Ë ¯Ú‹ÛË ÎÚ˘ÙÔÁÚ·Ê›·˜, „ËÊÈ·ÎÒÓ ˘ÔÁÚ·-
ÊÒÓ Î·È Û˘ÓıËÌ·ÙÈÎÒÓ Î·È Ë ‰È·¯Â›ÚÈÛË ÚÔÁÚ·ÌÌ¿-
ÙˆÓ Î·È ÌÂıfi‰ˆÓ ÚÔÛÙ·Û›·˜ ·fi ÈÔ‡˜ Î·È Î·Îfi‚Ô˘-
ÏÂ˜ ÂÈı¤ÛÂÈ˜ ÚÔ˜ Ù· ÏËÚÔÊÔÚÈ·Î¿ Û˘ÛÙ‹Ì·Ù·.

2. ∆Ô ÁÂÓÈÎfi Ú˘ıÌÈÛÙÈÎfi Ï·›ÛÈÔ

∏ ·Ú¯ÈÎ‹ ÛÎ¤„Ë fiÙÈ ÔÈ ‰Ú·ÛÙËÚÈfiÙËÙÂ˜ internet
banking Ú¤ÂÈ Ó· ˘·¯ıÔ‡Ó, ¤Ú·Ó ÙˆÓ ÁÂÓÈÎÒÓ
Ú˘ıÌ›ÛÂˆÓ ÁÈ· ÙË ‰ÈÂÍ·ÁˆÁ‹ ÙÚ·Â˙ÈÎÒÓ Û˘Ó·Ï-
Ï·ÁÒÓ, Î·È ÛÙÈ˜ ÂÈ‰ÈÎ¤˜ Ú˘ıÌ›ÛÂÈ˜ ÁÈ· ÙÈ˜ ËÏÂÎÙÚÔ-
ÓÈÎ¤˜ ÏËÚˆÌ¤˜ ‰ÂÓ ÔÚÈÔıÂÙÂ› Ï‹Úˆ˜ ÙÔ Úfi‚ÏË-
Ì·. ∏ Ê‡ÛÂÈ ·ÁÎfiÛÌÈ· ‰È¿ÛÙ·ÛË ÙÔ˘ Internet
ÂÈ‚¿ÏÏÂÈ ÔÔÈ·‰‹ÔÙÂ ÂÌÔÚÈÎ‹ - ÂÈ¯ÂÈÚËÌ·ÙÈ-
Î‹ ‰Ú·ÛÙËÚÈfiÙËÙ· ÛÂ ·˘Ùfi Ó· ÂÍÂÙ¿˙ÂÙ·È ˘fi ÙÔ
Ú›ÛÌ· ÙË˜ ‰ÈÂıÓÔ‡˜ ‰Ú·ÛÙËÚÈfiÙËÙ·˜ Î·È ÂÔÌ¤-
Óˆ˜ ÛÙËÓ ÂÚ›ÙˆÛË ÙÔ˘ internet banking Ú¤ÂÈ
Ó· ÂÍÂÙ¿˙ÂÙ·È ÙÔ Ú˘ıÌÈÛÙÈÎfi Ï·›ÛÈÔ ÙË˜ ‰È·Û˘ÓÔ-
ÚÈ·Î‹˜ ·ÚÔ¯‹˜ ÙÚ·Â˙ÈÎÒÓ Î·È ¯ÚËÌ·ÙÔÔÈÎÔÓÔ-
ÌÈÎÒÓ ˘ËÚÂÛÈÒÓ. ™Â ·˘Ù‹ ÙËÓ ÂÚ›ÙˆÛË Ù· ·-
Ú·‰ÔÛÈ·Î¿ ÂÚÁ·ÏÂ›· ÙÔ˘ ıÂÙÈÎÔ‡ ‰ÈÎ·›Ô˘ ›Ûˆ˜ ‰ÂÓ
Â›Ó·È Â·ÚÎ‹ Î·È ›Ûˆ˜ ¿ÏÏÂ˜ Ì¤ıÔ‰ÔÈ, fiˆ˜ Ë ·˘-
ÙÔÚÚ‡ıÌÈÛË (self-regulation), Ë Û˘ÚÚ‡ıÌÈÛË (co-

(8) µÏ. Î·È Û¯ÂÙÈÎ‹ ¤ÚÂ˘Ó· ÙÔ˘ πÓÛÙÈÙÔ‡ÙÔ˘ √ÙÈÎÔ·ÎÔ˘ÛÙÈÎÒÓ ª¤-
ÛˆÓ (∫·ıËÌÂÚÈÓ‹ 19.10.2003), Û‡ÌÊˆÓ· ÌÂ ÙËÓ ÔÔ›· ÁÈ· ÙÔ 2001 ÙÔ
ÔÛÔÛÙfi ‰ÈÂ›Û‰˘ÛË˜ ÛÙ· ÂÏÏËÓÈÎ¿ ÓÔÈÎÔÎ˘ÚÈ¿ ‰ÂÓ ÍÂÂÚÓÔ‡ÛÂ ÙÔ
10%, fiÙ·Ó Ô Ì¤ÛÔ˜ fiÚÔ˜ ÙˆÓ ÙfiÙÂ 15 ¯ˆÚÒÓ ÙË˜ ∂∂ ‹Ù·Ó 37,5%.
(9) ¶ÚfiÎÂÈÙ·È ÁÈ· ÌÂıfi‰Ô˘˜ ÁÓˆÛÙ¤˜ Î˘Ú›ˆ˜ ÛÂ ·ÁÁÏÔÛ·ÍÔÓÈÎfi Â-
ÚÈ‚¿ÏÏÔÓ ‰ÈÎ·›Ô˘: ™ÙËÓ ·˘ÙÔÚÚ‡ıÌÈÛË Û˘ÓÂÚÁ¿˙ÔÓÙ·È ÁÈ· ÙËÓ Â›-
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regulation)(9) ‹ Î·È Ë ‚Ô‹ıÂÈ· ·fi ÙËÓ ›‰È· ÙËÓ ÙÂ-
¯ÓÔÏÔÁ›·(10) Â›Ó·È ··Ú·›ÙËÙÂ˜.

2.1. Internet banking Î·È ÙÚ·Â˙ÈÎ‹ ÓÔÌÔıÂÛ›·

Oˆ˜ fiÏÂ˜ ÔÈ ÙÚ·Â˙ÈÎ¤˜ ̆ ËÚÂÛ›Â˜, Î·È ÙÔ internet
banking, ˆ˜ ·ÚÔ¯‹ ÙÚ·Â˙ÈÎÒÓ ˘ËÚÂÛÈÒÓ È‰›ˆ˜
ÚÔ˜ Î·Ù·Ó·ÏˆÙ¤˜, ˘¿ÁÂÙ·È ÛÙËÓ ÂÔÙÂ›· ÙˆÓ
∫ÂÓÙÚÈÎÒÓ ∆Ú·Â˙ÒÓ Î·È ÙÈ˜ Û¯ÂÙÈÎ¤˜ √‰ËÁ›Â˜ ÙË˜
∂∂ ÁÈ· Ù· ÈÛÙˆÙÈÎ¿ È‰Ú‡Ì·Ù·. ∂ÔÌ¤Óˆ˜ ÈÛ¯‡ÂÈ Ë
ÓÔÌÔıÂÛ›· ÁÈ· Ù· ¯ÚËÌ·ÙÔ‰ÔÙÈÎ¿ Î·È ÈÛÙˆÙÈÎ¿
È‰Ú‡Ì·Ù·(11), Ô˘ Î·Ù¿ Ù· ÁÓˆÛÙ¿ Û˘ÓÔ„›˙ÂÙ·È ·)
ÛÙËÓ ÂÔÙÂ›·(12) ÙË˜ ∫ÂÓÙÚÈÎ‹˜ ∆Ú¿Â˙·˜, ‚) ÛÙÈ˜
‰È·Ù¿ÍÂÈ˜ ÁÈ· ÙÔÓ ÂÚÈÔÚÈÛÌfi ÙÔ˘ ÛÎÔÔ‡ Î·È ÙˆÓ
ÔÛÔÛÙÒÓ Û˘ÌÌÂÙÔ¯‹˜ Ê˘ÛÈÎÒÓ ‹ ÓÔÌÈÎÒÓ ÚÔÛÒ-
ˆÓ ÛÂ ÈÛÙˆÙÈÎ¿ È‰Ú‡Ì·Ù· ‹ ÙË˜ Û˘ÌÌÂÙÔ¯‹˜ ÙˆÓ
ÈÛÙˆÙÈÎÒÓ È‰Ú˘Ì¿ÙˆÓ ÛÂ ¿ÏÏÂ˜ ÂÈ¯ÂÈÚ‹ÛÂÈ˜ Î·È
Á) ÛÙÈ˜ ÂÈ‰ÈÎ¤˜ ‰È·Ù¿ÍÂÈ˜ ÁÈ· ÙË ‰ËÌÔÛÈÔÔ›ËÛË ÙˆÓ

ÔÈÎÔÓÔÌÈÎÒÓ ·ÔÙÂÏÂÛÌ¿ÙˆÓ (Ú‚Ï. ÙË ‰ËÌÔÛ›Â˘-
ÛË ÙˆÓ ÏÔÁÈÛÙÈÎÒÓ Î·Ù·ÛÙ¿ÛÂˆÓ).

™ËÌ·ÓÙÈÎ‹ ‰È·ÊÔÚÔÔ›ËÛË ·ÔÙÂÏÂ› Ë Ù¿ÛË ÁÈ·
ÛÙÚÔÊ‹ ÚÔ˜ ÙÔ Î·ıÔÏÈÎfi ÙÚ·Â˙ÈÎfi Û‡ÛÙËÌ·(13),
‰ËÏ·‰‹ ÙË Û˘Ó‰˘·ÛÌ¤ÓË ·ÚÔ¯‹ ÙÚ·Â˙ÈÎÒÓ Î·È
¯ÚËÌ·ÙÔÔÈÎÔÓÔÌÈÎÒÓ ˘ËÚÂÛÈÒÓ. ™ËÌÂÈÒÓÂÙ·È fiÙÈ
ÁÈ· ÙËÓ ·ÚÔ¯‹ ·˘ÙÒÓ ÙˆÓ ̆ ËÚÂÛÈÒÓ, ÙÔ˘Ï¿¯ÈÛÙÔÓ
ÛÙÔ ¯ÒÚÔ ÙË˜ ∂∂ Î·È ÌÂ ‚¿ÛË ÙËÓ ·Ú¯‹ ÙË˜ ÂÏÂ˘ıÂ-
Ú›·˜ ·ÚÔ¯‹˜ ˘ËÚÂÛÈÒÓ, ··ÈÙÂ›Ù·È Ì›· ÌÔÓ·‰ÈÎ‹
¿‰ÂÈ· ÛÂ ¤Ó· ÎÚ¿ÙÔ˜ Ì¤ÏÔ˜, Ë ÔÔ›· ·Ó·ÁÓˆÚ›˙ÂÙ·È
·ÌÔÈ‚·›· ÛÂ fiÏ· Ù· ÎÚ¿ÙË Ì¤ÏË.

¶·Ú¿ÏÏËÏ· ÔÈ ËÏÂÎÙÚÔÓÈÎ¿ ·ÚÂ¯fiÌÂÓÂ˜ ˘Ë-
ÚÂÛ›Â˜ ‰È¤ÔÓÙ·È ·fi ÙËÓ √‰ËÁ›· 2000/31(14) (√‰Ë-
Á›· ÁÈ· ÙÔ ËÏÂÎÙÚÔÓÈÎfi ÂÌfiÚÈÔ), Ô˘ ÂÈÛ¿ÁÂÈ ÙËÓ
·Ú¯‹ ÙÔ˘ “ÎÚ¿ÙÔ˘˜ ÚÔ¤ÏÂ˘ÛË˜”(15), Û‡ÌÊˆÓ· ÌÂ
ÙËÓ ÔÔ›· “Ô ÙfiÔ˜ ÂÁÎ·Ù¿ÛÙ·ÛË˜ ÂÙ·ÈÚÂ›·˜ Ô˘
·Ú¤¯ÂÈ ˘ËÚÂÛ›Â˜ Ì¤Ûˆ ‰ÈÂ‡ı˘ÓÛË˜ (site) Internet,
‰ÂÓ ‚Ú›ÛÎÂÙ·È ÂÎÂ› Ô˘ Â›Ó·È Ë ÙÂ¯ÓÔÏÔÁ›· Ô˘ ˘Ô-
ÛÙËÚ›˙ÂÈ ÙËÓ ÂÓ ÏfiÁˆ ‰ÈÂ‡ı˘ÓÛË Ô‡ÙÂ ÂÎÂ› Ô˘ ·Ú¤-
¯ÂÙ·È ÚfiÛ‚·ÛË ÛÙËÓ ÂÓ ÏfiÁˆ ‰ÈÂ‡ı˘ÓÛË, ·ÏÏ¿ ÂÎÂ›
Ô˘ ·ÛÎÂ› ÙËÓ ÔÈÎÔÓÔÌÈÎ‹ ÙË˜ ‰Ú·ÛÙËÚÈfiÙËÙ·”.

∂ÔÌ¤Óˆ˜ Î·È Ë ‰ÈÂÍ·ÁˆÁ‹ internet banking, ÌÂ
‚¿ÛË ÙËÓ ·ÓˆÙ¤Úˆ ·Ú¯‹, ·fi ÙËÓ ÔÔ›· ÌfiÓÔ Î·Ù’ ÂÍ·›-
ÚÂÛË ÂÈÙÚ¤ÂÙ·È ·Ú¤ÎÎÏÈÛË, ̆ ¿ÁÂÙ·È ÛÙËÓ ÙÚ·Â˙È-
Î‹ ÓÔÌÔıÂÛ›·(16) ÙÔ˘ “ÎÚ¿ÙÔ˘˜ ÚÔ¤ÏÂ˘ÛË˜”, ÂÓÒ ˘fi

ÙÂ˘ÍË Ú˘ıÌÈÛÙÈÎ‹˜ ÈÛÔÚÚÔ›·˜ ÔÈ ÂÌÏÂÎfiÌÂÓÔÈ ÊÔÚÂ›˜ (Â‰Ò .¯.
ÙÚ¿Â˙Â˜), ÛÙË Û˘ÚÚ‡ıÌÈÛË Û˘ÓÂÚÁ¿˙ÔÓÙ·È ÔÈ ÊÔÚÂ›˜ ÌÂ ÙÈ˜ ÂÔÙÈ-
Î¤˜ ·Ú¯¤˜ (Â‰Ò .¯. ÎÂÓÙÚÈÎ¤˜ ÙÚ¿Â˙Â˜), ·ÏÏ¿ Î·È ÌÂ ÙÔ˘˜ ·Ô‰¤-
ÎÙÂ˜ ÙˆÓ ÚÔ˚fiÓÙˆÓ ‹/Î·È ÙˆÓ ˘ËÚÂÛÈÒÓ (.¯. Î·Ù·Ó·ÏˆÙÈÎ¤˜ ÔÚ-
Á·ÓÒÛÂÈ˜). ¶Ú·ÎÙÈÎfi ·ÔÙ¤ÏÂÛÌ· Â›Ó·È Ë ̆ ÈÔı¤ÙËÛË Îˆ‰›ÎˆÓ ‰ÂÔ-
ÓÙÔÏÔÁ›·˜ (Ú‚Ï. ¿Ú. 7 ¡. 2396/96 Î·È ¿Ú. 16 √‰ËÁ›·˜ 2000/31) Î·È
‰ÈÂıÓÒÓ Ú·ÎÙÈÎÒÓ Ô˘ Ú˘ıÌ›˙Ô˘Ó Î¿ÔÈ· Û˘Ó·ÏÏ·ÎÙÈÎ‹ ‰Ú·ÛÙË-
ÚÈfiÙËÙ· ÛÂ ‰ÈÂıÓ¤˜ Â›Â‰Ô. ¶Ú‚Ï. Î·È ÙË Û¯ÂÙÈÎ‹ ÚˆÙÔ‚Ô˘Ï›·
(¶Ú¿ÛÈÓË µ›‚ÏÔ) ÙË˜ ∂∂ ÁÈ· Ó· ÙÂıÂ› ÛÂ ÂÊ·ÚÌÔÁ‹ √‰ËÁ›·-Ï·›-
ÛÈÔ ÁÈ· ÙËÓ ·˘ÙÔÚÚ‡ıÌÈÛË Î·È ÙÔ˘˜ ÎÒ‰ÈÎÂ˜ ‰ÂÔÓÙÔÏÔÁ›·˜.
(10) µÏ. °È·ÓÓfiÔ˘ÏÔ, Ô... ÛÂÏ. 133 Î.Â.
(11) °È· ÙÈ˜ ÚÔ¸Ôı¤ÛÂÈ˜ ›‰Ú˘ÛË˜ ‚Ï. Î·È www.bankofgreece.gr. √È
›‰ÈÂ˜ ÚÔ¸Ôı¤ÛÂÈ˜ ı· ÈÛ¯‡ÛÔ˘Ó Î·È ÁÈ· È‰Ú‡Ì·Ù· Ô˘ ÂÈı˘ÌÔ‡Ó Ó·
ÚÔÛÊ¤ÚÔ˘Ó ˘ËÚÂÛ›Â˜ internet banking. ∏ ¤ÓÓÔÈ· ÙË˜ ÂÁÎ·Ù¿ÛÙ·-
ÛË˜ ı· ÎÚÈıÂ› Û‡ÌÊˆÓ· ÌÂ ÙÈ˜ ÁÂÓÈÎ¤˜ ‰È·Ù¿ÍÂÈ˜ ÙË˜ ÙÚ·Â˙ÈÎ‹˜ ÓÔ-
ÌÔıÂÛ›·˜ (Ú‚Ï. ¿ÚıÚÔ 20 ÙË˜ √‰ËÁ›·˜ 2000/12). °È· ÙËÓ ÂÔÙÂ›· ÙÔ˘
internet banking ‚Ï. Gkoutzinis A., The Prudential Supervision of
Internet Banking in the United ∫ingdom – Is the “Basel Approach”
finding its way through National Regulations?, JIBL, 2002, ÛÂÏ. 249.
(12) ™ÙËÓ ¤ÓÓÔÈ· ÙË˜ ÂÔÙÂ›·˜ ÂÚÈÏ·Ì‚¿ÓÔÓÙ·È Ô ÔÚÈÛÌfi˜ ÙˆÓ
È‰›ˆÓ ÎÂÊ·Ï·›ˆÓ ÙˆÓ ÈÛÙˆÙÈÎÒÓ È‰Ú˘Ì¿ÙˆÓ (¶¢/∆∂ 2053/92), Ô
¤ÏÂÁ¯Ô˜ ÙË˜ ÊÂÚÂÁÁ˘fiÙËÙ·˜ (¶¢/∆∂ 2054/92), ÙË˜ ÚÂ˘ÛÙfiÙËÙ·˜, ÙË˜
ÎÂÊ·Ï·È·Î‹˜ Â¿ÚÎÂÈ·˜ (¶¢/∆∂ 2397/96), ÙË˜ Û˘ÁÎ¤ÓÙÚˆÛË˜ ÎÈÓ‰‡-
ÓˆÓ (¶¢/∆∂ 2246/93) Î·È ÙÔ˘ Û˘ÛÙ‹Ì·ÙÔ˜ ÂÛˆÙÂÚÈÎÔ‡ ÂÏ¤Á¯Ô˘ (¶¢/∆∂
2438/98) ÙˆÓ ÈÛÙˆÙÈÎÒÓ È‰Ú˘Ì¿ÙˆÓ, ‚Ï. Î·È www.bankofgreece.gr.
∂È‰ÈÎÔ› Î·ÓfiÓÂ˜ ÈÛ¯‡Ô˘Ó ÁÈ· Ù· ˘ÔÎ·Ù·ÛÙ‹Ì·Ù· ÙÚ·Â˙ÒÓ Ô˘
Â‰ÚÂ‡Ô˘Ó ÛÂ ¿ÏÏË ¯ÒÚ· Ì¤ÏÔ˜ ÙË˜ ∂∂.
(13) ¶Ú‚Ï. Î·È ·Ú. 1 ·Ú. 21 Ó. 2396/96: “∆· ÈÛÙˆÙÈÎ¿ È‰Ú‡Ì·Ù· Ô˘
Â‰ÚÂ‡Ô˘Ó ÛÙËÓ ∂ÏÏ¿‰· ‰‡Ó·ÓÙ·È Ó· ·Ú¤¯Ô˘Ó ÂÓÙfi˜ ‹ ÂÎÙfi˜ ∂ÏÏ¿-

‰Ô˜, ÙÈ˜ ̆ ËÚÂÛ›Â˜ ÙÔ˘ ¿ÚıÚÔ˘ 2 ÛÙÔÈ¯Â›· 1 Î·È 2 Î·È ÂÓ Á¤ÓÂÈ Ó· ÏÂÈ-
ÙÔ˘ÚÁÔ‡Ó ˆ˜ ∂¶∂À …Â›ÛË˜ Ó· Á›ÓÔÓÙ·È Ì¤ÏË ÔÚÁ·ÓˆÌ¤ÓË˜ ¯ÚËÌ·-
ÙÈÛÙËÚÈ·Î‹˜ ·ÁÔÚ¿˜, ÂÊfiÛÔÓ Ë ∆Ú¿Â˙· ÙË˜ ∂ÏÏ¿‰Ô˜ ·Ú¿Û¯ÂÈ
Û¯ÂÙÈÎ‹ ¿‰ÂÈ·”.
(14) L178/8.6.2000, ‹‰Ë ÂÓÛˆÌ·ÙÒıËÎÂ ÛÙËÓ ÂÏÏËÓÈÎ‹ ÓÔÌÔıÂÛ›· ÌÂ
ÙÔ ¶¢ 131/2003 (º∂∫ ∞’ 116, ∫¡Ôµ, 51, ÛÂÏ. 693).
(15) µÏ. Î·È ÙËÓ ∞ÈÙÈÔÏÔÁÈÎ‹ ™Î¤„Ë ·Ú. 19 ÙË˜ √‰ËÁ›·˜, ·ÏÏ¿ Î·È ÙË
ÓÔÌÔÏÔÁ›· ÙÔ˘ ¢∂∫. ™ËÌÂÈÒÓÂÙ·È fiÙÈ Ë ·Ú¯‹ ‰ÂÓ ÈÛ¯‡ÂÈ ÁÈ· ÌË
ËÏÂÎÙÚÔÓÈÎ¿ ·ÚÂ¯fiÌÂÓÂ˜ ˘ËÚÂÛ›Â˜ (¿ÚıÚÔ 2 ÂÚ. (Ë) ÙË˜ √‰Ë-
Á›·˜). °È· ·Ó¿Ï˘ÛË ÙË˜ √‰ËÁ›·˜ ‚Ï. ∞ÏÂÍ·Ó‰Ú›‰Ô˘ ∂., ∏ ÚfiÙ·ÛË
Ô‰ËÁ›·˜ ÙË˜ ∂∂ ÁÈ· ÙÔ ËÏÂÎÙÚÔÓÈÎfi ÂÌfiÚÈÔ Î·È Ë ÚÔÛÙ·Û›· ÙÔ˘
Î·Ù·Ó·ÏˆÙ‹, ÛÂ ¢∂∂, 2, 2000, ÛÂÏ. 113.
(16) ¶Ú‚Ï. ¿Ú. 3 ·Ú 1. ÙË˜ √‰ËÁ›·˜ 2000/31: “∫¿ıÂ ÎÚ¿ÙÔ˜ Ì¤ÏÔ˜ ÌÂ-
ÚÈÌÓ¿ ÒÛÙÂ ÔÈ ˘ËÚÂÛ›Â˜ ÙË˜ ÎÔÈÓˆÓ›·˜ ÙË˜ ÏËÚÔÊÔÚ›·˜ Ô˘ ·Ú¤-
¯ÂÈ ¤Ó·˜ ÊÔÚ¤·˜ ÂÁÎ·ÙÂÛÙËÌ¤ÓÔ˜ ÛÙÔ ¤‰·Êfi˜ ÙÔ˘ Ó· ÙËÚÔ‡Ó ÙÈ˜ ÈÛ¯‡-
Ô˘ÛÂ˜ ÂıÓÈÎ¤˜ ‰È·Ù¿ÍÂÈ˜ ÙÔ˘, ÔÈ ÔÔ›Â˜ ÂÌ›ÙÔ˘Ó ÛÙÔÓ Û˘ÓÙÔÓÈÛÌ¤ÓÔ
ÙÔÌ¤·”. µÏ. fiÌˆ˜ Î·È Û¯ÂÙÈÎ‹ ·Ó·ÎÔ›ÓˆÛË ÙË˜ ∂˘Úˆ·˚Î‹˜ ∂È-
ÙÚÔ‹˜ ˆ˜ ÚÔ˜ ÙËÓ ÂÚÌËÓÂ›· ÙˆÓ ·Ú. 4-6 ÙÔ˘ ¿ÚıÚÔ˘ 3 Î·È È‰›ˆ˜
ÙÈ˜ ÚÔ¸Ôı¤ÛÂÈ˜, Î¿Ùˆ ·fi ÙÈ˜ ÔÔ›Â˜ Ù· ÎÚ¿ÙË Ì¤ÏË ÌÔÚÔ‡Ó Ó·
Ï·Ì‚¿ÓÔ˘Ó Ì¤ÙÚ· ÂÚÈÔÚÈÛÌÔ‡ ÙË˜ ·ÚÔ¯‹˜ ˘ËÚÂÛÈÒÓ ÛÂ ·Â˘-
ıÂ›·˜ (on-line) Û‡Ó‰ÂÛË COM (2003) 259 ÙÂÏÈÎfi, 14.5.2003.
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ÙËÓ ·ÓˆÙ¤Úˆ ¤ÓÓÔÈ· ÙË˜ Î·ıÔÏÈÎ‹˜ ÙÚ·Â˙ÈÎ‹˜ ˘ËÚÂ-
Û›·˜ ˘¿ÁÂÙ·È Î·È ÛÂ Î·ÓfiÓÂ˜ ÙÔ˘ ¯ÚËÌ·ÙÔÔÈÎÔÓÔÌÈ-
ÎÔ‡ ÙÔÌ¤·, Ô˘ Èı·ÓÒ˜ ‰ÂÓ Â›¯·Ó ·Ú¯ÈÎ¿ ÚÔ‚ÏÂÊıÂ›
ÁÈ· ÙËÓ ·Ï‹ ‰ÈÂÍ·ÁˆÁ‹ ÙÚ·Â˙ÈÎÒÓ ÂÚÁ·ÛÈÒÓ(17). √È
˘Â‡ı˘ÓÔÈ ÁÈ· ÙÔ internet banking Ú¤ÂÈ ÛÂ ·˘Ù‹ ÙËÓ
ÂÚ›ÙˆÛË Ó· ÂÈ‰Â›ÍÔ˘Ó È‰È·›ÙÂÚË ÚÔÛÔ¯‹, ÂÂÈ‰‹ Ë
·Ú¿‚·ÛË ÙˆÓ ‰È·Ù¿ÍÂˆÓ ÁÈ· ÙËÓ ·ÚÔ¯‹ ¯ÚËÌ·ÙÔÔÈ-
ÎÔÓÔÌÈÎÒÓ ˘ËÚÂÛÈÒÓ ÛÙÈ˜ ÂÚÈÛÛfiÙÂÚÂ˜ ÂÚÈÙÒÛÂÈ˜
Û˘ÓÈÛÙ¿ Î·È ÔÈÓÈÎfi ·‰›ÎËÌ·, Â›ÙÂ ÁÈ· ·Ú¿ÓÔÌË ‰Ú·-
ÛÙËÚÈfiÙËÙ· Â›ÙÂ ÁÈ· ··ÁÔÚÂ˘Ì¤ÓË ‰È·Ê‹ÌÈÛË(18).

™˘ÓÂÒ˜, Ë ‰ÈÂÍ·ÁˆÁ‹ ÙÚ·Â˙ÈÎÒÓ Û˘Ó·ÏÏ·ÁÒÓ
ÛÙÔ Internet ·fi ÙÚ¿Â˙· Â‰ÚÂ‡Ô˘Û· ÛÙËÓ ∂ÏÏ¿‰·
˘¿ÁÂÙ·È ÛÙËÓ ÎÂ›ÌÂÓË ÂÏÏËÓÈÎ‹ Î·È ÎÔÈÓÔÙÈÎ‹ ÙÚ·-
Â˙ÈÎ‹ Î·È ¯ÚËÌ·ÙÔÈÛÙˆÙÈÎ‹ ÓÔÌÔıÂÛ›·. ¢ËÏ·‰‹
ˆ˜ ÚÔ˜ ÙÔ ÛÎ¤ÏÔ˜ ÙË˜ ÙÚ·Â˙ÈÎ‹˜ ÓÔÌÔıÂÛ›·˜ ÈÛ¯‡-
ÂÈ Ô ¡. 2076/92(19) ÁÈ· Ù· ¯ÚËÌ·ÙÔ‰ÔÙÈÎ¿ Î·È ÈÛÙˆÙÈ-
Î¿ È‰Ú‡Ì·Ù·, fiˆ˜ ¤¯ÂÈ ÙÚÔÔÔÈËıÂ›, Î·È Û˘Ó·ÎÔ-
ÏÔ‡ıˆ˜ ÔÈ Î·Ù’ ÂÍÔ˘ÛÈÔ‰fiÙËÛË ÂÎ‰ÔıÂ›ÛÂ˜ ÓÔÌÔıÂ-
ÙÈÎ¤˜ Ú˘ıÌ›ÛÂÈ˜. ∂ÔÌ¤Óˆ˜ ÔÈ Ú¿ÍÂÈ˜ ÙÔ˘ ¢ÈÔÈÎËÙ‹
ÙË˜ ∆Ú¿Â˙·˜ ÙË˜ ∂ÏÏ¿‰Ô˜ ÂÊ·ÚÌfi˙ÔÓÙ·È Î·È ÛÙÈ˜
‰Ú·ÛÙËÚÈfiÙËÙÂ˜ internet banking. ø˜ ÚÔ˜ ÙÔ ÛÎ¤ÏÔ˜
ÙˆÓ ¯ÚËÌ·ÙÔÔÈÎÔÓÔÌÈÎÒÓ ˘ËÚÂÛÈÒÓ ÈÛ¯‡ÂÈ Ô ¡.

2396/96, ÌÂ ÙÔÓ ÔÔ›Ô ÂÓÛˆÌ·ÙÒıËÎ·Ó ÛÙËÓ ÂÛˆÙÂÚÈ-

Î‹ ÓÔÌÔıÂÛ›· ÔÈ √‰ËÁ›Â˜ 93/22/∂√∫, ÁÈ· ÙÈ˜ ÂÂÓ‰˘-
ÙÈÎ¤˜ ˘ËÚÂÛ›Â˜ ÛÙÔÓ ÙÔÌ¤· ÙˆÓ ÎÈÓËÙÒÓ ·ÍÈÒÓ, Î·È
93/6/∂√∫, ÁÈ· ÙËÓ Â¿ÚÎÂÈ· ÙˆÓ È‰›ˆÓ ÎÂÊ·Ï·›ˆÓ
ÙˆÓ ÂÈ¯ÂÈÚ‹ÛÂˆÓ ·ÚÔ¯‹˜ ÂÂÓ‰˘ÙÈÎÒÓ ˘ËÚÂ-
ÛÈÒÓ(20) Î·È ÙˆÓ ÈÛÙˆÙÈÎÒÓ È‰Ú˘Ì¿ÙˆÓ. ™Â ÂÚÈ‚¿Ï-
ÏÔÓ internet banking ÂÊ·ÚÌfi˙ÔÓÙ·È, Î·È ÛÂ ·˘Ù‹ ÙËÓ
ÂÚ›ÙˆÛË, ÔÈ Î·Ù’ ÂÍÔ˘ÛÈÔ‰fiÙËÛË ÂÎ‰ÔıÂ›ÛÂ˜ Ú˘ı-
Ì›ÛÂÈ˜ ÙË˜ ∆Ú¿Â˙·˜ ÙË˜ ∂ÏÏ¿‰Ô˜, ÙË˜ ∂ÈÙÚÔ‹˜
∫ÂÊ·Ï·È·ÁÔÚ¿˜(21) ‹ ¿ÏÏˆÓ ·ÚÌfi‰ÈˆÓ ·Ú¯ÒÓ. ¶Úfi-
ÛÊ·Ù· Ú˘ıÌ›ÛÙËÎÂ Î·È Ë ÂÍ ·ÔÛÙ¿ÛÂˆ˜ ÂÌÔÚ›·
¯ÚËÌ·ÙÔÔÈÎÔÓÔÌÈÎÒÓ ̆ ËÚÂÛÈÒÓ ÚÔ˜ ÙÔ˘˜ Î·Ù·Ó·-
ÏˆÙ¤˜ ÌÂ ÙËÓ √‰ËÁ›· 2002/65/∂∫ (‚Ï. ·Ú·Î¿Ùˆ).

™ËÌÂÈÒÓÂÙ·È fiÙÈ ÛÙÔ Ï·›ÛÈÔ ÙË˜ ÁÂÓÈÎ‹˜ ÙÚ·Â-
˙ÈÎ‹˜ ÓÔÌÔıÂÛ›·˜, Ô˘ ‰È¤ÂÈ Î·È ÙÔ internet banking,
Ë ∆Ú¿Â˙· ÙË˜ ∂ÏÏ¿‰Ô˜ Â›Ó·È ·ÚÌfi‰È· ÁÈ· ÙËÓ ÂÊ·Ú-
ÌÔÁ‹ ·fi Ù· ÈÛÙˆÙÈÎ¿ È‰Ú‡Ì·Ù· Î·È ÙˆÓ ‰È·Ù¿ÍÂ-
ˆÓ ÙÔ˘ ¡. 2331/95 (‚Ï. Î·È √‰ËÁ›· 91/308), Ô˘ ·ÊÔ-
Ú¿ ÙËÓ ÚfiÏË„Ë Î·È Î·Ù·ÛÙÔÏ‹ ÙË˜ ÓÔÌÈÌÔÔ›ËÛË˜
ÂÛfi‰ˆÓ ·fi ÂÁÎÏËÌ·ÙÈÎ¤˜ ‰Ú·ÛÙËÚÈfiÙËÙÂ˜(22). 

2.2. £ÂÛÌÈÎfi Ï·›ÛÈÔ ÙˆÓ ÏËÚˆÌÒÓ Ì¤Ûˆ internet
banking

√È Û˘ÓËı¤ÛÙÂÚÂ˜ Ì¤ıÔ‰ÔÈ ÏËÚˆÌ‹˜(23) Ì¤Ûˆ internet
banking Â›Ó·È: 1) ∏ ÏËÚˆÌ‹ Ì¤Ûˆ ÈÛÙˆÙÈÎÒÓ Î·Ú-
ÙÒÓ, Î·Ù¿ ÙËÓ ÔÔ›· Ô ¯Ú‹ÛÙË˜ ÏËÎÙÚÔÏÔÁÂ› Ù· ÛÙÔÈ-
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(17) ¶.¯. ÌÂ ÙÔ˘˜ Î·ÓfiÓÂ˜ ÁÈ· ÙËÓ ·Ó·‰Ô¯‹ ÂÙ·ÈÚÂÈÒÓ ÚÔ˜ ÂÈÛ·Áˆ-
Á‹ ÛÂ ¯ÚËÌ·ÙÈÛÙ‹ÚÈÔ, ÙÔ˘˜ Î·ÓfiÓÂ˜ ÁÈ· ÙÈ˜ ‰ËÌfiÛÈÂ˜ ÂÁÁÚ·Ê¤˜ Î·È
ÙÈ˜ ‰ËÌfiÛÈÂ˜ ÚÔÛÊÔÚ¤˜ ÛÂ ÂÚ›ÙˆÛË ÂÍ·ÁÔÚ¿˜ Î.Ï. 
(18) ¶Ú‚Ï. ¿Ú. 11 N. 2396 ÛÂ Û˘Ó‰˘·ÛÌfi ÌÂ ÙÔ ·Ú. 9 N. 2251/94. ∂È‰ÈÎ¿ ÁÈ·
ÙÈ˜ ¯ÚËÌ·ÙÈÛÙËÚÈ·Î¤˜ Û˘Ó·ÏÏ·Á¤˜ ‚Ï. ∞˘ÁËÙ›‰Ë, ∏ ·Ú¿ÓÔÌË ‰È·Ê‹-
ÌÈÛË ¯ÚËÌ·ÙÈÛÙËÚÈ·ÎÒÓ Û˘Ó·ÏÏ·ÁÒÓ ˆ˜ Ú¿ÍË ·ı¤ÌÈÙÔ˘ ·ÓÙ·ÁˆÓÈ-
ÛÌÔ‡, (ÁÓˆÌ) ÛÂ ¢∂∂, 10, 2002, ÛÂÏ. 943. ¶Ú‚Ï. Â›ÛË˜ Û¯ÂÙÈÎ¤˜ ÂÚÈÔ-
ÚÈÛÙÈÎ¤˜ Ú‹ÙÚÂ˜ ̂ ˜ ÚÔ˜ ÙË ̄ ÒÚ· ÂÊ·ÚÌÔÁ‹˜ ÛÂ ‰È·ÊËÌ›ÛÂÈ˜ ÙÔ˘ ̄ ÚË-
Ì·ÙÔÔÈÎÔÓÔÌÈÎÔ‡ ÙÔÌ¤· ÁÈ· ‰ËÌfiÛÈÂ˜ ÂÁÁÚ·Ê¤˜ ‹ ‰ËÌfiÛÈÂ˜ ÚÔÙ¿-
ÛÂÈ˜ ÂÍ·ÁÔÚ¿˜, Ô˘ ÂÌÊ·Ó›˙ÔÓÙ·È ÛÙÔÓ Ù‡Ô ‹ Ù· ÎÏ·ÛÈÎ¿ Ì¤Û· Ì·˙È-
Î‹˜ ÂÓËÌ¤ÚˆÛË˜. °È· ÙË ‰È·Ê‹ÌÈÛË ÛÙÔ Internet ‚Ï. ¶ÂÚ¿ÎË ∂., ™‡Á-
¯ÚÔÓ· ÚÔ‚Ï‹Ì·Ù· ÙË˜ ‰È·Ê‹ÌÈÛË˜, ÛÂ ¢∂∂ 3, 1999, ÛÂÏ. 253 Î·È ªÈ-
ÎÚÔ˘Ï¤·, ¢›Î·ÈÔ ÙË˜ ‰È·Ê‹ÌÈÛË˜ Î·È internet, ¢∂∂ 2001, ÛÂÏ. 1091. 
(19) ªÂ ÙÔÓ ÔÔ›Ô ÂÓÛˆÌ·ÙÒıËÎÂ ÛÙËÓ ÂÏÏËÓÈÎ‹ ÙÚ·Â˙ÈÎ‹ ÓÔÌÔıÂ-
Û›· Ë 2Ë ∆Ú·Â˙ÈÎ‹ √‰ËÁ›· (89/646/∂√∫, fiˆ˜ Îˆ‰ÈÎÔÔÈ‹ıËÎÂ ÌÂ
ÙËÓ √‰ËÁ›· 2000/12/∂∫). ¶ÚÔ˜ ÙËÓ ÎÂ›ÌÂÓË ÙÚ·Â˙ÈÎ‹ ÓÔÌÔıÂÛ›·
ÔÊÂ›ÏÔ˘Ó Ó· Û˘ÌÌÔÚÊÒÓÔÓÙ·È Î·È Ù· ÈÛÙˆÙÈÎ¿ È‰Ú‡Ì·Ù· ÌÂ ¤‰Ú·
ÛÂ ¯ÒÚ· ÙË˜ ∂∂ Ô˘ ‰È·ı¤ÙÔ˘Ó ˘ÔÎ·Ù¿ÛÙËÌ· ÛÙËÓ ∂ÏÏ¿‰· ‹ ·-
Ú¤¯Ô˘Ó ˘ËÚÂÛ›Â˜ ÛÙÔ ¤‰·Êfi˜ ÙË˜. ∏ ∆Ù∂ ¤¯ÂÈ ÙÔ ‰ÈÎ·›ˆÌ· ÌÂ ÙË
‰È·‰ÈÎ·Û›· ÙÔ˘ ·Ú. 22 ¡. 2076/92 Ó· Ï¿‚ÂÈ ·ÔÙÚÂÙÈÎ¿ Ì¤ÙÚ· Î·È
Ó· ÂÓËÌÂÚÒÛÂÈ ÙËÓ ·ÚÌfi‰È· ·Ú¯‹ ÙË˜ ¯ÒÚ·˜ Î·Ù·ÁˆÁ‹˜, ÂÓÒ ÛÂ
ÂÍ·ÈÚÂÙÈÎ¤˜ ÂÚÈÙÒÛÂÈ˜ ÌÔÚÂ› Ó· Ï¿‚ÂÈ Ì¤ÙÚ· ÚÈÓ ·fi ÙËÓ ÂÓË-
Ì¤ÚˆÛË ÙË˜ ÂÓ ÏfiÁˆ ·Ú¯‹˜.

(20) ¶ÂÚÈÏ·Ì‚¿ÓÔÓÙ·È Î·È ÔÈ √ÚÁ·ÓÈÛÌÔ› ™˘ÏÏÔÁÈÎÒÓ ∂ÂÓ‰‡ÛÂˆÓ
ÛÂ ∫ÈÓËÙ¤˜ ∞Í›Â˜ ¡. 1969/91. µÏ. Î·È °ÎfiÚÙÛÔ Ã., ∆Ô ÈÛ¯‡ÔÓ Î·ÓÔÓÈ-
ÛÙÈÎfi Ï·›ÛÈÔ ÁÈ· ÙËÓ ÏÂÈÙÔ˘ÚÁ›· ÙË˜ ÂÓÈ·›·˜ ÎÂÊ·Ï·È·ÁÔÚ¿˜ ÛÙËÓ
∂˘Úˆ·˚Î‹ ∫ÔÈÓfiÙËÙ·, ¢∂∂∆, ·Ú. 30, 2002, ÛÂÏ. 3.
(21) Oˆ˜ .¯. ÔÈ ‰È·Ù¿ÍÂÈ˜ ÁÈ· ÙË ‰È·Ê¿ÓÂÈ· ÙˆÓ ÎÂÊ·Ï·È·ÁÔÚÒÓ,
ÔÈ ÎÒ‰ÈÎÂ˜ ‰ÂÔÓÙÔÏÔÁ›·˜ ÙˆÓ ∂¶∂À Î.Ï.
(22) ∏ ∂ÏÏ¿‰· ¤¯ÂÈ Î˘ÚÒÛÂÈ (¡. 2655/98) Î·È ÙËÓ ∂˘Úˆ·˚Î‹ ™‡Ì‚·-
ÛË ÁÈ· ÙÔ Í¤Ï˘Ì·, ÙËÓ ¤ÚÂ˘Ó·, ÙËÓ Î·Ù¿Û¯ÂÛË Î·È ÙË ‰‹ÌÂ˘ÛË ÙˆÓ
ÚÔ˚fiÓÙˆÓ Ô˘ ÚÔ¤Ú¯ÔÓÙ·È ·fi ÂÁÎÏËÌ·ÙÈÎ¤˜ ‰Ú·ÛÙËÚÈfiÙËÙÂ˜.
(23) ø˜ ∏ÏÂÎÙÚÔÓÈÎ‹ ¶ÏËÚˆÌ‹ ÛÙËÓ ¶Ú¿ÍË 50/31.7.2002 ÙÔ˘ ™˘Ì‚Ô˘-
Ï›Ô˘ ¡ÔÌÈÛÌ·ÙÈÎ‹˜ ¶ÔÏÈÙÈÎ‹˜ ÔÚ›˙ÂÙ·È: “∫¿ıÂ Û˘Ó·ÏÏ·Á‹ Ô˘ ‰ÈÂ-
ÓÂÚÁÂ›Ù·È ËÏÂÎÙÚÔÓÈÎ¿, ·ÓÂÍ¿ÚÙËÙ· ·fi ÙÔ Ì¤ÛÔ Ô˘ ¯ÚËÛÈÌÔÔÈÂ›-
Ù·È”. °È· ÙÈ˜ ÏËÚˆÌ¤˜ µÏ. European Central Bank, Payment and
securities settlement systems in the European Union (Blue Book),
ECB, 2002 Î·È ÃÚ˘Û¿ÓıË Ã., ∏ ËÏÂÎÙÚÔÓÈÎ‹ ÂÍ˘ËÚ¤ÙËÛË ÙˆÓ Û‡Á-
¯ÚÔÓˆÓ ÙÚ·Â˙ÈÎÒÓ Û˘Ó·ÏÏ·ÁÒÓ, 1997, ÛÂÏ. 91 Î.Â. °È· ÙËÓ ÂÏÏËÓÈ-
Î‹ Ú·ÁÌ·ÙÈÎfiÙËÙ· Î·È ÙÔ Û‡ÛÙËÌ· ¢π∞™, ÛÙÔÓ ›‰ÈÔ ÛÂÏ. 163 Î.Â.



¯Â›· ÙË˜ Î¿ÚÙ·˜, Ë ÔÔ›· Î·È ̄ ÚÂÒÓÂÙ·È. ™ÙËÓ ÂÚ›Ùˆ-
ÛË ·˘Ù‹ ¯ÚËÛÈÌÔÔÈÔ‡ÓÙ·È ÔÈ Ì¤ıÔ‰ÔÈ ·ÛÊ¿ÏÂÈ·˜ Î·È
Ù· ÚfiÙ˘· Ô˘ ÂÈ‚¿ÏÏÔÓÙ·È ·fi ÙÔ˘˜ ‰ÈÂıÓÂ›˜ ÔÚÁ·-
ÓÈÛÌÔ‡˜ ‰È·¯Â›ÚÈÛË˜ ÈÛÙˆÙÈÎÒÓ Î·ÚÙÒÓ. 2) ∏ ·Â˘-
ıÂ›·˜ ›ÛÙˆÛË (credit transfer) ÙÔ˘ ÏÔÁ·ÚÈ·ÛÌÔ‡ ÙË˜
ÂÈ¯Â›ÚËÛË˜ ÌÂ ÌÂÙ·ÊÔÚ¿ ·fi ÙÔ ÏÔÁ·ÚÈ·ÛÌfi ÙÔ˘ ̄ Ú‹-
ÛÙË (.¯. ÛÂ ÂÚÈÙÒÛÂÈ˜ ¿ÁÈˆÓ ÂÓÙÔÏÒÓ ÂÍfiÊÏËÛË˜
ÏÔÁ·ÚÈ·ÛÌÒÓ). 3) H ·Â˘ıÂ›·˜ ¯Ú¤ˆÛË (direct debit)
ÙÔ˘ ÏÔÁ·ÚÈ·ÛÌÔ‡ ÙÔ˘ ¯Ú‹ÛÙË, ÌÂ ¯Ú‹ÛË ·ÚÈıÌÔ‡ ÏÔÁ·-
ÚÈ·ÛÌÔ‡ ‹ ̄ ÚÂˆÛÙÈÎ‹˜ Î¿ÚÙ·˜. 4) H ÏËÚˆÌ‹ ÌÂ ̄ Ú‹ÛË
ÚÔÏËÚˆÌ¤ÓˆÓ Î·ÚÙÒÓ(24). 5) H ÏËÚˆÌ‹ Ì¤Ûˆ ÂÈ‰È-
ÎÒÓ ˘ÏÒÓ ÏËÚˆÌÒÓ (payment portals). ¶ÚfiÎÂÈÙ·È
ÁÈ· ÂÈ‰ÈÎ¤˜ ‰ÈÂ˘ı‡ÓÛÂÈ˜ ÛÙÔ Internet, ÌÂ ÙË ÌÂÛÔÏ¿‚Ë-
ÛË ÙˆÓ ÔÔ›ˆÓ ‰ÈÂÍ¿ÁÂÙ·È Ë ÔÈÎÔÓÔÌÈÎ‹ ÂÎÎ·ı¿ÚÈÛË
ÙË˜ Û˘Ó·ÏÏ·Á‹˜, ̄ ˆÚ›˜ ¿ÌÂÛË Î·Ù·‚ÔÏ‹ ÛÙËÓ ÂÈ¯Â›ÚË-
ÛË, Î·È 6) Ë ÏËÚˆÌ‹ ÌÂ Û˘ÛÙ‹Ì·Ù· ËÏÂÎÙÚÔÓÈÎÔ‡ ̄ Ú‹-
Ì·ÙÔ˜(25), Ô˘ ‚·Û›˙ÔÓÙ·È Â›ÙÂ ÛÂ ÂÈ‰ÈÎ¤˜ “¤Í˘ÓÂ˜”
Î¿ÚÙÂ˜ Â›ÙÂ ÛÂ ÂÈ‰ÈÎfi ÏÔÁÈÛÌÈÎfi.

∆Ô ıÂÛÌÈÎfi Ï·›ÛÈÔ ÏËÚˆÌÒÓ(26), Ô˘ ÌÔÚÂ›
Ó· ̄ ÚËÛÈÌÔÔÈËıÂ› Î·È ÛÙÔ internet banking, ÔÚ›˙Â-
Ù·È ·fi ÙËÓ √‰ËÁ›· 98/26, ÌÂ ÙËÓ ÔÔ›· ¤¯ÂÈ ‹‰Ë ÚÔ-
Û·ÚÌÔÛÙÂ› ÙÔ ÂÏÏËÓÈÎfi ‰›Î·ÈÔ ÌÂ ÙÔ ¡. 2789/2000(27).
¶ÂÚ·ÈÙ¤Úˆ ÙÔ ıÂÛÌÈÎfi Ï·›ÛÈÔ ÁÈ· ÙÈ˜ ‰È·Û˘ÓÔÚÈ·-
Î¤˜ ÏËÚˆÌ¤˜ Î·ıÔÚ›˙ÂÙ·È ÛÙËÓ √‰ËÁ›· 97/5 (ÛÙËÓ
∂ÏÏ¿‰· ‹‰Ë ¶¢ 33/2000) ÁÈ· ÙÈ˜ ‰È·Û˘ÓÔÚÈ·Î¤˜ ÌÂ-
Ù·ÊÔÚ¤˜ ÈÛÙÒÛÂˆÓ Ì¤¯ÚÈ 50.000 Â˘ÚÒ. ™‡ÌÊˆÓ·
ÌÂ ÙËÓ √‰ËÁ›· 97/5: ·) °È· ÙËÓ ÂÎÙ¤ÏÂÛË ÙË˜ ÂÓÙÔÏ‹˜

Â˘ı‡ÓÂÙ·È Ë ÙÚ¿Â˙· ÙÔ˘ ÂÓÙÔÏ¤·(28). ‚) £ÂÛ›˙ÂÙ·È
˘Ô¯Ú¤ˆÛË ÁÈ· ·Ó·Ï˘ÙÈÎ‹ ÏËÚÔÊfiÚËÛË ÙˆÓ ÂÏ·-
ÙÒÓ ÚÈÓ Î·È ÌÂÙ¿ ·fi ÙËÓ ÂÎÙ¤ÏÂÛË ÙË˜ ÂÓÙÔÏ‹˜. Á)
∏ ÂÓÙÔÏ‹ Ú¤ÂÈ Ó· ‰ÈÂÎÂÚ·ÈˆıÂ› ÂÓÙfi˜ ¤ÓÙÂ ÂÚ-
Á¿ÛÈÌˆÓ ËÌÂÚÒÓ. ‰) ¶ÚÔ‚Ï¤ÔÓÙ·È ÂÈ‰ÈÎ¤˜ ‰ÂÛÌÂ‡-
ÛÂÈ˜ ÁÈ· ÙÈ˜ ÚÔÌ‹ıÂÈÂ˜ Î·È Ù· ¤ÍÔ‰· Î·È Â) ÚÔ‚Ï¤-
ÂÙ·È ÂÈ‰ÈÎ‹ ·Ô˙ËÌ›ˆÛË ÛÂ ÂÚ›ÙˆÛË ÌË ÂÎÏ‹-
ÚˆÛË˜. ∆Ô ıÂÛÌÈÎfi Ï·›ÛÈÔ Û˘ÌÏËÚÒÓÂÙ·È ·fi ÙÔÓ
∫·ÓÔÓÈÛÌfi 2560/2001 Û¯ÂÙÈÎ¿ ÌÂ ÙÈ˜ ‰È·Û˘ÓÔÚÈ·Î¤˜
ÏËÚˆÌ¤˜ ÛÂ Â˘ÚÒ, Ô˘ ‰È·ÛÊ·Ï›˙ÂÈ ÙË ‰È·Ê¿ÓÂÈ·
ÙˆÓ ÂÍfi‰ˆÓ Ô˘ ÂÈ‚¿ÏÏÔÓÙ·È Î·È Â˘ı˘ÁÚ·ÌÌ›˙ÂÈ ÙÔ
‡„Ô˜ ÙÔ˘˜ Î·Ù¿ ÙÈ˜ Û˘Ó·ÏÏ·Á¤˜ ÂÓÙfi˜ ∂∂(29).

™ÙËÓ ∂ÏÏ¿‰· ÚËÙ‹ ·Ó·ÊÔÚ¿ ÛÙÔ internet banking
˘¿Ú¯ÂÈ ÛÙËÓ ¶Ú¿ÍË ™˘Ì‚Ô˘Ï›Ô˘ ¡ÔÌÈÛÌ·ÙÈÎ‹˜ ¶ÔÏÈ-
ÙÈÎ‹˜ 50/31.7.2002: “Î·ıÔÚÈÛÌfi˜ Ï·ÈÛ›Ô˘ Â›‚ÏÂ„Ë˜
Û˘ÛÙËÌ¿ÙˆÓ ÏËÚˆÌÒÓ”, ÛÙËÓ ÔÔ›· ÚÔ‚Ï¤ÂÙ·È (πππ
·Ú. 2) ¿ÛÎËÛË Â›‚ÏÂ„Ë˜ ·fi ÙËÓ ∆Ú¿Â˙· ÙË˜ ∂ÏÏ¿-
‰Ô˜ Î·È ÛÙÔ˘˜ ÙÚfiÔ˘˜ ÚfiÛ‚·ÛË˜ Î·È ÛÙ· ˘ÔÛÙËÚÈ-
ÎÙÈÎ¿ ÚÔ˚fiÓÙ· ÙˆÓ Û˘ÛÙËÌ¿ÙˆÓ ÏËÚˆÌ‹˜, ÂÓÒ ÛÙÔ
Û¯ÂÙÈÎfi ÂÚˆÙËÌ·ÙÔÏfiÁÈÔ ˘¿Ú¯ÂÈ ÂÈ‰ÈÎ‹ Úfi‚ÏÂ„Ë
ÁÈ· internet Î·È mobile banking, ÁÂÁÔÓfi˜ Ô˘ ·Ó·‰ÂÈ-
ÎÓ‡ÂÈ fiÙÈ Î·È Ú·ÎÙÈÎ¿ Ë ÎÂÓÙÚÈÎ‹ ÙÚ¿Â˙· ÂÈı˘ÌÂ›
Ó· ı¤ÛÂÈ ̆ fi ÙËÓ ÂÔÙÂ›· ÙË˜ Î·È ÙÔ internet banking.

°È· ÙË ‰ÈÂÍ·ÁˆÁ‹ ·ÛÊ·ÏÒÓ Û˘Ó·ÏÏ·ÁÒÓ Ì¤Ûˆ
internet banking Ë ÂÏÏËÓÈÎ‹ ÓÔÌÔıÂÛ›· Û˘ÌÏËÚÒ-
ÓÂÙ·È ·fi ÙÔ ¶¢ 150/01 ÁÈ· ÙÈ˜ ËÏÂÎÙÚÔÓÈÎ¤˜ ˘Ô-
ÁÚ·Ê¤˜(30), Ô˘ ÂÓ·ÚÌfiÓÈÛÂ ÙË ÂÏÏËÓÈÎ‹ ÓÔÌÔıÂÛ›·
ÌÂ ÙËÓ √‰ËÁ›· 99/93. °È· ÙËÓ ÂÚ›ÙˆÛË ‰ÈÂÍ·Áˆ-
Á‹˜ Û˘Ó·ÏÏ·ÁÒÓ ÌÂ ›‰Ú˘Ì· ËÏÂÎÙÚÔÓÈÎÔ‡ ̄ Ú‹Ì·ÙÔ˜
ÈÛ¯‡ÂÈ Ô ÚfiÛÊ·ÙÔ˜ ¡. 3148/2003(31).
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(24) °È· ÙÈ˜ ÚÔÏËÚˆÌ¤ÓÂ˜ Î¿ÚÙÂ˜ ‚Ï. ÙËÓ ¶¢∆∂ 2366/3.8.95.
(25) ø˜ ∏ÏÂÎÙÚÔÓÈÎfi ÃÚ‹Ì· ÛÙËÓ ¶Ú¿ÍË 50/31.7.2002 ÙÔ˘ ™˘Ì‚Ô˘Ï›Ô˘
¡ÔÌÈÛÌ·ÙÈÎ‹˜ ¶ÔÏÈÙÈÎ‹˜ ÔÚ›˙ÂÙ·È: “¡ÔÌÈÛÌ·ÙÈÎ‹ ·Í›· Ô˘ Û˘ÓÈÛÙ¿
··›ÙËÛË ¤Ó·ÓÙÈ ÙÔ˘ ÂÎ‰fiÙË, Â›Ó·È ·ÔıËÎÂ˘Ì¤ÓË ÛÂ ËÏÂÎÙÚÔÓÈÎfi
˘fiıÂÌ· (Î¿ÚÙ· ‹ ÏÔÁÈÛÌÈÎfi), ¤¯ÂÈ ÂÎ‰ÔıÂ› ¤Ó·ÓÙÈ Î·Ù·‚ÔÏ‹˜ ¯ÚË-
Ì·ÙÈÎÔ‡ ÔÛÔ‡, ¯ˆÚ›˜ ··Ú·›ÙËÙ· ÙËÓ Î›ÓËÛË ÙÚ·Â˙ÈÎÒÓ ÏÔÁ·ÚÈ·-
ÛÌÒÓ Î·È Á›ÓÂÙ·È ‰ÂÎÙ‹ ˆ˜ Ì¤ÛÔ ÏËÚˆÌ‹˜ ·fi ÂÈ¯ÂÈÚ‹ÛÂÈ˜ ¿ÏÏÂ˜
·˘Ù‹˜ ÙË˜ ÂÎ‰fiÛÂˆ˜”. ™ÙËÓ ÂÚ›ÙˆÛË ·˘Ù‹ ÈÛ¯‡Ô˘Ó ÔÈ ÂÈ‰ÈÎ¤˜ ‰È·-
Ù¿ÍÂÈ˜ ÁÈ· Ù· È‰Ú‡Ì·Ù· ËÏÂÎÙÚÔÓÈÎÔ‡ ¯Ú‹Ì·ÙÔ˜ ‚Ï. ·Ú·Î¿Ùˆ.
(26) °È· Ù· Û˘ÛÙ‹Ì·Ù· ÏËÚˆÌ‹˜ Ú‚Ï. Î·È ÙËÓ ¶™¡¶ 46/21.12.2000
∫·ÓÔÓÈÛÌfi˜ ™˘ÛÙ‹Ì·ÙÔ˜ ‰È·Î·ÓÔÓÈÛÌÔ‡ ÂÓÙÔÏÒÓ ÛÂ Â˘ÚÒ ÛÂ Û˘-
ÓÂ¯‹ ¯ÚfiÓÔ “∂ÚÌ‹˜” - ™‡ÛÙËÌ· Target.
(27) ¡ 2789/2000 º∂∫ ∞’ 21: “Û¯ÂÙÈÎ¿ ÌÂ ÙÔ ·ÌÂÙ¿ÎÏËÙÔ ÙÔ˘ ‰È·Î·ÓÔ-
ÓÈÛÌÔ‡ ÛÙ· Û˘ÛÙ‹Ì·Ù· ÏËÚˆÌÒÓ Î·È ÛÙ· Û˘ÛÙ‹Ì·Ù· ‰È·Î·ÓÔÓÈ-
ÛÌÔ‡ ¯ÚËÌ·ÙÔÈÛÙˆÙÈÎÒÓ Ì¤ÛˆÓ”.
(28) ™ËÌÂÈÒÓÂÙ·È fiÙÈ ·˘Ù‹ Ë Â˘ı‡ÓË ‰ÂÓ ÈÛ¯‡ÂÈ ÁÈ· ÏËÚˆÌ¤˜ ÛÙÔ
ÂÛˆÙÂÚÈÎfi ÙË˜ ¯ÒÚ·˜.

(29) µÏ. Î·È °ÎfiÚÙÛÔ Ã., √ ∫·ÓÔÓÈÛÌfi˜ 2560/2001 Û¯ÂÙÈÎ¿ ÌÂ ÙÈ˜ ‰È·-
Û˘ÓÔÚÈ·Î¤˜ ÏËÚˆÌ¤˜ ÛÂ Â˘ÚÒ, ÛÂ ¢∂∂∆, ·Ú. 28, 2002 ÛÂÏ. 40. √ Î·-
ÓÔÓÈÛÌfi˜ ·Ú¯ÈÎ¿ ÈÛ¯‡ÂÈ ÁÈ· ÔÛ¿ Ì¤¯ÚÈ 12.500 Â˘ÚÒ Î·È ÌÂÙ¿ ÙËÓ
1.1.2006 ı· ÈÛ¯‡ÂÈ ÁÈ· ÔÛ¿ Ì¤¯ÚÈ 50.000 Â˘ÚÒ.
(30) °È· ÙÈ˜ „ËÊÈ·Î¤˜ ̆ ÔÁÚ·Ê¤˜ ‚Ï. ÙËÓ ·Ó·Ï˘ÙÈÎ‹ ÂÈÛ‹ÁËÛË ÙÔ˘ ∞.
ªËÙÚ¿Î· ÛÙÔ ›‰ÈÔ ÙÂ‡¯Ô˜ ÙÔ˘ ¢∂∂∆.
(31) ¡. 3148/2003 º∂∫ ∞’ 136. ¶ÚfiÎÂÈÙ·È ÁÈ· ÙÔ ÓfiÌÔ Ô˘ Â¤ÊÂÚÂ ÙÈ˜ ÙÂ-
ÏÂ˘Ù·›Â˜ ÙÚÔÔÔÈ‹ÛÂÈ˜ ÛÙÔ ‚·ÛÈÎfi ¡. 2076/92 Î·È ÂÓÛˆÌ¿ÙˆÛÂ ÙÈ˜
√‰ËÁ›Â˜ 2000/46 Î·È 2000/28 ÁÈ· ÙÔ ËÏÂÎÙÚÔÓÈÎfi ¯Ú‹Ì·. ™˘ÓÔÙÈÎ¿ Ô
ÓfiÌÔ˜ ÔÚ›˙ÂÈ fiÙÈ Ù· È‰Ú‡Ì·Ù· ËÏÂÎÙÚÔÓÈÎÔ‡ ¯Ú‹Ì·ÙÔ˜: ·) ∂Ì›ÙÔ˘Ó
ÛÙËÓ √‰ËÁ›· 2000/12 (ÈÛÙˆÙÈÎfi ›‰Ú˘Ì·) Î·È ··ÈÙÂ›Ù·È ÂÏ¿¯ÈÛÙÔ ÎÂ-
Ê¿Ï·ÈÔ 1 ÂÎ. Â˘ÚÒ. ‚) ∞·ÈÙÂ›Ù·È Ó· ‰È·ı¤ÙÔ˘Ó ÍÂ¯ˆÚÈÛÙfi Û‡ÛÙËÌ·
ÂÔÙÂ›·˜ ÁÈ· ÙÈ˜ ËÏÂÎÙÚÔÓÈÎ¤˜ ÂÈ¯ÂÈÚ‹ÛÂÈ˜. Á) ∞·ÈÙÂ›Ù·È Ó· ÙËÚÔ‡Ó
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3. EÈ‰ÈÎ¿ ÓÔÌÈÎ¿ ̇ ËÙ‹Ì·Ù·

3.1. ™‡Ó·„Ë Û˘Ì‚¿ÛÂˆÓ ÛÙÔ ¢È·‰›ÎÙ˘Ô

π‰È·›ÙÂÚÔ Úfi‚ÏËÌ·(32) Î·Ù¿ ÙË Û‡Ó·„Ë Û˘Ì‚¿ÛÂˆÓ
ÛÙÔ Internet ÚÔÎ‡ÙÂÈ ÛÙË ‰È·›ÛÙˆÛË ÙË˜ ‡·ÚÍË˜
ËÏÂÎÙÚÔÓÈÎ‹˜ ÚfiÙ·ÛË˜ Î·È ÙË˜ ·ÓÙ›ÛÙÔÈ¯Ë˜ ËÏÂÎ-
ÙÚÔÓÈÎ‹˜ ·Ô‰Ô¯‹˜, ÒÛÙÂ, ·ÊÔ‡ Â˘ÚÂıÂ› ÙÔ ÂÊ·Ú-
ÌÔÛÙ¤Ô ‰›Î·ÈÔ, Ó· ÎÚÈıÔ‡Ó Ë ‰ÈÎ·ÈÔÚ·ÎÙÈÎ‹ ÈÎ·-
ÓfiÙËÙ·, Ë Ù‹ÚËÛË Ù‡Ô˘(33) ·ÏÏ¿ Î·È Ù˘¯fiÓ ÂÏ·ÙÙÒ-
Ì·Ù· ÙË˜ ‚Ô‡ÏËÛË˜(34). ∞ÓÙ›ıÂÙ· Ë Û‡Ó·„Ë Û˘Ì‚¿-
ÛÂˆÓ ÛÙÔ internet banking ‰ÂÓ Ê·›ÓÂÙ·È Ó· ·ÚÔ˘-
ÛÈ¿˙ÂÈ ÙÔ ›‰ÈÔ ÁÂÓÈÎfi Úfi‚ÏËÌ·. ™ÙÈ˜ ÂÚÈÛÛfiÙÂÚÂ˜
ÂÚÈÙÒÛÂÈ˜, ÚÔ˜ ÙÔ ·ÚfiÓ, Ë ‰ÈÂÍ·ÁˆÁ‹ ÙˆÓ Û˘-
Ó·ÏÏ·ÁÒÓ ‚·Û›˙ÂÙ·È ÛÂ ÚÔ¸ÊÈÛÙ¿ÌÂÓË ÙÚ·Â˙ÈÎ‹
Û‡Ì‚·ÛË, ÛÙËÓ ÔÔ›· Ù· Ì¤ÚË ¤¯Ô˘Ó Û˘Ì‚ÏËıÂ› ÂÁ-
ÁÚ¿Êˆ˜ (.¯. Û‡Ì‚·ÛË Î·Ù·ıÂÙÈÎÔ‡ ÏÔÁ·ÚÈ·ÛÌÔ‡),
·ÏÏ¿ Î·È ÛÂ ÂÈ‰ÈÎ‹ Û‡Ì‚·ÛË ‰ÈÂÍ·ÁˆÁ‹˜ Û˘Ó·ÏÏ·-
ÁÒÓ Ì¤Ûˆ Internet(35), ÛÙËÓ ÔÔ›· Û˘ÌÊˆÓÂ›Ù·È ÙÔ
·ÎÚÈ‚¤˜ ÂÚÈÂ¯fiÌÂÓÔ, ·ÏÏ¿ Î·È Ë ‰È·‰ÈÎ·Û›· ·˘-
ÙÒÓ ÙˆÓ Û˘Ó·ÏÏ·ÁÒÓ. ™ÙËÓ Ú¿ÍË, ÁÈ· ÏfiÁÔ˘˜ ·ÛÊ¿-
ÏÂÈ·˜ ¯ÔÚËÁÔ‡ÓÙ·È ÂÈ‰ÈÎÔ› Îˆ‰ÈÎÔ› ·ÚÈıÌÔ› Î·È
Û˘ÓıËÌ·ÙÈÎ¿, ÁÈ· ÙË Ê‡Ï·ÍË Î·È ÙË ̄ Ú‹ÛË ÙˆÓ ÔÔ›-
ˆÓ ‰ÂÛÌÂ‡ÂÙ·È Ô Û˘Ì‚·ÏÏfiÌÂÓÔ˜, Ô ÔÔ›Ô˜ Û˘Ó‹-
ıˆ˜ ·Ó·Ï·Ì‚¿ÓÂÈ Î·È ÙËÓ Â˘ı‡ÓË ÁÈ· ÙÈ˜ Û˘Ó·ÏÏ·-
Á¤˜ Ô˘ ı· ‰ÈÂÍ·¯ıÔ‡Ó ÌÂ ‰fiÏÈ· ¯Ú‹ÛË ·˘ÙÒÓ ÙˆÓ
Îˆ‰ÈÎÒÓ Î·È ÙˆÓ Û˘ÓıËÌ·ÙÈÎÒÓ (ÁÈ· ÙËÓ ÈÛ¯‡ ·˘-
ÙÒÓ ÙˆÓ ‰ÂÛÌÂ‡ÛÂˆÓ ‚Ï. ·Ú·Î¿Ùˆ). 

¶ÚÒÙÔ ÓÔÌÈÎfi ˙‹ÙËÌ· ÂÔÌ¤Óˆ˜ ÁÂÓÓ¿Ù·È ÁÈ·
ÙÈ˜ ÂÈÌ¤ÚÔ˘˜ ÂÓÙÔÏ¤˜ Ô˘ ‰›ÓÂÈ Ô ÂÓÙÔÏ¤·˜-¯Ú‹-

ÛÙË˜ ÛÂ ÂÊ·ÚÌÔÁ‹ ÙˆÓ ·ÓˆÙ¤Úˆ Û˘Ì‚¿ÛÂˆÓ Î·È
È‰›ˆ˜ ÛÙÈ˜ ÂÚÈÙÒÛÂÈ˜ Ô˘ ·) Ë ‰‹ÏˆÛË ‰È·‚È‚¿˙Â-
Ù·È Î·Ù¿ Ï¿ıÔ˜, ¯ˆÚ›˜ Ô ·ÔÛÙÔÏ¤·˜ Ó· ÂÈı˘ÌÂ› ÙËÓ
·ÔÛÙÔÏ‹ (.¯. ÏËÎÙÚÔÏÔÁÂ› ¿ıÂÏ¿ ÙÔ˘), ‚) Ë ‰‹Ïˆ-
ÛË ‰È·‚È‚¿˙ÂÙ·È Ï·Óı·ÛÌ¤Ó· Î·Ù¿ ÂÚÈÂ¯fiÌÂÓÔ (.¯.
1.000 ·ÓÙ› 100) Î·È Á) Ë ‰‹ÏˆÛË Â›Ó·È ·ÔÙ¤ÏÂÛÌ·
Ï¿ÓË˜, ·¿ÙË˜ ‹ ·ÂÈÏ‹˜. ∏ ÂÏ·ÙÙˆÌ·ÙÈÎfiÙËÙ· ÛÂ
·˘Ù¤˜ ÙÈ˜ ÂÚÈÙÒÛÂÈ˜ Î·È ÂÊfiÛÔÓ ÂÊ·ÚÌÔÛÙ¤Ô Â›Ó·È
ÙÔ ÂÏÏËÓÈÎfi ‰›Î·ÈÔ, ı· ÎÚÈıÂ› Û‡ÌÊˆÓ· ÌÂ ÙÈ˜ ÁÂÓÈÎ¤˜
‰È·Ù¿ÍÂÈ˜ (∞∫ 140 Î.Â., 147 Î.Â, 150 Î.Â), Ô˘
ÂÊ·ÚÌfi˙ÔÓÙ·È Â›ÙÂ Â˘ı¤ˆ˜ Â›ÙÂ ·Ó·ÏÔÁÈÎ¿(36).

¢Â‡ÙÂÚÔ ÓÔÌÈÎ¿ ÛËÌ·ÓÙÈÎfi ̇ ‹ÙËÌ· Â›Ó·È ÙÔ ̄ ÚÔ-
ÓÈÎfi ÛËÌÂ›Ô ÂÚÈ¤ÏÂ˘ÛË˜ ÙË˜ ‰‹ÏˆÛË˜ ÛÙÔÓ ·Ô‰¤-
ÎÙË, ÒÛÙÂ ·˘Ù‹ Ó· ÂÈÊ¤ÚÂÈ ÓÔÌÈÎ‹ ÂÓ¤ÚÁÂÈ·(37),
È‰›ˆ˜ ÂÂÈ‰‹ ÛÙÔ Internet ÌÂÛÔÏ·‚Ô‡Ó ÔÏÏÔ› ÂÓ-
‰È¿ÌÂÛÔÈ ˘ÔÏÔÁÈÛÙ¤˜, Ô˘ ÌÔÚÂ› Ó· ‚Ú›ÛÎÔÓÙ·È
ÛÂ ‰È·ÊÔÚÂÙÈÎ¤˜ ‰ÈÎ·ÈÔ‰ÔÛ›Â˜. ™ÙÈ˜ Û˘Ó·ÏÏ·Á¤˜ Ì¤-
Ûˆ internet banking Û˘Ó‹ıˆ˜ ̆ ¿Ú¯ÂÈ Û¯ÂÙÈÎ‹ Û˘Ì-
‚·ÙÈÎ‹ Úfi‚ÏÂ„Ë, ‰È·ÊÔÚÂÙÈÎ¿ ÙÔ ˙‹ÙËÌ· ÎÚ›ÓÂÙ·È
Î·Ù¿ ÙÈ˜ ÁÂÓÈÎ¤˜ ‰È·Ù¿ÍÂÈ˜ (ÛÙÔ ÂÏÏËÓÈÎfi ‰›Î·ÈÔ ÌÂ
‚¿ÛË ÙË ıÂˆÚ›· ÙË˜ Ï‹„Ë˜ ÙÔ˘ ∞∫ 167). ∂È‰ÈÎfiÙÂÚÔ
Úfi‚ÏËÌ· ·Ó·Î‡ÙÂÈ Î·Ù¿ ÙËÓ ÂÚÈ¤ÏÂ˘ÛË ËÏÂÎÙÚÔ-
ÓÈÎÔ‡ Ù·¯˘‰ÚÔÌÂ›Ô˘ (e-mail) ÛÙÔ ËÏÂÎÙÚÔÓÈÎfi “ÁÚ·Ì-
Ì·ÙÔÎÈ‚ÒÙÈÔ” ÙÔ˘ ·Ú·Ï‹ÙË. £ÂˆÚËÙÈÎ¿ Ô ÙÂÏÂ˘-
Ù·›Ô˜ ı· Ê¤ÚÂÈ ÙËÓ Â˘ı‡ÓË ·fi ÙË ÛÙÈÁÌ‹ Ô˘ ÙÔ Ì‹-
Ó˘Ì· ·ÔıËÎÂ‡ıËÎÂ ÛÙÔÓ ÂÍÔÏÈÛÌfi Ô˘ ·Ó‹ÎÂÈ
ÛÙË ‰ÈÎ‹ ÙÔ˘ ÛÊ·›Ú· ÂÈÚÚÔ‹˜. ™ÙËÓ Ú¿ÍË ÙÔ Úfi-
‚ÏËÌ· ÂÈÏ‡ÂÙ·È ÌÂ Û˘Ì‚·ÙÈÎfi fiÚÔ, Ô˘ ÔÚ›˙ÂÈ fi-
ÙÂ ·ÎÚÈ‚Ò˜ ıÂˆÚÂ›Ù·È fiÙÈ Ô ·Ú·Ï‹ÙË˜ ¤¯ÂÈ Ï¿‚ÂÈ
ÁÓÒÛË ÙÔ˘ ËÏÂÎÙÚÔÓÈÎÔ‡ ÌËÓ‡Ì·ÙÔ˜.
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Û˘ÁÎÂÎÚÈÌ¤ÓÔ˘˜ ÂÚÈÔÚÈÛÌÔ‡˜ ˆ˜ ÚÔ˜ ÙÔ ÎÂÊ¿Ï·ÈÔ, Ù· ‰È·ı¤ÛÈÌ·,
ÙÈ˜ ÂÂÓ‰‡ÛÂÈ˜, ÙËÓ ·Ô‰¤ÛÌÂ˘ÛË ÎÂÊ·Ï·›ˆÓ Î·È ¿ÏÏÂ˜ ‰Ú·ÛÙËÚÈfiÙË-
ÙÂ˜. ‰) √ÊÂ›ÏÔ˘Ó Ó· ÚÔÛÙ·ÙÂ‡Ô˘Ó ÙËÓ ÂÌÈÛÙÔÛ‡ÓË ÙÔ˘ Î·Ù·Ó·ÏˆÙ‹.
Â) √ÊÂ›ÏÔ˘Ó Ó· ÙËÚÔ‡Ó Û˘ÁÎÂÎÚÈÌ¤ÓÔ˘˜ Î·ÓfiÓÂ˜ ÒÛÙÂ Ó· ÚÔÛÙ·ÙÂ‡-
ÂÙ·È Ô ·ÓÙ·ÁˆÓÈÛÌfi˜ ÌÂ Ù· ·Ú·‰ÔÛÈ·Î¿ ÈÛÙˆÙÈÎ¿ È‰Ú‡Ì·Ù· Î·È ÛÙ)
˘¿ÁÔÓÙ·È ÛÙÈ˜ ‰È·Ù¿ÍÂÈ˜ ÁÈ· ÙÔ Í¤Ï˘Ì· ̄ Ú‹Ì·ÙÔ˜ (N. 2655/98).
(32) ¶Ú‚Ï. fiÙÈ ÌÂ ÙÔ ¿ÚıÚÔ 9 ÙË˜ √‰ËÁ›·˜ 2000/31 ÁÈ· ÙÔ ËÏÂÎÙÚÔÓÈÎfi
ÂÌfiÚÈÔ ÂÍ·ÈÚÔ‡ÓÙ·È ·fi ÙËÓ ˘Ô¯Ú¤ˆÛË Ó· ÂÈÛ·¯ıÂ› ÓÔÌÔıÂÛ›·,
ÒÛÙÂ Ó· Î·Ù·ÚÙ›˙ÔÓÙ·È ËÏÂÎÙÚÔÓÈÎÒ˜, ÔÈ ÂÍ‹˜ Û˘Ì‚¿ÛÂÈ˜: ·) ÔÈ
Û˘Ì‚¿ÛÂÈ˜ Â› ·ÎÈÓ‹ÙÔ˘ ÂÚÈÔ˘Û›·˜, ÂÎÙfi˜ ·fi Ù· ‰ÈÎ·ÈÒÌ·Ù· Ì›-
ÛıˆÛË˜, ‚) ÔÈ Û˘Ì‚¿ÛÂÈ˜ Ô˘ ·ÊÔÚÔ‡Ó ÛÂ ÂÎ ÙÔ˘ ÓfiÌÔ˘ ÚÔÛÊ˘Á‹
ÛÂ ‰ÈÎ·ÛÙ‹ÚÈ·, ‰ËÌfiÛÈÂ˜ ·Ú¯¤˜ ‹ Â·ÁÁ¤ÏÌ·Ù· Ô˘ ·ÛÎÔ‡Ó ‰ËÌfi-
ÛÈ· ÂÍÔ˘Û›·, Á) ÔÈ Û˘Ì‚¿ÛÂÈ˜ ÂÁÁ˘Ô‰ÔÛ›·˜, ‰) ÔÈ Û˘Ì‚¿ÛÂÈ˜ Ô˘
ÂÌ›ÙÔ˘Ó ÛÙÔ ÔÈÎÔÁÂÓÂÈ·Îfi ‹ ÎÏËÚÔÓÔÌÈÎfi ‰›Î·ÈÔ.

(33) °È· ÙÔ˘˜ ÊÚ·ÁÌÔ‡˜ Ô˘ ı¤ÙÂÈ Ë Ù‹ÚËÛË Ù‡Ô˘ ÛÙÈ˜ ËÏÂÎÙÚÔÓÈÎ¤˜
‰ÈÎ·ÈÔÚ·Í›Â˜ ‚Ï., πÁÁÏÂ˙¿ÎË π., ∆· ÓÔÌÈÎ¿ ̇ ËÙ‹Ì·Ù· ÙË˜ ËÏÂÎÙÚÔ-
ÓÈÎ‹˜ ·ÓÙ·ÏÏ·Á‹˜ ‰Â‰ÔÌ¤ÓˆÓ (EDI), ÛÂ ∂∂Ì¢, 1997, ÛÂÏ. 246.
(34) µÏ. ∫·Ú·ÎÒÛÙ·, ¢›Î·ÈÔ Î·È Internet ÛÂÏ. 181 Î.Â.
(35) £· ÚfiÎÂÈÙ·È ÁÈ· Û‡Ì‚·ÛË ¤ÚÁÔ˘, ÛÙËÓ ÔÔ›· ÂÊ·ÚÌfi˙ÔÓÙ·È
Û˘ÌÏËÚˆÌ·ÙÈÎ¿ Î·È ÔÈ ‰È·Ù¿ÍÂÈ˜ ÂÚ› ÂÓÙÔÏ‹˜. °È· ÙÈ˜ ‰˘Ó·ÙfiÙË-
ÙÂ˜ ·Ó¿ÎÏËÛË˜ ·˘Ù‹˜ ÙË˜ ÂÓÙÔÏ‹˜ ‚Ï. Î·È πÁÁÏÂ˙¿ÎË π., ∆Ú·Â˙ÈÎ¤˜
Û˘Ó·ÏÏ·Á¤˜ Ì¤Ûˆ Internet ÂÚÈÁÚ·Ê‹ Î·È ÓÔÌÈÎ‹ ÚÔ‚ÏËÌ·ÙÈÎ‹,
™˘Ó‹ÁÔÚÔ˜, 2001, ÛÂÏ. 206.
(36) ¢ÂÓ Â›Ó·È ‚¤‚·ÈÔ fiÙÈ ÔÈ ‰È·Ù¿ÍÂÈ˜ ÁÈ· ÙËÓ Ï¿ÓË Â›Ó·È ÂÓ‰ÔÙÈÎÔ‡
‰ÈÎ·›Ô˘, ‚Ï. Î·È °ÂˆÚÁÈ¿‰Ë- ™Ù·ıfiÔ˘ÏÔ˘ ∞∫, ¿ÚıÚÔ 140, ·Ú. 3.
(37) °È· Ù· ‰È·ÊÔÚÂÙÈÎ¿ ÂıÓÈÎ¿ Û˘ÛÙ‹Ì·Ù· ‚Ï. ∫·Ú·ÎÒÛÙ·, Ô...
ÛÂÏ. 183 Î.Â.



∆Ú›ÙÔ ÓÔÌÈÎfi ̇ ‹ÙËÌ· Â›Ó·È ·ÎÚÈ‚Ò˜ Ë ‰˘Ó·ÙfiÙËÙ·
Ó· Û˘ÌÊˆÓËıÔ‡Ó ÂÎ ÙˆÓ ˘ÛÙ¤ÚˆÓ Î·È Ì¿ÏÈÛÙ· ËÏÂ-
ÎÙÚÔÓÈÎÒ˜ ÂÚ·ÈÙ¤Úˆ Û˘Ì‚·ÙÈÎÔ› fiÚÔÈ, Ô˘ ÂÍÂÈ‰È-
ÎÂ‡Ô˘Ó ÙËÓ ·Ú¯ÈÎ‹ Û‡Ì‚·ÛË Î·È ·Ó·ÁÚ¿ÊÔÓÙ·È ÛÙÈ˜
ÈÛÙÔÛÂÏ›‰Â˜ ÙˆÓ ÙÚ·Â˙ÒÓ. ∆Ô ̇ ‹ÙËÌ· ÚÔÎ‡ÙÂÈ Î˘-
Ú›ˆ˜ ÛÂ ÂÚ›ÙˆÛË Ô˘ Ë Û˘ÌÊˆÓ›· ·˘Ù‹ ıÂˆÚËıÂ›
ÚÔÛ¯ÒÚËÛË ÛÂ °ÂÓÈÎÔ‡˜ OÚÔ˘˜ ™˘Ó·ÏÏ·ÁÒÓ, Ôfi-
ÙÂ ı· ÈÛ¯‡Ô˘Ó Ù· ÚÔ‚ÏÂfiÌÂÓ·, ·fi ÙË Û¯ÂÙÈÎ‹ ÓÔ-
ÌÔıÂÛ›·, ÏÂÔÓÂÎÙ‹Ì·Ù· ÁÈ· ÙÔÓ Î·Ù·Ó·ÏˆÙ‹(38) (‚Ï.
·Ú·Î¿Ùˆ ÚÔÛÙ·Û›· ÙÔ˘ Î·Ù·Ó·ÏˆÙ‹). 

3.2. Internet banking Î·È ··ÏÏ·ÎÙÈÎ¤˜ Ú‹ÙÚÂ˜

Oˆ˜ Û˘Ì‚·›ÓÂÈ ÛÙËÓ ÂÚ›ÙˆÛË ÙˆÓ ËÏÂÎÙÚÔÓÈ-
ÎÒÓ Û˘ÛÙËÌ¿ÙˆÓ ÏËÚˆÌ‹˜, Ë Î·Ù·ÓÔÌ‹ ÙˆÓ ÎÈÓ‰‡-
ÓˆÓ Î·È ÛÙÔ internet banking ÂÈ¯ÂÈÚÂ›Ù·È ÌÂ ÙË Û˘-
ÓÔÌÔÏfiÁËÛË ÚËÙÚÒÓ ··ÏÏ·Á‹˜ ÙË˜ Â˘ı‡ÓË˜ .¯.
ˆ˜ ÚÔ˜ ÙËÓ ¤ÎÙ·ÛË ÙË˜ ·Ô˙ËÌ›ˆÛË˜, ÙÔ ‚·ıÌfi ÙË˜
˘·ÈÙÈfiÙËÙ·˜, ÙË ˙ËÌÈÔÁfiÓÔ ·ÈÙ›· (È‰›ˆ˜ fiÙ·Ó ‰ÂÓ
ÙËÚÔ‡ÓÙ·È ÙÂ¯ÓÈÎÔ› Î·ÓfiÓÂ˜ ‹ ÔÈ Î·ÓfiÓÂ˜ ·ÛÊ¿ÏÂÈ-
·˜), ÙÔ ¯ÚÔÓÈÎfi ÂÚÈÔÚÈÛÌfi ÙË˜ Â˘ı‡ÓË˜ Î.Ï.(39).

∫·Ù¿ ÙÔ ÂÏÏËÓÈÎfi ‰›Î·ÈÔ Ë ÂÁÎ˘ÚfiÙËÙ· ·˘ÙÒÓ
ÙˆÓ ÚËÙÚÒÓ ı· ÎÚÈıÂ› ˘fi ÙÔ Êˆ˜ ÙˆÓ ‰È·Ù¿ÍÂˆÓ
ÙÔ˘ ∞∫ Î·È ÌÂ ÎÚÈÙ‹ÚÈÔ ÙÔÓ ÂÚÈÔÚÈÛÌfi ÙÔ˘ ‚·ıÌÔ‡
ÙË˜ ̆ ·ÈÙÈfiÙËÙ·˜(40). ªÂ ÙË Ó¤· ·˘ÛÙËÚfiÙÂÚË ‰È·Ù‡-
ˆÛË ÙË˜ ∞∫ 332 ·Ú. 2 Â‰. 2 ·fi ÙÔ ¡. 3043/2003 ıÂ-
Û›˙ÂÙ·È ·Î˘ÚfiÙËÙ·, ·Ó “Ë ··ÏÏ·ÎÙÈÎ‹ Ú‹ÙÚ· Â-
ÚÈ¤¯ÂÙ·È ÛÂ fiÚÔ Û‡Ì‚·ÛË˜ Ô˘ ‰ÂÓ ·ÔÙ¤ÏÂÛÂ ·ÓÙÈ-

ÎÂ›ÌÂÓÔ ·ÙÔÌÈÎ‹˜ ‰È·Ú·ÁÌ¿ÙÂ˘,ÛË˜”. ™ÙËÓ Ô˘Û›·
Ë Ó¤· ‰È¿Ù·ÍË ÙË˜ ∞∫ 332 ·Ú. 2 Â‰. 2 ˘ÈÔıÂÙÂ› ÙÔ
ÓÂ‡Ì·, Î·È ÂÓ Ì¤ÚÂÈ ÙÔ ÁÚ¿ÌÌ·, ÙË˜ ÓÔÌÔıÂÛ›·˜
ÁÈ· ÙËÓ ÚÔÛÙ·Û›· ÙÔ˘ Î·Ù·Ó·ÏˆÙ‹ (‚Ï. ·Ú·Î¿-
Ùˆ), Ë ÔÔ›· ÂÍ·ÎÔÏÔ˘ıÂ› Ó· ÈÛ¯‡ÂÈ ·Ú¿ÏÏËÏ· Î·È
Ì¿ÏÈÛÙ· Ó· ̆ ÂÚÈÛ¯‡ÂÈ ̂ ˜ ÂÈ‰ÈÎfiÙÂÚË ÎÔÈÓÔÙÈÎ‹ ÓÔ-
ÌÔıÂÛ›·(41). ∂ÔÌ¤Óˆ˜ ·Ó·Î‡ÙÂÈ ÙÔ Úfi‚ÏËÌ· ÙË˜
Î·Ù·¯ÚËÛÙÈÎfiÙËÙ·˜ ·˘ÙÒÓ ÙˆÓ ÚËÙÚÒÓ, fiÙ·Ó Û˘ÓÔ-
ÌÔÏÔÁÔ‡ÓÙ·È ˆ˜ ÁÂÓÈÎÔ› fiÚÔÈ Û˘Ó·ÏÏ·ÁÒÓ(42) (Ú‚Ï.
Î·È ·Ú. 2 ·Ú. 6 ¡. 2251/94).

∫ÚÈÛÈÌfiÙÂÚÔ fiÌˆ˜ ÛÙËÓ ÂÚ›ÙˆÛË ÙÔ˘ internet
banking Â›Ó·È ÙÔ ˙‹ÙËÌ· ÙË˜ ÈÛ¯‡Ô˜ ·˘ÙÒÓ ÙˆÓ ÚË-
ÙÚÒÓ ÛÂ ·ÁÎfiÛÌÈÔ Â›Â‰Ô, ·ÊÔ‡ ÂÍ ÔÚÈÛÌÔ‡ ÙÔ
Internet Û˘ÓÈÛÙ¿ Ì¤ÛÔ Ô˘ ·Â˘ı‡ÓÂÙ·È ÛÂ ·ÁÎfi-
ÛÌÈÔ ÎÔÈÓfi. ™˘Ó‹ıˆ˜ Ë ÚÔ¸ÊÈÛÙ¿ÌÂÓË ÙÚ·Â˙ÈÎ‹
Û‡Ì‚·ÛË ÔÚ›˙ÂÈ ÙÔ ÂÊ·ÚÌÔÛÙ¤Ô ‰›Î·ÈÔ (‚Ï. ·Ú·-
Î¿Ùˆ). ™Â ÂÚÈÙÒÛÂÈ˜ fiÌˆ˜ Ô˘ ‰ÂÓ ˘¿Ú¯ÂÈ Ù¤-
ÙÔÈÔ˜ ÔÚÈÛÌfi˜ ‹ Ë Û‡Ì‚·ÛË Û˘Ó¿ÙÂÙ·È ËÏÂÎÙÚÔ-
ÓÈÎ¿, ÔfiÙÂ Èı·ÓÒ˜ ı· ·Ó·˙ËÙËıÂ› ‰È·ÊÔÚÂÙÈÎfi
ÂÊ·ÚÌÔÛÙ¤Ô ‰›Î·ÈÔ, Ë ÈÛ¯‡˜ ÙˆÓ ·ÓˆÙ¤Úˆ ··ÏÏ·-
ÎÙÈÎÒÓ ÚËÙÚÒÓ ‰ÂÓ Â›Ó·È Î·ıfiÏÔ˘ ‚¤‚·È·. ¶Ú·ÎÙÈ-
Î¿ ÏÔÈfiÓ Ô ÓÔÌÈÎfi˜ Î›Ó‰˘ÓÔ˜ ·fi ÙËÓ ·Ó·ÁÚ·Ê‹
Ù¤ÙÔÈˆÓ ÚËÙÚÒÓ ÛÂ ÈÛÙÔÛÂÏ›‰Â˜ internet banking
‰ÂÓ Â›Ó·È Â‡ÎÔÏÔ Ó· ÚÔÛ‰ÈÔÚÈÛÙÂ›.

∏ √‰ËÁ›· 2000/31 ÁÈ· ÙÔ ËÏÂÎÙÚÔÓÈÎfi ÂÌfiÚÈÔ
Ú˘ıÌ›˙ÂÈ ÏÂÙÔÌÂÚÒ˜ ÙËÓ Â˘ı‡ÓË ÁÈ· ÙËÓ ·Ï‹ ÌÂ-
Ù¿‰ÔÛË (¿ÚıÚÔ 12), ÙËÓ ÚÔÛˆÚÈÓ‹ ·Ôı‹ÎÂ˘ÛË
(¿ÚıÚÔ 13 - caching) Î·È ÙËÓ ÚÔÛˆÚÈÓ‹ ÊÈÏÔÍÂÓ›·
(¿ÚıÚÔ 14 - hosting) ‰Â‰ÔÌ¤ÓˆÓ ·fi ÙÔ˘˜ ÂÓ‰È¿ÌÂ-
ÛÔ˘˜ ÊÔÚÂ›˜, Ô˘ ÂÌÏ¤ÎÔÓÙ·È ÛÙË ‰È·Î›ÓËÛË ÏËÚÔ-
ÊÔÚÈÒÓ ÛÙÔ Internet. ∂ÓÙÔ‡ÙÔÈ˜ Ë Â˘ı‡ÓË ·˘ÙÒÓ Ô˘
·Ú¤¯Ô˘Ó ˘ÂÚÛ˘Ó‰¤ÛÌÔ˘˜ (hyperlinks)(43), ‰ËÏ·‰‹
·˘ÙÒÓ Ô˘ ÊÈÏÔÍÂÓÔ‡Ó ·Ï‹ ·Ú·ÔÌ‹ ÛÂ ¿ÏÏÂ˜
ÈÛÙÔÛÂÏ›‰Â˜, Î·ıÒ˜ Î·È Ë Â˘ı‡ÓË ·˘ÙÒÓ Ô˘ ·ÏÒ˜
·Ú¤¯Ô˘Ó ÏËÚÔÊÔÚ›Â˜ ·Ú·Ì¤ÓÂÈ ·Û·Ê‹˜. 
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(38) °È· ÙÔ˘˜ °√™ ÛÂ Î·Ù·Ó·ÏˆÙÈÎ¤˜ Î·È ÂÌÔÚÈÎ¤˜ Û˘Ì‚¿ÛÂÈ˜ ‚Ï.
ªÂÓÙ‹ °., °ÂÓÈÎÔ› fiÚÔÈ Û˘Ó·ÏÏ·ÁÒÓ ÛÂ Î·Ù·Ó·ÏˆÙÈÎ¤˜ Î·È ÂÌÔÚÈ-
Î¤˜ Û˘Ì‚¿ÛÂÈ˜, 2000.
(39) °È· ·Ó·Ï˘ÙÈÎ‹ ÂÚÈÁÚ·Ê‹ ‚Ï. ÃÚ˘Û¿ÓıË Ô... ÛÂÏ. 264 Î.Â.
(40) °È· ÙËÓ Â˘ı‡ÓË ÙˆÓ ÙÚ·Â˙ÒÓ Ú‚Ï. Î·È ·Ú. 3 ¡¢ 17.7/13.8.1923.
µÏ. Î·È ∆ÚÈ·ÓÙ·Ê˘ÏÏ¿ÎË °., ∑ËÙ‹Ì·Ù· ·ÛÙÈÎ‹˜ Â˘ı‡ÓË˜ ÙÚ·Â˙ÒÓ
Î·Ù¿ ÙË ‰ÈÂÓ¤ÚÁÂÈ· ÏËÚˆÌÒÓ, ¢∂∂ 1996, ÛÂÏ. 588.
(41) °È· ÙË Û¯¤ÛË ÌÂÙ·Í‡ ÙˆÓ ‰È·Ù¿ÍÂˆÓ ÙË˜ √‰ËÁ›·˜ 99/44 Ô˘ ÂÓ-
ÛˆÌ·ÙÒÓÂÈ Ô ¡. 3043/02 ÌÂ ·˘Ù¤˜ ÙË˜ √‰ËÁ›·˜ 93/13 (¡. 2251/94) ‚Ï.
¶··ÓÈÎÔÏ¿Ô˘, ∆Ô Ó¤Ô ‰›Î·ÈÔ ÙË˜ Â˘ı‡ÓË˜ ÙÔ˘ ˆÏËÙ‹, 2003 ÛÂÏ.
610 Î·È ¢¤ÏÏÈÔ °., ∏ ··ÁfiÚÂ˘ÛË ··ÏÏ·ÎÙÈÎÒÓ ÚËÙÚÒÓ Ô˘ “‰ÂÓ
·ÔÙ¤ÏÂÛ·Ó ·ÓÙÈÎÂ›ÌÂÓÔ ·ÙÔÌÈÎ‹˜ ‰È·Ú·ÁÌ¿ÙÂ˘ÛË˜” ÌÂÙ¿ ÙËÓ
ÙÚÔÔÔ›ËÛË ÙˆÓ ¿ÚıÚˆÓ 332, 334 ·Ú. 2 ÙÔ˘ ∞∫ (·Ú. 2 ¡. 3043/2002),
ÛÂ ∞ÚÌÂÓfiÔ˘ÏÔ, 3, 2003, ÛÂÏ. 310.

(42) µÏ. Î·È ∫ÔÙ˙·Ì¿ÛË ∞., √È ··ÏÏ·ÎÙÈÎ¤˜ Ú‹ÙÚÂ˜ ÛÙÔ˘˜ ÁÂÓÈ-
ÎÔ‡˜ fiÚÔ˘˜ Û˘Ó·ÏÏ·ÁÒÓ, 2001 ÛÂÏ. 206 Î.Â.
(43) µÏ. ¿ÚıÚÔ 21 ·Ú. 2. “...[‰È·ÈÛÙÒÓÂÈ] ÂÈ‰ÈÎfiÙÂÚ· ÙËÓ ·Ó¿ÁÎË Ó·
‰È·Ù˘ˆıÔ‡Ó ÚÔÙ¿ÛÂÈ˜ Û¯ÂÙÈÎ¿ ÌÂ ÙËÓ Â˘ı‡ÓË ÙˆÓ ·ÚÔ¯ÒÓ ̆ ÂÚ-
Û˘Ó‰¤ÛÌˆÓ Î·È Ì¤ÛˆÓ ÂÓÙÔÈÛÌÔ‡ ÏËÚÔÊÔÚÈÒÓ, ÙÈ˜ ··ÈÙ‹ÛÂÈ˜
ÎÔÈÓÔÔ›ËÛË˜ Î·È ÙÔÓ Î·Ù·ÏÔÁÈÛÌfi ÙË˜ Â˘ı‡ÓË˜ Ô˘ ÚÔÎ‡ÙÂÈ
·fi ÙËÓ ·Ê·›ÚÂÛË ÂÚÈÂ¯ÔÌ¤ÓÔ˘…”.
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™Â ÂÚ›ÙˆÛË ÂÊ·ÚÌÔÁ‹˜ ÙÔ˘ ÂÏÏËÓÈÎÔ‡ ‰ÈÎ·›-
Ô˘ Ë ·ÓˆÙ¤Úˆ Ó¤· ‰È¿Ù·ÍË ∞∫ 332 ÛÂ Û˘Ó‰˘·ÛÌfi ÌÂ
ÙË Ó¤· ‰È¿Ù·ÍË ∞∫ 334, ı¤ÙÔ˘Ó ·˘ÛÙËÚfiÙÂÚÂ˜ ÚÔ¸-
Ôı¤ÛÂÈ˜ ÁÈ· ÙËÓ Â˘ı‡ÓË ÙÔ˘ ÚÔÛÙ‹Û·ÓÙÔ˜ Î·È ÙˆÓ
ÂÈ¯ÂÈÚ‹ÛÂˆÓ, ÛÙÈ˜ ÔÔ›Â˜ ¤¯ÂÈ ̄ ÔÚËÁËıÂ› ¿‰ÂÈ· ·fi
ÙËÓ ·Ú¯‹(44) Î·È ÂÔÌ¤Óˆ˜ ÙÔ Úfi‚ÏËÌ· ÂÈ‰ÈÎ¿ ÁÈ·
ÙÈ˜ ÙÚ¿Â˙Â˜ Î·ı›ÛÙ·Ù·È ÔÍ‡ÙÂÚÔ. ªÂ ‰Â‰ÔÌ¤ÓË ÙË
ÛËÌ·Û›· Ô˘ ¤¯Ô˘Ó ÛÙÔ ¯ÚËÌ·ÙÔÔÈÎÔÓÔÌÈÎfi ÙÔÌ¤·
·ÎfiÌË Î·È ·Ï¤˜ ÏËÚÔÊÔÚ›Â˜, Â›Ó·È ·‚¤‚·ÈÔ ÔÈ·
ı· Â›Ó·È Ë Â˘ı‡ÓË ÙË˜ ÙÚ¿Â˙·˜ ÁÈ· ÏËÚÔÊÔÚ›Â˜
‰ÈÎ¤˜ ÙË˜ ‹ ÙÚ›ÙˆÓ Ô˘ ÂÌÊ·Ó›˙ÔÓÙ·È ÛÙËÓ ÈÛÙÔÛÂÏ›-
‰· ÙË˜ ‹ ÛÂ Û˘Ó‰Â‰ÂÌ¤ÓÂ˜ ÛÂÏ›‰Â˜ ÊÔÚ¤ˆÓ Û˘Ó-
‰ÂfiÌÂÓˆÓ ÌÂ ·˘Ù‹Ó (.¯. ı˘Á·ÙÚÈÎÒÓ) ‹ ÙÚ›ÙˆÓ. ∂Ô-
Ì¤Óˆ˜, ÌÂ ÙËÓ ÂÈÊ‡Ï·ÍË fiÛˆÓ ÂÎÙ¤ıËÎ·Ó ÁÈ· ÙÈ˜
Ú‹ÙÚÂ˜ ·ÔÎÏÂÈÛÌÔ‡ ÙË˜ Â˘ı‡ÓË˜, ÎÚ›ÓÂÙ·È ÛÎfiÈ-
ÌÔ ÛÙÈ˜ Û¯ÂÙÈÎ¤˜ ÈÛÙÔÛÂÏ›‰Â˜ ÙˆÓ ÙÚ·Â˙ÒÓ Ó· Ù›ıÂ-
ÓÙ·È Û¯ÂÙÈÎ¿ ÎÂ›ÌÂÓ·, Ô˘ ı· ÔÚ›˙Ô˘Ó Â·ÎÚÈ‚Ò˜
ÔÈ· Â›Ó·È Ë Â˘ı‡ÓË ÙË˜ ÁÈ· ÙÈ˜ ÂÌÊ·ÓÈ˙fiÌÂÓÂ˜ ÏË-
ÚÔÊÔÚ›Â˜, ÂÓÒ ÛÂ ÂÚ›ÙˆÛË ˘ÂÚÛ˘Ó‰¤ÛÌˆÓ Ô˘
ÌÂÙ·Ê¤ÚÔ˘Ó ÙÔ ¯Ú‹ÛÙË ÛÂ ¿ÏÏË ÈÛÙÔÛÂÏ›‰·, Â›Ó·È
··Ú·›ÙËÙÔ Ó· ˘¿Ú¯ÂÈ ÚËÙ‹ Î·È ÂÌÊ·Ó‹˜ ·Ó·ÎÔ›-
ÓˆÛË fiÙÈ Ï¤ÔÓ Ô ̄ Ú‹ÛÙË˜ ÂÁÎ·Ù·ÏÂ›ÂÈ ÙËÓ ÈÛÙÔÛÂ-
Ï›‰· Î·È ÙÔ ¯ÒÚÔ Â˘ı‡ÓË˜ ÙË˜ ÙÚ¿Â˙·˜.

3.3. ¶ÚÔÛÙ·Û›· ÙÔ˘ Î·Ù·Ó·ÏˆÙ‹

ªÂ ‚¿ÛË ÙË ıÂˆÚ›· Î·È ÙË ÓÔÌÔÏÔÁ›· Á›ÓÂÙ·È ‰Â-
ÎÙfi(45) fiÙÈ Ô ÓfiÌÔ˜ ÁÈ· ÙËÓ ÚÔÛÙ·Û›· ÙÔ˘ Î·Ù·Ó·-
ÏˆÙ‹ (¡. 2251/94) ÂÊ·ÚÌfi˙ÂÙ·È Î·È ÛÙÔ “Retail
banking” Î·È ÛÙÔ˘˜ °ÂÓÈÎÔ‡˜ OÚÔ˘˜ ™˘Ó·ÏÏ·ÁÒÓ.
∂Í¿ÏÏÔ˘ Ë ¤ÓÓÔÈ· “retail banking” ·Ô‰›‰ÂÙ·È ÛÙ·
ÂÏÏËÓÈÎ¿ ˆ˜ “·ÚÔ¯‹ ÙÚ·Â˙ÈÎÒÓ ˘ËÚÂÛÈÒÓ ÚÔ˜
Î·Ù·Ó·ÏˆÙ¤˜”(46). ∂ÔÌ¤Óˆ˜, ‰Â‰ÔÌ¤ÓÔ˘ fiÙÈ ÙÔ
internet banking ·ÊÔÚ¿ Î·Ù¿ Î‡ÚÈÔ Ì¤ÚÔ˜ ÙËÓ ·-
ÚÔ¯‹ ˘ËÚÂÛÈÒÓ “retail banking”, ÔÈ ˘Â‡ı˘ÓÔÈ ÁÈ·
ÙË ‰Ú·ÛÙËÚÈfiÙËÙ· internet banking Ú¤ÂÈ ÂÍ ÔÚÈ-
ÛÌÔ‡ Ó· Û˘ÌÌÔÚÊÒÓÔÓÙ·È ÚÔ˜ ÙË ÓÔÌÔıÂÛ›· ÚÔ-
ÛÙ·Û›·˜ ÙÔ˘ Î·Ù·Ó·ÏˆÙ‹.
√È ‚·ÛÈÎ¤˜ ·Ú¯¤˜ Ú¤ÂÈ Ó· ·Ó·˙ËÙËıÔ‡Ó ÛÙÔ ¡.

2251/94, fiˆ˜ ÈÛ¯‡ÂÈ, È‰›ˆ˜ ÛÙÈ˜ ‰È·Ù¿ÍÂÈ˜ ÁÈ· ÙÈ˜
Î·Ù·¯ÚËÛÙÈÎ¤˜ Ú‹ÙÚÂ˜ Û˘Ì‚¿ÛÂˆÓ ÌÂ Î·Ù·Ó·ÏˆÙ¤˜
Î·È ÙÈ˜ ‰È·Ù¿ÍÂÈ˜ ÁÈ· ÙËÓ ·Ú·Ï·ÓËÙÈÎ‹ ‰È·Ê‹ÌÈ-
ÛË(47). ∂È‰ÈÎ¿ ÁÈ· ÙÔ internet banking Î·ÙÂ˘ı˘ÓÙ‹-
ÚÈÂ˜ ÁÚ·ÌÌ¤˜ ‰›ÓÂÈ ÙÔ ¿ÚıÚÔ 4 ¡. 2251/94 Ô˘ ÂÓÛˆ-
Ì·ÙÒÓÂÈ ÙËÓ √‰ËÁ›· 97/7 ÁÈ· ÙÈ˜ ÂÍ ·ÔÛÙ¿ÛÂˆ˜
Û˘Ì‚¿ÛÂÈ˜(48). ∂ÈÁÚ·ÌÌ·ÙÈÎ¿, Ë ‰È¿Ù·ÍË ıÂÛ›˙ÂÈ
·) ·Î˘ÚfiÙËÙ· ˘¤Ú ÙÔ˘ Î·Ù·Ó·ÏˆÙ‹, ‚) ˘Ô¯Ú¤ˆÛË
ÁÈ· ·Ó·ÎÔ›ÓˆÛË ÙË˜ Ù·˘ÙfiÙËÙ·˜ ÙË˜ ÂÈ¯Â›ÚËÛË˜ Î·È
ÁÈ· ÏÂÙÔÌÂÚ‹ ÂÚÈÁÚ·Ê‹ ÙˆÓ ̄ ·Ú·ÎÙËÚÈÛÙÈÎÒÓ, ÙË˜
ÙÈÌ‹˜ Î·È ÙÔ˘ ÎfiÛÙÔ˘˜ ÙÔ˘ ÚÔÛÊÂÚfiÌÂÓÔ˘ ·Á·ıÔ‡,
Á) ˘Ô¯Ú¤ˆÛË ÂÚÈÁÚ·Ê‹˜ ÙÔ˘ ‰ÈÎ·ÈÒÌ·ÙÔ˜ ˘·Ó·-
¯ÒÚËÛË˜ ÙÔ˘ Î·Ù·Ó·ÏˆÙ‹, ‰) ˘Ô¯Ú¤ˆÛË ÂÚÈÁÚ·-
Ê‹˜ ÙË˜ ‰È¿ÚÎÂÈ·˜ Ù˘¯fiÓ ÚÔÛÊÔÚÒÓ Î·È ÙË˜ ‰È¿Ú-
ÎÂÈ·˜ ÙË˜ Û‡Ì‚·ÛË˜. ¶ÚÔ‚Ï¤ÂÙ·È Â›ÛË˜: i) ̆ Ô¯Ú¤-
ˆÛË ·Ú¿‰ÔÛË˜ ÙˆÓ ·Á·ıÒÓ ÂÓÙfi˜ 30 ËÌÂÚÒÓ, ii) Î¿-
Ï˘„Ë ÙˆÓ ÏËÚˆÌÒÓ Ì¤Ûˆ ÈÛÙˆÙÈÎÒÓ Î·ÚÙÒÓ,
iii) ··ÁfiÚÂ˘ÛË ÙË˜ ·ÓÂÈı‡ÌËÙË˜ ÂÈÎÔÈÓˆÓ›·˜
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(44) ∞Ó·Ï˘ÙÈÎ¿ ‚Ï. ¶··ÓÈÎÔÏ¿Ô˘, Ô... ÛÂÏ. 621 Î.Â.
(45) µÏ. ∫·Ú·ÎÒÛÙ·, √ ·Ô‰¤ÎÙË˜ ÙÚ·Â˙ÈÎÒÓ ̆ ËÚÂÛÈÒÓ ̂ ˜ Î·Ù·-
Ó·ÏˆÙ‹˜, ÛÂ ÃÚÔÓÈÎ¿ π‰ÈˆÙÈÎÔ‡ ¢ÈÎ·›Ô˘ 2003. °È· ÙËÓ ¤ÓÓÔÈ· ÙÔ˘
Î·Ù·Ó·ÏˆÙ‹ ÚÔÙÂ›ÓÂÈ Â˘Ú‡Ù·ÙÔ ÔÚÈÛÌfi, ÒÛÙÂ Ó· ÂÚÈÏ·Ì‚¿ÓÂÙ·È
“Î¿ıÂ ÚfiÛˆÔ Ô˘ ·ÔÙÂÏÂ› ÙÂÏÈÎfi ·Ô‰¤ÎÙË ÂÓfi˜ ÚÔ˚fiÓÙÔ˜ ‹
ÌÈ·˜ ̆ ËÚÂÛ›·˜”. ∆Ô ̇ ‹ÙËÌ· ı· ÎÚÈıÂ› ÌÂ ÙÂÏÔÏÔÁÈÎ‹-Û˘ÛÙËÌ·ÙÈÎ‹
ÂÚÌËÓÂ›· ÌÂ ‚¿ÛË ÙÈ˜ ÁÂÓÈÎ¤˜ ‰È·Ù¿ÍÂÈ˜ ∞∫ 281, 288. ∫Ú›ÛÈÌ· ÂÚÈ-
ÛÙ·ÙÈÎ¿ Â›Ó·È Ë È‰ÈfiÙËÙ· ÙÔ˘ ÂÈÎ·ÏÔ‡ÌÂÓÔ˘ ÙËÓ ¤ÓÓÔÈ· ÙÔ˘ Î·Ù·-
Ó·ÏˆÙ‹ ˆ˜ Ú¿ÁÌ·ÙÈ ·‰‡Ó·ÙÔ˘ Ì¤ÚÔ˘˜ Î·È ‰È·Ú·ÁÌ·ÙÂ˘ÙÈÎÒ˜
·ÛıÂÓ¤ÛÙÂÚÔ˘, Ô˘ ÂÈ¯ÂÈÚÂ› Ó· Î·Ï‡„ÂÈ ·Ó¿ÁÎÂ˜ ¿Û¯ÂÙÂ˜ ÌÂ ÙËÓ
Â·ÁÁÂÏÌ·ÙÈÎ‹ ÙÔ˘ ‰Ú·ÛÙËÚÈfiÙËÙ·. ¶·ÚfiÌÔÈ· ÂÚÌËÓÂ›· ‰›ÓÂÈ Î·È
Ë ÓÔÌÔÏÔÁ›· ÙÔ˘ ¢∂∫ Î·Ù¿ ÙËÓ ÂÊ·ÚÌÔÁ‹ ÙÔ˘ ¿ÚıÚÔ˘ 13 ÙË˜ ™‡Ì-
‚·ÛË˜ ÙˆÓ µÚ˘ÍÂÏÏÒÓ (‹‰Ë ∫·ÓÔÓÈÛÌfi˜ 44/2001) ÁÈ· ÙË ‰ÈÂıÓ‹ ‰È-
Î·ÈÔ‰ÔÛ›·. ™‡ÌÊˆÓ· ÌÂ ·˘Ù‹Ó Ú¤ÂÈ Ó· ‰ÈÂÓÂÚÁÂ›Ù·È ·d hoc
¤ÏÂÁ¯Ô˜ ÛÙÔ Ï·›ÛÈÔ ÔÚÈÛÌ¤ÓË˜ Û‡Ì‚·ÛË˜ Î·È ÂÔÌ¤Óˆ˜ Î·Ù·Ó·-
ÏˆÙ‹˜ ‰ÂÓ Â›Ó·È Î¿ıÂ ·ÛıÂÓ¤ÛÙÂÚÔ˜, ·ÏÏ¿ ÌfiÓÔ ·˘Ùfi˜ Ô˘ Û˘Ó¿-
ÙÂÈ Û‡Ì‚·ÛË ÂÎÙfi˜ ÙˆÓ Â·ÁÁÂÏÌ·ÙÈÎÒÓ Û¯¤ÛÂˆÓ (‚Ï. ̆ fiıÂÛË C-
269/95 Francesco Benincasa). ∞fi ÙËÓ ÂÏÏËÓÈÎ‹ ÓÔÌÔÏÔÁ›· ‚Ï. ÙËÓ
∞¶ 473/1997 (¡Ôµ, 47, ÛÂÏ. 31), ÛÙËÓ ÔÔ›· ÎÚ›ıËÎÂ fiÙÈ ÚfiÛˆÔ
¿Û¯ÂÙÔ Î·Ù’ Â¿ÁÁÂÏÌ· ÌÂ ÙÈ˜ ¯ÚËÌ·ÙÔÔÈÎÔÓÔÌÈÎ¤˜ ‰Ú·ÛÙËÚÈfiÙË-
ÙÂ˜ (¯ËÌÈÎfi˜ ÌË¯·ÓÈÎfi˜) ·ÚÔ˘ÛÈ¿˙ÂÈ È‰ÈfiÙËÙÂ˜ ÔÈÔÓÂ› Â·ÁÁÂÏÌ·-
Ù›· Î·È ˆ˜ ÂÎ ÙÔ‡ÙÔ˘ ‰ÂÓ ÂÓ¤ÈÙÂ ÛÙËÓ ¤ÓÓÔÈ· ÙÔ˘ Î·Ù·Ó·ÏˆÙ‹. 

∂È‰ÈÎ¿ ÁÈ· ÙËÓ ¤ÓÓÔÈ· ÙÔ˘ Î·Ù·Ó·ÏˆÙ‹ ÙÚ·Â˙ÈÎÒÓ ˘ËÚÂÛÈÒÓ ‚Ï.
ÙËÓ ¶¶Ú∞ı. 8032/2001, ∂∂Ì¢, 2002 ÛÂÏ. 101.
(46) ∫·Ú·ÎÒÛÙ·˜, Ô... ÛÂÏ. 100.
(47) ∞Ú. 9 ¡. 2251/94, Ô˘ ÂÓÛˆÌ·ÙÒÓÂÈ ÙËÓ √‰ËÁ›· 84/450. µÏ. Û˘Ì-
ÏËÚˆÌ·ÙÈÎ¿ Î·È √‰ËÁ›· 87/102 ÁÈ· ÙËÓ Î·Ù·Ó·ÏˆÙÈÎ‹ ›ÛÙË (ÂÓ-
ÛˆÌ·ÙˆÌ¤ÓË ÛÙËÓ ÂÏÏËÓÈÎ‹ ÓÔÌÔıÂÛ›· ÌÂ ÙËÓ ∫À∞ º-1 983/7.3.91)
Î·È ÙËÓ √‰ËÁ›· 93/22 ÁÈ· ÙÈ˜ ÂÂÓ‰˘ÙÈÎ¤˜ ̆ ËÚÂÛ›Â˜ ÛÙÔÓ ÙÔÌ¤· ÙˆÓ
ÎÈÓËÙÒÓ ·ÍÈÒÓ.
(48 µÏ. Î·È ¶··˚ˆ¿ÓÓÔ˘ °., ∏ Û‡Ì‚·ÛË ·fi ·fiÛÙ·ÛË Î·Ù¿ ÙÔ ‰›-
Î·ÈÔ ÚÔÛÙ·Û›·˜ ÙÔ˘ Î·Ù·Ó·ÏˆÙ‹, ¢∂∂, 2, 2003, ÛÂÏ. 153.



(.¯. fi¯ÏËÛË ÌÂ ·ÏÏËÏÔÁÚ·Ê›· ‹ ÙËÏÂÊˆÓÈÎ¿), iv)
˘Ô¯Ú¤ˆÛË ÁÈ· ¤ÁÁÚ·ÊË ÂÈ‚Â‚·›ˆÛË ÙË˜ ·Ú·ÁÁÂ-
Ï›·˜ ÛÂ Â‡ÏÔÁÔ ¯ÚfiÓÔ Î·È v) ‰ÈÎ·›ˆÌ· ·Ó·ÈÙÈÔÏfiÁË-
ÙË˜ ̆ ·Ó·¯ÒÚËÛË˜ ÂÓÙfi˜ ‰¤Î· ËÌÂÚÒÓ, ÌÂ ÙËÓ ÔÔ›·
Î·Ù·ÁÁ¤ÏÏÂÙ·È Î·È Ë Ù˘¯fiÓ ÈÛÙˆÙÈÎ‹ Û‡Ì‚·ÛË.

∂È‰ÈÎ¿ fiÌˆ˜ ÁÈ· ÙËÓ ·ÚÔ¯‹ ¯ÚËÌ·ÙÔÔÈÎÔÓÔÌÈ-
ÎÒÓ ˘ËÚÂÛÈÒÓ ÈÛ¯‡ÂÈ Ï¤ÔÓ Ë √‰ËÁ›· 2002/65 “Û¯Â-
ÙÈÎ¿ ÌÂ ÙËÓ ÂÍ ·ÔÛÙ¿ÛÂˆ˜ ÂÌÔÚ›· ̄ ÚËÌ·ÙÔÔÈÎÔÓÔ-
ÌÈÎÒÓ ˘ËÚÂÛÈÒÓ ÚÔ˜ ÙÔ˘˜ Î·Ù·Ó·ÏˆÙ¤˜”, Ë ÔÔ›·
·Ô‰›‰ÂÈ ÙËÓ È‰ÈfiÙËÙ· ÙÔ˘ Î·Ù·Ó·ÏˆÙ‹ ÛÂ “Î¿ıÂ
ÚfiÛˆÔ ÙÔ ÔÔ›Ô, ÛÙÔ Ï·›ÛÈÔ ÙˆÓ Û˘Ì‚¿ÛÂˆÓ ÂÍ
·ÔÛÙ¿ÛÂˆ˜ ÂÓÂÚÁÂ› ÁÈ· ÛÎÔÔ‡˜ ÂÎÙfi˜ ÙÔ˘ Â‰›Ô˘
ÙË˜ ÂÌÔÚÈÎ‹˜ ‹ Â·ÁÁÂÏÌ·ÙÈÎ‹˜ ÙÔ˘ ‰Ú·ÛÙËÚÈfiÙË-
Ù·˜”. ∏ √‰ËÁ›· ÚÔ‚Ï¤ÂÈ: ·) ÀÔ¯Ú¤ˆÛË ÁÈ· ÏÂ-
ÙÔÌÂÚ‹ ÏËÚÔÊfiÚËÛË ÙÔ˘ Î·Ù·Ó·ÏˆÙ‹ ÚÈÓ Î·È ÌÂ-
Ù¿ ·fi ÙËÓ Î·Ù¿ÚÙÈÛË ÙË˜ Û‡Ì‚·ÛË˜, ÁÈ· ÙËÓ ˘ËÚÂ-
Û›·, ÙË Û‡Ì‚·ÛË Î·È Ù· Ì¤Û· ·ÔÎ·Ù¿ÛÙ·ÛË˜, ‚)
˘Ô¯Ú¤ˆÛË ÁÈ· ·Ó·ÎÔ›ÓˆÛË ÙˆÓ Û˘Ì‚·ÙÈÎÒÓ fiÚˆÓ
ÛÂ ¯·ÚÙ› ‹ ¿ÏÏÔ ÛÙ·ıÂÚfi Ì¤ÛÔ, Á) ‰ÈÎ·›ˆÌ· ˘·Ó·-
¯ÒÚËÛË˜ ÂÓÙfi˜ 14 ËÌÂÚÒÓ ÂÎÙfi˜ ·fi i) ÙÈ˜ ̆ ËÚÂÛ›Â˜
ÌÂ ‰È·Î˘Ì¿ÓÛÂÈ˜ ÙÈÌÒÓ (.¯. Û˘Ó¿ÏÏ·ÁÌ·, futures,
swaps, options), ii) ÙÈ˜ ‚Ú·¯˘ÚfiıÂÛÌÂ˜ Û˘Ì‚¿ÛÂÈ˜
(.¯. ·ÛÊ·ÏÈÛÙ‹ÚÈ· ÁÈ· Ù·Í›‰È·), iii) ÙÈ˜ Û˘Ì‚¿ÛÂÈ˜, Ë
ÂÎÙ¤ÏÂÛË ÙˆÓ ÔÔ›ˆÓ ÔÏÔÎÏËÚÒıËÎÂ Î·È iv) ÙÈ˜ Û˘Ì-
‚¿ÛÂÈ˜ ·ÛÊ·Ï›ÛÂˆÓ ˙ˆ‹˜, ÁÈ· ÙÈ˜ ÔÔ›Â˜ ÚÔ‚Ï¤Â-
Ù·È ‰ÈÎ·›ˆÌ· ̆ ·Ó·¯ÒÚËÛË˜ ÂÓÙfi˜ 30 ËÌÂÚÒÓ (√‰Ë-
Á›· 90/619), ‰) ‰˘Ó·ÙfiÙËÙ· ·Î‡ÚˆÛË˜ ÙˆÓ Û˘Ó·ÏÏ·-
ÁÒÓ ÌÂ ÈÛÙˆÙÈÎ‹ Î¿ÚÙ·, Â) Úfi‚ÏÂ„Ë Ì¤ÙÚˆÓ ÁÈ· ÙÈ˜
ÌË ·ÈÙËıÂ›ÛÂ˜ ˘ËÚÂÛ›Â˜ Î·È ÙËÓ ·˘ÙfiÎÏËÙË ÂÈÎÔÈ-
ÓˆÓ›· (.¯. ÌÂ ·ÓÂÈı‡ÌËÙ· ËÏÂÎÙÚÔÓÈÎ¿ ÌËÓ‡Ì·Ù·).
√È ‰È·Ù¿ÍÂÈ˜ ÙË˜ √‰ËÁ›·˜ ¤¯Ô˘Ó ·Ó·ÁÎ·ÛÙÈÎfi ̄ ·Ú·-
ÎÙ‹Ú·, ÒÛÙÂ Ó· ·ÔÎÏÂ›ÂÙ·È Û˘Ì‚·ÙÈÎ‹ ·Ú·›ÙËÛË
·fi Ù· ·ÚÂ¯fiÌÂÓ· ‰ÈÎ·ÈÒÌ·Ù·.

∂Í·ÈÙ›·˜ ÙˆÓ ·ÓˆÙ¤Úˆ ÔÈ ÂÊ·ÚÌÔÛÙ¤˜ internet
banking Ú¤ÂÈ Ó· ÂÚÈÏ·Ì‚¿ÓÔ˘Ó ÙÔ˘˜ fiÚÔ˘˜ ÙË˜
Û‡Ì‚·ÛË˜, Â›ÙÂ ÛÙËÓ ·Ú¯ÈÎ‹ ÈÛÙÔÛÂÏ›‰· Â›ÙÂ Ì¤Ûˆ ÂÈ-
‰ÈÎÔ‡ Û˘Ó‰¤ÛÌÔ˘ (link) ÛÂ ¿ÏÏË ÛÂÏ›‰·. ∏ ·ÂÈÎfiÓÈ-
ÛË ·Â˘ıÂ›·˜ ‹ Î·Ù¿ ·Ú·ÔÌ‹ ÙˆÓ Û˘Ì‚·ÙÈÎÒÓ
fiÚˆÓ Ú¤ÂÈ Ó· ˘¿Ú¯ÂÈ Î·È fiÙ·Ó ¯ÚËÛÈÌÔÔÈÂ›Ù·È
ÂÍ˘ËÚ¤ÙË˜ (server) ÙÚ›ÙÔ˘ ‹ ·Ó Ô ÙÚ›ÙÔ˜ ‰È·ı¤ÙÂÈ
‰Â›ÎÙÂ˜ (links) ÚÔ˜ ÙËÓ ÈÛÙÔÛÂÏ›‰· ÙË˜ ÙÚ¿Â˙·˜.

3.4. ¶ÚÔÛÙ·Û›· ÚÔÛˆÈÎÒÓ ‰Â‰ÔÌ¤ÓˆÓ

ªÂ ‰Â‰ÔÌ¤ÓÔ fiÙÈ ÔÈ ÂÙ‹ÛÈÂ˜ ÂÎı¤ÛÂÈ˜(49) ÙË˜ ∞Ú¯‹˜-
¶ÚÔÛÙ·Û›·˜ ¢Â‰ÔÌ¤ÓˆÓ ¶ÚÔÛˆÈÎÔ‡ Ã·Ú·ÎÙ‹Ú·
·ÊÈÂÚÒÓÔ˘Ó ÂÈ‰ÈÎfi ÎÂÊ¿Ï·ÈÔ ÛÙÔÓ ÙÚ·Â˙ÈÎfi ÙÔÌ¤·
Î·È fiÙÈ Ë ÏÂÈÔÓfiÙËÙ· ÙˆÓ Û¯ÂÙÈÎÒÓ ÌÂ ÙÔ ¡. 2472/97

‰ËÌÔÛÈÂ˘Ì¤ÓˆÓ ·ÔÊ¿ÛÂˆÓ, ·ÊÔÚ¿ ÙÔÓ ›‰ÈÔ ÙÔ-
Ì¤·(50), Â›Ó·È ÚÔÊ·Ó¤˜ fiÙÈ Ô ÂÊ·ÚÌÔÛÙ‹˜ ÙÔ˘ internet
banking Ú¤ÂÈ ÌÂ È‰È·›ÙÂÚË ÚÔÛÔ¯‹ Ó· Û˘ÌÌÔÚÊÒ-
ÓÂÙ·È Î·È ÚÔ˜ ·˘ÙÔ‡˜ ÙÔ˘˜ Î·ÓfiÓÂ˜(51).

π‰È·›ÙÂÚË ÛËÌ·Û›· ÁÈ· ÙÔ internet banking ·Ô-
ÎÙ¿ Ë ··ÁfiÚÂ˘ÛË Ó· ‰È·‚È‚¿˙ÔÓÙ·È ‰Â‰ÔÌ¤Ó· ÛÂ
ÙÚ›ÙÂ˜ ¯ÒÚÂ˜ ÂÎÙfi˜ ∂∂, Ô˘ ‰ÂÓ ·Ú¤¯Ô˘Ó “ÈÎ·ÓÔ-
ÔÈËÙÈÎfi Â›Â‰Ô ÚÔÛÙ·Û›·˜” (¿ÚıÚÔ 25 ÙË˜ √‰Ë-
Á›·˜ 95/46 Î·È ¿ÚıÚÔ 9 ÙÔ˘ ¡. 2472/97)(52). ∏ ‰È·‚›-
‚·ÛË ÚÔ˜ ¯ÒÚÂ˜ ÂÎÙfi˜ ∂˘Úˆ·˚Î‹˜ EÓˆÛË˜ ÂÈ-
ÙÚ¤ÂÙ·È ÌfiÓÔ ¤ÂÈÙ· ·fi ¿‰ÂÈ· ÙË˜ ∞Ú¯‹˜ ¶ÚÔ-
ÛÙ·Û›·˜ ¢Â‰ÔÌ¤ÓˆÓ ¶ÚÔÛˆÈÎÔ‡ Ã·Ú·ÎÙ‹Ú·, Ë
ÔÔ›· ¯ÔÚËÁÂ›Ù·È ÌfiÓÔ ·Ó Ë ∞Ú¯‹ ÎÚ›ÓÂÈ fiÙÈ ÙÔ ·-
ÚÂ¯fiÌÂÓÔ Â›Â‰Ô ÚÔÛÙ·Û›·˜ ÛÙËÓ ÙÚ›ÙË ¯ÒÚ· Â›-
Ó·È ÈÎ·ÓÔÔÈËÙÈÎfi. ∆Ô Úfi‚ÏËÌ· Â›Ó·È ÛÔ‚·Úfi,
·ÊÔ‡ ÛÙÔ Internet Î¿ıÂ ÌÂÙ¿‰ÔÛË ‰Â‰ÔÌ¤ÓˆÓ Â›Ó·È
“‰È·Û˘ÓÔÚÈ·Î‹”, ÂÓÒ ·ÎfiÌË Î·È ÛÙË ÌÂÙ¿‰ÔÛË ÂÓÙfi˜
ÙˆÓ “ÎÔÈÓÔÙÈÎÒÓ” Û˘ÓfiÚˆÓ Â›Ó·È Èı·Ófi Ù· ‰Â‰Ô-
Ì¤Ó· Ó· ‰È¤ÏıÔ˘Ó ·fi ÙÚ›ÙÂ˜ ¯ÒÚÂ˜.

™ÙÈ˜ ÂÚÈÛÛfiÙÂÚÂ˜ ÂÚÈÙÒÛÂÈ˜ Ë ‰È·‚›‚·ÛË ‰Â-
‰ÔÌ¤ÓˆÓ(53) Î·Ù¿ ÙË ‰ÈÂÍ·ÁˆÁ‹ internet banking ÌÔ-
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(49) µÏ. .¯. ÙËÓ ¤ÎıÂÛË ÁÈ· ÙÔ 2002 (º∂∫ µ’ 577/12.5.2003).
(50) µÏ. .¯. ÙËÓ ∂Ê∞ı 4876/2002 ∂ÙÚ∞ÍÃÚ¢, 1, 2003 ÛÂÏ. 103 ÁÈ· ÂÛÊ·Ï-
Ì¤ÓË ÂÈÛ·ÁˆÁ‹ ‰Â‰ÔÌ¤ÓˆÓ ÛÙÔ Û‡ÛÙËÌ· “∆ÂÈÚÂÛ›·˜” Î·È ÙËÓ
¶¶Ú∞ı. 528/2002 ∂ÙÚ∞ÍÃÚ¢, 1, 2003 ÛÂÏ. 107 ÁÈ· ÙËÓ ¿ÛÎËÛË Û˘ÏÏÔÁÈ-
Î‹˜ ·ÁˆÁ‹˜ ÁÈ· ı¤Ì·Ù· ÚÔÛÙ·Û›·˜ ÚÔÛˆÈÎÒÓ ‰Â‰ÔÌ¤ÓˆÓ.
(51) µ·ÛÈÎfi˜ Â›Ó·È Ô ¡. 2472/97 ÁÈ· ÙËÓ ÚÔÛÙ·Û›· ÙÔ˘ ·ÙfiÌÔ˘ ·fi ÙËÓ
ÂÂÍÂÚÁ·Û›· ‰Â‰ÔÌ¤ÓˆÓ ÚÔÛˆÈÎÔ‡ ¯·Ú·ÎÙ‹Ú· ‚Ï. fiÌˆ˜ ÙÔ ¡.
2774/99 ÁÈ· ÙËÓ ÚÔÛÙ·Û›· ‰Â‰ÔÌ¤ÓˆÓ ÚÔÛˆÈÎÔ‡ ̄ ·Ú·ÎÙ‹Ú· ÛÙÔÓ
ÙËÏÂÈÎÔÈÓˆÓÈ·Îfi ÙÔÌ¤· Î·È ÚfiÛÊ·Ù· ÙËÓ √‰ËÁ›· 2002/58 ÁÈ· ÙËÓ
ÚÔÛÙ·Û›· ÙË˜ È‰ÈˆÙÈÎ‹˜ ˙ˆ‹˜ ÛÙÈ˜ ËÏÂÎÙÚÔÓÈÎ¤˜ ÂÈÎÔÈÓˆÓ›Â˜.

(52) µÏ. °È·ÓÓfiÔ˘ÏÔ °. ¡., ¶ÚÔÛÙ·Û›· ÚÔÛˆÈÎÒÓ ‰Â‰ÔÌ¤ÓˆÓ Î·È
‰È·Û˘ÓÔÚÈ·Î‹ ÚÔ‹ ÏËÚÔÊÔÚÈÒÓ: ÙÔ Úfi‚ÏËÌ· ÙÔ˘ “ÈÎ·ÓÔÔÈËÙÈ-
ÎÔ‡ ÂÈ¤‰Ô˘ ÚÔÛÙ·Û›·˜”, 2001.
(53) ¶Ú‚Ï. .¯. ÙË ‰È·‚›‚·ÛË ‰Â‰ÔÌ¤ÓˆÓ Ì¤Ûˆ Internet ÛÂ ̆ ÔÎ·Ù·-
ÛÙ‹Ì·Ù· ÙÚ·Â˙ÒÓ ÛÂ ¯ÒÚÂ˜ ÂÎÙfi˜ ∂∂.
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ÚÂ› Ó· Ú·ÁÌ·ÙÔÔÈËıÂ› Î·Ï˘ÙfiÌÂÓË ·fi ÙÈ˜ ÂÍ·È-
Ú¤ÛÂÈ˜ ÙˆÓ ÂÚÈÙÒÛÂˆÓ (‚) Î·È (Á) ÙË˜ ·Ú. 1 ÙÔ˘
¿ÚıÚÔ˘ 26 ÙË˜ √‰ËÁ›·˜ 95/46, ‰ËÏ·‰‹: i) fiÙ·Ó Ë ‰È·‚›-
‚·ÛË Â›Ó·È ·Ó·ÁÎ·›· ÁÈ· ÙËÓ ÂÎÙ¤ÏÂÛË Û‡Ì‚·ÛË˜ ÌÂ-
Ù·Í‡ ÙÔ˘ ÚÔÛÒÔ˘ ÙÔ ÔÔ›Ô ·ÊÔÚÔ‡Ó Ù· ‰Â‰ÔÌ¤Ó·
Î·È ÙÔ˘ ˘Â‡ı˘ÓÔ˘ ÂÂÍÂÚÁ·Û›·˜ Î·È ii) fiÙ·Ó Ë ‰È·-
‚›‚·ÛË Â›Ó·È ·Ó·ÁÎ·›· ÁÈ· ÙË Û˘ÓÔÌÔÏfiÁËÛË Û‡Ì‚·-
ÛË˜ ÌÂÙ·Í‡ ÙˆÓ ›‰ÈˆÓ ÚÔÛÒˆÓ. ™‡ÌÊˆÓ· ÌÂ ·˘Ù¤˜
ÙÈ˜ ÂÍ·ÈÚ¤ÛÂÈ˜, Ë ‰È·‚›‚·ÛË ÌÔÚÂ› Ó· Ú·ÁÌ·ÙÔÔÈ-
ËıÂ› Î·Ù¿ ·Ú¤ÎÎÏÈÛË Î·È ÚÔ˜ ÙÚ›ÙË ¯ÒÚ· Ô˘ ‰ÂÓ
ÂÍ·ÛÊ·Ï›˙ÂÈ ÈÎ·ÓÔÔÈËÙÈÎfi Â›Â‰Ô ÚÔÛÙ·Û›·˜(54).

3.5. ¢ÈÎ·ÈÔ‰ÔÛ›· Î·È ÂÊ·ÚÌÔÛÙ¤Ô ‰›Î·ÈÔ

ø˜ ÚÔ˜ ÙË ‰ÈÂıÓ‹ ‰ÈÎ·ÈÔ‰ÔÛ›· ÛÙÔÓ Â˘Úˆ·˚Îfi ̄ Ò-
ÚÔ ÈÛ¯‡ÂÈ Ï¤ÔÓ Ô ∫·ÓÔÓÈÛÌfi˜ 44/2001(55). ™Â Û¯¤ÛË
ÌÂ ÙÔ internet banking Î·ıÔÚÈÛÙÈÎ‹ Î·Ù¿ ÙÔÓ ∫·ÓÔ-
ÓÈÛÌfi Â›Ó·È Ë Î·ÙÔÈÎ›· ÙÔ˘ ÂÓ·ÁÔÌ¤ÓÔ˘, ·ÓÂÍ¿ÚÙËÙ·
·fi ÙËÓ ÙÔÔıÂÛ›· Ô˘ ‚Ú›ÛÎÂÙ·È ÂÁÎ·ÙÂÛÙËÌ¤ÓÔ˜ Ô
˘ÔÏÔÁÈÛÙ‹˜ ‹ ¿ÏÏÔ˜ ÂÍÔÏÈÛÌfi˜. ¶ÚÒÙË ÂÍ·›ÚÂÛË
·fi ·˘ÙfiÓ ÙÔÓ Î·ÓfiÓ· ÚÔ‚Ï¤ÂÙ·È ÁÈ· ÙÈ˜ ‰È·ÊÔÚ¤˜
ÂÎ Û˘Ì‚¿ÛÂˆ˜, ÔfiÙÂ ·ÚÌfi‰ÈÔ Â›Ó·È ÙÔ ‰ÈÎ·ÛÙ‹ÚÈÔ
ÙÔ˘ ÙfiÔ˘ ÂÎÏ‹ÚˆÛË˜ ÙË˜ ·ÚÔ¯‹˜ (¿ÚıÚÔ 5.1). ∂È-
‰ÈÎ¿ ÛÙËÓ ÂÚ›ÙˆÛË ·ÚÔ¯‹˜ ˘ËÚÂÛÈÒÓ ÔÚ›˙ÂÙ·È
fiÙÈ ÙfiÔ˜ ÙË˜ ·ÚÔ¯‹˜ Â›Ó·È ·˘Ùfi˜ fiÔ˘, ‰˘Ó¿ÌÂÈ ÙË˜

Û‡Ì‚·ÛË˜, ¤ÁÈÓÂ ‹ ¤ÚÂÂ Ó· Á›ÓÂÈ Ë ·ÚÔ¯‹ ÙˆÓ
˘ËÚÂÛÈÒÓ. ∏ Ï‡ÛË ·˘Ù‹, È‰›ˆ˜ Î·Ù¿ ÙËÓ ·ÚÔ¯‹
¯ÚËÌ·ÙÔÔÈÎÔÓÔÌÈÎÒÓ ÏËÚÔÊÔÚÈÒÓ (.¯. ÂÂÓ‰˘ÙÈ-
Î¤˜ Û˘Ì‚Ô˘Ï¤˜, ÙÈÌ¤˜ ÌÂÙÔ¯ÒÓ, ÏËÚÔÊÔÚ›Â˜ ÈÛÙÔ-
ÏËÙÈÎ‹˜ ÈÎ·ÓfiÙËÙ·˜ Î.Ï.) ÌÔÚÂ› Ó· ÚÔÎ·Ï¤ÛÂÈ
ÂÍ·ÈÚÂÙÈÎ¿ ÂÚ›ÏÔÎ· ÚÔ‚Ï‹Ì·Ù·(56). 

¢Â‡ÙÂÚË ÂÍ·›ÚÂÛË ÚÔ‚Ï¤ÂÈ Ô ∫·ÓÔÓÈÛÌfi˜ ÁÈ·
ÙËÓ ÂÚ›ÙˆÛË ·‰ÈÎÔÚ·Í›·˜ (¿ÚıÚÔ 5.3), ÔfiÙÂ ·Ú-
Ìfi‰ÈÔ Â›Ó·È ÙÔ ‰ÈÎ·ÛÙ‹ÚÈÔ ÙÔ˘ ÙfiÔ˘ fiÔ˘ ¤Ï·‚Â ̄ Ò-
Ú· ÙÔ ˙ËÌÈÔÁfiÓÔ ÁÂÁÔÓfi˜. ™ÙÔ Internet Ë ·ÓÂ‡ÚÂÛË
ÙÔ˘ ÙfiÔ˘ ·˘ÙÔ‡ Â›Ó·È ÂÍ·ÈÚÂÙÈÎ¿ ‰‡ÛÎÔÏË .¯., ÛÂ
ÂÚ›ÙˆÛË ‰È·ÛÔÚ¿˜ ÈÔ‡ ·fi ÈÛÙÔÛÂÏ›‰· ÙÚ¿Â˙·˜
‹ ÂÛÊ·ÏÌ¤ÓˆÓ ¯ÚËÌ·ÙÔÔÈÎÔÓÔÌÈÎÒÓ ÏËÚÔÊÔÚÈÒÓ,
Â›Ó·È ‰˘Ó·Ùfi Ó· ıÂˆÚËıÂ› fiÙÈ ÙÔ ÁÂÁÔÓfi˜ ¤Ï·‚Â ̄ ÒÚ·
ÛÂ fiÏ· Ù· ÎÚ¿ÙË Ì¤ÏË. ∂ÔÌ¤Óˆ˜, Î·È Ë ÂÈÏÔÁ‹ ·˘Ù‹
Ô‰ËÁÂ› ÛÂ ‰˘ÛÂ›Ï˘Ù· ÚÔ‚Ï‹Ì·Ù·(57). ∆Ú›ÙË ÂÍ·›ÚÂ-
ÛË ÂÈÛ¿ÁÂÈ ÙÔ ¿ÚıÚÔ 5 ·Ú. 5 ÙÔ˘ ∫·ÓÔÓÈÛÌÔ‡, Ô˘
ÔÚ›˙ÂÈ ·ÚÌfi‰ÈÔ ÙÔ ‰ÈÎ·ÛÙ‹ÚÈÔ ÙË˜ ÙÔÔıÂÛ›·˜ ̆ ÔÎ·-
Ù·ÛÙ‹Ì·ÙÔ˜, Ú·ÎÙÔÚÂ›Ô˘ ‹ ¿ÏÏË˜ ÂÁÎ·Ù¿ÛÙ·ÛË˜(58).

™ËÌ·ÓÙÈÎfiÙÂÚË fiÌˆ˜ ÂÍ·›ÚÂÛË ÚÔ‚Ï¤ÂÙ·È ÁÈ·
ÙÈ˜ Û˘Ì‚¿ÛÂÈ˜ Î·Ù·Ó·ÏˆÙÒÓ, ·ÊÔ‡ Û‡ÌÊˆÓ· ÌÂ ÙÔ
¿ÚıÚÔ 16, Ô Î·Ù·Ó·ÏˆÙ‹˜ ÌÔÚÂ› Ó· ·ÛÎ‹ÛÂÈ ·ÁˆÁ‹,
Â›ÙÂ ÛÙÔÓ ÙfiÔ Î·ÙÔÈÎ›·˜ ÙÔ˘ Â›ÙÂ ÛÙÔÓ ÙfiÔ Î·ÙÔÈ-
Î›·˜ ÙÔ˘ ·ÓÙÈÛ˘Ì‚·ÏÏÔÌ¤ÓÔ˘ ÙÔ˘. √È ÚÔ¸Ôı¤ÛÂÈ˜
ÁÈ· ÙËÓ ¤ÓÙ·ÍË ÙˆÓ Û˘Ì‚¿ÛÂˆÓ ÛÙËÓ ÂÍ·›ÚÂÛË ÂÚÈ-
ÁÚ¿ÊÔÓÙ·È ÛÙÔ ¿ÚıÚÔ 15 ÙÔ˘ ∫·ÓÔÓÈÛÌÔ‡ Î·È ÌÂÙ·Í‡
¿ÏÏˆÓ ÂÚÈÏ·Ì‚¿ÓÔÓÙ·È Î·È Û˘Ì‚¿ÛÂÈ˜ Ô˘ ÌÔÚÂ›
Ó· Î·Ù·ÚÙÈÛÙÔ‡Ó Ì¤Ûˆ internet banking, fiˆ˜: i)
Û˘Ì‚¿ÛÂÈ˜ ÁÈ· ‰¿ÓÂÈÔ ‹ ¿ÏÏÂ˜ ÈÛÙˆÙÈÎ¤˜ Û˘Ó·ÏÏ·-
Á¤˜ ÁÈ· ÙËÓ ÂÍfiÊÏËÛË ·ÁÔÚ¿˜ ÎÈÓËÙÒÓ, ‹ ii) Û˘Ì‚¿-
ÛÂÈ˜ Ô˘ Î·Ù·ÚÙ›ÛÙËÎ·Ó ÌÂ ÚfiÛˆÔ Ô˘ ·ÛÎÂ› ‹
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(54) ™ËÌÂÈÒÓÂÙ·È fiÙÈ ÛÙÔ ¡. 2472 (¿ÚıÚÔ 9 ·Ú. 2 ÂÚ. ‚ Î·È Á) ¤¯ÂÈ
ÚÔÛÙÂıÂ› ‰È·ÊÔÚÂÙÈÎfi Î¤ÈÌÂÓÔ Î·È ÁÈ· Ó· ÈÛ¯‡ÛÂÈ Ë ÂÍ·›ÚÂÛË
··ÈÙÂ›Ù·È ÂÈÏ¤ÔÓ “ÙÔ ˘ÔÎÂ›ÌÂÓÔ Ó· ÙÂÏÂ› ÛÂ Ê˘ÛÈÎ‹ ‹ ÓÔÌÈÎ‹
·‰˘Ó·Ì›· Ó· ‰ÒÛÂÈ ÙË Û˘ÁÎ·Ù¿ıÂÛ‹ ÙÔ˘”.
(55) ∫·ÓÔÓÈÛÌfi˜ ∂∫/44/2001 ÙË˜ 22.12.2000 ÁÈ· ÙË ‰ÈÂıÓ‹ ‰ÈÎ·ÈÔ‰Ô-
Û›·, ÙËÓ ·Ó·ÁÓÒÚÈÛË Î·È ÙËÓ ÂÎÙ¤ÏÂÛË ·ÔÊ¿ÛÂˆÓ ÛÂ ·ÛÙÈÎ¤˜ Î·È
ÂÌÔÚÈÎ¤˜ ˘Ôı¤ÛÂÈ˜.
(56) ∞Ó ÁÈ· ·Ú¿‰ÂÈÁÌ· Î¿ÔÈÔ˜ ¤¯ÂÈ Û˘ÌÊˆÓ‹ÛÂÈ Ó· “Î·ÙÂ‚¿˙ÂÈ”
ÙÈ˜ ·ÓˆÙ¤Úˆ ÏËÚÔÊÔÚ›Â˜ ·fi ÈÛÙÔÛÂÏ›‰· Î·È Ó· ÙÈ˜ “ÊÔÚÙÒÓÂÈ”
ÛÙÔ ‰ÈÎfi ÙÔ˘ ˘ÔÏÔÁÈÛÙ‹, ÙfiÔ˜ ÙË˜ ·ÚÔ¯‹˜ ÌÔÚÂ› Ó· Â›Ó·È ·) Ë
ÙÔÔıÂÛ›· ÙÔ˘ ˘ÔÏÔÁÈÛÙ‹ Ô˘ ÊÈÏÔÍÂÓÂ› ÙÈ˜ ÏËÚÔÊÔÚ›Â˜, Ï‡ÛË
Ô˘ ·ÚÔ˘ÛÈ¿˙ÂÈ ·ÚÎÂÙ¿ ÙÂ¯ÓÈÎ¿ ÚÔ‚Ï‹Ì·Ù· ÂÓÙÔÈÛÌÔ‡ È‰›ˆ˜
ÛÂ ÂÚÈÙÒÛÂÈ˜ ÔÏ˘ÂıÓÈÎÒÓ ÂÙ·ÈÚÂÈÒÓ, ‚) Ë Î·ÙÔÈÎ›· ·˘ÙÔ‡ Ô˘
ı¤ÙÂÈ ÙÈ˜ ÏËÚÔÊÔÚ›Â˜ ÛÙËÓ ÈÛÙÔÛÂÏ›‰·, Á) Ë ÙÔÔıÂÛ›· Ô˘ ‚Ú›-
ÛÎÂÙ·È Ô ÂÍ˘ËÚ¤ÙË˜ (server) ÙÔ˘ ·ÚÔ¯¤· ̆ ËÚÂÛÈÒÓ Internet ÙÔ˘
·Ú·Ï‹ÙË ÙˆÓ ÏËÚÔÊÔÚÈÒÓ Î·È ‰) Ë ÙÔÔıÂÛ›· ÙÔ˘ ÚÔÛˆÈÎÔ‡
˘ÔÏÔÁÈÛÙ‹ ÙÔ˘ ·Ú·Ï‹ÙË, Ô ÔÔ›Ô˜ ÛËÌÂÈˆÙ¤ÔÓ ÌÔÚÂ› Ó· Â›Ó·È
ÊÔÚËÙfi˜. ∞Ó ¿ÏÈ Â›¯Â Û˘ÌÊˆÓËıÂ› ÔÈ ÏËÚÔÊÔÚ›Â˜ Ó· ·ÔÛÙ¤ÏÏÔ-
ÓÙ·È ÌÂ ËÏÂÎÙÚÔÓÈÎfi Ù·¯˘‰ÚÔÌÂ›Ô .¯. ÛÂ ˘¿ÏÏËÏÔ ÔÏ˘ÂıÓÈÎ‹˜
ÂÙ·ÈÚÂ›·˜ ÙfiÔ˜ ÙË˜ ·ÚÔ¯‹˜ ı· ÌÔÚÔ‡ÛÂ Ó· Â›Ó·È: ·) ∏ ÙÔÔıÂ-

Û›· ÙÔ˘ ÎÂÓÙÚÈÎÔ‡ ˘ÔÏÔÁÈÛÙ‹ ÙË˜ ÂÙ·ÈÚÂ›·˜ ÙÔ˘ ·Ú·Ï‹ÙË. ™ÙÔÓ
˘ÔÏÔÁÈÛÙ‹ ·˘ÙfiÓ, Ô˘ ÌÔÚÂ› Ó· ‚Ú›ÛÎÂÙ·È ÔÔ˘‰‹ÔÙÂ ÛÙÔÓ Îfi-
ÛÌÔ, ÂÈÛ¤Ú¯ÂÙ·È ÁÈ· ÚÒÙË ÊÔÚ¿ ÙÔ Ì‹Ó˘Ì·. ‚) ∏ ÙÔÔıÂÛ›· ÙÔ˘
ÙÔÈÎÔ‡ ˘ÔÏÔÁÈÛÙ‹, ÛÙÔÓ ÔÔ›Ô ÊÈÏÔÍÂÓÂ›Ù·È Ë ÁÚ·ÌÌ·ÙÔı˘Ú›‰·
ÙÔ˘ ·Ú·Ï‹ÙË. Á) √ ÚÔÛˆÈÎfi˜ ˘ÔÏÔÁÈÛÙ‹˜ ÙÔ˘ ·Ú·Ï‹ÙË. µÏ.
Î·È Gillies L., A Review of the New Jurisdiction Rules for Electronic
Consumer Contracts within the EU, 2001.
(57) ∆ËÓ ¤ÓÓÔÈ· ÙÔ˘ “ÙfiÔ˘ Â¤ÏÂ˘ÛË˜ ÙÔ˘ ˙ËÌÈÔÁfiÓÔ˘ ÁÂÁÔÓfiÙÔ˜”
¤¯ÂÈ ÂÚÌËÓÂ‡ÛÂÈ ÂÚÈÔÚÈÛÙÈÎ¿ Ë ÓÔÌÔÏÔÁ›· ÙÔ˘ ¢∂∫.
(58) ø˜ ÚÔ˜ ÙÔ ÂÚÒÙËÌ· Â¿Ó Ë ÈÛÙÔÛÂÏ›‰· Û˘ÓÈÛÙ¿ ̆ ÔÎ·Ù¿ÛÙËÌ· ‹
Ú·ÎÙÔÚÂ›Ô ‹ ¿ÏÏË ÂÁÎ·Ù¿ÛÙ·ÛË, Ë ·¿ÓÙËÛË ÌÂ ‚¿ÛË ÙË ÓÔÌÔÏÔ-
Á›· ÙÔ˘ ¢∂∫, Ô˘ ··ÈÙÂ› Î¿ÔÈÔ ÛÙÔÈ¯Â›Ô ÌÔÓÈÌfiÙËÙ·˜, Ì¿ÏÏÔÓ Â›-
Ó·È ·ÚÓËÙÈÎ‹.



“Î·ÙÂ˘ı‡ÓÂÈ” ÙÈ˜ ‰Ú·ÛÙËÚÈfiÙËÙÂ˜ ÛÙÔ ÎÚ¿ÙÔ˜ Ì¤ÏÔ˜
ÙÔ˘ Î·Ù·Ó·ÏˆÙ‹ ‹ ¿ÏÏ· ÎÚ¿ÙË(59). ∆¤ÏÔ˜, ÂÍ·›ÚÂÛË
ÚÔ‚Ï¤ÂÙ·È Î·È ÛÙÔ ¿ÚıÚÔ 23, Û‡ÌÊˆÓ· ÌÂ ÙÔ ÔÔ›Ô
ÂÈÙÚ¤ÂÙ·È Ë ·Ú¤ÎÙ·ÛË ÙË˜ ‰ÈÂıÓÔ‡˜ ‰ÈÎ·ÈÔ‰ÔÛ›·˜
ÌÂ Û˘ÌÊˆÓ›· ÙˆÓ ÌÂÚÒÓ. ∏ Û˘ÌÊˆÓ›· ·˘Ù‹ ÌÔÚÂ›
Ó· Î·Ù·ÚÙÈÛÙÂ› Î·È ËÏÂÎÙÚÔÓÈÎ¿ (¿ÚıÚÔ 23 ·Ú. 2).

°È· ÙËÓ Â‡ÚÂÛË ÙÔ˘ ÂÊ·ÚÌÔÛÙ¤Ô˘ ‰ÈÎ·›Ô˘, ÛÂ
ÂÚ›ÙˆÛË Ô˘ Î¿ÔÈ· ‰È·ÊÔÚ¿ ÂÈÛ¿ÁÂÙ·È ÂÓÒ-
ÈÔÓ ‰ÈÎ·ÛÙËÚ›Ô˘ ÛÙËÓ ∂∂, ı· ÈÛ¯‡ÛÂÈ Ë ™‡Ì‚·ÛË
ÙË˜ ƒÒÌË˜(60), Ë ÔÔ›· ÂÈÛ¿ÁÂÈ ÙË ÁÂÓÈÎ‹ ·Ú¯‹ ÙË˜
ÂÏÂ‡ıÂÚË˜ ÂÈÏÔÁ‹˜ ÙÔ˘ ‰ÈÎ·›Ô˘ ·fi Ù· Û˘Ì‚·ÏÏfi-
ÌÂÓ· Ì¤ÚË, ·ÏÏ¿ ÚÔ‚Ï¤ÂÈ Î·È ÂÍ·ÈÚ¤ÛÂÈ˜. °È· ÙÔ
internet banking ÂÈ‰ÈÎfi Úfi‚ÏËÌ· Èı·ÓÒ˜ ı· ·-
ÚÔ˘ÛÈ·ÛÙÂ› Î·Ù¿ ÙËÓ ÚÔÛ¿ıÂÈ· ·ÓÂ‡ÚÂÛË˜ ÙÔ˘
‰ÈÎ·›Ô˘ ÙË˜ ̄ ÒÚ·˜ ÛÙÂÓfiÙÂÚË˜ Û‡Ó‰ÂÛË˜ ÁÈ· ÙËÓ ÂÎ-
Ï‹ÚˆÛË ÙË˜ ·ÚÔ¯‹˜ (¿ÚıÚÔ 4 ·Ú. 2 ÙË˜ ™‡Ì‚·-
ÛË˜). √ ÌË¯·ÓÈÛÌfi˜ ÙÔ˘ ¿ÚıÚÔ˘ 4 ·Ú. 2 ‰ÂÓ Â›Ó·È
‚¤‚·ÈÔ fiÙÈ ı· Î·Ù·Ï‹ÍÂÈ ÛÂ ÌÔÓ·‰ÈÎ‹ Ï‡ÛË, ÂÂÈ‰‹
Î·Ù¿ ÙËÓ ·ÚÔ¯‹ ˘ËÚÂÛÈÒÓ Ì¤Ûˆ Internet, fiˆ˜
‹‰Ë ÂÎÙ¤ıËÎÂ, Â›Ó·È ÂÍ·ÈÚÂÙÈÎ¿ ‰‡ÛÎÔÏÔ Ó· ÂÓÙÔÈ-
ÛÙÂ› Ô ÙfiÔ˜ ÂÎÏ‹ÚˆÛË˜ ÙË˜ “¯·Ú·ÎÙËÚÈÛÙÈÎ‹˜
·ÚÔ¯‹˜” ‹ Ë Û˘Ó‹ıË˜ ‰È·ÌÔÓ‹ ‹ ÎÂÓÙÚÈÎ‹ ‰ÈÔ›ÎË-
ÛË ·˘ÙÔ‡ Ô˘ Ú¤ÂÈ Ó· ÙËÓ ÂÎÏËÚÒÛÂÈ. ∆Ô ›‰ÈÔ
¿ÚıÚÔ ÚÔ‚Ï¤ÂÈ fiÙÈ, ÛÂ ÂÚ›ÙˆÛË Ô˘ Ë Û‡Ì‚·ÛË
Û˘Ó¿ÙÂÙ·È Î·Ù¿ ÙËÓ ¿ÛÎËÛË Â·ÁÁÂÏÌ·ÙÈÎ‹˜ ‰Ú·-
ÛÙËÚÈfiÙËÙ·˜, ı· ÈÛ¯‡ÛÂÈ ÙÔ ‰›Î·ÈÔ ÙË˜ ¯ÒÚ·˜ fiÔ˘
‚Ú›ÛÎÂÙ·È Ë Î‡ÚÈ· ÂÁÎ·Ù¿ÛÙ·ÛË ‹ ÙË˜ ¯ÒÚ·˜ fiÔ˘
‚Ú›ÛÎÂÙ·È “¿ÏÏË ÂÁÎ·Ù¿ÛÙ·ÛË” ÙÔ˘ Û˘Ì‚·ÏÏÔÌ¤-
ÓÔ˘. ∫·È ¿ÏÈ ÛÙÔ ÂÚÈ‚¿ÏÏÔÓ ÙÔ˘ Internet, Ë ·Ó·-
ÊÂÚfiÌÂÓË Û‡Ó‰ÂÛË ÙˆÓ “ÂÁÎ·Ù·ÛÙ¿ÛÂˆÓ” ÌÂ Û˘-
ÁÎÂÎÚÈÌ¤ÓÔ ÙfiÔ ‰ÂÓ Â›Ó·È Â‡ÎÔÏÔ Ó· ÂÓÙÔÈÛÙÂ›.

¶ÂÚ·ÈÙ¤Úˆ ÙÔ ¿ÚıÚÔ 5 ÚÔ‚Ï¤ÂÈ ÂÈ‰ÈÎ¤˜ ÂÍ·ÈÚ¤-
ÛÂÈ˜ ÁÈ· ÙÈ˜ Û˘Ì‚¿ÛÂÈ˜ Î·Ù·Ó·ÏˆÙÒÓ, ÔÚ›˙ÔÓÙ·˜, ÌÂÙ·-
Í‡ ¿ÏÏˆÓ, fiÙÈ Ô Î·Ù·Ó·ÏˆÙ‹˜ ‰ÂÓ ÌÔÚÂ› Ó· ÛÙÂÚËıÂ›

ÙËÓ ÚÔÛÙ·Û›· Ô˘ ÙÔ˘ ÂÍ·ÛÊ·Ï›˙Ô˘Ó ÔÈ ·Ó·ÁÎ·ÛÙÈ-
ÎÔ‡ ‰ÈÎ·›Ô˘ ‰È·Ù¿ÍÂÈ˜ ÙË˜ ¯ÒÚ·˜ fiÔ˘ ¤¯ÂÈ ÙË Û˘Ó‹ıË
‰È·ÌÔÓ‹ ÙÔ˘: i) ·Ó ÚÈÓ ·fi ÙË Û‡Ó·„Ë ÙË˜ Û‡Ì‚·ÛË˜
ÚÔËÁ‹ıËÎÂ ÛÙË ¯ÒÚ· ÙÔ˘ ÂÈ‰ÈÎ‹ ÚÔÛÊÔÚ¿ ‹ ‰È·Ê‹-
ÌÈÛË Î·È ii) ·Ó Ô ·ÓÙÈÛ˘Ì‚·ÏÏfiÌÂÓÔ˜ ÙÔ˘ Î·Ù·Ó·ÏˆÙ‹ ‹
Ô ·ÓÙÈÚfiÛˆfi˜ ÙÔ˘ ¤Ï·‚Â ÙËÓ ·Ú·ÁÁÂÏ›· ÛÙË ¯ÒÚ·
·˘Ù‹(61). ∂ÔÌ¤Óˆ˜, ÛÂ ÂÚÈ‚¿ÏÏÔÓ internet banking Ù˘-
¯fiÓ Ú‹ÙÚÂ˜ ÂÈÏÔÁ‹˜ ‰ÈÎ·›Ô˘ ‰ÂÓ ı· Â›Ó·È ÈÛ¯˘Ú¤˜. ∂È-
ÚfiÛıÂÙ· ‰ÂÓ Â›Ó·È Û·Ê¤˜ ÌÂ ÔÈÔÓ ÙÚfiÔ ı· ÂÊ·ÚÌÔ-
ÛÙÔ‡Ó ·˘ÙÔ› ÔÈ Î·ÓfiÓÂ˜, ·ÊÔ‡ ‰ÂÓ Â›Ó·È Â‡ÎÔÏÔ Ó· ·Ô-
‰ÂÈ¯ıÂ› fiÙÈ Î¿ÔÈ· Û‡Ì‚·ÛË, Ô˘ Î·Ù·ÚÙ›ÛÙËÎÂ ÛÂ ÙÔ-
ÔıÂÛ›· ÛÙÔ Internet (site), Û˘Ó‰¤ÂÙ·È ÌÂ Û˘ÁÎÂÎÚÈÌ¤-
ÓÔ ÙfiÔ, ‹ fiÙÈ Ë ÚÔÛÊÔÚ¿ ‹ Ë ‰È·Ê‹ÌÈÛË ÛÂ ÈÛÙÔÛÂÏ›-
‰· ·Â˘ı‡ÓÂÙ·È ÛÂ Û˘ÁÎÂÎÚÈÌ¤ÓË ̄ ÒÚ·.

4. ∆ÂÏÈÎ¤˜ ÛÎ¤„ÂÈ˜

™˘ÌÂÚ·ÛÌ·ÙÈÎ¿ ÙÚÂÈ˜ Â›Ó·È ÔÈ ‚·ÛÈÎÔ› ÙÔÌÂ›˜ ÙÔ˘
‰ÈÎ·›Ô˘ Ô˘ Ú¤ÂÈ Ó· Î·ıÔ‰ËÁÔ‡Ó ÙÔÓ ÂÊ·ÚÌÔÛÙ‹
ÙÔ˘ internet banking: ·) ∏ ÓÔÌÔıÂÛ›· ÁÈ· ÙË ‰ÈÂÍ·-
ÁˆÁ‹ ÙÚ·Â˙ÈÎÒÓ Î·È ¯ÚËÌ·ÙÔÔÈÎÔÓÔÌÈÎÒÓ Û˘Ó·Ï-
Ï·ÁÒÓ Î·È ÙËÓ ÙÚ·Â˙ÈÎ‹ ÂÔÙÂ›·, ‚) Ë ÓÔÌÔıÂÛ›·
ÁÈ· ÙËÓ ÚÔÛÙ·Û›· ÙÔ˘ Î·Ù·Ó·ÏˆÙ‹ Î·È Á) Ë ÓÔÌÔıÂ-
Û›· ÁÈ· ÙËÓ ÚÔÛÙ·Û›· ÚÔÛˆÈÎÒÓ ‰Â‰ÔÌ¤ÓˆÓ. 

∏ ‰ÈÂÍ·ÁˆÁ‹ Û˘Ó·ÏÏ·ÁÒÓ Ì¤Ûˆ internet banking
ÛËÌ·›ÓÂÈ ·˘ÙÔÌ¿Ùˆ˜ fiÙÈ Ë ÙÚ¿Â˙· ·Â˘ı‡ÓÂÙ·È ÛÂ
·ÁÎfiÛÌÈÔ ÎÔÈÓfi. ø˜ ÂÎ ÙÔ‡ÙÔ˘ Î·È ÌÂ ‰Â‰ÔÌ¤ÓÔ fiÙÈ
ÚÔ˜ ÙÔ ·ÚfiÓ ‰ÂÓ ̆ ¿Ú¯ÂÈ Î¿ÔÈÔ “‰ÈÂıÓ¤˜ ‰›Î·ÈÔ”
ÙÔ˘ Internet(62), ı· ‹Ù·Ó ¿ÙÔÔ Ó· ÚÔÙ·ıÂ› Ë Û˘Ì-
ÌfiÚÊˆÛË ÚÔ˜ fiÏÂ˜ ÙÈ˜ ‰ÈÎ·ÈÔ‰ÔÛ›Â˜ fiÏˆÓ ÙˆÓ ÎÚ·-
ÙÒÓ ÙË˜ ˘ÊËÏ›Ô˘. ∏ Ú·ÎÙÈÎ‹ ÚfiÙ·ÛË ÚÔ˜ ÙÈ˜ ÂÏ-
ÏËÓÈÎ¤˜ ÙÚ¿Â˙Â˜, È‰›ˆ˜ ÁÈ· ÙËÓ ·ÚÔ¯‹ ÙÚ·Â˙ÈÎÒÓ
˘ËÚÂÛÈÒÓ ÚÔ˜ Î·Ù·Ó·ÏˆÙ¤˜, Â›Ó·È ·ÊÂÓfi˜ Ó· Û˘Ì-
ÌÔÚÊÒÓÔÓÙ·È ÚÔ˜ ÙÔ˘˜ ˆ˜ ¿Óˆ ÙÚÂÈ˜ ÙÔÌÂ›˜ ÙÔ˘ ÂÏ-
ÏËÓÈÎÔ‡ ‰ÈÎ·›Ô˘ Î·È ·ÊÂÙ¤ÚÔ˘ Ó· Î·Ù·‚¿ÏÏÔ˘Ó ÚÔ-
Û¿ıÂÈ· Ó· Û˘ÌÌÔÚÊÒÓÔÓÙ·È ÙÔ˘Ï¿¯ÈÛÙÔ ÚÔ˜ ÙÈ˜
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(59) ™Â ·˘Ù‹ ÙËÓ ÂÚ›ÙˆÛË, ·ÓÙ›ıÂÙ· ÌÂ ÙËÓ ÚÔËÁÔ‡ÌÂÓË ̆ ÔÛËÌ. 58,
Ë ÈÛÙÔÛÂÏ›‰· ı· ÌÔÚÔ‡ÛÂ Ó· ıÂˆÚËıÂ› fiÙÈ Û˘ÓÈÛÙ¿ ¿ÛÎËÛË ‰Ú·ÛÙË-
ÚÈfiÙËÙ·˜ ‹ “Î·ÙÂ‡ı˘ÓÛË” ÌÂ ·ÔÙ¤ÏÂÛÌ· fiÛÔÈ ‰Ú·ÛÙËÚÈÔÔÈÔ‡ÓÙ·È
ÛÙÔ ËÏÂÎÙÚÔÓÈÎfi ÂÌfiÚÈÔ (Î·È ÛÙÔ internet banking) Ó· ÎÈÓ‰˘ÓÂ‡Ô˘Ó
Ó· ÂÓ·¯ıÔ‡Ó ÛÂ fiÏ· Ù· ÎÚ¿ÙË Ì¤ÏË. °È· ÙÔ Û¯ÂÙÈÎfi ÚÔ‚ÏËÌ·ÙÈÛÌfi
‚Ï. Schu R., The Applicable Law to Consumer Contracts made over the
Internet: Consumer Protection through Private International Law?
(60) ™‡Ì‚·ÛË ÙË˜ ƒÒÌË˜ (1980) ÁÈ· ÙÔ ÂÊ·ÚÌÔÛÙ¤Ô ‰›Î·ÈÔ ÛÙÈ˜ Û˘Ì-
‚·ÙÈÎ¤˜ ÂÓÔ¯¤˜. E¯ÂÈ Î˘ÚˆıÂ› ·fi ÙËÓ ∂ÏÏ¿‰· ÌÂ ÙÔ ¡. 1792/1988.

(61) ¶Ú‚Ï. Î·È ÙÔ ¿ÚıÚÔ 5 ·Ú. 5 Â‰. ‚’ ÙÔ˘ ¡. 2251/94, ÌÂ ÙÔ ÔÔ›Ô ÛÂ
‰È·ÊÔÚ¤˜ ·fi ÙËÓ ÒÏËÛË Î·Ù·Ó·ÏˆÙÈÎÒÓ ·Á·ıÒÓ ÔÚ›˙ÂÙ·È ˆ˜
ÂÊ·ÚÌÔÛÙ¤Ô ÙÔ ÂÏÏËÓÈÎfi ‰›Î·ÈÔ.
(62) ¶Ú‚Ï Î·È ÙÈ˜ ÛÎ¤„ÂÈ˜ ÁÈ· ÙË lex cybernetoria ÙÔ˘ ∫·Ú·ÎÒÛÙ·
Ô... ÛÂÏ. 355 Î.Â.
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ÂÏ¿¯ÈÛÙÂ˜ ··ÈÙ‹ÛÂÈ˜ ÙÔ˘ ‰ÈÎ·›Ô˘ ÙˆÓ ¯ˆÚÒÓ, ÚÔ˜
ÙÈ˜ ÔÔ›Â˜ ·Â˘ı‡ÓÔÓÙ·È ÁÈ· ÚÔÒıËÛË ÙÚ·Â˙ÈÎÒÓ
‹ ¯ÚËÌ·ÙÔÔÈÎÔÓÔÌÈÎÒÓ ÚÔ˚fiÓÙˆÓ(63).

√È ÚˆÙÔfiÚÔÈ ÙÔÌÂ›˜ ÙÔ˘ ‰ÈÎ·›Ô˘, fiˆ˜ ÙÔ ‰›-
Î·ÈÔ ÙË˜ ËÏÂÎÙÚÔÓÈÎ‹˜ ÙÚ·Â˙ÈÎ‹˜, Â›Ó·È Î·Ù·‰ÈÎ·-
ÛÌ¤ÓÔÈ Ó· ·ÎÔÏÔ˘ıÔ‡Ó ÙÈ˜ Ú·Á‰·›Â˜ ÙÂ¯ÓÔÏÔÁÈÎ¤˜
ÂÍÂÏ›ÍÂÈ˜. Àfi ·˘Ù¤˜ ÙÈ˜ Û˘Óı‹ÎÂ˜, ÙÈ˜ Èı·Ó¤˜ Ï‡-
ÛÂÈ˜ ı· ˘Ô‰Â›ÍÂÈ fi¯È ÙfiÛÔ ÙÔ ıÂÙÈÎfi ‰›Î·ÈÔ, fiÛÔ Ë
·Ó¿ÁÎË ‰ÈÂ˘ÎfiÏ˘ÓÛË˜ ÙˆÓ Û˘Ó·ÏÏ·ÁÒÓ. ∂ÔÌ¤Óˆ˜,
Èı·ÓfiÙËÙ· ·ÔÙÂÏÂÛÌ·ÙÈÎ‹˜ Ú‡ıÌÈÛË˜ ÙÔ˘ internet
banking ¤¯Ô˘Ó ÔÈ ÌË¯·ÓÈÛÌÔ› ÂÎÂ›ÓÔÈ Ô˘ ÌÔÚÔ‡Ó
Ó· ·ÓÙ·ÔÎÚÈıÔ‡Ó ¤ÁÎ·ÈÚ· ÛÙÈ˜ ÌÂÙ·‚·ÏÏfiÌÂÓÂ˜
Û˘Óı‹ÎÂ˜ ÙË˜ ·ÁÔÚ¿˜.
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