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√
È ÚÔÔÙÈÎ¤˜ ÙÔ˘ internet banking, ÙË˜ ËÏÂÎ-
ÙÚÔÓÈÎ‹˜ ÙÚ·Â˙ÈÎ‹˜, Â›Ó·È ·ÚÎÂÙ¿ Î·Ï¤˜
Î·È ı· Á›ÓÔÓÙ·È ÔÏÔ¤Ó· Î·Ï‡ÙÂÚÂ˜, Î·ıÒ˜

Ë Î·Ù·Ó·ÏˆÙÈÎ‹ Û˘ÌÂÚÈÊÔÚ¿, Ô Û‡Á¯ÚÔÓÔ˜ ÙÚfi-
Ô˜ ̇ ˆ‹˜, ·ÏÏ¿ Î·È ÔÈ ÂÈ‰ÈÒÍÂÈ˜ ÙˆÓ ÙÚ·Â˙ÒÓ ÁÈ·
ÌÂ›ˆÛË ÙÔ˘ ÏÂÈÙÔ˘ÚÁÈÎÔ‡ ÎfiÛÙÔ˘˜ Î·È ·ÚÔ¯‹ Î·-
Ï‡ÙÂÚË˜ ÂÍ˘ËÚ¤ÙËÛË˜ ÛÙÔÓ ÂÏ¿ÙË ı· ÂÓÙÂ›ÓÔÓÙ·È.

∏‰Ë ÔÈ ÂÓ‰Â›ÍÂÈ˜ Â›Ó·È ıÂÙÈÎ¤˜, ÔÈ ·ÏÏ·Á¤˜ ÛÙËÓ
Î·Ù·Ó·ÏˆÙÈÎ‹ Û˘ÌÂÚÈÊÔÚ¿ Ú·ÁÌ·ÙÔÔÈÔ‡ÓÙ·È
ÚÔ˜ ·˘Ù‹ ÙËÓ Î·ÙÂ‡ı˘ÓÛË, ¤ÛÙˆ ÌÂ ÌÈÎÚfiÙÂÚÔ˘˜
Ú˘ıÌÔ‡˜ ÛÙËÓ ∂ÏÏ¿‰·, Î·È ÔÈ ÙÚ¿Â˙Â˜ ¤¯Ô˘Ó ÂÂÓ-
‰‡ÛÂÈ Î·È Û˘ÓÂ¯›˙Ô˘Ó Ó· ÂÂÓ‰‡Ô˘Ó ÛÙ· ËÏÂÎÙÚÔÓÈ-
Î¿ Î·Ó¿ÏÈ·.

°È· Ó· Á›ÓÔ˘Ó ·ÎfiÌ· ıÂÙÈÎfiÙÂÚÂ˜ Î·È Ó· ˘¿Ú-
ÍÂÈ Ú·ÁÌ·ÙÈÎfi ·ÌÔÈ‚·›Ô fiÊÂÏÔ˜ Î·È ÁÈ· ÙÈ˜ ‰‡Ô
ÏÂ˘Ú¤˜, ÔÈ ‚·ÛÈÎ¤˜ ÚÔ¸Ôı¤ÛÂÈ˜ Â›Ó·È ‰‡Ô:

1. √È ÙÚ¿Â˙Â˜ Ó· Î·Ù·ÓÔ‹ÛÔ˘Ó, Ó· ·ÍÈÔÏÔÁ‹ÛÔ˘Ó
Î·È Ó· ÂÏ¤ÁÍÔ˘Ó ÙÔ Ó¤Ô ÔÏ˘Î·Ó·ÏÈÎfi Û‡ÛÙËÌ·
‰È·ÓÔÌ‹˜, ÂÓÙ¿ÛÛÔÓÙ¿˜ ÙÔ ÛÙË Û˘ÓÔÏÈÎ‹ ÛÙÚ·-
ÙËÁÈÎ‹ Ì¿ÚÎÂÙÈÓÁÎ, ÒÛÙÂ Ó· Î·Ù·ÓÂÌËıÔ‡Ó Ûˆ-
ÛÙ¿ ÔÈ fiÚÔÈ Î·È Ó· ˘¿ÚÍÂÈ ‰¤ÛÌÂ˘ÛË ÁÈ· ÙÔ
ÛÎÔfi ·˘Ùfi. 
¶·Ú¿ÏÏËÏ·, Ó· ·ÍÈÔÔÈËıÔ‡Ó ÂÈ¯ÂÈÚËÌ·ÙÈÎ¿
Ù· Û‡Á¯ÚÔÓ· ÏËÚÔÊÔÚÈ·Î¿ Û˘ÛÙ‹Ì·Ù· ‰È·¯Â›-
ÚÈÛË˜ Û¯¤ÛÂˆÓ ÌÂ ÙÔ˘˜ ÂÏ¿ÙÂ˜ (CRM), ÒÛÙÂ Ó·
Â›Ó·È ÂÊÈÎÙfi˜ Ô Û˘Ó‰˘·ÛÌfi˜ ˘„ËÏÔ‡ ÂÈ¤‰Ô˘
ÚÔÛˆÔÔÈËÌ¤ÓË˜ ÂÍ˘ËÚ¤ÙËÛË˜ Î·È Ì¤ÁÈ-
ÛÙÔ˘ ÂÈ¯ÂÈÚËÌ·ÙÈÎÔ‡ ÔÊ¤ÏÔ˘˜. 

2. ∏ ‰È¿¯˘ÛË ÙˆÓ Ó¤ˆÓ ÙÂ¯ÓÔÏÔÁÈÒÓ Ó· Á›ÓÂÈ ÌÂ
ÁÚËÁÔÚfiÙÂÚÔ˘˜ Ú˘ıÌÔ‡˜ ÛÙËÓ ÂÏÏËÓÈÎ‹ ·ÁÔÚ¿
Î·È Ó· ‰ËÌÈÔ˘ÚÁËıÂ› ¤Ó· ÎÏ›Ì· ·ÍÈÔÈÛÙ›·˜ Î·È
ÂÌÈÛÙÔÛ‡ÓË˜ ÚÔ˜ ·˘Ù¿.

∂∫∆πª∏™∂π™ 
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∆
Ô Ì¤ÏÏÔÓ ÙÔ˘ e-banking, ·ÏÏ¿ Î·È ÙˆÓ ÂÓ·Ï-
Ï·ÎÙÈÎÒÓ Î·Ó·ÏÈÒÓ ÛÙÔ Û‡ÓÔÏfi ÙÔ˘˜, Â›Ó·È
Ë Ï‹ÚË˜ ÂÓÛˆÌ¿ÙˆÛ‹ ÙÔ˘˜ ÌÂ ÙËÓ ¤ÓÓÔÈ·

ÙË˜ ÙÚ·Â˙ÈÎ‹˜ ÂÍ˘ËÚ¤ÙËÛË˜. √ˆ˜ ·ÎÚÈ‚Ò˜ Ë
Î¿ÚÙ· ·Ó¿ÏË„Ë˜ ıÂˆÚÂ›Ù·È Û‹ÌÂÚ· ·Ó·fiÛ·ÛÙÔ
ÎÔÌÌ¿ÙÈ ÙË˜ Û¯¤ÛË˜ ÙÚ¿Â˙·˜-ÂÏ¿ÙË, ¤ÙÛÈ ·Ó·Ì¤-
ÓÂÙ·È Ó· Û˘Ì‚Â› Î·È ÌÂ ÙÔ e-banking. ªÔÚÂ› ·˘Ù‹
ÙË ÛÙÈÁÌ‹ Î¿ıÂ Î·Ó¿ÏÈ ‰È·ÓÔÌ‹˜ Ó· ÂÍ˘ËÚÂÙÂ› ‰È·-

ÊÔÚÂÙÈÎ¤˜ ·Ó¿ÁÎÂ˜, ÏÂÈÙÔ˘ÚÁÒÓÙ·˜ Û˘ÌÏËÚˆÌ·ÙÈ-
Î¿, ÌÂ ÙËÓ ÂÚ·ÈÙ¤Úˆ ÂÍ¤ÏÈÍË ÙË˜ ÙÂ¯ÓÔÏÔÁ›·˜ fiÌˆ˜
fiÏ· ·˘Ù¿ Ù· ‰È·ÊÔÚÂÙÈÎ¿ ‰›ÎÙ˘· ÂÍ˘ËÚ¤ÙËÛË˜ ÛÙË
Û˘ÓÂ›‰ËÛË ÙÔ˘ Î·Ù·Ó·ÏˆÙ‹ ı· Á›ÓÔ˘Ó ¤Ó· (ÌÈ· ÂÓÈ-
·›· ÔÓÙfiÙËÙ·). 

°È· Ó· Û˘Ì‚Â› ·˘Ùfi Ú¤ÂÈ Ó· Û˘ÓÂ¯›ÛÔ˘Ó Ó· ̂ ÚÈ-
Ì¿˙Ô˘Ó ÔÈ ÙÂ¯ÓÔÏÔÁ›Â˜ Î·È Ó· ÂÍÔÈÎÂÈÒÓÂÙ·È ÙÔ ÎÔÈÓfi
ÌÂ ÙË ¯Ú‹ÛË ÙÔ˘˜. √ÛÔ Ë ‰ÈÂ›Û‰˘ÛË ÙÔ˘ Internet ı·

¢. ª∞Àƒ√°π∞¡¡∏™ – EFG EUROBANK ERGASIAS



·˘Í¿ÓÂÙ·È Î·È ÔÈ ÙÂ¯ÓÔÏÔÁ›Â˜ ÙˆÓ ‰È·ÊÔÚÂÙÈÎÒÓ
Ì¤ÛˆÓ Û˘Ó·ÏÏ·ÁÒÓ ı· Û˘ÁÎÏ›ÓÔ˘Ó (ÎÈÓËÙ‹ ÙËÏÂÊˆ-
Ó›·, Internet, PDA, ATM, ÙËÏÂfiÚ·ÛË), ÙfiÛÔ ÔÈ ¤ÏÏË-
ÓÂ˜ ¯Ú‹ÛÙÂ˜ ı· ÂÍÔÈÎÂÈÒÓÔÓÙ·È ÌÂ ÙÈ˜ ÂÊ·ÚÌÔÁ¤˜
ÙÔ˘˜, ÌÂÙ·Í‡ ÙˆÓ ÔÔ›ˆÓ Â›Ó·È Î·È Ë ˘ËÚÂÛ›· ËÏÂÎ-
ÙÚÔÓÈÎ‹˜ ÙÚ·Â˙ÈÎ‹˜. ∏ ÂÌÊ¿ÓÈÛË ÙˆÓ ÚÒÙˆÓ ÎÈ-
ÓËÙÒÓ ÙËÏÂÊÒÓˆÓ Ô˘ ÏÂÈÙÔ˘ÚÁÔ‡Ó Û·Ó ÌÈÎÚÔ›
˘ÔÏÔÁÈÛÙ¤˜, Ù· PDA Ô˘ Û˘Ó‰¤ÔÓÙ·È Ï¤ÔÓ ·Û‡Ú-
Ì·Ù· ÛÙÔ Internet Î·È Ù· ÚÒÙ· ATM Ô˘ ¯ÚËÛÈÌÔ-
ÔÈÔ‡Ó ÂÚÈ‚¿ÏÏÔÓ Internet, Â›Ó·È Ë ¤ÌÚ·ÎÙË ·fi-
‰ÂÈÍË ÙË˜ Û‡ÁÎÏÈÛË˜ ÙˆÓ Ì¤ÛˆÓ. ∂›Ó·È È‰È·›ÙÂÚ· ÂÓ-

ı·ÚÚ˘ÓÙÈÎfi Â›ÛË˜ fiÙÈ Ë ‰ÈÂ›Û‰˘ÛË ÙˆÓ Ó¤ˆÓ ÙÂ¯ÓÔ-
ÏÔÁÈÒÓ ÛÙËÓ ÂÏÏËÓÈÎ‹ ·ÁÔÚ¿, Î·È ‰Ë ÙÔ˘ e-banking,
·ÎÔÏÔ˘ıÂ› ÌÈ· Û˘ÓÂ¯Ò˜ ·˘Í·ÓfiÌÂÓË ÔÚÂ›·, ÁÂÁÔ-
Ófi˜ ¿ÌÂÛ· Û˘Ó˘Ê·ÛÌ¤ÓÔ ÌÂ ÙËÓ Ù·¯¤ˆ˜ ·˘ÍËÙÈÎ‹
ÔÚÂ›· ̄ Ú‹ÛË˜ ÙÔ˘ Internet. ¶·Ú·ÙËÚÒÓÙ·˜ ÙËÓ ÂÍ¤-
ÏÈÍË ÙˆÓ e-banking ̄ ÚËÛÙÒÓ ÛÂ ‚¿ıÔ˜ ̄ ÚfiÓÔ˘, ·Ô-
‰ÂÈÎÓ‡ÂÙ·È ˆ˜ ÙÔ Î·Ó¿ÏÈ ÎÂÚ‰›˙ÂÈ ÛÙ·‰È·Î¿ ÙËÓ
ÂÌÈÛÙÔÛ‡ÓË ÙÔ˘˜, Î¿ÓÔ˘Ó fiÏÔ Î·È ÂÚÈÛÛfiÙÂÚÂ˜
Û˘Ó·ÏÏ·Á¤˜ Ì¤Û· ·fi ·˘Ùfi Î·È ·Ú¯›˙Ô˘Ó Ó· ÙÔ ıÂ-
ˆÚÔ‡Ó Ï¤ÔÓ ··Ú·›ÙËÙÔ Ì¤ÚÔ˜ ÙË˜ ÙÚ·Â˙ÈÎ‹˜
Û¯¤ÛË˜.
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™
ÙÔ ÎÔÓÙÈÓfi (‹ fi¯È Î·È ÙfiÛÔ ÎÔÓÙÈÓfi Ì¤ÏÏÔÓ)
ı· ‰Ô‡ÌÂ ÔÏÏ¤˜ ÂÍÂÏ›ÍÂÈ˜ ÛÙËÓ ÙÂ¯ÓÔÏÔÁ›·
Î·È ÌÂÚÈÎ¤˜ ·’ ·˘Ù¤˜ ı· ÏÂÈÙÔ˘ÚÁ‹ÛÔ˘Ó ÛÂ

fiÊÂÏÔ˜ Î·È ÙˆÓ ËÏÂÎÙÚÔÓÈÎÒÓ ÏËÚˆÌÒÓ. ø˜ Û˘Ó‹-
ıˆ˜, ı· ÍÂÎÈÓ‹ÛÔ˘Ó ·fi ÙÔ ÂÍˆÙÂÚÈÎfi Î·È ÌÂ ÌÂÚÈ-
Î¿ ¯ÚfiÓÈ· ‰È·ÊÔÚ¿ ı· ¤ÚıÔ˘Ó Î·È ÛÙË ¯ÒÚ· Ì·˜.

£· ‰Ô‡ÌÂ ÙÈ˜ “¤Í˘ÓÂ˜” Î¿ÚÙÂ˜ (·Ï‹ıÂÈ·, ˘¿Ú-
¯Ô˘Ó; Ò˜ ÌÂÙÚ¿Ù·È Ë “ÂÍ˘Ó¿‰·” ÌÈ·˜ Î¿ÚÙ·˜;) Ó·
Î·Ù·ÎÏ‡˙Ô˘Ó – ‹ ¤ÛÙˆ Ó· ÂÍ·ÏÒÓÔÓÙ·È – ÛÙËÓ ·ÁÔ-
Ú¿ Î·È Ó· ̄ ÚËÛÈÌÔÔÈÔ‡ÓÙ·È ÛÂ Î¿ıÂ Â›‰Ô˘˜ ÙÂÚÌ·-
ÙÈÎfi, Î·ıËÛ˘¯¿˙ÔÓÙ¿˜ Ì·˜ ÚÔÛˆÚÈÓ¿ ÁÈ· Ù· ı¤Ì·-
Ù· ·ÛÊ¿ÏÂÈ·˜.

£· ‰Ô‡ÌÂ Ù· ÎÈÓËÙ¿ ÙËÏ¤ÊˆÓ· Ó· Â›Ó·È ÂÚÈÛ-
ÛfiÙÂÚÔ ÔÙÈ‰‹ÔÙÂ ¿ÏÏÔ Î·È ÏÈÁfiÙÂÚÔ ÙËÏ¤ÊˆÓ·. ∏
ÏËÚˆÌ‹ Ì’ ·˘Ù¿ ı· Á›ÓÂÈ Ì¤ÚÔ˜ ÙË˜ ˙ˆ‹˜ Ì·˜ Î·È
‰ÂÓ ı· ·ÓËÛ˘¯Ô‡ÌÂ Ô˘ ÍÂ¯¿Û·ÌÂ Ù· ÔÚÙÔÊfiÏÈ·
Ì·˜, Ù· ÌÂÙÚËÙ¿ Ì·˜, ÙÈ˜ Î¿ÚÙÂ˜ Ì·˜.

£· ¤¯Ô˘ÌÂ ÔÏÏ¤˜ ÂÈÏÔÁ¤˜ fiÙ·Ó „ˆÓ›˙Ô˘ÌÂ
ÛÙ· ÂÚ›ÙÂÚ· (Ó·È, Ù· ÂÚ›ÙÂÚ· ı· ̆ ¿Ú¯Ô˘Ó ÁÈ·
¿ÓÙ·!) Î·È Ô ÂÚÈÙÂÚ¿˜ ı· ‰¤¯ÂÙ·È Î·È ËÏÂÎÙÚÔ-
ÓÈÎ¤˜ ÌÈÎÚÔÏËÚˆÌ¤˜ (micropayments) ÁÈ· ÙÈ˜ ÂÊË-
ÌÂÚ›‰Â˜ Î·È Ù· ·Ó·„˘ÎÙÈÎ¿.

√Ï· ·˘Ù¿ fiÌˆ˜, ·ÊÂÓfi˜ ‰ÂÓ ı· Ù· ‰Ô‡ÌÂ ÛÙ·
·Ì¤Ûˆ˜ ÂfiÌÂÓ· ¯ÚfiÓÈ· Î·È, ·ÎfiÌ· Î·È fiÙ·Ó Ù·
‰Ô‡ÌÂ, ‰ÂÓ ı· ¤¯Ô˘Ó Ê¤ÚÂÈ ÙË ÌÂÁ¿ÏË ‰È·ÊÔÚ¿. ∞˜
ÂÈÎÂÓÙÚˆıÔ‡ÌÂ ÏÔÈfiÓ ÛÂ ‰‡Ô ÔÏ‡ ÛÔ‚·Ú¿ ı¤Ì·-

Ù· ÛÙÔ ¯ÒÚÔ ÙˆÓ ËÏÂÎÙÚÔÓÈÎÒÓ ÏËÚˆÌÒÓ. ¢‡Ô ı¤-
Ì·Ù· Ô˘ ·ÊÔÚÔ‡Ó ¿ÌÂÛ· ÙË ¯ÒÚ· Ì·˜ Î·È Ô˘
ÌÔÚÔ‡Ó, Ú¿ÁÌ·ÙÈ, Ó· ‰ÒÛÔ˘Ó ¿ÌÂÛË Ï‡ÛË ÛÂ ‚·-
ÛÈÎ¿ ÚÔ‚Ï‹Ì·Ù· Î·È Ó· Î·Ï‡„Ô˘Ó ¿ÌÂÛ· ÌÂÚÈÎ¤˜
ÛÔ‚·Ú¤˜ ÂÏÏÂ›„ÂÈ˜ ÛÙÔ ¯ÒÚÔ ÙˆÓ ¯ÚËÌ·ÙÔÔÈÎÔÓÔ-
ÌÈÎÒÓ Û˘Ó·ÏÏ·ÁÒÓ. ¢‡Ô ı¤Ì·Ù· Ô˘ ‰ÂÓ ı· ¤ÚÂÂ
Ó· ·ÔÙÂÏÔ‡Ó ÙÔ Ì¤ÏÏÔÓ ·ÏÏ¿ ÙÔ ·ÚfiÓ ÙˆÓ ËÏÂÎ-
ÙÚÔÓÈÎÒÓ ÏËÚˆÌÒÓ.

¢È·ÙÚ·Â˙ÈÎ¤˜ ÌÂÙ·ÊÔÚ¤˜ ÎÂÊ·Ï·›ˆÓ ÛÂ Ú·ÁÌ·ÙÈÎfi
¯ÚfiÓÔ

√È ‰È·ÙÚ·Â˙ÈÎ¤˜ ÏËÚˆÌ¤˜ ÛÙË ¯ÒÚ· Ì·˜ ·ÚÔ˘-
ÛÈ¿˙Ô˘Ó ·ÍÈÔÛËÌÂ›ˆÙÂ˜ È‰È·ÈÙÂÚfiÙËÙÂ˜.

∞fi ÙË ÌÈ· ÏÂ˘Ú¿ ̆ ¿Ú¯ÂÈ ÙÔ ‰›ÎÙ˘Ô DIASnet -
ATM Switching, ÛÙÔ ÔÔ›Ô ÂÈÙÚ¤ÔÓÙ·È ÔÈ ‰È·ÙÚ·-
Â˙ÈÎ¤˜ ·Ó·Ï‹„ÂÈ˜ ÌÂÙÚËÙÒÓ. ™ÙËÓ Ú·ÁÌ·ÙÈÎfiÙËÙ·
ÔÈ ·Ó·Ï‹„ÂÈ˜ Â›Ó·È ÏËÚˆÌ¤˜: Ë ÙÚ¿Â˙· ∞ (issuer)
¯ÚÂÒÓÂÈ ÙÔÓ ÂÏ¿ÙË ÙË˜ Î·È ÈÛÙÒÓÂÈ (“ÏËÚÒÓÂÈ”)
ÙËÓ ÙÚ¿Â˙· µ (acquirer) Î·È Ë ÙÚ¿Â˙· µ ·Ú¤¯ÂÈ
ÛÙÔÓ ÂÏ¿ÙË ÙË˜ ÙËÓ ̆ ËÚÂÛ›· ·Ó¿ÏË„Ë ÌÂÙÚËÙÒÓ –
ÁÈ· ÙËÓ ÔÔ›· ˘ËÚÂÛ›· ÂÈÛÚ¿ÙÙÂÈ Î·È ÙË Û¯ÂÙÈÎ‹
ÚÔÌ‹ıÂÈ·. √Ï· ·˘Ù¿ Á›ÓÔÓÙ·È ÛÂ Ú·ÁÌ·ÙÈÎfi ̄ Úfi-
ÓÔ, fiˆ˜ Î·È ÛÙÔ Internet.

∞fi ÙËÓ ¿ÏÏË ÏÂ˘Ú¿ ˘¿Ú¯ÂÈ ÙÔ Û‡ÛÙËÌ·
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DIAStransfer. √Ù·Ó ¤Ó·˜ ÂÏ¿ÙË˜ ı¤ÏÂÈ Ó· ÛÙÂ›ÏÂÈ
¯Ú‹Ì·Ù· ÛÂ ÏÔÁ·ÚÈ·ÛÌfi ÂÏ¿ÙË ¿ÏÏË˜ ÙÚ¿Â˙·˜
(‰ËÏ. Ó· Î¿ÓÂÈ ÌÈ· ÏËÚˆÌ‹), ÂÈÛ¿ÁÂÈ ÙËÓ ÂÓÙÔÏ‹
ÙÔ˘ (ÛÙÔ ÙÚ·Â˙ÈÎfi Î·Ù¿ÛÙËÌ· Î·È ÛÙÔ internet
banking Î·È, ÛÂ ÔÚÈÛÌ¤ÓÂ˜ ÂÚÈÙÒÛÂÈ˜, Ì¤Ûˆ
phone banking Î·È ÛÙÔ ∞∆ª) Î·È ·˘Ù‹ ‰ÂÓ ÂÎÙÂ-
ÏÂ›Ù·È ÛÂ Ú·ÁÌ·ÙÈÎfi ̄ ÚfiÓÔ. ∞ÓÙ’ ·˘ÙÔ‡ ÂÈÛ¿ÁÂÙ·È
ÛÂ ¤Ó· ·Ú¯Â›Ô, ÙÔ ÔÔ›Ô Î¿ÔÈ· ÛÙÈÁÌ‹ ı· ÊÙ¿ÛÂÈ
ÛÙÔÓ ÎÂÓÙÚÈÎfi ‰È·ÓÂÌËÙ‹ (¢π∞™), Ô ÔÔ›Ô˜ ı· ÛÙÂ›-
ÏÂÈ ÛÂ Î¿ıÂ ÙÚ¿Â˙· ÙÈ˜ Û˘Ó·ÏÏ·Á¤˜ Ô˘ ÙËÓ ·ÊÔ-
ÚÔ‡Ó ÒÛÙÂ Ó· Á›ÓÔ˘Ó ÔÈ ÈÛÙÒÛÂÈ˜. ∞˘Ùfi Á›ÓÂÙ·È
‰‡Ô ÊÔÚ¤˜ ÙËÓ ËÌ¤Ú· Î·È Â›Ó·È ‰˘Ó·Ùfi Ó· Á›ÓÂÈ Î·È
ÂÚÈÛÛfiÙÂÚÂ˜. 

∞ÍÈÔÔÈÔ‡ÓÙ·È ÏÔÈfiÓ ‰‡Ô ‰È·ÊÔÚÂÙÈÎ¤˜ ÙÂ¯ÓÔ-
ÏÔÁ›Â˜ – Î·È ÔÈ ‰‡Ô Â›Ó·È ÔÏ‡ ·ÏÈ¤˜ – Î·È ‰‡Ô ‰È·-
ÊÔÚÂÙÈÎ¤˜ Ì¤ıÔ‰ÔÈ. ∆Ô ·ÔÙ¤ÏÂÛÌ· Â›Ó·È fiÙÈ ‰ÂÓ
˘¿Ú¯ÂÈ Î·Ó¤Ó· Ì¤ÛÔ Ô˘ Ó· ÂÈÙÚ¤ÂÈ real-time
payments. √Ï· ·˘Ù¿, ÙË ÛÙÈÁÌ‹ Ô˘ fiÏÔÈ Í¤ÚÔ˘ÌÂ
ˆ˜ ÔÈ ÂÏ¿ÙÂ˜ Î¿ÓÔ˘Ó ‰ÂÎ¿‰Â˜ ¯ÈÏÈ¿‰Â˜ ÌÂÙ·ÊÔ-
Ú¤˜ ÚÔ˜ ÏÔÁ·ÚÈ·ÛÌÔ‡˜ ÙË˜ ÙÚ¿Â˙¿˜ ÙÔ˘˜ Î·È ˆ˜
ı· ¤Î·Ó·Ó ¿ÏÏÂ˜ ÙfiÛÂ˜ ‹ Î·È ÂÚÈÛÛfiÙÂÚÂ˜, ·Ó Â›-
¯·Ó ÙËÓ ›‰È· ‰˘Ó·ÙfiÙËÙ· Î·È ÁÈ· ÏÔÁ·ÚÈ·ÛÌÔ‡˜ ¿Ï-
ÏˆÓ ÙÚ·Â˙ÒÓ.

∫·È ‚¤‚·È·, ‰ÂÓ Â›Ó·È ÌfiÓÔ ÔÈ ÌÂÙ·ÊÔÚ¤˜ Ô˘
ı· ÌÔÚÔ‡Û·Ó Ó· ÂÈÙÂ˘¯ıÔ‡Ó. ∏ ¯Ú¤ˆÛË ı· ÌÔ-
ÚÔ‡ÛÂ Ó· ¤¯ÂÈ ̇ ËÙËıÂ› ·fi ¤Ó·Ó ÙÚ›ÙÔ ÊÔÚ¤· Î·È Ó·
ÂÍÔ˘ÛÈÔ‰ÔÙËıÂ› ·fi ÙÔÓ ÂÏ¿ÙË ÙÔ˘ ÊÔÚ¤·. ∏
ÂÍÔ˘ÛÈÔ‰fiÙËÛË ·˘Ù‹ ÌÔÚÂ› Ó· Á›ÓÂÈ Ì¤Ûˆ ÙÔ˘ ÌË-
¯·ÓÈÛÌÔ‡ internet banking Î¿ıÂ ÙÚ¿Â˙·˜.

ªÈÏ¿ÌÂ ÏÔÈfiÓ ÁÈ· ¤Ó· “‰È·ÙÚ·Â˙ÈÎfi internet
banking”. ∏ ¢π∞™ ·ÚÔ˘ÛÈ¿˙ÂÈ ÛÙÔÓ ÂÏ¿ÙË Î¿ıÂ
ÙÚ¿Â˙·˜ ÌÈ· ÛÂÏ›‰·, ÛÙËÓ ÔÔ›· Ô ÂÏ¿ÙË˜ Î·ÏÂ›-
Ù·È Ó· ÂÈÛ·Á¿ÁÂÈ ÙÔ˘˜ Îˆ‰ÈÎÔ‡˜ Ô˘ ÙÔ˘ ¤¯ÂÈ ‰ÒÛÂÈ
Ë ÙÚ¿Â˙¿ ÙÔ˘ – Î·Ù¿ Î¿ÔÈÔÓ ÙÚfiÔ, ̆ ÔÁÚ¿ÊÂÈ ÙË
Û˘Ó·ÏÏ·Á‹ – Î·È Ó· ÂÈÏ¤ÍÂÈ ÙÔ ÏÔÁ·ÚÈ·ÛÌfi Ô˘ ı·
¯ÚÂÒÛÂÈ. √È Îˆ‰ÈÎÔ› ÌÂÙ·Ê¤ÚÔÓÙ·È ÎÚ˘ÙÔÁÚ·ÊË-
Ì¤ÓÔÈ (fiˆ˜ Á›ÓÂÙ·È Û‹ÌÂÚ· ÛÙÈ˜ Û˘Ó·ÏÏ·Á¤˜ ∞∆ª)
·fi ÙË ¢π∞™ ÛÙËÓ ÙÚ¿Â˙· ÙÔ˘ ÂÏ¿ÙË, Ë ÔÔ›· Î¿-
ÓÂÈ ÙË ¯Ú¤ˆÛË ÙÔ˘ ÂÈÏÂÁÌ¤ÓÔ˘ ÏÔÁ·ÚÈ·ÛÌÔ‡ Î·È
ÛÙ¤ÏÓÂÈ ÙËÓ ¤ÁÎÚÈÛË ÛÙË ¢π∞™ Î·È ·˘Ù‹ ÛÙÔ ÊÔÚ¤·
Ô˘ ˙‹ÙËÛÂ ÙËÓ ÏËÚˆÌ‹.

∏ Â˘ÎÔÏ›· Î·È Ë ¿ÓÂÛË ÁÈ· ÙÔ˘˜ ÂÏ¿ÙÂ˜ ÙˆÓ
ÙÚ·Â˙ÒÓ ı· Â›Ó·È Ë Ì¤ÁÈÛÙË ‰˘Ó·Ù‹. ∆Ô ›‰ÈÔ ÈÛ¯‡ÂÈ
Î·È ÁÈ· fiÛÔ˘˜ ı¤ÏÔ˘Ó Ó· Î¿ÓÔ˘Ó ÙÈ˜ ÂÈÛÚ¿ÍÂÈ˜

ÙÔ˘˜ Ì¤Ûˆ ÂÓ·ÏÏ·ÎÙÈÎÒÓ ‰ÈÎÙ‡ˆÓ. √ ·ÚÈıÌfi˜ ÙˆÓ
ËÏÂÎÙÚÔÓÈÎÒÓ ÏËÚˆÌÒÓ ı· ·˘ÍËıÂ› Î·Ù·ÎfiÚ˘Ê·,
ÂÓÒ Ë ÂÓ ÏfiÁˆ ‰˘Ó·ÙfiÙËÙ· ı· ÂÈÙÚ¤„ÂÈ ÛÙÈ˜ ÙÚ¿-
Â˙Â˜ fi¯È ÌfiÓÔ Ó· ÎÚ·Ù‹ÛÔ˘Ó ÙËÓ ÏÂÈÔÓfiÙËÙ· ÙˆÓ
ÏËÚˆÌÒÓ ·ÏÏ¿ Î·È Ó· ÙË ÌÂÁÈÛÙÔÔÈ‹ÛÔ˘Ó.

¶ÚfiÎÂÈÙ·È ÁÈ· ¤Ó· “Ì¤ÏÏÔÓ” Ô˘ ÌÔÚÂ› Ó· Á›-
ÓÂÈ ÔÏ‡ ÎÔÓÙÈÓfi. ™Ùo ¯¤ÚÈ Ì·˜ Â›Ó·È.

¶ÏËÚˆÌ¤˜ ÌÂÙ·Í‡ ÂÈ¯ÂÈÚ‹ÛÂˆÓ – B2B payments

™Â Û¯ÂÙÈÎ¿ ÚfiÛÊ·ÙË (2003) ËÌÂÚ›‰· Ë Û‡Ì‚Ô˘ÏÔ˜
ÙË˜ GartnerGroup ÂÍËÁÔ‡ÛÂ ÙÈ˜ ÙÂ¯ÓÔÏÔÁ›Â˜ Î·È Ù·
ÔÊ¤ÏË ÙˆÓ B2B payments. ∞Ó·ÊÂÚfiÙ·Ó ÛÙÔ ÙÈ Á›ÓÂ-
Ù·È “¤Íˆ”, ÙÔ ÚfiÏÔ ÙË˜ Identrus (ÂÙ·ÈÚÂ›·˜ ·ÚÔ¯‹˜
˘ËÚÂÛÈÒÓ Ù·˘ÙÔÔ›ËÛË˜ Û˘Ó·ÏÏ·ÛÛfiÌÂÓˆÓ ÂÈ-
¯ÂÈÚ‹ÛÂˆÓ) ÛÙËÓ ÈÛÙÔÔ›ËÛË ÙˆÓ ÂÌÏÂÎfiÌÂÓˆÓ
ÌÂÚÒÓ, ÂÍËÁÔ‡ÛÂ Ò˜ ÔÏÔÎÏËÚÒÓÂÙ·È ÌÈ· ÂÌÔÚÈÎ‹
Û˘Ó·ÏÏ·Á‹ ÛÂ ¤Ó· e-marketplace ÌÂ ÙÔ ¤Ó· Ì¤ÚÔ˜
Ó· ÏËÚÒÓÂÈ ÙÔ ¿ÏÏÔ.

∆Ë˜ Â›·, ÌÂ ‰˘Ô ÏfiÁÈ·, ÁÈ· ·˘Ùfi Ô˘ ÂÌÂ›˜ ÔÈ
·˘Ùfi¯ıÔÓÂ˜ ˙Ô‡ÌÂ Î·ıËÌÂÚÈÓ¿. ¶ˆ˜ Ë ∂ÏÏ¿‰· Â›-
Ó·È Ì›· ·fi ÙÈ˜ ÔÏ‡ Ï›ÁÂ˜ ¯ÒÚÂ˜ ÙÔ˘ Ï·Ó‹ÙË fiÔ˘
ÔÈ ÏËÚˆÌ¤˜ ÌÂÙ·Í‡ ÂÈ¯ÂÈÚ‹ÛÂˆÓ Á›ÓÔÓÙ·È ÌÂ ÌÂ-
Ù·¯ÚÔÓÔÏÔÁËÌ¤ÓÂ˜ ÂÈÙ·Á¤˜. ¶ˆ˜ Ë ›Ûˆ fi„Ë ÙË˜
ÂÈÙ·Á‹˜ ÁÂÌ›˙ÂÈ ̆ ÔÁÚ·Ê¤˜ Î·È Ù· ̄ ·ÚÙ¿ÎÈ· ·ÏÏ¿-
˙Ô˘Ó ÔÏÏ¿ ¯¤ÚÈ· Ì¤¯ÚÈ Ó· “ˆÚÈÌ¿ÛÂÈ” Ë ÂÈÙ·Á‹.
∫·È ˆ˜ ÔÈ ÌfiÓÂ˜ ÏËÚˆÌ¤˜ “same day” Â›Ó·È fiÛÂ˜
Á›ÓÔÓÙ·È ÚÔ˜ ÙÔ ÎÚ¿ÙÔ˜ Î·È ÙÈ˜ ˘ËÚÂÛ›Â˜ ÙÔ˘ (Êfi-
ÚÔÈ, ·ÛÊ¿ÏÈÛÙÚ·, ÏÔÁ·ÚÈ·ÛÌÔ› Î.Ï.). ™¯Â‰fiÓ ‰ÂÓ
ÌÔÚÔ‡ÛÂ Ó· ÙÔ ÈÛÙ¤„ÂÈ.

ªÂ ‰Â‰ÔÌ¤ÓË ·˘Ù‹ ÙËÓ Î·Ù¿ÛÙ·ÛË, ‰ÂÓ Â›Ó·È
Î·ıfiÏÔ˘ ·Ú¿ÍÂÓÔ Ô˘ Ú·ÎÙÈÎ¿ ‰ÂÓ ˘¿Ú¯Ô˘Ó
ËÏÂÎÙÚÔÓÈÎ¤˜ ÏËÚˆÌ¤˜ ÌÂÙ·Í‡ ÂÈ¯ÂÈÚ‹ÛÂˆÓ. ¶Ò˜
Ó· Á›ÓÂÈ Ë “ÔÈÛıÔÁÚ¿ÊËÛË” ÌÈ·˜ ËÏÂÎÙÚÔÓÈÎ‹˜ ÏË-
ÚˆÌ‹˜; ¶Ò˜ Ó· “‰ÒÛÂÈ˜” ÌÈ· ËÏÂÎÙÚÔÓÈÎ‹ ÏËÚˆÌ‹
ÛÙÔÓ ÚÔÌËıÂ˘Ù‹ ÛÔ˘;

°ÓˆÚ›˙Ô˘ÌÂ fiÏÔÈ Ì·˜ ÔÏ‡ Î·Ï¿ ˆ˜ ÔÈ Î˘ÚÈfi-
ÙÂÚÔÈ ¯Ú‹ÛÙÂ˜ ÙÔ˘ internet banking Â›Ó·È ÔÈ ÂÈ¯ÂÈ-
Ú‹ÛÂÈ˜. ∏ ·Í›· ÙˆÓ Û˘Ó·ÏÏ·ÁÒÓ ÙˆÓ ÂÈ¯ÂÈÚ‹ÛÂˆÓ
Â›Ó·È ·ÓÙÈÛÙÚfiÊˆ˜ ·Ó¿ÏÔÁË ÙÔ˘ Ï‹ıÔ˘˜ ÙÔ˘˜. √È
Û˘Ó·ÏÏ·Á¤˜ Ô˘ ‰ÂÓ ˘¿Ú¯ÂÈ ÏfiÁÔ˜ Ó· Á›ÓÔÓÙ·È ÌÂ
ÂÈÙ·Á¤˜ (Ï.¯. ÏËÚˆÌ‹ º¶∞) Á›ÓÔÓÙ·È ËÏÂÎÙÚÔÓÈ-
Î¿, ÌÂÙÚÔ‡ÓÙ·È ÛÂ ‰ÂÎ¿‰Â˜ ̄ ÈÏÈ¿‰Â˜ Î·È, ÛÂ ÔÚÈÛÌ¤-
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ÓÂ˜ ÙÚ¿Â˙Â˜, ¤¯Ô˘Ó ‹‰Ë ÍÂÂÚ¿ÛÂÈ ÛÂ ·ÚÈıÌfi ·˘-
Ù¤˜ Ô˘ Á›ÓÔÓÙ·È ÛÙ· Î·Ù·ÛÙ‹Ì·Ù·.

∂›Ó·È ÏÔÈfiÓ ÚÔÊ·Ó¤˜ ˆ˜ ÔÈ ËÏÂÎÙÚÔÓÈÎ¤˜
ÏËÚˆÌ¤˜ ÌÂÙ·Í‡ ÂÈ¯ÂÈÚ‹ÛÂˆÓ ı· ‹Ù·Ó ÔÏ‡ Â-
ÚÈÛÛfiÙÂÚÂ˜, ·Ó ‰ÂÓ ˘‹Ú¯Â Ë ÌÂÙ·¯ÚÔÓÔÏÔÁËÌ¤ÓË
ÂÈÙ·Á‹. ∫·È, ¤Ú· ·fi ÙËÓ Î·Ù¿ÚÁËÛ‹ ÙË˜, ˘¿Ú-
¯Ô˘Ó ÎÈ ¿ÏÏÂ˜ Ï‡ÛÂÈ˜. ∞Ó ÔÈ ÙÚ¿Â˙Â˜ Û˘ÓÂÚÁ·-
ÛÙÔ‡Ó, ı· ÌÔÚ¤ÛÔ˘Ó ·Ú¯ÈÎ¿ Ó· ˘ÔÎ·Ù·ÛÙ‹ÛÔ˘Ó
ÙË Ê˘ÛÈÎ‹ ÂÈÙ·Á‹ ÌÂ ÌÈ· ËÏÂÎÙÚÔÓÈÎ‹ ÂÈÙ·Á‹ ÙËÓ
ÔÔ›· ı· ÂÈÙÚ¤„Ô˘Ó Ó· Â›Ó·È ÌÂÙ·¯ÚÔÓÔÏÔÁËÌ¤-
ÓË. ∏ ËÏÂÎÙÚÔÓÈÎ‹ ÂÈÙ·Á‹ ı· ¤¯ÂÈ ·Í›· ÁÈ· ·˘ÙfiÓ
Ô˘ ı· ÙËÓ ·Ú·Ï¿‚ÂÈ, Î·ıÒ˜ ı· ÌÔÚÂ› ÌÂ ÙË ÛÂÈ-

Ú¿ ÙÔ˘ Ó· ÙË ÌÂÙ·‚È‚¿ÛÂÈ ËÏÂÎÙÚÔÓÈÎ¿ ÛÂ ‰ÈÎfi ÙÔ˘
ÚÔÌËıÂ˘Ù‹ Î.Ô.Î. √ÔÈÔ˜ ·Ú·Ï‹ÙË˜ ÂÈÙ·Á‹˜
ÙÔ ıÂÏ‹ÛÂÈ, ı· ÌÔÚ¤ÛÂÈ Ó· ÙËÓ ÚÔÂÍÔÊÏ‹ÛÂÈ Î·È
fiÔÈÔ˜ ı¤ÏÂÈ Ó· ÙË ¯ÚËÛÈÌÔÔÈ‹ÛÂÈ ˆ˜ ÂÓ¤¯˘ÚÔ
ÁÈ· ÎÂÊ¿Ï·ÈÔ Î›ÓËÛË˜, ı· ÌÔÚÂ› Ó· ÙÔ Î¿ÓÂÈ. ∫·È
fiÏ· ·˘Ù¿ ı· ÌÔÚ¤ÛÔ˘Ó ÔÏ‡ ÈÔ ÁÚ‹ÁÔÚ· Ó·
Ô‰ËÁ‹ÛÔ˘Ó ÛÙË ÛÙ·‰È·Î‹ Î·Ù¿ÚÁËÛË ÙË˜ ÌÂÙ·¯ÚÔ-
ÓÔÏfiÁËÛË˜, ·Ê‹ÓÔÓÙ·˜ ›Ûˆ ÌfiÓÔ ÙËÓ “ËÏÂÎÙÚÔÓÈ-
ÎÔÔ›ËÛË” ÙË˜ ÂÈÙ·Á‹˜ – Ô˘ ÙfiÙÂ ‰ÂÓ ı· ÚfiÎÂÈ-
Ù·È ÁÈ· Î¿ÙÈ ÂÚÈÛÛfiÙÂÚÔ ·fi ÌÈ· ·Ï‹, ËÏÂÎÙÚÔ-
ÓÈÎ‹ ÏËÚˆÌ‹.
B2B: Business-2-Business ‹ Back-2-Basics;
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∏
ÌÂÁ·Ï‡ÙÂÚË ·ÂÈÏ‹ ÁÈ· Ì›· ÂÈ¯Â›ÚËÛË
¤ÁÎÂÈÙ·È ÛÙËÓ ÂÓ‰Â¯fiÌÂÓË ·ÔÙ˘¯›· ÙË˜
Ó· ·ÍÈÔÔÈ‹ÛÂÈ ·ÔÙÂÏÂÛÌ·ÙÈÎ¿ ÙÔ Internet.

∫·ıÒ˜ fiÏÔ Î·È ÌÂÁ·Ï‡ÙÂÚÔ˜ ·ÚÈıÌfi˜ ÂÈ¯ÂÈÚ‹ÛÂ-
ˆÓ ı· ˘ÈÔıÂÙÂ› ÙÈ˜ ˘ËÚÂÛ›Â˜ Ô˘ ·Ú¤¯ÂÈ ÙÔ
Internet, Ë ÙÂ¯ÓÔÏÔÁ›· ·˘Ù‹ Î·ı·˘Ù‹ ı· ¿„ÂÈ Ó·
·ÔÙÂÏÂ› ·ÓÙ·ÁˆÓÈÛÙÈÎfi ÏÂÔÓ¤ÎÙËÌ·. √È ÂÚÈÛ-
ÛfiÙÂÚÂ˜ ˘ËÚÂÛ›Â˜ Î·È ÂÊ·ÚÌÔÁ¤˜ ÙÔ˘ Internet
ı· ·ÔÙÂÏÔ‡Ó Î·ıËÌÂÚÈÓ‹ ·Ó·ÁÎ·ÈfiÙËÙ· ÁÈ· ÙË
ÏÂÈÙÔ˘ÚÁ›· ÂÓfi˜ ÔÚÁ·ÓÈÛÌÔ‡, Â›ÙÂ ÚfiÎÂÈÙ·È ÁÈ·
Ì›· ÌÂÁ¿ÏË ·ÓÒÓ˘ÌË ÂÙ·ÈÚÂ›· Â›ÙÂ ÁÈ· Ì›· ·ÙÔÌÈÎ‹
ÂÈ¯Â›ÚËÛË. ∫·Ù¿ Û˘Ó¤ÂÈ· Î¿ıÂ ÂÈ¯Â›ÚËÛË ¯ÚÂÈ-
¿˙ÂÙ·È Ó· ÚÔ‚Â› ÛÂ ÚÔÁÚ·ÌÌ·ÙÈÛÌ¤ÓÂ˜ ÂÓ¤ÚÁÂÈ-
Â˜ ÁÈ· ÙËÓ ÂÊ·ÚÌÔÁ‹ ÙË˜ ÙÂ¯ÓÔÏÔÁ›·˜ ÙÔ˘ Internet
Î·Ù¿ Ì‹ÎÔ˜ ÙË˜ ·Ï˘Û›‰·˜ ·Í›·˜ ÙË˜. ∏ ·ÍÈÔÔ›ËÛË
ÙˆÓ ÂÊ·ÚÌÔÁÒÓ, ÙÈ˜ ÔÔ›Â˜ ÚÔÛÊ¤ÚÂÈ Ë Ó¤· ÙÂ-
¯ÓÔÏÔÁ›· ı· ÂÓ‰˘Ó·ÌÒÛÂÈ Ù· ·Ú·‰ÔÛÈ·Î¿ ·ÓÙ·-
ÁˆÓÈÛÙÈÎ¿ ÏÂÔÓÂÎÙ‹Ì·Ù· ÙË˜ ÂÈ¯Â›ÚËÛË˜ Î·È ı·
ÚÔÛ‰ÒÛÂÈ ÂÓ·ÏÏ·ÎÙÈÎÔ‡˜ ÙÚfiÔ˘˜ Î·È ÔÊ¤ÏË
·ÓÙ·ÁˆÓÈÛÙÈÎ‹˜ Ù·ÎÙÈÎ‹˜. ∆Ô ÎÏÂÈ‰› ÁÈ· ‰È·ÙËÚ‹-
ÛÈÌË ÎÂÚ‰ÔÊÔÚ›· ‰ÂÓ Â›Ó·È Ë ·ÓÙÈÁÚ·Ê‹ ÙË˜ Ú·-
ÎÙÈÎ‹˜ Ô˘ ·ÎÔÏÔ˘ıÂ› Ô ·ÓÙ·ÁˆÓÈÛÌfi˜, ·ÏÏ¿ Ë
·ÔÙÂÏÂÛÌ·ÙÈÎ‹ ÚÔÛ·ÚÌÔÁ‹ ÙˆÓ ˘ËÚÂÛÈÒÓ Ô˘
·Ú¤¯ÂÈ ÙÔ Internet ÛÙÈ˜ ‰Ú·ÛÙËÚÈfiÙËÙÂ˜ ÙË˜ ·Ï˘-
Û›‰·˜ ·Í›·˜, Î·ıÒ˜ Î·È ÛÙË ÛÙÚ·ÙËÁÈÎ‹ ÙË˜ ÂÈ-

¯Â›ÚËÛË˜. ∆Ô ·Ú¿‰ÂÈÁÌ· ÙˆÓ ÙÚ·Â˙ÒÓ ı· Ú¤-
ÂÈ Ó· Á›ÓÂÈ ·Ú¿‰ÂÈÁÌ· ÁÈ· ÙÈ˜ ÂÈ¯ÂÈÚ‹ÛÂÈ˜ fiÏˆÓ
ÙˆÓ ÎÏ¿‰ˆÓ ÙË˜ ÔÈÎÔÓÔÌ›·˜. √È ÙÚ¿Â˙Â˜ ÌÂ ÙËÓ
·ÍÈÔÔ›ËÛË ÙË˜ ÙÂ¯ÓÔÏÔÁ›·˜ ÙÔ˘ Internet Î·È ÙÈ˜
˘ËÚÂÛ›Â˜ ËÏÂÎÙÚÔÓÈÎ‹˜ ÙÚ·Â˙ÈÎ‹˜ Ô˘ ÚÔÛÊ¤-
ÚÔ˘Ó, fi¯È ÌfiÓÔ ÂÓ‰˘Ó¿ÌˆÛ·Ó Î·È Î·Ù¤ÛÙËÛ·Ó ÈÔ
·ÔÙÂÏÂÛÌ·ÙÈÎ¤˜ ÙÈ˜ ˘ÊÈÛÙ¿ÌÂÓÂ˜ Â‰Ò Î·È ÔÏÏ¿
¯ÚfiÓÈ· ·Ú·‰ÔÛÈ·Î¤˜ ‰È·‰ÈÎ·Û›Â˜ ÚÔÛÊÔÚ¿˜
ÙˆÓ ˘ËÚÂÛÈÒÓ ÙÔ˘˜, ·ÏÏ¿ ÂÈÓfiËÛ·Ó Î·È ÂÊ¿Ú-
ÌÔÛ·Ó Ó¤Ô˘˜ ÙÚfiÔ˘˜ ·ÚÔ¯‹˜ ÙˆÓ ˘ËÚÂÛÈÒÓ,
Ô˘ Û˘Ó‰˘¿˙Ô˘Ó ÌÂ ÙÔÓ ÈÔ ·ÔÙÂÏÂÛÌ·ÙÈÎfi,
·ÛÊ·Ï‹ Î·È ·Ïfi ÙÚfiÔ ÙÈ˜ ·Ú·‰ÔÛÈ·Î¤˜ ‰Ú·-
ÛÙËÚÈfiÙËÙÂ˜ ÌÂ Ù· Ó¤· ËÏÂÎÙÚÔÓÈÎ¿ Î·Ó¿ÏÈ· ‰È·-
ÓÔÌ‹˜ ÙˆÓ ˘ËÚÂÛÈÒÓ.

∏ ·Ó¿Ù˘ÍË ÙˆÓ ˘ËÚÂÛÈÒÓ ÙÔ˘ e-finance Î·È
ÂÈ‰ÈÎfiÙÂÚ· ÙˆÓ ˘ËÚÂÛÈÒÓ ËÏÂÎÙÚÔÓÈÎ‹˜ ÙÚ·Â-
˙ÈÎ‹˜ ı· Û˘ÓÂ¯ÈÛÙÂ› ÌÂ ¤ÓÙÔÓÔ˘˜ Ú˘ıÌÔ‡˜, ÔÈ
ÔÔ›ÔÈ ı· ÂÓÙÂ›ÓÔÓÙ·È fiÛÔ Ë Ó¤· ÁÂÓÈ¿, Ô˘ Â›Ó·È
Î·È Ô Î·Ù’ ÂÍÔ¯‹Ó ¯Ú‹ÛÙË˜ ÙË˜ Ó¤·˜ ÙÂ¯ÓÔÏÔÁ›·˜,
ı· ÂÓÙ¿ÛÛÂÙ·È ÛÙÔÓ ·Ú·ÁˆÁÈÎfi ÌË¯·ÓÈÛÌfi. ™Ë-
Ì·ÓÙÈÎfi ÚfiÏÔ ı· ‰È·‰Ú·Ì·Ù›ÛÔ˘Ó ÂÎÙfi˜ ·fi ÙÔ
ÔÛÔÛÙfi ‰ÈÂ›Û‰˘ÛË˜ ÙˆÓ ˘ÔÏÔÁÈÛÙÒÓ, ÙË˜ ÎÈÓË-
Ù‹˜ ÙËÏÂÊˆÓ›·˜ Î·È ÙÔ˘ Internet ÛÙÔ ÎÔÈÓˆÓÈÎfi
Û‡ÓÔÏÔ ÙË˜ ¯ÒÚ·˜ Î·È ÔÈ ˘Ô‰ÔÌ¤˜ Ô˘ Ë ¯ÒÚ·
‰È·ı¤ÙÂÈ, Î˘Ú›ˆ˜ ÛÂ ·ÚÔ¯‹ ˘ËÚÂÛÈÒÓ Ô˘ Û¯Â-
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Ù›˙ÔÓÙ·È ÌÂ ÙËÓ ·Ó¿Ù˘ÍË Î·È ¯Ú‹ÛË ÙÔ˘ ÏÔÁÈÛÙÈ-
ÎÔ‡ ¯Ú‹Ì·ÙÔ˜. ∏ ¤ÎÙ·ÛË ÙË˜ ¯Ú‹ÛË˜ ÙˆÓ ‰È·ÙÚ·-
Â˙ÈÎÒÓ Î·È ÏÔÈÒÓ ËÏÂÎÙÚÔÓÈÎÒÓ Û˘ÛÙËÌ¿ÙˆÓ
ÏËÚˆÌÒÓ ÙfiÛÔ ·fi ÙÈ˜ ÙÚ¿Â˙Â˜, ÙÔ˘˜ ÔÚÁ·ÓÈ-
ÛÌÔ‡˜ ÎÔÈÓ‹˜ ˆÊ¤ÏÂÈ·˜, ÙÔ ‰ËÌfiÛÈÔ ÙÔÌ¤·, ·ÏÏ¿
Î·È ·fi ÙÈ˜ ÂÈ¯ÂÈÚ‹ÛÂÈ˜ ÙˆÓ ‰È¿ÊÔÚˆÓ ÎÏ¿‰ˆÓ
ÙË˜ ÔÈÎÔÓÔÌ›·˜, ÙÔ ıÂÛÌÈÎfi Ï·›ÛÈÔ Ô˘ ı· Î·ıÔ-
Ú›˙ÂÈ ÙÔ˘˜ Î·ÓfiÓÂ˜ ÏÂÈÙÔ˘ÚÁ›·˜ Î·È ¯Ú‹ÛË˜ ÙˆÓ
ËÏÂÎÙÚÔÓÈÎÒÓ ¯ÚËÌ·ÙÔÔÈÎÔÓÔÌÈÎÒÓ ˘ËÚÂÛÈÒÓ,
Ô ‚·ıÌfi˜ ÙÂ¯ÓÔÏÔÁÈÎÔ‡ ÂÎÛ˘Á¯ÚÔÓÈÛÌÔ‡ ÙˆÓ ̆ Ë-
ÚÂÛÈÒÓ ÙÔ˘ ‰ËÌfiÛÈÔ˘ ÙÔÌ¤·, Ë ÌÂÙ·‚·ÏÏfiÌÂÓË Û˘-
Ó·ÏÏ·ÎÙÈÎ‹ Û˘ÌÂÚÈÊÔÚ¿ Î·È ÓÔÔÙÚÔ›· ÙÔ˘ ÏË-
ı˘ÛÌÔ‡, Â›Ó·È ‚·ÛÈÎÔ› ·Ú¿ÁÔÓÙÂ˜ Ô˘ ÌÂÙ·Í‡
¿ÏÏˆÓ ı· ÂËÚÂ¿ÛÔ˘Ó ÙÔ Ú˘ıÌfi ·Ó¿Ù˘ÍË˜ Î·È ÙÔ
ÔÛÔÛÙfi ‰ÈÂ›Û‰˘ÛË˜ ÙÔ˘ e-finance ÛÙÔÓ ÂÓÂÚÁfi
ÏËı˘ÛÌfi. 

∞Ó¿Ù˘ÍË ·Ó·Ì¤ÓÂÙ·È Ó· ¤¯ÂÈ ÛÙÔ ¿ÌÂÛÔ Ì¤Ï-
ÏÔÓ Î·È Ë ‰È·Û˘ÓÔÚÈ·Î‹ ·ÚÔ¯‹ ˘ËÚÂÛÈÒÓ ËÏÂÎ-
ÙÚÔÓÈÎ‹˜ ÙÚ·Â˙ÈÎ‹˜ (cross-border electronic banking)
ÁÈ· ‰‡Ô ‚·ÛÈÎÔ‡˜ ÏfiÁÔ˘˜: ¶ÚÒÙÔÓ, Î·ıÒ˜ ı· Û˘-
ÓÂ¯›ÛÂÈ Ó· ·˘Í¿ÓÂÙ·È Ë ·Ô‰Ô¯‹ ÙˆÓ ˘ËÚÂÛÈÒÓ
ËÏÂÎÙÚÔÓÈÎ‹˜ ÙÚ·Â˙ÈÎ‹˜ ÛÂ ÔÏÏ¤˜ ¯ÒÚÂ˜, ÔÈ Â-
Ï¿ÙÂ˜ ÙˆÓ ÙÚ·Â˙ÒÓ ı· ¯ÚËÛÈÌÔÔÈÔ‡Ó fiÏÔ Î·È

ÂÚÈÛÛfiÙÂÚÔ ÙÔ Internet ÁÈ· Ó· ¤¯Ô˘Ó ÚfiÛ‚·ÛË
ÛÂ ÚÔ˚fiÓÙ· Î·È ̆ ËÚÂÛ›Â˜, Ù· ÔÔ›· ı· ÈÎ·ÓÔÔÈ-
Ô‡Ó ÙÈ˜ ··ÈÙ‹ÛÂÈ˜ ÙÔ˘˜, ¯ˆÚ›˜ Ó· Ï·Ì‚¿ÓÔ˘Ó È‰È-
·›ÙÂÚ· ˘fi„Ë ÙË ¯ÒÚ· ÚÔ¤ÏÂ˘ÛË˜ ÙˆÓ ˘ËÚÂ-
ÛÈÒÓ. ¢Â‡ÙÂÚÔÓ, Ë Û˘ÓÂ¯‹˜ ·Ó¿Ù˘ÍË ÙË˜ ÙÂ¯ÓÔÏÔ-
Á›·˜ ı· ‰ÈÂ˘ÎÔÏ‡ÓÂÈ ÙËÓ ÈÎ·ÓfiÙËÙ· ÙˆÓ ÙÚ·Â˙ÒÓ
Ó· ¯ÚËÛÈÌÔÔÈÔ‡Ó fiÏÔ Î·È ÂÚÈÛÛfiÙÂÚÔ ËÏÂÎÙÚÔ-
ÓÈÎ¿ Î·Ó¿ÏÈ· ÁÈ· ÙË ‰È·ÓÔÌ‹ ÙˆÓ ˘ËÚÂÛÈÒÓ ÙÔ˘˜,
ÌÂ ÛÙfi¯Ô ÙË ‰ÈÂ‡Ú˘ÓÛË ÙË˜ ÂÏ·ÙÂÈ·Î‹˜ ÙÔ˘˜ ‚¿-
ÛË˜ ÛÂ ˘ÊÈÛÙ¿ÌÂÓÂ˜ ·ÏÏ¿ Î·È Ó¤Â˜ ·ÁÔÚ¤˜, ¯ˆÚ›˜
Ó· ··ÈÙÂ›Ù·È Î·Ù’ ·Ó¿ÁÎË Ê˘ÛÈÎ‹ ·ÚÔ˘Û›· ÙˆÓ
ÙÚ·Â˙ÒÓ ÛÙÈ˜ Ó¤Â˜ ·ÁÔÚ¤˜ Î·È Î·Ù’ Â¤ÎÙ·ÛË ¯ˆ-
Ú›˜ Ó· ··ÈÙÔ‡ÓÙ·È ÛËÌ·ÓÙÈÎ¤˜ ·fi Ì¤ÚÔ˘˜ ÙÔ˘˜
ÂÂÓ‰‡ÛÂÈ˜. 

∂›Ó·È Ì¿ÏÏÔÓ ‚¤‚·ÈÔ fiÙÈ Ë ÁÂÓÈÎ‹ ·Ô‰Ô¯‹ ÙË˜
ËÏÂÎÙÚÔÓÈÎ‹˜ ÙÚ·Â˙ÈÎ‹˜ Â›Ó·È ı¤Ì· ¯ÚfiÓÔ˘, Î·-
ıÒ˜ ÔÈ ÂÏ¿ÙÂ˜ ÙˆÓ ÙÚ·Â˙ÒÓ Û˘ÓËı›˙Ô˘Ó fiÏÔ Î·È
ÂÚÈÛÛfiÙÂÚÔ ÙË ¯Ú‹ÛË ÙÔ˘ ¢È·‰ÈÎÙ‡Ô˘, ·ÓÙÈÏ·Ì-
‚¿ÓÔÓÙ·È Ù· ÔÊ¤ÏË ·fi ÙË ¯Ú‹ÛË ÙˆÓ ËÏÂÎÙÚÔÓÈ-
ÎÒÓ ˘ËÚÂÛÈÒÓ Ô˘ ·Ú¤¯Ô˘Ó ÔÈ ÙÚ¿Â˙Â˜ Î·È Ë
ÂÍ¤ÏÈÍË ÙË˜ ÙÂ¯ÓÔÏÔÁ›·˜ ·Ì‚Ï‡ÓÂÈ ÙÈ˜ ·ÓËÛ˘¯›Â˜
ÙÔ˘˜ Û¯ÂÙÈÎ¿ ÌÂ ı¤Ì·Ù· ·ÛÊ¿ÏÂÈ·˜ ·ÚÔ¯‹˜ ÙˆÓ
˘ËÚÂÛÈÒÓ.
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¢
È·Ó‡ÔÓÙ·˜ ‹‰Ë ÙÔÓ 21Ô ·ÈÒÓ·, ÌÔÚÔ‡ÌÂ Ó·
·Ú·ÙËÚ‹ÛÔ˘ÌÂ fiÙÈ ÔÈ ÙÚ¿Â˙Â˜ ‚Ú›ÛÎÔ-
ÓÙ·È ÛÂ ÌÈ· Ê¿ÛË ÌÂÙ·Û¯ËÌ·ÙÈÛÌÔ‡ Î·È

Â·Ó·ÚÔÛ‰ÈÔÚÈÛÌÔ‡ ÙÔ˘ ÌÔÓÙ¤ÏÔ˘ ÏÂÈÙÔ˘ÚÁ›·˜
ÙÔ˘˜. µ·ÛÈÎ¿ ¯·Ú·ÎÙËÚÈÛÙÈÎ¿ ÙÔ˘ Ó¤Ô˘ ÌÔÓÙ¤ÏÔ˘
Â›Ó·È Ë ÙÌËÌ·ÙÔÔ›ËÛË ÙË˜ ·ÁÔÚ¿˜ Ô˘ ·Â˘ı‡ÓÂ-
Ù·È Ë ÙÚ¿Â˙· Î·È Ë ÚÔÛÊÔÚ¿ ÔÏÔÎÏËÚˆÌ¤ÓˆÓ Ï‡-
ÛÂˆÓ ÁÈ· Î¿ıÂ ÙÌ‹Ì· ÙË˜ ·ÁÔÚ¿˜, Ë ÛÙ·‰È·Î‹ ÌÂÙ·-
ÙÚÔ‹ ÙÔ˘ ÙÚ·Â˙ÈÎÔ‡ Î·Ù·ÛÙ‹Ì·ÙÔ˜ ·fi Î¤ÓÙÚÔ
Û˘Ó·ÏÏ·ÁÒÓ ÛÂ Û˘Ì‚Ô˘ÏÂ˘ÙÈÎfi Î¤ÓÙÚÔ, Ë ÂÓı¿Ú-
Ú˘ÓÛË ÙˆÓ ÂÏ·ÙÒÓ ÛÙË ¯Ú‹ÛË ÙÔ˘ ÊıËÓfiÙÂÚÔ˘ Î·-
Ó·ÏÈÔ‡ ÁÈ· ÙÈ˜ Û˘Ó·ÏÏ·Á¤˜ ÙÔ˘˜ Î·È Ë ·‡ÍËÛË ÙË˜
ÎÂÚ‰ÔÊÔÚ›·˜ ÌÂ Ù·˘Ùfi¯ÚÔÓË ÂÍ·ÈÚÂÙÈÎ‹ ÌÂ›ˆÛË
ÙˆÓ ÏÂÈÙÔ˘ÚÁÈÎÒÓ ‰··ÓÒÓ. 

∏ ÔÈfiÙËÙ· ÛÙËÓ ÂÍ˘ËÚ¤ÙËÛË Î·È Ô ÚÔÛ‰ÈÔ-
ÚÈÛÌfi˜ ÙÔ˘ Î·Ù¿ÏÏËÏÔ˘ Î·Ó·ÏÈÔ‡ ÂÍ˘ËÚ¤ÙËÛË˜
ÁÈ· ÙÔÓ Î·Ù¿ÏÏËÏÔ ÂÏ¿ÙË ı· ¤¯Ô˘Ó Î·ıÔÚÈÛÙÈÎfi
ÚfiÏÔ. To e-banking ·ÔÙÂÏÂ› Û‹ÌÂÚ· ¤Ó· ‰Â‰ÔÌ¤-
ÓÔ ‰›ÎÙ˘Ô ‰È·ÓÔÌ‹˜ Î·È ÂÍ˘ËÚ¤ÙËÛË˜ ÁÈ· fiÏÂ˜ ÙÈ˜
ÙÚ¿Â˙Â˜. To e-banking ı· Û˘Ì‚¿ÏÂÈ Î·È ı· ‚ÔË-
ı‹ÛÂÈ ÛÙËÓ ÂÈÙ¿¯˘ÓÛË ·˘ÙÔ‡ ÙÔ˘ ÌÂÙ·Û¯ËÌ·ÙÈ-
ÛÌÔ‡. √È ‚·ÛÈÎÔ› ÏfiÁÔÈ Â›Ó·È Â˘ÎÔÏ›· ÛÙËÓ Úfi-
Û‚·ÛË Î·È ÙË ¯Ú‹ÛË ÙÔ˘, Î·ıÒ˜ Î·È ÙÔ ÌÂÈˆÌ¤ÓÔ
ÎfiÛÙÔ˜ ·Ó¿ Û˘Ó·ÏÏ·Á‹. 

ªÔÚÔ‡ÌÂ Ó· ÚÔÛ‰ÈÔÚ›ÛÔ˘ÌÂ ÙÚÂÈ˜ ‚·ÛÈÎ¤˜
ÂÚÈfi‰Ô˘˜ (ÌÂ ÂÈÌ¤ÚÔ˘˜ ¯·Ú·ÎÙËÚÈÛÙÈÎ¿ ‹ ÂÓ¤Ú-
ÁÂÈÂ˜ ÁÈ· ÙËÓ Î·ıÂÌ›· ·’ ·˘Ù¤˜) ÁÈ· ÙËÓ ÂÍ¤ÏÈÍË
ÙÔ˘ e-banking:
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1. ªÂÁ·Ï‡ÙÂÚË ÌÂÙ·Î›ÓËÛË ÙˆÓ Û˘Ó·ÏÏ·ÁÒÓ “ÚÔ˘Ù›-
Ó·˜” ÚÔ˜ ÙÔ e-banking

√ ÛÙfi¯Ô˜ Â›Ó·È Ó· ·˘ÍËıÂ› Ë ‰ÈÂ›Û‰˘ÛË ÙÔ˘ ‰ÈÎÙ‡Ô˘
·˘ÙÔ‡ ÛÙÔ˘˜ ÂÏ¿ÙÂ˜, ÒÛÙÂ Ó· ·ÔÎÙ‹ÛÂÈ Î˘ÚÈÔÏÂ-
ÎÙÈÎ¿ ÎÚ›ÛÈÌË Ì¿˙· Êı¿ÓÔÓÙ·˜ ÙÔ˘Ï¿¯ÈÛÙÔÓ ÛÙÔ
35% ÙˆÓ ÂÏ·ÙÒÓ ÙË˜ ÙÚ¿Â˙·˜, ‰ÈÂÎÂÚ·ÈÒÓÔÓÙ·˜
ÙÔ 40% ÙˆÓ Û˘Ó·ÏÏ·ÁÒÓ. ∆· ¯·Ú·ÎÙËÚÈÛÙÈÎ¿ ÙË˜
ÂÚÈfi‰Ô˘ Â›Ó·È:
➣ ∂ÓÙ·ÙÈÎ‹ ÂÎ·›‰Â˘ÛË ÙÔ˘ ÚÔÛˆÈÎÔ‡ “ÚÒÙË˜

ÁÚ·ÌÌ‹˜”, ÒÛÙÂ Ó· ÌÔÚÂ› ÙÔ ÚÔÛˆÈÎfi ·˘Ùfi
Ó· ÚÔˆıÂ› ÙÔ e-banking ÛÙÔ˘˜ Î·Ù¿ÏÏËÏÔ˘˜
ÂÏ¿ÙÂ˜.

➣ ™Â ·˘Ù‹ ÙËÓ ÂÚ›Ô‰Ô ‰ÂÓ ·Ó·Ì¤ÓÂÙ·È Ë ÚÔ-
Ûı‹ÎË ÔÏÏÒÓ Ó¤ˆÓ Û˘Ó·ÏÏ·ÁÒÓ (¿ÏÏˆÛÙÂ
˘¿Ú¯Ô˘Ó ¿Ú· ÔÏÏ¤˜) ÛÙÔ e-banking, ·ÏÏ¿
Ë Û˘ÓÂ¯‹˜ ÚÔÛ¿ıÂÈ· ÁÈ· ·‡ÍËÛË ÙË˜ ¯Ú‹ÛË˜
ÙÔ˘˜.

➣ ∞Ó·Û¯Â‰È·ÛÌfi˜ ÙË˜ ¯ÚËÛÙÈÎfiÙËÙ·˜ Î·È ÙË˜ ÏÂÈ-
ÙÔ˘ÚÁÈÎfiÙËÙ·˜ ÙˆÓ e-banking sites. 

2. ™˘Ì‚ÔÏ‹ ÛÙÔ ÌÂÙ·Û¯ËÌ·ÙÈÛÌfi ÙˆÓ Î·Ù·ÛÙËÌ¿ÙˆÓ.
“∆Ô Î·Ù¿ÏÏËÏÔ Î·Ó¿ÏÈ ÁÈ· ÙÔÓ Î·Ù¿ÏÏËÏÔ ÂÏ¿ÙË”

∂Ó· ÛËÌÂ›Ô ·Ó·ÊÔÚ¿˜ ÁÈ· ÙÈ˜ ÙÚ¿Â˙Â˜ ı· Â›Ó·È
fiÙ·Ó ÔÈ on-line Û˘Ó·ÏÏ·Á¤˜ ÍÂÂÚ¿ÛÔ˘Ó ÙÈ˜ Û˘-
Ó·ÏÏ·Á¤˜ ÛÙ· Î·Ù·ÛÙ‹Ì·Ù·. ∞˘Ùfi ÂÎÙfi˜ fiÙÈ ı·
¤¯ÂÈ ıÂÙÈÎfi ·ÓÙ›ÎÙ˘Ô ÛÙËÓ ÎÂÚ‰ÔÊÔÚ›· ÙÔ˘˜, ı·
ÂÈÙ·¯‡ÓÂÈ Î·È ÙË ‰È·ÌfiÚÊˆÛË ÙÚÈÒÓ Ù‡ˆÓ Î·Ù·-
ÛÙËÌ¿ÙˆÓ: ∆· Û˘Ì‚Ô˘ÏÂ˘ÙÈÎ¿ Î¤ÓÙÚ· (80% Û˘Ì-
‚Ô˘ÏÂ˘ÙÈÎ‹ ÒÏËÛË, 20% Û˘Ó·ÏÏ·Á¤˜), Ù· Î·Ù·-
ÛÙ‹Ì·Ù· ÂÍ˘ËÚ¤ÙËÛË˜ (50% Û˘Ì‚Ô˘ÏÂ˘ÙÈÎ‹ Ò-
ÏËÛË, 50% Û˘Ó·ÏÏ·Á¤˜) Î·È Ù· ·˘ÙfiÌ·Ù· Î¤ÓÙÚ·
Û˘Ó·ÏÏ·ÁÒÓ (5% Û˘Ì‚Ô˘ÏÂ˘ÙÈÎ‹ ÒÏËÛË, 95% Û˘-
Ó·ÏÏ·Á¤˜). ∆Ô ·ÔÙ¤ÏÂÛÌ· ı· Â›Ó·È Ë Î·Ï‡ÙÂÚË
ÂÍ˘ËÚ¤ÙËÛË Î·È Ë ÂÓ›Û¯˘ÛË ÙˆÓ Û¯¤ÛÂˆÓ ÌÂ ÙÔ˘˜
ÂÏ¿ÙÂ˜ ÌÂ ·ÎfiÌË ÌÈÎÚfiÙÂÚÔ ÎfiÛÙÔ˜. ∆· ̄ ·Ú·ÎÙË-
ÚÈÛÙÈÎ¿ ÙË˜ ÂÚÈfi‰Ô˘ Â›Ó·È:
➣ ∂Í¿ÏˆÛË ÙË˜ “WEB ÙÂ¯ÓÔÏÔÁ›·˜”, Ë ÔÔ›· ı·

Î·Ù·ÛÙÂ› Ë Î˘Ú›·Ú¯Ë ÙÂ¯ÓÔÏÔÁ›· ÁÈ· Î¿ıÂ ÛË-
ÌÂ›Ô (ÙÂÚÌ·ÙÈÎfi) ÂÍ˘ËÚ¤ÙËÛË˜ Î·ıÒ˜ Î·È Ë ÙÂ-
¯ÓÔÏÔÁ›· Ô˘ ı· ÌÔÚÂ› Ó· ÔÏÔÎÏËÚÒÓÂÈ ·Ô-
ÙÂÏÂÛÌ·ÙÈÎ¿ ÙÈ˜ Ó¤Â˜ ÌÂ ÙÈ˜ ·Ú·‰ÔÛÈ·Î¤˜ ÂÊ·Ú-

ÌÔÁ¤˜. ¡¤· Û˘ÛÙ‹Ì·Ù· CRM ı· Î¿ÓÔ˘Ó ÙËÓ ÂÌ-
Ê¿ÓÈÛ‹ ÙÔ˘˜.

3. ∏ ÂÓÛˆÌ¿ÙˆÛË ÙË˜ “·ÓıÚÒÈÓË˜ ·›ÛıËÛË˜” ÛÙËÓ
ËÏÂÎÙÚÔÓÈÎ‹ ÂÍ˘ËÚ¤ÙËÛË

ªÂÙ¿ ·fi ÙËÓ ÔÏÔÎÏ‹ÚˆÛË ÙˆÓ ÚÔËÁÔ‡ÌÂÓˆÓ Â-
ÚÈfi‰ˆÓ Ë ÙÚ¿Â˙· ı· ¤¯ÂÈ ÂÙ‡¯ÂÈ ÙË ÛËÌ·ÓÙÈÎ‹
ÌÂ›ˆÛË ÙÔ˘ ÎfiÛÙÔ˘˜ ÙˆÓ Û˘Ó·ÏÏ·ÁÒÓ Î·ıÒ˜ Î·È
ÙËÓ ÂÓ›Û¯˘ÛË ÙˆÓ Û¯¤ÛÂˆÓ ÌÂ ÙÔ˘˜ ÂÏ¿ÙÂ˜ ÙË˜. ∏
ÛÙÚ·ÙËÁÈÎ‹ ÙË˜ ı· ÛÙÚ·ÊÂ› ÛÙÔ Ó· ÚÔÛ‰ÒÛÂÈ ÛÙÔ
e-banking fiÏ· ÂÎÂ›Ó· Ù· ÁÓˆÚ›ÛÌ·Ù· Ô˘ ·ÔÙÂ-
ÏÔ‡Ó ÛËÌ·ÓÙÈÎ¿ ¯·Ú·ÎÙËÚÈÛÙÈÎ¿ ÙË˜ ·ÓıÚÒÈÓË˜
ÂÍ˘ËÚ¤ÙËÛË˜. ∆· Î˘ÚÈfiÙÂÚ· ı· Â›Ó·È:
➣ ¶ÚÔ‰Ú·ÛÙÈÎ¤˜ ˘ËÚÂÛ›Â˜, ÌÂ ÛÙfi¯Ô ÙËÓ ÂÓËÌ¤-

ÚˆÛË ÙÔ˘ ÂÏ¿ÙË ÁÈ· fi,ÙÈ ·ÊÔÚ¿ ÙÔ Û‡ÓÔÏÔ ÙË˜
ÙÚ·Â˙ÈÎ‹˜ ÙÔ˘ Û¯¤ÛË˜.

➣ ¶ÚÔÛˆÔÔÈËÌ¤ÓÂ˜ Û˘Ì‚Ô˘ÏÂ˘ÙÈÎ¤˜ Î·È Â˘¤ÏÈ-
ÎÙÂ˜ ˘ËÚÂÛ›Â˜. ∫¿ıÂ Â›ÛÎÂ„Ë ÛÙÔ e-banking
ÙË˜ ÙÚ¿Â˙·˜ ı· ·ÔÙÂÏÂ› ÌÈ· Î·Ï‹ Â˘Î·ÈÚ›·
ÁÈ· Û˘Ì‚Ô˘ÏÂ˘ÙÈÎ‹ ÚÔÛÊÔÚ¿ ÚÔ˚fiÓÙˆÓ Î·È
˘ËÚÂÛÈÒÓ ÁÈ· ÙÔ Û˘ÁÎÂÎÚÈÌ¤ÓÔ ÂÏ¿ÙË.

➣ √ ÂÏ¿ÙË˜ ¤¯ÂÈ ÙÔÓ ÚÒÙÔ ÚfiÏÔ. £· ÂÓÈÛ¯˘ıÂ›
ÛËÌ·ÓÙÈÎ¿ Ë ‰È·‰Ú·ÛÙÈÎfiÙËÙ· ÌÂÙ·Í‡ ÂÏ¿ÙË
Î·È ÙÚ¿Â˙·˜. ∂ÙÛÈ ÒÛÙÂ Ô ÂÏ¿ÙË˜ Ó· ÌÔÚÂ›
Ó· Û¯Â‰È¿˙ÂÈ Î·È ÚÔ‚¿ÏÏÂÈ on-line ÙÈ˜ ·Ó¿ÁÎÂ˜
ÙÔ˘ Î·È ÛÙË Û˘Ó¤¯ÂÈ· Ë ÙÚ¿Â˙· Ó· ÙÔ˘ ˘Ô‚¿Ï-
ÏÂÈ, Â›ÛË˜ on-line, ÙËÓ Î·Ù¿ÏÏËÏË ÚÔÛÊÔÚ¿. 
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