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O È ÈÛÙÔÛÂÏ›‰Â˜ ÌÈ·˜ ÙÚ¿Â˙·˜ ÛÙÔ ¢È·‰›ÎÙ˘Ô,
‰Â‰ÔÌ¤ÓË˜ ÙË˜ Û˘ÓÂ¯Ô‡˜ ·‡ÍËÛË˜ ÙË˜ ‰ÈÂ›Û-
‰˘ÛË˜ ÙÔ˘ Internet ÛÙ· ÓÔÈÎÔÎ˘ÚÈ¿ Î·È ÙÈ˜

ÂÈ¯ÂÈÚ‹ÛÂÈ˜, ı· ¤¯Ô˘Ó Û˘ÓÂ¯Ò˜ ·˘Í·ÓfiÌÂÓË ÛÔ˘-
‰·ÈfiÙËÙ· ˆ˜ Î·Ó¿ÏÈ ‰È·ÓÔÌ‹˜. ∂›Ó·È ÂÔÌ¤Óˆ˜ ÛË-
Ì·ÓÙÈÎfi ÔÈ ÈÛÙÔÛÂÏ›‰Â˜ ·˘Ù¤˜ Ó· ·ÍÈÔÏÔÁÔ‡ÓÙ·È Î·È
Ì¿ÏÈÛÙ· ÌÂ Ù˘ÔÔÈËÌ¤ÓÔ ÙÚfiÔ, ÒÛÙÂ Ó· ·Ú·ÎÔ-
ÏÔ˘ıÂ›Ù·È Ë ÂÍ¤ÏÈÍË ÙË˜ ÂÈÎfiÓ·˜ Ô˘ ¤¯Ô˘Ó ÔÈ ÂÈ-
ÛÎ¤ÙÂ˜ ÙˆÓ ÈÛÙÔÛÂÏ›‰ˆÓ ÁÈ· ÙË Û˘ÁÎÂÎÚÈÌ¤ÓË ÙÚ¿-
Â˙·. ™ÙËÓ ÚÔÛ¿ıÂÈ¿ Ì·˜ Ó· Î·Ù·ÓÔ‹ÛÔ˘ÌÂ Ò˜
Á›ÓÔÓÙ·È ·ÓÙÈÏËÙ¤˜ ·fi ÙÔ˘˜ ¤ÏÏËÓÂ˜ ÂÈÛÎ¤ÙÂ˜
ÙÔ˘˜ ÔÈ ÈÛÙÔÛÂÏ›‰Â˜ ÂÏÏËÓÈÎÒÓ ÙÚ·Â˙ÒÓ(1), ÛÂ Û¯¤-
ÛË ÌÂ ÙÈ˜ ·ÓÙ›ÛÙÔÈ¯Â˜ ÈÛÙÔÛÂÏ›‰Â˜ Í¤ÓˆÓ ÙÚ·Â-
˙ÒÓ(2), Ú·ÁÌ·ÙÔÔÈ‹Û·ÌÂ ¤ÚÂ˘Ó· ÁÈ· ÙÔ Ò˜ ·ÓÙÈ-
Ï·Ì‚¿ÓÂÙ·È ÙËÓ ÔÈfiÙËÙ· ÙˆÓ ÈÛÙÔÛÂÏ›‰ˆÓ ·˘ÙÒÓ
¤Ó·˜ ¤ÏÏËÓ·˜ ÂÈÛÎ¤ÙË˜.

∏ ¤ÚÂ˘Ó· ̆ ÏÔÔÈ‹ıËÎÂ ÙÔÓ ∞Ú›ÏÈÔ ÙÔ˘ 2003, ÌÂ
ÙË ‚Ô‹ıÂÈ· ÙÔ˘ ∂ÚÁ·ÛÙËÚ›Ô˘ ¶ÔÏ˘Ì¤ÛˆÓ ∂ÈÎÔÈ-
ÓˆÓ›·˜ Î·È ª¿ÚÎÂÙÈÓÁÎ ÙÔ˘ √ÈÎÔÓÔÌÈÎÔ‡ ¶·ÓÂÈ-
ÛÙËÌ›Ô˘ ∞ıËÓÒÓ Î·È ÙÔ˘ ÂÈ‰ÈÎÔ‡ ÂÈÛÙËÌÔÓÈÎÔ‡ Û˘-
ÓÂÚÁ¿ÙË Î. ∞ÓÙÚ¤· ∂˘·ÁÁÂÏ¿ÙÔ˘,  Ì¤Ûˆ ÙˆÓ ÔÔ›-
ˆÓ ÂÍ·ÛÊ·Ï›ÛÙËÎÂ Ë Û˘ÌÌÂÙÔ¯‹ 150 ÊÔÈÙËÙÒÓ ÙÔ˘
ÙÌ‹Ì·ÙÔ˜ ª¿ÚÎÂÙÈÓÁÎ Î·È ∂ÈÎÔÈÓˆÓ›·˜, ˆ˜ ·ÍÈÔ-
ÏÔÁËÙÒÓ ÈÛÙÔÛÂÏ›‰ˆÓ. ™‡ÌÊˆÓ· ÌÂ ÙËÓ ÂÚÂ˘ÓËÙÈÎ‹
ÌÂıÔ‰ÔÏÔÁ›· ̇ ËÙ‹ıËÎÂ ·fi ÙÔ˘˜ ·ÍÈÔÏÔÁËÙ¤˜ ·Ú¯È-
Î¿ Ó· ÂÈÛÎÂÊÙÔ‡Ó ÙÈ˜ ÈÛÙÔÛÂÏ›‰Â˜ ÙˆÓ ÙÚ·Â˙ÒÓ

Ô˘ Â›¯·Ó Û˘ÌÂÚÈÏËÊıÂ› ÛÙÔ ‰Â›ÁÌ· Î·È ÛÙË Û˘Ó¤-
¯ÂÈ· Ó· Û˘ÌÏËÚÒÛÔ˘Ó ¤Ó· ÂÚˆÙËÌ·ÙÔÏfiÁÈÔ, ·ÍÈÔ-
ÏÔÁÒÓÙ·˜ ÙÈ˜ ÈÛÙÔÛÂÏ›‰Â˜ Ô˘ ÂÈÛÎ¤ÊıËÎ·Ó. ™ÙÈ˜
ÙÚ¿Â˙Â˜, ÙˆÓ ÔÔ›ˆÓ ÔÈ ÈÛÙÔÛÂÏ›‰Â˜ ·ÍÈÔÏÔÁ‹ıË-
Î·Ó, Û˘ÌÂÚÈÂÏ‹ÊıËÛ·Ó fiÏÂ˜ ÔÈ ÂÏÏËÓÈÎ¤˜ Ô˘ ‰È·-
ı¤ÙÔ˘Ó ÈÛÙÔÛÂÏ›‰Â˜ Î·È internet banking Û˘Ó·ÏÏ·-
Á¤˜, Î·ıÒ˜ Â›ÛË˜ Î·È ÔÈ ÌÂÁ·Ï‡ÙÂÚÂ˜ ÙÚ¿Â˙Â˜ Î˘-
Ú›ˆ˜ ÙË˜ ∂˘Úˆ·˚Î‹˜ EÓˆÛË˜.

∆Ô ÂÚˆÙËÌ·ÙÔÏfiÁÈÔ, Ô˘ ¯ÚËÛÈÌÔÔÈ‹ıËÎÂ ÁÈ·
ÙËÓ ·ÍÈÔÏfiÁËÛË ÙˆÓ ÈÛÙÔÛÂÏ›‰ˆÓ, ·ÔÙÂÏÔ‡ÛÂ ÌÂ-
Ù¿ÊÚ·ÛË Î·È ÚÔÛ·ÚÌÔÁ‹ ÛÙËÓ ÂÏÏËÓÈÎ‹ ÁÏÒÛÛ·
ÁÓˆÛÙÔ‡ ÂÈÛÙËÌÔÓÈÎÔ‡ ÂÚÁ·ÏÂ›Ô˘, ÙÔ˘ WebQual(3),
ÙÔ ÔÔ›Ô ıÂˆÚÂ›Ù·È ÙÔ Î·Ù·ÏÏËÏfiÙÂÚÔ ÁÈ· ÙË Ì¤ÙÚË-
ÛË ÙË˜ ·ÓÙ›ÏË„Ë˜ Ô˘ ¤¯ÂÈ, fiÛÔÓ ·ÊÔÚ¿ ÙËÓ ÔÈfi-
ÙËÙ· ÂÓfi˜ Û˘ÓfiÏÔ˘ ÈÛÙÔÛÂÏ›‰ˆÓ, ¤Ó·˜ ÂÈÛÎ¤ÙË˜

Eƒ∂À¡∞ °π∞ ∆∏¡ A•πO§O°∏™∏ ∆ø¡ ∆ƒ∞¶∂∑ø¡

ª∂™ø ∆ø¡ π™∆O™∂§π¢ø¡ ∆OÀ™
™À°∫ƒπ™∏ ∆ø¡ π™∆O™∂§π¢ø¡

ª∂∆∞•À ∂§§∏¡π∫ø¡ ∫∞π •∂¡ø¡ ∆ƒ∞¶∂∑ø¡

∫∞∆∂ƒπ¡∞™ °π∞¡¡∞∫O¶OÀ§OÀ
¡π∫OÀ ∫Àƒ∂∑∏ 

¢ÈÂ‡ı˘ÓÛË ª¿ÚÎÂÙÈÓÁÎ ∂ıÓÈÎ‹˜ ∆Ú¿Â˙·˜

(1) √È ÂÏÏËÓÈÎ¤˜ ÙÚ¿Â˙Â˜ ‹Ù·Ó: ∂ıÓÈÎ‹ ∆Ú¿Â˙·, Alpha Bank, EFG
Eurobank Ergasias, ∂ÌÔÚÈÎ‹ ∆Ú¿Â˙·, ∆Ú¿Â˙· ¶ÂÈÚ·ÈÒ˜, Aspis
Bank, ∂ÁÓ·Ù›· ∆Ú¿Â˙·, §·˚Î‹ ∆Ú¿Â˙·, TÚ¿Â˙· K‡ÚÔ˘,
Novabank. 
(2) √È Í¤ÓÂ˜ ÙÚ¿Â˙Â˜ ‹Ù·Ó: Deutsche Bank, Crédit Suisse Group,
BNP Paribas, Bank of America Corp, J.P. Morgan Chase, UBS,
HSBC Holding Plc.
(3) WebQual ÔÓÔÌ¿ÛÙËÎÂ Ë ÚÔÛ·ÚÌÔÁ‹ ·fi ÙÔ˘˜ Barnes Î·È
Vidgen ÙÔ˘ ÂÚˆÙËÌ·ÙÔÏÔÁ›Ô˘ Ô˘ ¯ÚËÛÈÌÔÔÈÂ›Ù·È ÁÈ· ÙË Ì¤ÙÚËÛË
ÙË˜ ÔÈfiÙËÙ·˜ ·ÚÔ¯‹˜ ˘ËÚÂÛÈÒÓ, ÙÔ˘ ServQual, ÚÔÎÂÈÌ¤ÓÔ˘ Ó·
Á›ÓÂÈ Î·Ù¿ÏÏËÏÔ ÁÈ· ÙË Ì¤ÙÚËÛË ÙË˜ ÔÈfiÙËÙ·˜ ÂÓfi˜ ‰È·‰ÈÎÙ˘·ÎÔ‡
ÙfiÔ˘ (web site).
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ÙÔ˘˜. ª¤ÙÚËÛË ÙË˜ ·ÍÈÔÈÛÙ›·˜ ÙÔ˘ Û˘ÁÎÂÎÚÈÌ¤ÓÔ˘
ÂÚÁ·ÏÂ›Ô˘ ¤‰ˆÛÂ ÂÍ·ÈÚÂÙÈÎ¿ ·ÔÙÂÏ¤ÛÌ·Ù·(4), ÂÈ-
‚Â‚·ÈÒÓÔÓÙ·˜ ÙËÓ Î·Ù·ÏÏËÏfiÙËÙ¿ ÙÔ˘ ÁÈ· ÙË Û˘-
ÁÎÂÎÚÈÌ¤ÓË ¤ÚÂ˘Ó·.

∆Ô ÂÚˆÙËÌ·ÙÔÏfiÁÈÔ ÂÚÈÂÏ¿Ì‚·ÓÂ 22 ·Ú·Ì¤-
ÙÚÔ˘˜ ·ÍÈÔÏfiÁËÛË˜, Î·ıÂÌ›· ·fi ÙÈ˜ ÔÔ›Â˜ ·ÍÈÔ-
ÏÔÁÔ‡ÓÙ·Ó ÌÂ ÙË ‚Ô‹ıÂÈ· ÌÈ·˜ ÂÓÙ·‚¿ıÌÈ·˜ ÎÏ›-
Ì·Î·˜ ‰È·ÊˆÓ›·˜-Û˘ÌÊˆÓ›·˜. √È ÌÂÙ·‚ÏËÙ¤˜ ·˘Ù¤˜
‹Ù·Ó ÔÈ ·ÎfiÏÔ˘ıÂ˜: 
1. ∂˘ÎÔÏ›· ÂÎÌ¿ıËÛË˜ 
2. ∞ÏÏËÏÂ›‰Ú·ÛË 
3. ∂˘ÎÔÏ›· ÏÔ‹ÁËÛË˜ 
4. ∂˘ÎÔÏ›· ¯Ú‹ÛË˜ 
5. ∂ÏÎ˘ÛÙÈÎ‹ ÂÌÊ¿ÓÈÛË 
6. K·Ù·ÏÏËÏfiÙËÙ· Û¯Â‰È·ÛÌÔ‡ 
7. ∂¿ÚÎÂÈ· 
8. £ÂÙÈÎ‹ ÂÌÂÈÚ›· 
9. AÎÚÈ‚‹˜ ÏËÚÔÊfiÚËÛË 

10. ∞ÍÈfiÈÛÙË ÏËÚÔÊfiÚËÛË 
11. ∂›Î·ÈÚË ÏËÚÔÊfiÚËÛË 
12. ™¯ÂÙÈÎ‹ ÏËÚÔÊfiÚËÛË 
13. ∫·Ù·ÓÔËÙ‹ ÏËÚÔÊfiÚËÛË 
14. ∂·ÚÎ‹˜ ÏËÚÔÊfiÚËÛË 
15. ™ˆÛÙ‹ ·ÚÔ˘Û›·ÛË ÏËÚÔÊfiÚËÛË˜ 
16. ∫·Ï‹ Ê‹ÌË 
17. ∞ÛÊ¿ÏÂÈ· Û˘Ó·ÏÏ·ÁÒÓ 
18. AÛÊ¿ÏÂÈ· ·ÙÔÌÈÎÒÓ ÏËÚÔÊÔÚÈÒÓ 
19. EÍ·ÙÔÌ›ÎÂ˘ÛË 
20. ∞›ÛıËÛË Û˘ÌÌÂÙÔ¯‹˜ ÛÂ ÎÔÈÓfiÙËÙ· 
21. ¢ÈÂ˘ÎfiÏ˘ÓÛË ÂÈÎÔÈÓˆÓ›·˜ 
22. ∂ÎÏ‹ÚˆÛË ˘ÔÛ¯¤ÛÂˆÓ 

∂˘Ú‹Ì·Ù· ÙË˜ ¤ÚÂ˘Ó·˜

1. ∏ ÛËÌ·ÓÙÈÎfiÙËÙ· ÙˆÓ ÌÂÙ·‚ÏËÙÒÓ

∏ Î·Ù¿Ù·ÍË ÙˆÓ ÂÍÂÙ·˙fiÌÂÓˆÓ ¯·Ú·ÎÙËÚÈÛÙÈÎÒÓ-
ÌÂÙ·‚ÏËÙÒÓ, Û‡ÌÊˆÓ· ÌÂ ÙË ‚·Ú‡ÙËÙ· Ô˘ ÙÔ˘˜
¤‰ˆÛ·Ó ÔÈ ÂÚˆÙÒÌÂÓÔÈ Î·È Ë ÔÔ›· Ê·ÓÂÚÒÓÂÈ ÙË
ÛËÌ·Û›· Ô˘ ı· Ú¤ÂÈ Ó· ÚÔÛ‰ÒÛÔ˘Ó ÔÈ ÙÚ¿Â-
˙Â˜ ÛÙÔ Ì›ÁÌ· ÙˆÓ ¯·Ú·ÎÙËÚÈÛÙÈÎÒÓ Î·Ù¿ ÙÔ Û¯Â-

‰È·ÛÌfi Î·È ÙËÓ Â·Ó·ÙÔÔı¤ÙËÛË ÙˆÓ ÈÛÙÔÛÂÏ›‰ˆÓ
ÙÔ˘˜, ¤¯ÂÈ ˆ˜ ÂÍ‹˜:

∞fi ÙËÓ ·Ú·¿Óˆ Î·Ù¿Ù·ÍË Ê·›ÓÂÙ·È fiÙÈ Ë
·ÛÊ¿ÏÂÈ· ¤¯ÂÈ ÙÔÓ ÚÒÙÔ ÏfiÁÔ. ∂›Ó·È ‰Â ¯·Ú·ÎÙË-
ÚÈÛÙÈÎfi fiÙÈ Ë ·ÛÊ¿ÏÂÈ· ÙˆÓ ·ÙÔÌÈÎÒÓ ÏËÚÔÊÔÚÈÒÓ
‚Ú›ÛÎÂÙ·È ÌÚÔÛÙ¿ Î·È ·fi ÙËÓ ›‰È· ÙËÓ ·ÛÊ¿ÏÂÈ·
ÙˆÓ Û˘Ó·ÏÏ·ÁÒÓ Ì¤Û· ·fi ÙÔ Internet. ∏ Â‡ÎÔÏË
¯Ú‹ÛË Â›Ó·È ÙÔ ·Ì¤Ûˆ˜ ÈÔ ÛËÌ·ÓÙÈÎfi ÁÈ· ÙÔ˘˜ ÂÚˆ-
ÙÒÌÂÓÔ˘˜, ÂÓÒ Ë Î·Ù·ÓÔËÙ‹ ÏËÚÔÊfiÚËÛË Î·È Ë Â˘-
ÎÔÏ›· ÂÎÌ¿ıËÛË˜ Û˘ÌÏËÚÒÓÔ˘Ó ÙËÓ ÚÒÙË ÎÚ›ÛÈ-
ÌË ÂÓÙ¿‰·. √˘ÛÈ·ÛÙÈÎ¿, ‰ËÏ·‰‹, ÁÈ· Ó· Á›ÓÂÈ ÙÔ
Ó¤Ô Î·Ó¿ÏÈ ‰È·ÓÔÌ‹˜ ÙÚ·Â˙ÈÎÒÓ ÏËÚÔÊÔÚÈÒÓ Î·È
Û˘Ó·ÏÏ·ÁÒÓ ÂÚÈÛÛfiÙÂÚÔ Ì·˙ÈÎfi Î·È ·Ô‰ÂÎÙfi,
ÚÒÙÂ˜ ¤Ú¯ÔÓÙ·È Ë ·ÛÊ¿ÏÂÈ· Î·È Ë Â˘ÎÔÏ›· ÙˆÓ
Ú·ÁÌ¿ÙˆÓ. ªÂÙ¿ ·fi ·˘Ù¿ Ù· ÚÒÙ· ‚·ÛÈÎ¿ ÛÙÔÈ-
¯Â›· Ô˘ Ú¤ÂÈ Ó· ·Ó·Ù˘¯ıÔ‡Ó Î·È Ó· “ÂÚ¿-
ÛÔ˘Ó” ÛÙÔ ÛÙÔ¯Â˘fiÌÂÓÔ ÎÔÈÓfi ·fi ÙÔ Ì¿ÚÎÂÙÈÓÁÎ
ÙˆÓ ÙÚ·Â˙ÒÓ, ·Ú¯›˙Ô˘Ó Ó· ÂËÚÂ¿˙Ô˘Ó ÔÏÔ¤Ó·

INTERNET BANKING

∫∞∆∞∆∞•∏ ∆ø¡ ∂•∂∆∞∑√ª∂¡ø¡ Ã∞ƒ∞∫∆∏ƒπ™∆π∫ø¡

1. ∞ÛÊ¿ÏÂÈ· ·ÙÔÌÈÎÒÓ 12. ∂›Î·ÈÚË ÏËÚÔÊfiÚËÛË
ÏËÚÔÊÔÚÈÒÓ

2. ∞ÛÊ¿ÏÂÈ· Û˘Ó·ÏÏ·ÁÒÓ 13. ∞ÏÏËÏÂ›‰Ú·ÛË

3. ∂˘ÎÔÏ›· ¯Ú‹ÛË˜ 14. £ÂÙÈÎ‹ ÂÌÂÈÚ›·

4. ∫·Ù·ÓÔËÙ‹ ÏËÚÔÊfiÚËÛË 15. ™¯ÂÙÈÎ‹ ÏËÚÔÊfiÚËÛË

5. ∂˘ÎÔÏ›· ÂÎÌ¿ıËÛË˜ 16. ∂·ÚÎ‹˜ ÏËÚÔÊfiÚËÛË

6. ∂ÎÏ‹ÚˆÛË ˘ÔÛ¯¤ÛÂˆÓ 17. ∂Í·ÙÔÌ›ÎÂ˘ÛË site

7. ∞ÎÚÈ‚‹˜ ÏËÚÔÊfiÚËÛË 18. ™ˆÛÙ‹ ·ÚÔ˘Û›·ÛË 
ÏËÚÔÊfiÚËÛË˜

8. ∂˘ÎÔÏ›· ÏÔ‹ÁËÛË˜ 19. ∂ÏÎ˘ÛÙÈÎ‹ ÂÌÊ¿ÓÈÛË

9. ∞ÍÈfiÈÛÙË ÏËÚÔÊfiÚËÛË 20. ∫·Ù·ÏÏËÏfiÙËÙ·
Û¯Â‰È·ÛÌÔ‡

10. ¢ÈÂ˘ÎfiÏ˘ÓÛË 21. ∫·Ï‹ Ê‹ÌË site
ÂÈÎÔÈÓˆÓ›·˜

11. ∂¿ÚÎÂÈ· site 22. ™˘ÌÌÂÙÔ¯‹ ÛÂ ÎÔÈÓfiÙËÙ·

(4) √ ‰Â›ÎÙË˜ ·ÍÈÔÈÛÙ›·˜ Alpha ÙÔ˘ Û˘ÁÎÂÎÚÈÌ¤ÓÔ˘ ÂÚˆÙËÌ·ÙÔÏÔ-
Á›Ô˘ Î·Ù¿ ÙËÓ ·Ó¿Ï˘ÛË ·ÍÈÔÈÛÙ›·˜ (reliability analysis) ‚Ú¤ıËÎÂ
È‰È·›ÙÂÚ· ̆ „ËÏfi˜ Alpha = 0,9218, fiÙ·Ó ÌÂ Alpha > 0,9 Ë ·ÍÈÔÈÛÙ›·
ÙÔ˘ ÂÚˆÙËÌ·ÙÔÏÔÁ›Ô˘ ıÂˆÚÂ›Ù·È ÂÍ·ÈÚÂÙÈÎ‹. 
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Î·È ÈÔ ÂÈÏÂÎÙÈÎ¿ Î·È ÂÎÏÂÎÙÈÎ¿ ÛÙÔÈ¯Â›· ÙÔ˘ Û‡Á-
¯ÚÔÓÔ˘ Ì¿ÚÎÂÙÈÓÁÎ, fiˆ˜ Ë ·ÈÛıËÙÈÎ‹, Ô Û¯Â‰È·-
ÛÌfi˜, Ë ÂÈÎÔÈÓˆÓ›·, Ë Ê‹ÌË, ÙÔ ÎÔÈÓˆÓÈÎfi ÛÙÔÈ¯Â›Ô
Î·È ‚Â‚·›ˆ˜ Ë ÚÔÛ·ÚÌÔÁ‹ ÛÙÈ˜ ··ÈÙ‹ÛÂÈ˜ Î·È
ÚÔÙÈÌ‹ÛÂÈ˜ ÙˆÓ ¯ÚËÛÙÒÓ.

2. ∏ ‰ËÌÈÔ˘ÚÁ›· Û˘Û¯ÂÙÈÛÌ¤ÓˆÓ ÔÌ¿‰ˆÓ ÌÂÙ·Í‡ ÙˆÓ
ÌÂÙ·‚ÏËÙÒÓ

∂ÓÙÔ›ÛÙËÎ·Ó Ù¤ÛÛÂÚÈ˜ ·Ú¿ÁÔÓÙÂ˜ Ô˘ ‰È·ÌÔÚ-
ÊÒÓÔ˘Ó ÙËÓ ·ÓÙÈÏËÙÈÎ‹ ÙÔÔı¤ÙËÛË ÙˆÓ ÂÚˆÙÒÌÂ-
ÓˆÓ-¯ÚËÛÙÒÓ ·¤Ó·ÓÙÈ ÛÙËÓ ÂÈÎfiÓ· ÙˆÓ ÙÚ·Â˙ÒÓ
ÛÙÔ ¢È·‰›ÎÙ˘Ô (¯ÚËÛÈÌÔÔÈ‹ıËÎÂ Ë ÔÏ˘ÌÂÙ·‚ÏËÙ‹
·Ó¿Ï˘ÛË ·Ú·ÁfiÓÙˆÓ):

√ª∞¢∂™ ¶∞ƒ∞°√¡∆ø¡

∂À∫√§π∞ ¶§∏ƒ√º√ƒ∏™∏ ∞™º∞§∂π∞ ™Àªª∂∆√Ã∏

∂˘ÎÔÏ›· ÏÔ‹ÁËÛË˜ ∞ÎÚÈ‚‹˜ ÏËÚÔÊfiÚËÛË ∞ÛÊ¿ÏÂÈ· ·ÙÔÌÈÎÒÓ ™˘ÌÌÂÙÔ¯‹ ÛÂ ÎÔÈÓfiÙËÙ· 
ÏËÚÔÊÔÚÈÒÓ 

∂˘ÎÔÏ›· ÂÎÌ¿ıËÛË˜ ∂›Î·ÈÚË ÏËÚÔÊfiÚËÛË ∞ÛÊ¿ÏÂÈ· Û˘Ó·ÏÏ·ÁÒÓ ∂Í·ÙÔÌ›ÎÂ˘ÛË site

∂˘ÎÔÏ›· ¯Ú‹ÛË˜ ∞ÍÈfiÈÛÙË ÏËÚÔÊfiÚËÛË ∂ÎÏ‹ÚˆÛË ˘ÔÛ¯¤ÛÂˆÓ ¢ÈÂ˘ÎfiÏ˘ÓÛË ÂÈÎÔÈÓˆÓ›·˜

£ÂÙÈÎ‹ ÂÌÂÈÚ›· ™¯ÂÙÈÎ‹ ÏËÚÔÊfiÚËÛË ∫·Ï‹ Ê‹ÌË site

∞ÏÏËÏÂ›‰Ú·ÛË

∫·Ù·ÓÔËÙ‹ ÏËÚÔÊfiÚËÛË  

∫·Ù·ÏÏËÏfiÙËÙ· Û¯Â‰È·ÛÌÔ‡ 

™ˆÛÙ‹ ·ÚÔ˘Û›·ÛË 
ÏËÚÔÊfiÚËÛË˜

∂ÏÎ˘ÛÙÈÎ‹ ÂÌÊ¿ÓÈÛË

∂¿ÚÎÂÈ· site

∂·ÚÎ‹˜ ÏËÚÔÊfiÚËÛË

Oˆ˜ Ê·›ÓÂÙ·È ·fi ÙÈ˜ ·Ú·¿Óˆ ÔÌ¿‰Â˜ ·-
Ú·ÁfiÓÙˆÓ, ˘¿Ú¯ÂÈ Ë 1Ë ÔÌ¿‰· (Â˘ÎÔÏ›·), fiÔ˘ ÔÈ
ÂÚˆÙÒÌÂÓÔÈ-¯Ú‹ÛÙÂ˜ ıÂˆÚÔ‡Ó ÔÏ‡ ÛËÌ·ÓÙÈÎÔ‡˜
Î·È ·ÏÏËÏÔÛ˘Û¯ÂÙÈ˙fiÌÂÓÔ˘˜ ÙÔ˘˜ ·Ú¿ÁÔÓÙÂ˜ Ô˘
¤¯Ô˘Ó Ó· Î¿ÓÔ˘Ó Î˘Ú›ˆ˜ ÌÂ ÙËÓ Â˘ÎÔÏ›· (ÂÎÌ¿ıË-
ÛË˜, ÏÔ‹ÁËÛË˜, ¯Ú‹ÛË˜), ·ÏÏ¿ Î·È ÙËÓ ÂÌÊ¿ÓÈÛË
Î·È ÙÔ Û¯Â‰È·ÛÌfi (ÂÏÎ˘ÛÙÈÎfiÙËÙ·, Î·Ù·ÏÏËÏfiÙËÙ·,
Â¿ÚÎÂÈ·, ·ÏÏËÏÂ›‰Ú·ÛË), ÙËÓ ÏËÚÔÊfiÚËÛË (Î·-
Ù·ÓÔËÙ‹, Â·ÚÎ‹˜, ÛˆÛÙ‹ ·ÚÔ˘Û›·ÛË) Î·È ·˘Ù¿ Â›-
Ó·È Ù· Î˘Ú›ˆ˜ ÛÙÔÈ¯Â›· Ô˘ ÂËÚÂ¿˙Ô˘Ó ÙËÓ ÂÌÂÈ-
Ú›· ÙÔ˘˜ ·fi ÙËÓ Â›ÛÎÂ„‹ ÙÔ˘˜ ÛÙËÓ ÈÛÙÔÛÂÏ›‰·.

∏ 2Ë ÔÌ¿‰· ·Ú·ÁfiÓÙˆÓ (ÏËÚÔÊfiÚËÛË) ¤¯ÂÈ
Ó· Î¿ÓÂÈ ÌÂ ÙÔ ÂÚÈÂ¯fiÌÂÓÔ ÙË˜ ÏËÚÔÊfiÚËÛË˜, ‰Ë-
Ï·‰‹ ÙËÓ ·ÎÚ›‚ÂÈ¿ ÙË˜, ÙËÓ ÂÈÎ·ÈÚfiÙËÙ¿ ÙË˜ Î·È ÙÔ
Î·Ù¿ fiÛÔ Â›Ó·È ·ÍÈfiÈÛÙË Î·È Û¯ÂÙÈÎ‹ ÌÂ ·˘Ù¿ Ô˘
˙ËÙÔ‡Ó.

∏ 3Ë ÔÌ¿‰· (·ÛÊ¿ÏÂÈ·) ‰È·ÌÔÚÊÒÓÂÙ·È ·fi

ÙÔ˘˜ ·Ú¿ÁÔÓÙÂ˜ ÙË˜ ·ÛÊ¿ÏÂÈ·˜ Û¯ÂÙÈÎ¿ ÌÂ ÙÈ˜ Û˘-
Ó·ÏÏ·Á¤˜ Ô˘ Ú·ÁÌ·ÙÔÔÈÔ‡Ó Ì¤Ûˆ ÙÔ˘ ¢È·‰ÈÎÙ‡-
Ô˘, ·ÏÏ¿ Î·È ÙˆÓ ·ÙÔÌÈÎÒÓ ÏËÚÔÊÔÚÈÒÓ Ô˘ ‰›-
ÓÔ˘Ó Ì¤Û· ·fi ·˘Ùfi. ª¿ÏÈÛÙ·, Ë ÂÎÏ‹ÚˆÛË ÙˆÓ
˘ÔÛ¯¤ÛÂˆÓ ·fi ÙËÓ ÏÂ˘Ú¿ ÙˆÓ ÙÚ·Â˙ÒÓ Î·È
fiˆ˜ ÙËÓ ·ÓÙÈÏ·Ì‚¿ÓÔÓÙ·È ÔÈ ¯Ú‹ÛÙÂ˜, ÚÔ¤Ú¯ÂÙ·È
Î˘Ú›ˆ˜ ·fi ÙÔ Ò˜ ·ÓÙÈÏ·Ì‚¿ÓÔÓÙ·È ·˘ÙÔ‡˜ ÙÔ˘˜
·Ú¿ÁÔÓÙÂ˜ ·ÛÊ¿ÏÂÈ·˜.

∆¤ÏÔ˜ Ë 4Ë ÔÌ¿‰· ·Ú·ÁfiÓÙˆÓ (Û˘ÌÌÂÙÔ¯‹)
Û¯ÂÙ›˙ÂÙ·È Î˘Ú›ˆ˜ ÌÂ ÚÔÛˆÈÎÔ‡˜ ·Ú¿ÁÔÓÙÂ˜,
fiˆ˜ Ë ·›ÛıËÛË Û˘ÌÌÂÙÔ¯‹˜ ÛÙËÓ ÎÔÈÓfiÙËÙ· Ô˘
ÙÔ˘˜ ÂÌÊ˘ÛÂ› Ë ÈÛÙÔÛÂÏ›‰·, Ë ÂÍ·ÙÔÌ›ÎÂ˘ÛË Î·È ÙÔ
Î·Ù¿ fiÛÔ ÌÔÚÔ‡Ó Â‡ÎÔÏ· Ó· ÂÈÎÔÈÓˆÓ‹ÛÔ˘Ó ÌÂ
Ù· ·ÚÌfi‰È· ÙÌ‹Ì·Ù· Î·È ¿ÙÔÌ· ÙˆÓ ÙÚ·Â˙ÒÓ ÁÈ·
Ó· ÂÍ˘ËÚÂÙËıÔ‡Ó. ∞˘Ù¿ Ù· ÛÙÔÈ¯Â›· Ê·›ÓÂÙ·È Â›-
ÛË˜ Ó· ÂËÚÂ¿˙Ô˘Ó ÛËÌ·ÓÙÈÎ¿ Î·È ÙË Ê‹ÌË ÙË˜ Û˘-
ÁÎÂÎÚÈÌ¤ÓË˜ ÈÛÙÔÛÂÏ›‰·˜.
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3. º‡ÏÔ Î·È ÈÛÙÔÛÂÏ›‰·

™Â Û¯¤ÛË ÌÂ ÙÔ Ê‡ÏÔ, ÔÈ ¿Ó‰ÚÂ˜ Ê·›ÓÂÙ·È Ó· ·ÓÙÈÏ·Ì-
‚¿ÓÔÓÙ·È ıÂÙÈÎfiÙÂÚ· ·’ fi,ÙÈ ÔÈ Á˘Ó·›ÎÂ˜, ÙÈ˜ ÈÛÙÔÛÂ-
Ï›‰Â˜ ÙˆÓ ÙÚ·Â˙ÒÓ ÛÙ· ÂÚÈÛÛfiÙÂÚ· ÂÍÂÙ·˙fiÌÂÓ·
¯·Ú·ÎÙËÚÈÛÙÈÎ¿-ÌÂÙ·‚ÏËÙ¤˜ (Â˘ÎÔÏ›· ÂÎÌ¿ıËÛË˜,
·ÍÈfiÈÛÙË ÏËÚÔÊfiÚËÛË, ÏÂÙÔÌÂÚ‹˜ ÏËÚÔÊfiÚËÛË,
·ÛÊ·ÏÂ›˜ Û˘Ó·ÏÏ·Á¤˜, ·ÛÊ·Ï‹ ÚÔÛˆÈÎ¿ ‰Â‰ÔÌ¤-
Ó·), ÌÂ ÌfiÓË ·ÓÙ›ıÂÙË ÚÔÛ¤ÁÁÈÛË ÛÙÔ ¯·Ú·ÎÙËÚÈ-
ÛÙÈÎfi Ô˘ ·ÊÔÚ¿ ÙË ‰ÈÂ˘ÎfiÏ˘ÓÛË ÂÈÎÔÈÓˆÓ›·˜. 

∆Ô ÁÂÁÔÓfi˜ ·˘Ùfi ÂÍËÁÂ› ÂÓ Ì¤ÚÂÈ ÁÈ·Ù› ÔÈ Á˘Ó·›-
ÎÂ˜ ‰ÂÓ ¯ÚËÛÈÌÔÔÈÔ‡Ó ÔÏ‡ ÙÔ ¢È·‰›ÎÙ˘Ô Î·È ‰Â›-
¯ÓÂÈ ÙÔ ‚·ıÌfi ‰˘ÛÎÔÏ›·˜ Ô˘ ̆ ¿Ú¯ÂÈ ÛÙËÓ ∂ÏÏ¿‰·
ÁÈ· Ó· ÂÈÛÙÔ‡Ó ÔÈ Á˘Ó·›ÎÂ˜ Ó· ÙÔ ¯ÚËÛÈÌÔÔÈ‹-
ÛÔ˘Ó ÁÈ· ÙÈ˜ ÙÚ·Â˙ÈÎ¤˜ ÙÔ˘˜ ÏËÚÔÊÔÚ›Â˜ Î·È Û˘-
Ó·ÏÏ·Á¤˜. 

4. ∂ÌÂÈÚ›· Î·È ¯Ú‹ÛË ÙÔ˘ Internet

™Â Û¯¤ÛË ÌÂ ÙËÓ ÂÌÂÈÚ›· Î·È ÙÔ ‚·ıÌfi ¯Ú‹ÛË˜ ÙÔ˘
πnternet, fiÛÔÈ ¤¯Ô˘Ó ÌÂÁ·Ï‡ÙÂÚË ÂÌÂÈÚ›· (·fi 2
¯ÚfiÓÈ· Î·È ¿Óˆ) Î·È ÙÔ ¯ÚËÛÈÌÔÔÈÔ‡Ó ÔÏ‡ (¿-
Óˆ ·fi Ì›· ÒÚ· ÙËÓ ËÌ¤Ú·), ·ÓÙÈÏ·Ì‚¿ÓÔÓÙ·È ıÂÙÈ-
ÎfiÙÂÚ· ÙÈ˜ ÈÛÙÔÛÂÏ›‰Â˜ ÙˆÓ ÙÚ·Â˙ÒÓ ÛÙ· ÂÚÈÛÛfi-
ÙÂÚ· ÂÍÂÙ·˙fiÌÂÓ· ¯·Ú·ÎÙËÚÈÛÙÈÎ¿-ÌÂÙ·‚ÏËÙ¤˜ Î·È
È‰›ˆ˜ ÙÈ˜ ·ÛÊ·ÏÂ›˜ Û˘Ó·ÏÏ·Á¤˜, Ù· ·ÛÊ·Ï‹ ÚÔÛˆ-
ÈÎ¿ ‰Â‰ÔÌ¤Ó· Î·È ÙËÓ ÂÎÏ‹ÚˆÛË ˘ÔÛ¯¤ÛÂˆÓ,
Ô˘ ÂÓ‰È·Ê¤ÚÔ˘Ó ÂÚÈÛÛfiÙÂÚÔ ÙÈ˜ ÙÚ¿Â˙Â˜. 

∞˘Ùfi ÛËÌ·›ÓÂÈ fiÙÈ Ë ·‡ÍËÛË ÙË˜ ÔÈÎÂÈfiÙËÙ·˜ ÙˆÓ
¯ÚËÛÙÒÓ ÙÔ˘ Internet Ô‰ËÁÂ›, fi¯È ÌfiÓÔ ÛÙË ÌÂÁ·Ï‡-
ÙÂÚË ¯Ú‹ÛË ÙˆÓ ÈÛÙÔÛÂÏ›‰ˆÓ ÙˆÓ ÙÚ·Â˙ÒÓ ÁÈ·
ÏËÚÔÊÔÚÈ·ÎÔ‡˜ ÛÎÔÔ‡˜, ·ÏÏ¿ Î·È ÛÙË ‰ÈÂÓ¤Ú-
ÁÂÈ· ÙÚ·Â˙ÈÎÒÓ Û˘Ó·ÏÏ·ÁÒÓ Î·È ÙÂÏÈÎ¿ ÛÙË ÌÂÁ·-
Ï‡ÙÂÚË ÈÎ·ÓÔÔ›ËÛ‹ ÙÔ˘˜.

5. ™‡ÁÎÚÈÛË ÂÏÏËÓÈÎÒÓ Î·È Í¤ÓˆÓ ÈÛÙÔÛÂÏ›‰ˆÓ ÙÚ·Â˙ÒÓ

ªÂÁ¿ÏÔ ÂÓ‰È·Ê¤ÚÔÓ ·ÚÔ˘ÛÈ¿˙ÂÈ Ë Û˘ÁÎÚÈÙÈÎ‹ ·Ó¿-
Ï˘ÛË ÙˆÓ ÂÏÏËÓÈÎÒÓ ÌÂ ÙÈ˜ Í¤ÓÂ˜ (Î˘Ú›ˆ˜ Â˘Úˆ·˚-
Î¤˜) ÙÚ¿Â˙Â˜. √È ÂÏÏËÓÈÎ¤˜ ÙÚ¿Â˙Â˜, ÁÈ· ÙÔ˘˜ ¤Ï-

ÏËÓÂ˜ ÂÚˆÙÒÌÂÓÔ˘˜-¯Ú‹ÛÙÂ˜, Ê·›ÓÂÙ·È Ó· ˘ÂÚÙÂ-
ÚÔ‡Ó ÛÙËÓ ·ÓÙ›ÏË„‹ ÙÔ˘˜ ˆ˜ ÚÔ˜ Ù· ÂÚÈÛÛfiÙÂÚ·
ÂÍÂÙ·˙fiÌÂÓ· ̄ ·Ú·ÎÙËÚÈÛÙÈÎ¿ ÙˆÓ ÈÛÙÔÛÂÏ›‰ˆÓ ÙÔ˘˜:

Oˆ˜ Ê·›ÓÂÙ·È ·fi ÙÔÓ ·Ú·¿Óˆ ›Ó·Î·, Ë
·ÓÙ›ÏË„Ë Ô˘ Â›¯·Ó ÔÈ ÂÚˆÙÒÌÂÓÔÈ ·fi ÙËÓ Â›ÛÎÂ-
„‹ ÙÔ˘˜ ÛÙÈ˜ ÂÍÂÙ·˙fiÌÂÓÂ˜ ÈÛÙÔÛÂÏ›‰Â˜ ÙˆÓ ÙÚ·Â-
˙ÒÓ, ‹Ù·Ó ıÂÙÈÎfiÙÂÚË ÁÈ· ÙÈ˜ ÂÏÏËÓÈÎ¤˜ ÛÙ· ¯·Ú·-
ÎÙËÚÈÛÙÈÎ¿ ÙË˜ Â˘ÎÔÏ›·˜ (Ì¿ıËÛË˜, ÏÔ‹ÁËÛË˜,
¯Ú‹ÛË˜), ÙË˜ ÂÌÊ¿ÓÈÛË˜, ÙË˜ ÂÌÂÈÚ›·˜ Ô˘ ·ÔÎfi-
ÌÈÛ·Ó, Î·ıÒ˜ Î·È ÙÔ˘ ÌÂÁ·Ï‡ÙÂÚÔ˘ Ì¤ÚÔ˘˜ ÙË˜ ÏË-
ÚÔÊfiÚËÛË˜ (·ÍÈfiÈÛÙË, Û¯ÂÙÈÎ‹, Î·Ù·ÓÔËÙ‹). 

µ¤‚·È· Ú¤ÂÈ Ó· Ï¿‚Ô˘ÌÂ ̆ fi„Ë ÛÙËÓ ÚÔÎÂÈ-
Ì¤ÓË ÂÚ›ÙˆÛË ÙÔ Ô˘ÛÈ·ÛÙÈÎfi ÛÙÔÈ¯Â›Ô ÙË˜ ÁÏÒÛ-
Û·˜, ÙÔ ÔÔ›Ô ·ÔÙÂÏÂ› ÛËÌ·ÓÙÈÎfi ·Ú¿ÁÔÓÙ·, fiÙ·Ó
·Ó·˙ËÙÂ› Î·ÓÂ›˜ ÏËÚÔÊÔÚ›Â˜ Î·È ı¤ÏÂÈ Ó· Ì¿ıÂÈ
¯ÂÈÚÈÛÌÔ‡˜ Î·È ÏÂÙÔÌ¤ÚÂÈÂ˜. ∞fi ÙËÓ ¿ÏÏË, fiÌˆ˜,
·˘Ùfi ÙÔ ÏÂÔÓ¤ÎÙËÌ· ÌÂÙ·ÙÚ¤ÂÙ·È ÛÂ ÌÂÈÔÓ¤ÎÙË-
Ì·, fiÙ·Ó Ô ¯Ú‹ÛÙË˜ ‰ÂÓ Â›Ó·È EÏÏËÓ·˜ Î·È ÁÈ’ ·˘Ùfi
ÔÈ ÙÚ¿Â˙Â˜ Ô˘ ı¤ÏÔ˘Ó Ó· ·ÔÎÙ‹ÛÔ˘Ó ÂÚÈÛÛfiÙÂ-
ÚÔ˘˜ Í¤ÓÔ˘˜ ÂÏ¿ÙÂ˜, Î·Ïfi ı· ‹Ù·Ó Ó· ÂÍÂÙ¿˙Ô˘Ó
ÍÂ¯ˆÚÈÛÙ¿ ·˘Ù‹ ÙËÓ ÔÌ¿‰· ÂÏ·ÙÂ›·˜ ÛÙÔ Û¯Â‰È·-
ÛÌfi Î·È Ù· ¯·Ú·ÎÙËÚÈÛÙÈÎ¿ ÙˆÓ ÈÛÙÔÛÂÏ›‰ˆÓ ÙÔ˘˜.

OÛÔÓ ·ÊÔÚ¿ Ù· ÛËÌÂ›· ˘ÂÚÔ¯‹˜ ÙˆÓ Í¤ÓˆÓ
ÙÚ·Â˙ÒÓ ¤Ó·ÓÙÈ ÙˆÓ ÂÏÏËÓÈÎÒÓ, ·˘Ù¿ ¤¯Ô˘Ó Ó· Î¿-
ÓÔ˘Ó ÌÂ ÙËÓ ÂÈÎ·ÈÚfiÙËÙ· ÙË˜ ÏËÚÔÊfiÚËÛË˜, ÙËÓ
·›ÛıËÛË ÙË˜ ÂÍ·ÙÔÌ›ÎÂ˘ÛË˜ Ô˘ ÌÂÙ·Ê¤ÚÂÈ Ë ÈÛÙÔ-
ÛÂÏ›‰· Î·È ÙËÓ ·›ÛıËÛË ÙË˜ Û˘ÌÌÂÙÔ¯‹˜ ÛÙËÓ ÎÔÈÓfi-
ÙËÙ·. ∆· ‰‡Ô ÙÂÏÂ˘Ù·›· Ì¿ÏÈÛÙ· Â›‰·ÌÂ ·Ú·¿Óˆ

INTERNET BANKING

™∏ª∂π∞ À¶∂ƒ√Ã∏™ ™∏ª∂π∞ À¶∂ƒ√Ã∏™ 
∂§§∏¡π∫ø¡ ∆ƒ∞¶∂∑ø¡ •∂¡ø¡ ∆ƒ∞¶∂∑ø¡

∂˘ÎÔÏ›· ÂÎÌ¿ıËÛË˜ ∂›Î·ÈÚË ÏËÚÔÊfiÚËÛË 

∂˘ÎÔÏ›· ÏÔ‹ÁËÛË˜ ∂Í·ÙÔÌ›ÎÂ˘ÛË site

∂˘ÎÔÏ›· ¯Ú‹ÛË˜ ∞›ÛıËÛË Û˘ÌÌÂÙÔ¯‹˜ 
ÛÙËÓ ÎÔÈÓfiÙËÙ·

∂ÏÎ˘ÛÙÈÎ‹ ÂÌÊ¿ÓÈÛË

£ÂÙÈÎ‹ ÂÌÂÈÚ›·

∞ÍÈfiÈÛÙË ÏËÚÔÊfiÚËÛË

™¯ÂÙÈÎ‹ ÏËÚÔÊfiÚËÛË

∫·Ù·ÓÔËÙ‹ ÏËÚÔÊfiÚËÛË



64 / ENø™H E§§HNIKøN TPA¶EZøN

fiÙÈ ÂËÚÂ¿˙Ô˘Ó ÙË Ê‹ÌË ÙË˜ ÈÛÙÔÛÂÏ›‰·˜ Î·È ·ÔÙÂ-
ÏÔ‡Ó Ù· ‚·ÛÈÎ¿ ÛÙÔÈ¯Â›· ÙË˜ 4Ë˜ ÔÌ¿‰·˜ ·Ú·Áfi-
ÓÙˆÓ (Û˘ÌÌÂÙÔ¯‹), Ô˘ ÂËÚÂ¿˙Ô˘Ó ÌÂ ÙË ÛÂÈÚ¿
ÙÔ˘˜ ÙËÓ ·ÓÙ›ÏË„Ë ÙˆÓ ¯ÚËÛÙÒÓ ÁÈ· ÙÈ˜ ÈÛÙÔÛÂÏ›‰Â˜
ÙˆÓ ÙÚ·Â˙ÒÓ. 

∫·È Ù· ÙÚ›· ·˘Ù¿ ¯·Ú·ÎÙËÚÈÛÙÈÎ¿ ·ÔÙÂÏÔ‡Ó ÛË-
Ì·ÓÙÈÎ¿ ÛÙÔÈ¯Â›· ‰È·ÊÔÚÔÔ›ËÛË˜ ÙÔ˘ Û‡Á¯ÚÔÓÔ˘
Ì¿ÚÎÂÙÈÓÁÎ. ∂ÔÌ¤Óˆ˜ ÔÈ ÂÏÏËÓÈÎ¤˜ ÙÚ¿Â˙Â˜ ÔÊÂ›-
ÏÔ˘Ó Ó· Ù· ÂÓÙ¿ÍÔ˘Ó ÛÙÔ Û¯Â‰È·ÛÌfi ÙÔ˘˜, ÒÛÙÂ Ó·
·ÔÎÙ‹ÛÔ˘Ó ·ÓÙ·ÁˆÓÈÛÙÈÎfi ÏÂÔÓ¤ÎÙËÌ· ÛÙÔ ÈÔ ‰ÈÂ-
ıÓÔÔÈËÌ¤ÓÔ Â‰›Ô Ì¿¯Ë˜, ÙË “Ì¿¯Ë ÙË˜ ÈÛÙÔÛÂÏ›‰·˜”. 

°È· ÙÈ˜ ˘fiÏÔÈÂ˜ ÌÂÙ·‚ÏËÙ¤˜-¯·Ú·ÎÙËÚÈÛÙÈÎ¿
‰ÂÓ ˘¿Ú¯Ô˘Ó ÛÙ·ÙÈÛÙÈÎ¿ ÛËÌ·ÓÙÈÎ¤˜ ‰È·ÊÔÚ¤˜,
‰ËÏ·‰‹ ‰ÂÓ ˘¿Ú¯ÂÈ ‰È·ÊÔÚ¿ ÛÙÈ˜ ·ÓÙÈÏ‹„ÂÈ˜ ÙˆÓ

ÂÚˆÙÒÌÂÓˆÓ ÂÈÛÎÂÙÒÓ ÙˆÓ ÈÛÙÔÛÂÏ›‰ˆÓ ÌÂÙ·Í‡
ÙˆÓ ÂÏÏËÓÈÎÒÓ Î·È Í¤ÓˆÓ ÙÚ·Â˙ÒÓ.

6. ™˘Û¯¤ÙÈÛË ÌÂÙ·‚ÏËÙÒÓ ÌÂ ÛËÌ·ÓÙÈÎfiÙËÙ· Î·È
ÔÌ¿‰Â˜ ·Ú·ÁfiÓÙˆÓ

∂È¯ÂÈÚÒÓÙ·˜ Ó· ÂÓÙÔ›ÛÔ˘ÌÂ ·Ó·Ï˘ÙÈÎfiÙÂÚ· Ù·
“ÏÂÙ¿” ÛËÌÂ›· ÙË˜ Û‡ÁÎÚÈÛË˜ ÂÏÏËÓÈÎÒÓ Î·È Í¤-
ÓˆÓ ÙÚ·Â˙ÒÓ ˆ˜ ÚÔ˜ ÙÈ˜ ÈÛÙÔÛÂÏ›‰Â˜ ÙÔ˘˜ Î·È Ó·
Ù· Û˘Û¯ÂÙ›ÛÔ˘ÌÂ ÌÂ ÙË ÛÔ˘‰·ÈfiÙËÙ· Ô˘ ·Ô‰›-
‰Ô˘Ó ÔÈ ÂÚˆÙÒÌÂÓÔÈ ÛÂ Î¿ıÂ ̄ ·Ú·ÎÙËÚÈÛÙÈÎfi-ÌÂÙ·-
‚ÏËÙ‹, ·Ú·ı¤ÙÔ˘ÌÂ ÙÔÓ ·ÎfiÏÔ˘ıÔ ›Ó·Î·:

ª∂∆∞µ§∏∆∂™ ª.√. ª.√. ¢π∞º√ƒ∞ ™∏ª∞¡∆π∫√∆∏∆∞ ™Ã∂™∏ ª∂ 
∂§§∏¡π∫ø¡ •∂¡ø¡ ª.√. √ª∞¢∞ ¶∞ƒ∞°√¡∆ø¡

∂˘ÎÔÏ›· ÂÎÌ¿ıËÛË˜ 3,9 3,6 0,3 À„ËÏ‹ ∂˘ÎÔÏ›·

∂˘ÎÔÏ›· ÏÔ‹ÁËÛË˜ 3,7 3,5 0,2 ª¤ÙÚÈ· ∂˘ÎÔÏ›·

∂˘ÎÔÏ›· ¯Ú‹ÛË˜ 3,7 3,5 0,2 À„ËÏ‹ ∂˘ÎÔÏ›·

∂ÏÎ˘ÛÙÈÎ‹ ÂÌÊ¿ÓÈÛË 3,5 3,3 0,2 Ã·ÌËÏ‹ ∂˘ÎÔÏ›·

£ÂÙÈÎ‹ ÂÌÂÈÚ›· 3,5 3,3 0,2 ª¤ÙÚÈ· ∂˘ÎÔÏ›·

∞ÍÈfiÈÛÙË ÏËÚÔÊfiÚËÛË 3,7 3,6 0,1 ª¤ÙÚÈ· ¶ÏËÚÔÊfiÚËÛË

∂›Î·ÈÚË ÏËÚÔÊfiÚËÛË 3,6 3,7 -0,1 ª¤ÙÚÈ· ¶ÏËÚÔÊfiÚËÛË

™¯ÂÙÈÎ‹ ÏËÚÔÊfiÚËÛË 4,2 4,0 0,2 ª¤ÙÚÈ· ¶ÏËÚÔÊfiÚËÛË

∫·Ù·ÓÔËÙ‹ ÏËÚÔÊfiÚËÛË 3,9 3,6 0,3 À„ËÏ‹ ∂˘ÎÔÏ›·

∂Í·ÙÔÌ›ÎÂ˘ÛË site 3,3 3,4 -0,1 Ã·ÌËÏ‹ ™˘ÌÌÂÙÔ¯‹

™˘ÌÌÂÙÔ¯‹ ÛÂ ÎÔÈÓfiÙËÙ· 2,9 3,1 -0,2 Ã·ÌËÏ‹ ™˘ÌÌÂÙÔ¯‹

™ËÌÂ›ˆÛË: √È ˘fiÏÔÈÂ˜ ÌÂÙ·‚ÏËÙ¤˜ ‰ÂÓ ·ÚÔ˘ÛÈ¿˙Ô˘Ó ÛÙ·ÙÈÛÙÈÎ¿ ÛËÌ·ÓÙÈÎ¤˜ ‰È·ÊÔÚ¤˜ ÌÂÙ·Í‡ ÂÏÏËÓÈÎÒÓ Î·È Í¤ÓˆÓ ÙÚ·Â˙ÒÓ.

∞fi Ù· ÛÙÔÈ¯Â›· ÙÔ˘ ·Ú·¿Óˆ ›Ó·Î· ·Ú·-
ÙËÚÔ‡ÌÂ, ÚÒÙ· ·’ fiÏ·, fiÙÈ ‰ÂÓ ¤¯Ô˘ÌÂ ÛÙ·ÙÈÛÙÈÎ¿
ÛËÌ·ÓÙÈÎ¤˜ ‰È·ÊÔÚ¤˜ ÌÂÙ·Í‡ ÂÏÏËÓÈÎÒÓ Î·È Í¤ÓˆÓ
ÙÚ·Â˙ÒÓ ÛÙÈ˜ ÌÂÙ·‚ÏËÙ¤˜ Ô˘ ·ÔÙÂÏÔ‡Ó ÙËÓ ÔÌ¿-
‰· ·Ú·ÁfiÓÙˆÓ ·ÛÊ¿ÏÂÈ· (·ÙÔÌÈÎÒÓ ÏËÚÔÊÔÚÈÒÓ
Î·È Û˘Ó·ÏÏ·ÁÒÓ). ∞˘Ùfi ÛËÌ·›ÓÂÈ fiÙÈ ÔÈ ÂÚˆÙÒÌÂÓÔÈ
·ÓÙÈÏ·Ì‚¿ÓÔÓÙ·È fiÙÈ ‰ÂÓ ˘¿Ú¯Ô˘Ó ‰È·ÊÔÚ¤˜ ÛÙËÓ
·ÛÊ¿ÏÂÈ· ÌÂÙ·Í‡ ÂÏÏËÓÈÎÒÓ Î·È Í¤ÓˆÓ ÙÚ·Â˙ÒÓ.
ª¿ÏÈÛÙ· ·ÓÙÈÏ·Ì‚¿ÓÔÓÙ·È ıÂÙÈÎ¿ ÙËÓ ·ÛÊ¿ÏÂÈ·
Î·È ÛÙÈ˜ ‰‡Ô Î·ÙËÁÔÚ›Â˜ ÙÚ·Â˙ÒÓ, ·ÚfiÙÈ ÙËÓ ÙÔ-

ÔıÂÙÔ‡Ó ˆ˜ ÚÒÙÈÛÙË˜ ÛËÌ·Û›·˜ Î·È ‚·Ú‡ÙËÙ·˜
ÛÙËÓ ·ÓÙ›ÏË„‹ ÙÔ˘˜. π‰È·›ÙÂÚ· ·˘Ùfi ÈÛ¯‡ÂÈ ÁÈ· ÙÔ˘˜
¿ÓÙÚÂ˜ Î·È ÁÈ· fiÛÔ˘˜ ¤¯Ô˘Ó ̆ „ËÏ‹ ÂÌÂÈÚ›· ̄ Ú‹ÛË˜
ÙÔ˘ Internet. µ¤‚·È· ˘¿Ú¯Ô˘Ó ‰È·ÊÔÚ¤˜ Î·È Ì¿ÏÈ-
ÛÙ· ÛËÌ·ÓÙÈÎ¤˜, ÌÂÙ·Í‡ ÙˆÓ ÌÂÌÔÓˆÌ¤ÓˆÓ ÙÚ·Â-
˙ÒÓ, ·ÏÏ¿ ·˘Ùfi ‰ÂÓ ·ÔÙÂÏÂ› ·ÓÙÈÎÂ›ÌÂÓÔ ÙË˜ ·-
ÚÔ‡Û·˜ ¤ÚÂ˘Ó·˜.

™ËÌ·ÓÙÈÎfi Â‡ÚËÌ· Ô˘ ·Ú·ÙËÚÂ›Ù·È ÛÙÔÓ ·-
Ú·¿Óˆ ›Ó·Î· Â›Ó·È fiÙÈ ÔÈ ÂÚÈÛÛfiÙÂÚÂ˜ ·fi ÙÈ˜
ÌÂÙ·‚ÏËÙ¤˜, ÛÙÈ˜ ÔÔ›Â˜ ˘ÂÚ¤¯Ô˘Ó ÔÈ ÂÏÏËÓÈÎ¤˜
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ÙÚ¿Â˙Â˜, ¤¯Ô˘Ó ˘„ËÏ‹ ÛËÌ·ÓÙÈÎfiÙËÙ· ÁÈ· ÙÔ˘˜
ÂÚˆÙÒÌÂÓÔ˘˜. ∞˘Ùfi ÛËÌ·›ÓÂÈ fiÙÈ Ë ̆ ÂÚÔ¯‹ ÙˆÓ ÂÏ-
ÏËÓÈÎÒÓ ÙÚ·Â˙ÒÓ Â›Ó·È Î·È Ô˘ÛÈ·ÛÙÈÎ‹, ·ÊÔ‡, È‰È-
·›ÙÂÚ· Ë Â˘ÎÔÏ›· ÂÎÌ¿ıËÛË˜, Ë Î·Ù·ÓÔËÙ‹ ÏËÚÔ-
ÊfiÚËÛË Î·È Ë Â˘ÎÔÏ›· ¯Ú‹ÛË˜, ·ÔÙÂÏÔ‡Ó ÛËÌÂ›·,
Ù· ÔÔ›· ·ÚÔ˘ÛÈ¿˙Ô˘Ó Î·È ˘„ËÏ‹ ÛËÌ·ÓÙÈÎfiÙËÙ·,
·ÏÏ¿ Î·È ÛËÌ·ÓÙÈÎ‹ ‰È·ÊÔÚ¿ ÌÂÙ·Í‡ ÙˆÓ Ì¤ÛˆÓ
fiÚˆÓ ÙÔ˘˜ ÌÂ ÙÈ˜ Í¤ÓÂ˜. ∂›ÛË˜ fiÏÂ˜ ÔÈ ÌÂÙ·‚ÏËÙ¤˜
Ô˘ ¤¯Ô˘Ó Û¯¤ÛË ÌÂ ÙÈ˜ ÔÌ¿‰Â˜ ·Ú·ÁfiÓÙˆÓ Â˘ÎÔ-
Ï›· Î·È ÏËÚÔÊfiÚËÛË, ÂÎÙfi˜ ·fi ·˘Ù‹ ÙË˜ Â›Î·È-
ÚË˜ ÏËÚÔÊfiÚËÛË˜, Á¤ÚÓÔ˘Ó ıÂÙÈÎ¿, ¤ÛÙˆ Î·È ÂÏ·-
ÊÚÒ˜, ˘¤Ú ÙˆÓ ÂÏÏËÓÈÎÒÓ ÙÚ·Â˙ÒÓ. 

∂ÎÂ› Ô˘ Ê·›ÓÂÙ·È Ó· Á¤ÚÓÂÈ Ë Ï¿ÛÙÈÁÁ· ˘¤Ú
ÙˆÓ Í¤ÓˆÓ ÙÚ·Â˙ÒÓ, Â›Ó·È Ù· ÛËÌÂ›· Ô˘ ·Ó·Ê¤Ú-
ıËÎ·Ó ÛÙÔ ÚÔËÁÔ‡ÌÂÓÔ (ÛÙÔÈ¯Â›Ô 5) Â‡ÚËÌ· (Â›-
Î·ÈÚË ÏËÚÔÊfiÚËÛË, ÂÍ·ÙÔÌ›ÎÂ˘ÛË, Û˘ÌÌÂÙÔ¯‹ ÛÂ
ÎÔÈÓfiÙËÙ·), Ù· ÔÔ›· fiÌˆ˜ ·ÔÙÂÏÔ‡Ó ÛËÌÂ›· ÌÂ
Ì¤ÙÚÈ· ¤ˆ˜ ¯·ÌËÏ‹ ÛËÌ·ÓÙÈÎfiÙËÙ· ÛÙËÓ ·ÓÙ›ÏË„Ë
ÙˆÓ ÂÚˆÙÒÌÂÓˆÓ. Oˆ˜ ÚÔ·Ó·Ê¤ÚıËÎÂ, Ù· ÛË-
ÌÂ›· ·˘Ù¿ ·ÔÎÙÔ‡Ó È‰È·›ÙÂÚË ÛËÌ·Û›· ·fi ¤Ó·
Â›Â‰Ô Î·È ¿Óˆ, fiÙ·Ó ¤¯Ô˘Ó Î·Ï˘ÊıÂ› ÔÈ ‚·ÛÈÎ¤˜
·Ó¿ÁÎÂ˜ ÙË˜ Â˘ÎÔÏ›·˜ Î·È ÙË˜ ÏËÚÔÊfiÚËÛË˜ Î·È
Ê˘ÛÈÎ¿ ÙË˜ ·ÛÊ¿ÏÂÈ·˜, ·ÊÔ‡ ·ÔÙÂÏÔ‡Ó Ù· ÛÙÔÈ-
¯Â›· Ì¿ÚÎÂÙÈÓÁÎ Ô˘ ‰È·ÊÔÚÔÔÈÔ‡Ó ıÂÙÈÎ¿ ÙËÓ
·ÓÙ›ÏË„Ë ÙˆÓ ÂÚˆÙÒÌÂÓˆÓ Î·È ÚÔÛı¤ÙÔ˘Ó ·Í›·
ÛÙËÓ ÈÛÙÔÛÂÏ›‰· ÙË˜ ÙÚ¿Â˙·˜, ·ÏÏ¿ Î·È ÛÙË Û˘ÓÔ-
ÏÈÎ‹ ÂÈÎfiÓ· ÙË˜.

°ÂÓÈÎfiÙÂÚ·, Ë ·Ó·ÌÊÈÛ‚‹ÙËÙË ˘ÂÚÔ¯‹ ÙˆÓ
ÈÛÙÔÛÂÏ›‰ˆÓ ÙˆÓ ÂÏÏËÓÈÎÒÓ ÙÚ·Â˙ÒÓ Ô˘ ÂÌÊ·Ó›-
˙Ô˘Ó Ù· ÛÙÔÈ¯Â›· fiÙÈ ˘¿Ú¯ÂÈ ÛÙËÓ ·ÓÙ›ÏË„Ë ÙˆÓ
ÂÚˆÙÒÌÂÓˆÓ, ÂÎÔÚÂ‡ÂÙ·È Î˘Ú›ˆ˜ ·fi ÙË ̄ Ú‹ÛË ÙË˜
ÁÏÒÛÛ·˜, ÙË˜ Â˘ÎÔÏ›·˜ ÛÂ ¤Ó· ÚÒÙÔ Â›Â‰Ô ÁÓÒ-
ÛË˜, ÒÛÙÂ Ó· Ì¿ıÔ˘Ó ÔÈ ¯Ú‹ÛÙÂ˜ ÙË ÏÂÈÙÔ˘ÚÁ›· ÙÔ˘˜
Î·È ÙËÓ ÏËÚÔÊfiÚËÛË Ô˘ Â›Ó·È “ÛÙ· Ì¤ÙÚ·” ÙˆÓ ÂÏ-
Ï‹ÓˆÓ ¯ÚËÛÙÒÓ. OÛÔ fiÌˆ˜ ÙÔ Â›Â‰Ô ÁÓÒÛË˜ Î·È
ÂÌÂÈÚ›·˜ ÙˆÓ ¯ÚËÛÙÒÓ ı· Á›ÓÂÙ·È ÌÂÁ·Ï‡ÙÂÚÔ, Ùfi-
ÛÔ ı· ¯ÚÂÈ¿˙ÔÓÙ·È ÔÈ ÂÏÏËÓÈÎ¤˜ ÙÚ¿Â˙Â˜ Ó· ÚÔ-
Û·ÚÌfi˙Ô˘Ó ÙË ÏÂÈÙÔ˘ÚÁ›· ÙˆÓ ÈÛÙÔÛÂÏ›‰ˆÓ ÙÔ˘˜ ÛÂ
ÈÔ ÂÍÂÏÈÁÌ¤Ó· ÚfiÙ˘·, fiÔ˘ Ù· Û‡Á¯ÚÔÓ· ÛÙÔÈ-
¯Â›· ÙÔ˘ Ì¿ÚÎÂÙÈÓÁÎ, fiˆ˜ Ë ÚÔÛˆÔÔ›ËÛË Î·È Ë
·›ÛıËÛË Û˘ÌÌÂÙÔ¯‹˜ ÛÙËÓ ÎÔÈÓfiÙËÙ·, ı· ¤¯Ô˘Ó Ô˘-
ÛÈ·ÛÙÈÎfi ÚfiÏÔ ÛÙË ‰È·ÌfiÚÊˆÛË ÙË˜ ·ÓÙ›ÏË„Ë˜.

™˘ÌÂÚ¿ÛÌ·Ù·

∆· ÁÂÓÈÎfiÙÂÚ· Û˘ÌÂÚ¿ÛÌ·Ù· Ô˘ ÌÔÚÔ‡Ó Ó· ÂÍ·-
¯ıÔ‡Ó ·fi ·˘Ù‹ ÙËÓ ¤ÚÂ˘Ó· ·ÓÙÈÏËÙÈÎ‹˜ ÙÔÔı¤ÙË-
ÛË˜ ÙˆÓ ÙÚ·Â˙ÒÓ Ì¤Ûˆ ÙˆÓ ÈÛÙÔÛÂÏ›‰ˆÓ ÙÔ˘˜ Î·È Ù·
ÔÔ›· ÌÔÚÔ‡Ó Â›ÛË˜ Ó· ·ÔÙÂÏ¤ÛÔ˘Ó Î·ÙÂ˘ı‡Ó-
ÛÂÈ˜ ÁÈ· ·Ú·¤Ú· ·ÙÔÌÈÎ¤˜ Î·È ÔÌ·‰ÈÎ¤˜ ÂÓ¤ÚÁÂÈÂ˜
·fi Ù· ÛÙÂÏ¤¯Ë ÙˆÓ ÙÚ·Â˙ÒÓ, Â›Ó·È Ù· ÂÍ‹˜:

∂ÌÂÈÚ›· Î·È ¯Ú‹ÛË ÛËÌ·›ÓÔ˘Ó…ÂÌÈÛÙÔÛ‡ÓË:
∂›Ó·È ÁÓˆÛÙfi fiÙÈ fiÛÔ ·Û¯ÔÏÂ›Ù·È Î¿ÔÈÔ˜ ÌÂ Î¿ÙÈ,
È‰È·›ÙÂÚ· fiÙ·Ó ·˘Ùfi ÙÔÓ ÈÎ·ÓÔÔÈÂ›, ÙÔ Ì·ı·›ÓÂÈ
ÂÚÈÛÛfiÙÂÚÔ Î·È ÙÔ ¯ÚËÛÈÌÔÔÈÂ› ÂÚÈÛÛfiÙÂÚÔ.
EÙÛÈ Ë ÔÏÔ¤Ó· Î·È ÌÂÁ·Ï‡ÙÂÚË ÂÓ·Û¯fiÏËÛË ÌÂ ÙÔ
¢È·‰›ÎÙ˘Ô ·˘Í¿ÓÂÈ ÙË ¯Ú‹ÛË fi¯È ÌfiÓÔ ÙÔ˘ Ì¤ÛÔ˘
·˘ÙÔ‡, ·ÏÏ¿ Î·È ÙˆÓ ÂÈı˘ÌËÙÒÓ ˘ËÚÂÛÈÒÓ Ô˘
ÚÔÛÊ¤ÚÔ˘Ó ÔÈ ÂÈ¯ÂÈÚ‹ÛÂÈ˜ Ô˘ ÙÔ ̄ ÚËÛÈÌÔÔÈÔ‡Ó
ˆ˜ Î·Ó¿ÏÈ ÏËÚÔÊfiÚËÛË˜ Î·È Û˘Ó·ÏÏ·ÁÒÓ. ∏
ÂÌÂÈÚ›· Î·È Ô ‚·ıÌfi˜ ̄ Ú‹ÛË˜ ÙÔ˘ ¢È·‰ÈÎÙ‡Ô˘ ·Ô-
ÙÂÏÔ‡Ó Î·ıÔÚÈÛÙÈÎÔ‡˜ ·Ú¿ÁÔÓÙÂ˜ ‰ÈÂ˘ÎfiÏ˘ÓÛË˜
Î·È ÂÈÛ‰Ô¯‹˜ ÙˆÓ ¯ÚËÛÙÒÓ Î·È ÛÙÈ˜ ‰È·‰ÈÎÙ˘·Î¤˜
ÙÚ·Â˙ÈÎ¤˜ Û˘Ó·ÏÏ·Á¤˜. ∂ÔÌ¤Óˆ˜ fiÛÔ ÂÚÈÛÛfiÙÂ-
ÚÔ ·˘Í¿ÓÂÙ·È Ë ¯Ú‹ÛË ÙÔ˘ ¢È·‰ÈÎÙ‡Ô˘, ÙfiÛÔ ·˘Í¿-
ÓÂÙ·È Î·È Ë ÔÈÎÂÈfiÙËÙ· ÌÂ ·˘Ùfi, ÁÂÁÔÓfi˜ Ô˘ Î¿ÓÂÈ
ÙÔ˘˜ ¯Ú‹ÛÙÂ˜ Ó· ·ÈÛı¿ÓÔÓÙ·È ÂÚÈÛÛfiÙÂÚÔ ·ÛÊ·-
ÏÂ›˜ Î·È ÌÂ ÌÂÁ·Ï‡ÙÂÚË ÁÓÒÛË, ¤ÙÛÈ ÒÛÙÂ Ó· ¯ÚËÛÈ-
ÌÔÔÈÔ‡Ó ÙÂÏÈÎ¿ ÙÈ˜ ÙÚ·Â˙ÈÎ¤˜ Û˘Ó·ÏÏ·Á¤˜ Ì¤Ûˆ
ÙÔ˘ ¢È·‰ÈÎÙ‡Ô˘ ÌÂ ÌÂÁ·Ï‡ÙÂÚË ¿ÓÂÛË Î·È ÌÂÁ·Ï‡-
ÙÂÚË Û˘¯ÓfiÙËÙ·. ªÂ ·˘ÙfiÓ ÙÔÓ ÙÚfiÔ ÌÔÚÂ› Ó·
ÂÍËÁËıÂ› fi¯È ÌfiÓÔ Ë ·‡ÍËÛË ÙÔ˘ Ì¤ÛÔ˘ ·ÚÈıÌÔ‡ Û˘-
Ó·ÏÏ·ÁÒÓ ·Ó¿ ̄ Ú‹ÛÙË, ·ÏÏ¿ Î·È Ë ·ÏÏ·Á‹ Û˘ÌÂÚÈ-
ÊÔÚ¿˜ ÛÂ ÔÏÏÔ‡˜ ̄ Ú‹ÛÙÂ˜, ÔÈ ÔÔ›ÔÈ, ÂÓÒ ÍÂÎÈÓ¿ÓÂ
ÙË ̄ Ú‹ÛË ÙÔ˘ internet banking ÌÂ ÌË ÂÁ¯Ú‹Ì·ÙÂ˜ Û˘-
Ó·ÏÏ·Á¤˜ (Î›ÓËÛË ÏÔÁ·ÚÈ·ÛÌÒÓ, ˘fiÏÔÈ· Î.Ï.),
Î·Ù·Ï‹ÁÔ˘Ó Ó· Ú·ÁÌ·ÙÔÔÈÔ‡Ó fiÏÂ˜ ÙÈ˜ ÂÁ¯Ú‹Ì·-
ÙÂ˜ (ÏËÚˆÌ¤˜ ¢∂∏, Î·ÚÙÒÓ, º¶∞, π∫∞ Î.Ï.) Î·È
Ì¿ÏÈÛÙ· ÌÂ ÔÏÔ¤Ó· Î·È ÌÂÁ·Ï‡ÙÂÚ· ÔÛ¿.

∏ ‰È·ÊÔÚ¿ ÙÔ˘ Ê‡ÏÔ˘: 
√È Á˘Ó·›ÎÂ˜ Â›Ó·È ÏÈÁfiÙÂÚÔ ÂÍÔÈÎÂÈˆÌ¤ÓÂ˜ ·fi ÙÔ˘˜
¿ÓÙÚÂ˜ ÛÙË ¯Ú‹ÛË ÙÔ˘ ¢È·‰ÈÎÙ‡Ô˘ Î·È ÂÔÌ¤Óˆ˜ ‰ÂÓ
ÂÌÊ·Ó›˙Ô˘Ó ÙËÓ ›‰È· Â˘ÓÔ˚Î‹ ·ÓÙ›ÏË„Ë ÁÈ· ÙÈ˜ ‰È·‰È-
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ÎÙ˘·Î¤˜ ÙÚ·Â˙ÈÎ¤˜ Û˘Ó·ÏÏ·Á¤˜, Î·ıÒ˜ ‰ÂÓ ·ÈÛı¿-
ÓÔÓÙ·È ÙfiÛÔ ·ÛÊ·ÏÂ›˜ Î·È ÂÓËÌÂÚˆÌ¤ÓÂ˜, ÏfiÁˆ ÙË˜
ÌÈÎÚ‹˜ ‹ Î·ıfiÏÔ˘ ÔÈÎÂÈfiÙËÙ¿˜ ÙÔ˘˜ ÌÂ ÙÔ ¢È·‰›ÎÙ˘Ô.
∏ ¤ÏÏÂÈ„Ë ÂÓ·Û¯fiÏËÛË˜ ÏÔÈfiÓ ·ÓÙ·Ó·ÎÏ¿Ù·È ¤ÓÙÔ-
Ó· ÛÙË ÌË ‰ËÌÈÔ˘ÚÁ›· ÙË˜ ··ÈÙÔ‡ÌÂÓË˜ ÂÌÈÛÙÔÛ‡-
ÓË˜ ÙˆÓ Á˘Ó·ÈÎÒÓ ·¤Ó·ÓÙÈ ÛÂ Ù¤ÙÔÈÔ˘ Â›‰Ô˘˜ Û˘Ó·Ï-
Ï·Á¤˜ Î·È Ê·›ÓÂÙ·È Ó· ÚÔÙÈÌÔ‡Ó ÈÔ Û›ÁÔ˘Ú· Î·Ó¿-
ÏÈ·… ∂›Ó·È ÂÔÌ¤Óˆ˜ ·Ó·fiÊÂ˘ÎÙÔ ÙÔ ÁÂÁÔÓfi˜ fiÙÈ ÔÈ
ÌÂÏÏÔÓÙÈÎ¤˜ ÎÈÓ‹ÛÂÈ˜ ÙÔ˘ Ì¿ÚÎÂÙÈÓÁÎ ÙˆÓ ÙÚ·Â˙ÒÓ,
Î·ıÒ˜ Î·È ¿ÏÏˆÓ ·ÚÔ¯¤ˆÓ ˘ËÚÂÛÈÒÓ ÙÔ˘ ¢È·‰È-
ÎÙ‡Ô˘, ı· ÛÙÔ¯Â‡ÛÔ˘Ó ÛÙÔ Â˘·›ÛıËÙÔ ·˘Ùfi ÎÔÈÓfi.

∂Ó ·Ú¯‹ ËÓ Ë … ·ÛÊ¿ÏÂÈ·: 
∏ ·ÛÊ¿ÏÂÈ· ÙˆÓ ·ÙÔÌÈÎÒÓ ÏËÚÔÊÔÚÈÒÓ Î·È Ë ·ÛÊ¿-
ÏÂÈ· ÙˆÓ Û˘Ó·ÏÏ·ÁÒÓ Â›Ó·È Î·È ı· Â›Ó·È, Î·ıÒ˜ Ê·›-
ÓÂÙ·È, Ù· Î˘Ú›·Ú¯· ÛÙÔÈ¯Â›· ÛÙËÓ ÚÔÛ¿ıÂÈ· ·‡ÍË-
ÛË˜ ÙË˜ ‰ÈÂ›Û‰˘ÛË˜ ÙÔ˘ internet banking, ·ÏÏ¿ Î·È
fiÏˆÓ ÙˆÓ ËÏÂÎÙÚÔÓÈÎÒÓ Î·Ó·ÏÈÒÓ ÛÙÔÓ ÏËı˘ÛÌfi. 

√È ÙÚ¿Â˙Â˜ Â›Ó·È ÂÈ¯ÂÈÚ‹ÛÂÈ˜, ÔÈ ÔÔ›Â˜ Î·Ù¿
Î‡ÚÈÔ ÏfiÁÔ ‚·Û›˙ÔÓÙ·È ÛÙËÓ ·ÛÊ¿ÏÂÈ· Ô˘ ÂÌÓ¤-
Ô˘Ó ÛÙÔ˘˜ ÂÏ¿ÙÂ˜ ÙÔ˘˜. ∆Ô ÁÂÁÔÓfi˜ ·˘Ùfi ‰ÂÓ ·ÏÏ¿-
˙ÂÈ ÌÂ ÙÔ ¢È·‰›ÎÙ˘Ô, ·ÓÙ›ıÂÙ· ÈÛ¯˘ÚÔÔÈÂ›Ù·È. √ Â-
Ï¿ÙË˜, fi¯È ÌfiÓÔ ··ÈÙÂ› ·ÛÊ¿ÏÂÈ· ÛÙÈ˜ Û˘Ó·ÏÏ·Á¤˜
ÙÔ˘, ·ÏÏ¿ ··ÈÙÂ› ‰È·ÛÊ¿ÏÈÛË Î·È ÙˆÓ ÚÔÛˆÈÎÒÓ
ÙÔ˘ ‰Â‰ÔÌ¤ÓˆÓ ÛÂ ÌÂÁ·Ï‡ÙÂÚË ¤ÎÙ·ÛË ·’ fi,ÙÈ ÛÙÈ˜
Î·ıËÌÂÚÈÓ¤˜ ÙÔ˘ Û˘Ó·ÏÏ·Á¤˜. ∞Ó, ÁÈ· ·Ú¿‰ÂÈÁÌ·,
Î·Ù¿ ÙË ‰È¿ÚÎÂÈ· ÌÈ·˜ Û˘Ó·ÏÏ·Á‹˜ ÛÂ Î¿ÔÈÔ ÙÚ·-
Â˙ÈÎfi Î·Ù¿ÛÙËÌ· ÙÔ˘ ˙ËÙËıÂ› ÙÔ ∞ºª, Â›Ó·È Ì¿Ï-
ÏÔÓ ·›ı·ÓÔ Ó· ·ÚÓËıÂ› Ó· ÙÔ ‰ÒÛÂÈ ‹ ¤ÛÙˆ Ó· ‰Â›-
ÍÂÈ ÂÓfi¯ÏËÛË. ∞ÓÙ›ıÂÙ·, ÛÙÔ ¢È·‰›ÎÙ˘Ô Î¿ÙÈ Ù¤ÙÔÈÔ
ı· ÙÔÓ ÂÓÔ¯Ï‹ÛÂÈ Î·È Èı·ÓfiÓ Ó· ÙÔÓ ‚¿ÏÂÈ ÛÂ ÛÎ¤-
„ÂÈ˜ Û¯ÂÙÈÎ¿ ÌÂ ÙÔ fiÛÔ ·ÛÊ·ÏÂ›˜ Â›Ó·È ÔÈ ÏËÚÔ-
ÊÔÚ›Â˜ Ô˘ ‰›ÓÂÈ, ÔÈÔÈ ¤¯Ô˘Ó ÚfiÛ‚·ÛË ÛÂ ·˘Ù¤˜,
ÔÈÔÈ ÌÔÚÔ‡Ó Ó· ·ÔÎÙ‹ÛÔ˘Ó ÚfiÛ‚·ÛË Î.Ï.

∏ ÂÍ·ÎÚ›‚ˆÛË ÙÔ˘ ÙÈ ÌÔÚÂ› Â˘Ú‡ÙÂÚ· Ó· ÛË-
Ì·›ÓÂÈ “·ÛÊ¿ÏÂÈ·” ÛÙËÓ ·ÓÙ›ÏË„Ë ÙˆÓ ¯ÚËÛÙÒÓ,
·ÔÙÂÏÂ› Î·ıÔÚÈÛÙÈÎfi ÛËÌÂ›Ô ÁÈ· ÙË ÛˆÛÙ‹ ÚÔ-
Û¤ÁÁÈÛË ÙÔ˘ fiÚÔ˘ ÛÙÈ˜ ËÏÂÎÙÚÔÓÈÎ¤˜ Û˘Ó·ÏÏ·Á¤˜,
·ÏÏ¿ Î·È ÙËÓ ÚÔÛ¤ÁÁÈÛË ÙˆÓ ÂÓÂÚÁÂÈÒÓ Ô˘ ··È-
ÙÔ‡ÓÙ·È ÂÎ Ì¤ÚÔ˘˜ ÙˆÓ ÙÚ·Â˙ÒÓ, ÒÛÙÂ Ó· ·Ì‚Ï˘Ó-
ıÂ› ÙÔ ÂÌfi‰ÈÔ ·˘Ùfi ̂ ˜ ÚÔ˜ ÙËÓ ·Ô‰Ô¯‹ ÙˆÓ ËÏÂÎ-
ÙÚÔÓÈÎÒÓ Î·Ó·ÏÈÒÓ Î·È Û˘Ó·ÏÏ·ÁÒÓ.

∂˘ÎÔÏ›·, Ì‹ÙËÚ ¿ÛË˜ …Ì·ı‹ÛÂˆ˜ Î·È ¯Ú‹ÛÂˆ˜: 
∏ Â˘ÎÔÏ›· ÂÎÌ¿ıËÛË˜ Î·È ¯Ú‹ÛË˜ ÙˆÓ ÈÛÙÔÛÂÏ›‰ˆÓ
Î·È Ë Â‡ÎÔÏË ÏÔ‹ÁËÛË ÛÂ ·˘Ù¤˜ ·ÔÙÂÏÔ‡Ó ÎÚ›ÛÈ-
Ì· ÛËÌÂ›·, È‰È·›ÙÂÚ· ÛÙËÓ ·Ú¯ÈÎ‹ ·˘Ù‹ Ê¿ÛË ÂÈÛ·-
ÁˆÁ‹˜ ÙÔ˘ ¢È·‰ÈÎÙ‡Ô˘ ÛÙÈ˜ Û˘Ó‹ıÂÈÂ˜ ÙˆÓ Î·Ù·Ó·-
ÏˆÙÒÓ-¯ÚËÛÙÒÓ, ÒÛÙÂ Ó· ÙÈ˜ ·Ô‰Â¯ıÔ‡Ó, Ó· ÙÈ˜ ˘È-
ÔıÂÙ‹ÛÔ˘Ó Î·È Ó· ÙÈ˜ ¯ÚËÛÈÌÔÔÈÔ‡Ó Û˘¯Ó¿. ∞˘Ùfi
ı· ¤¯ÂÈ ̂ ˜ ·ÔÙ¤ÏÂÛÌ· Î·È ÙË ÌÂÁ·Ï‡ÙÂÚË ·Ô‰Ô¯‹
Î·È ¯Ú‹ÛË ÙÔ˘ internet banking. ∂ÔÌ¤Óˆ˜ Ë ‰ÔÌ‹
Î·È ·Ú¯ÈÙÂÎÙÔÓÈÎ‹ ÔÏfiÎÏËÚÔ˘ ÙÔ˘ ‰ÈÎÙ˘·ÎÔ‡ ÙfiÔ˘
Î¿ıÂ ÙÚ¿Â˙·˜ ·ÔÙÂÏÂ› ÎÚ›ÛÈÌÔ ÛËÌÂ›Ô ÛÙË ‰ÈÂ˘-
ÎfiÏ˘ÓÛË ˘ÈÔı¤ÙËÛË˜ ÙˆÓ ‰È·‰ÈÎÙ˘·ÎÒÓ ÙÚ·Â˙ÈÎÒÓ
Û˘Ó·ÏÏ·ÁÒÓ. √ ·ÚÈıÌfi˜ ÙˆÓ “ÎÏÈÎ” Ô˘ ı· ̄ ÚÂÈ·ÛÙÂ›
Ó· Ú·ÁÌ·ÙÔÔÈ‹ÛÂÈ Ô ¯Ú‹ÛÙË˜, ÒÛÙÂ Ó· Ì¿ıÂÈ ÙÈ˜
ÏÂÙÔÌ¤ÚÂÈÂ˜ Î·È ÙÔ˘˜ fiÚÔ˘˜ ÙÔ˘ ÛÙÂÁ·ÛÙÈÎÔ‡ ‰·ÓÂ›-
Ô˘ Ô˘ ÙÔÓ ÂÓ‰È·Ê¤ÚÂÈ ‹ Ó· Ú·ÁÌ·ÙÔÔÈ‹ÛÂÈ ÙËÓ
ÏËÚˆÌ‹ ÙË˜ Î¿ÚÙ·˜ Î·È ÙË˜ ·ÛÊ¿ÏÂÈ¿˜ ÙÔ˘, ·ÔÙÂ-
ÏÂ› ‚·ÛÈÎfi Ì¤ÙÚÔ ÙË˜ ÎÚ›ÛË˜ ÙÔ˘ ÁÈ· ÙÔ ·Ó Ô ‰ÚfiÌÔ˜
ÙÔ˘ ‰È·‰ÈÎÙ˘·ÎÔ‡ “Ù·ÍÈ‰ÈÔ‡” ÙÔ˘ ı· Â›Ó·È Û‡ÓÙÔÌÔ˜
Î·È Â˘¯¿ÚÈÛÙÔ˜ ‹ Ì·ÎÚ‡˜ Î·È ‰‡Û‚·ÙÔ˜.

∂ÏÏËÓÈÎ‹ ÈÛÙÔ…˘ÂÚÔ¯‹!:
∆· ·Ú·¿Óˆ ¯·Ú·ÎÙËÚÈÛÙÈÎ¿ ÙË˜ Â˘ÎÔÏ›·˜ ÂÎÌ¿-
ıËÛË˜, ¯Ú‹ÛË˜ Î·È ÏÔ‹ÁËÛË˜, Û˘ÓÂÈÎÔ˘ÚÔ‡ÌÂÓ·
·fi ÙÔ ‚·ÛÈÎfi ÛÙÔÈ¯Â›Ô ÙË˜ ÁÏÒÛÛ·˜, Â›Ó·È ·˘Ù¿
ÁÈ· Ù· ÔÔ›· ÔÈ ÈÛÙÔÛÂÏ›‰Â˜ ÙˆÓ ÂÏÏËÓÈÎÒÓ ÙÚ·Â-
˙ÒÓ ˘ÂÚÙÂÚÔ‡Ó ·fi ·˘Ù¤˜ ÙˆÓ ÂÍÂÙ·˙fiÌÂÓˆÓ Í¤-
ÓˆÓ. ∞˘Ùfi ÛËÌ·›ÓÂÈ fiÙÈ ÔÈ ¯Ú‹ÛÙÂ˜ ÂÌÈÛÙÂ‡ÔÓÙ·È
ÙÈ˜ ÈÛÙÔÛÂÏ›‰Â˜ ÙˆÓ ÂÏÏËÓÈÎÒÓ ÙÚ·Â˙ÒÓ Î·È Î·Ù’
Â¤ÎÙ·ÛË ÙÈ˜ ›‰ÈÂ˜ ÙÈ˜ ÂÏÏËÓÈÎ¤˜ ÙÚ¿Â˙Â˜ ÁÈ· ÙËÓ
Ú·ÁÌ·ÙÔÔ›ËÛË ÙˆÓ Û˘Ó·ÏÏ·ÁÒÓ ÙÔ˘˜, ·ÏÏ¿ Î·È
ÙÈ˜ ÏËÚÔÊÔÚ›Â˜ Ô˘ ÚÔÛÊ¤ÚÔ˘Ó. ∂ÔÌ¤Óˆ˜ Ô ‰È-
ÎÙ˘·Îfi˜ ÙfiÔ˜ Î¿ıÂ ÙÚ¿Â˙·˜ ·ÔÙÂÏÂ› Î·È ÌÔÚÂ›
Ó· ·ÔÙÂÏ¤ÛÂÈ ·ÎfiÌ· ÂÚÈÛÛfiÙÂÚÔ, ÛËÌÂ›Ô ÚÔ-
Û¤ÏÎ˘ÛË˜ Î·È ‰È·Ù‹ÚËÛË˜ ÂÏ·ÙÒÓ-¯ÚËÛÙÒÓ, Î·-
ıÒ˜ Â›ÛË˜ Ó· ÙÔ˘˜ Ô‰ËÁ‹ÛÂÈ ÛÙËÓ ÔÏÔ¤Ó· Î·È ÌÂ-
Á·Ï‡ÙÂÚË ̄ Ú‹ÛË ÙˆÓ ‰È·‰ÈÎÙ˘·ÎÒÓ ÙÚ·Â˙ÈÎÒÓ Û˘-
Ó·ÏÏ·ÁÒÓ. ∞fi ÙËÓ ¿ÏÏË ÏÂ˘Ú¿, ÁÈ· Ó· ·ÔÎÙ‹ÛÂÈ
ÌÈ· ÂÏÏËÓÈÎ‹ ÙÚ¿Â˙· Í¤ÓÔ˘˜ ÂÏ¿ÙÂ˜-¯Ú‹ÛÙÂ˜, Ô
‰ÈÎÙ˘·Îfi˜ ÙfiÔ˜ ı· Ú¤ÂÈ Ó· ‰È·ÌÔÚÊˆıÂ› ·Ó¿-
ÏÔÁ· ÌÂ ÙÈ˜ Û˘Ó‹ıÂÈÂ˜ Î·È ÙËÓ “ËÏÂÎÙÚÔÓÈÎ‹” Û˘-
ÌÂÚÈÊÔÚ¿ ·˘ÙÒÓ ÙˆÓ ÂÏ·ÙÒÓ.
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ª¿ÚÎÂÙÈÓÁÎ Î·È ¿ÏÈ Ì¿ÚÎÂÙÈÓÁÎ!
√È ÂÍÂÙ·˙fiÌÂÓÔÈ ‰ÈÎÙ˘·ÎÔ› ÙfiÔÈ ÙˆÓ ÌÂÁ¿ÏˆÓ Í¤-
ÓˆÓ ÙÚ·Â˙ÒÓ Â›Ó·È ÂÚÈÛÛfiÙÂÚÔ ÚÔÛ·Ó·ÙÔÏÈ-
ÛÌ¤ÓÔÈ ÛÙÔ Û‡Á¯ÚÔÓÔ Ì¿ÚÎÂÙÈÓÁÎ, ÌÂ ÂÌÊ·Ó‹ ‰È·-
ÊÔÚ¿ ÛÙ· ÛÙÔÈ¯Â›· ÙË˜ ÚÔÛˆÔÔ›ËÛË˜ Î·È ÙË˜
Û˘ÌÌÂÙÔ¯‹˜ ÛÙËÓ ÎÔÈÓfiÙËÙ·. ∞˘Ùfi ‰Â›¯ÓÂÈ fiÙÈ ÔÈ
ÙÚ¿Â˙Â˜ ·˘Ù¤˜ ¤¯Ô˘Ó ‹‰Ë ÚÔÛ·ÚÌÔÛÙÂ› ÛÙÈ˜ Û‡Á-
¯ÚÔÓÂ˜ ··ÈÙ‹ÛÂÈ˜ ÙÔ˘ “ËÏÂÎÙÚÔÓÈÎÔ‡” Ì¿ÚÎÂÙÈÓÁÎ,
ÔÈ ÔÔ›Â˜ ·ÓÙ·Ó·ÎÏÔ‡Ó ÙÈ˜ ÚÔÙÈÌ‹ÛÂÈ˜ Î·È ··ÈÙ‹-
ÛÂÈ˜ ÙÔ˘ ÎÔÈÓÔ‡ ÙÔ˘˜. ªÂ ÙËÓ ÂÍ¤ÏÈÍË ÙÔ˘ ÂÏÏËÓÈÎÔ‡
ÎÔÈÓÔ‡ ÛÂ ÎÔÈÓfi ÌÂ ÌÂÁ·Ï‡ÙÂÚÔ Â›Â‰Ô ÁÓÒÛË˜
Î·È ÂÌÂÈÚ›·˜ Û¯ÂÙÈÎ¿ ÌÂ ÙÈ˜ ËÏÂÎÙÚÔÓÈÎ¤˜ Û˘Ó·Ï-
Ï·Á¤˜, Î·ıÒ˜ Î·È ÌÂ ÙËÓ ÂÍ¤ÏÈÍË ÙˆÓ Û‡Á¯ÚÔÓˆÓ
ÂÓ·ÏÏ·ÎÙÈÎÒÓ ËÏÂÎÙÚÔÓÈÎÒÓ Î·Ó·ÏÈÒÓ, ı· ··ÈÙË-
ıÂ› Ó· ÂÊ·ÚÌÔÛÙÔ‡Ó Î·È Ù· Û‡Á¯ÚÔÓ· ·˘Ù¿ ÛÙÔÈ-
¯Â›· ÙÔ˘ “ËÏÂÎÙÚÔÓÈÎÔ‡” Ì¿ÚÎÂÙÈÓÁÎ. 

∏ ‰˘Ó·ÙfiÙËÙ· ÛÙÔ ¯Ú‹ÛÙË Ó· ¯ÂÈÚ›˙ÂÙ·È fiˆ˜
ÂÎÂ›ÓÔ˜ ı¤ÏÂÈ ÙÔ˘˜ ÏÔÁ·ÚÈ·ÛÌÔ‡˜, ÙÈ˜ ÌÂÙÔ¯¤˜ ÙÔ˘,
ÙÈ˜ ÏËÚˆÌ¤˜ ÙÔ˘, ÙËÓ ›‰È· ÙË ‰ÔÌ‹ Î·È ÙËÓ ·ÈÛıËÙÈ-
Î‹ ÙË˜ ÈÛÙÔÛÂÏ›‰·˜ ÙË˜ ÂÈ¯Â›ÚËÛË˜, ÌÂ ÙËÓ ÔÔ›·
Û˘Ó·ÏÏ¿ÛÛÂÙ·È, Ó· ·›ÚÓÂÈ ÙÈ˜ ÏËÚÔÊÔÚ›Â˜ Î·È ÙÈ˜
ÂÈ‰ÔÔÈ‹ÛÂÈ˜ Ô˘ ÂÎÂ›ÓÔ˜ Ú·ÁÌ·ÙÈÎ¿ ı¤ÏÂÈ Î·È
¯ÚÂÈ¿˙ÂÙ·È, Â›Ó·È ‚·ÛÈÎ¿ ¯·Ú·ÎÙËÚÈÛÙÈÎ¿ ÙË˜ ÚÔ-
ÛˆÔÔ›ËÛË˜ Ô˘ ÂÊ·ÚÌfi˙ÂÈ ÙÔ Ì¿ÚÎÂÙÈÓÁÎ ÙˆÓ
Í¤ÓˆÓ ÙÚ·Â˙ÒÓ ÂÚÈÛÛfiÙÂÚÔ ·fi ·˘Ùfi ÙˆÓ ÂÏÏË-
ÓÈÎÒÓ. ∂›ÛË˜ Ë Ú·ÁÌ·ÙÔÔ›ËÛË ÂÓÂÚÁÂÈÒÓ ‰ËÌÔ-
Û›ˆÓ Û¯¤ÛÂˆÓ Î·È ÁÂÓÈÎfiÙÂÚ· ÚÔ‚ÔÏ‹˜ Î·È ÚÔÒ-
ıËÛË˜, Ì¤Ûˆ ÙË˜ ÈÛÙÔÛÂÏ›‰·˜ ÌÂ ÙË Û˘ÌÌÂÙÔ¯‹ ÙˆÓ
¯ÚËÛÙÒÓ, fiˆ˜ ÎÔÈÓˆÓÈÎ¤˜ ÂÎ‰ËÏÒÛÂÈ˜ ÌÂ ÊÈÏ·Ó-
ıÚˆÈÎfi ¯·Ú·ÎÙ‹Ú· Î·È ·ÁÎfiÛÌÈÔ ÛÎÔfi Î·È
Û˘ÌÌÂÙÔ¯‹, ‰È·ÁˆÓÈÛÌÔ› Î·È ÊfiÚÔ˘Ì ‰È¿ÊÔÚˆÓ Â-
ÚÈÂ¯ÔÌ¤ÓˆÓ ·Ó¿ÏÔÁ· ÌÂ ÙÔ ÛÙÔ¯Â˘fiÌÂÓÔ ÎÔÈÓfi, Â›-
Ó·È ·Ú·‰Â›ÁÌ·Ù· ÂÓÂÚÁÂÈÒÓ Ô˘, fi¯È ÌfiÓÔ ·ÓÂ‚¿-
˙Ô˘Ó ÙÔÓ ·ÚÈıÌfi ÙˆÓ ¯ÚËÛÙÒÓ Î·È ÙÔ˘˜ “ÂÌÏ¤-
ÎÔ˘Ó” ÂÚÈÛÛfiÙÂÚÔ ÛÙ· ÁÚ·Ó¿˙È· ÌÈ·˜ ÈÔ ‰È·‰È-
ÎÙ˘·Î‹˜ Û˘ÌÂÚÈÊÔÚ¿˜, ·ÏÏ¿ ˘„ÒÓÔ˘Ó ÛËÌ·ÓÙÈÎ¿
ÙË Ê‹ÌË Î·È ÙÔ Î‡ÚÔ˜ ÙˆÓ ÙÚ·Â˙ÒÓ, ÚÔÛ‰›‰ÔÓÙ¿˜
ÙÔ˘˜ Ù·˘Ùfi¯ÚÔÓ· Î·È ¤Ó· Û‡Á¯ÚÔÓÔ, ·Ó·‚·ıÌÈÛÌ¤-
ÓÔ ÚÔÊ›Ï. °È’ ·˘Ùfi ÔÈ ÂÏÏËÓÈÎ¤˜ ÙÚ¿Â˙Â˜ Ú¤ÂÈ
Ó· Â›Ó·È ¤ÙÔÈÌÂ˜ Ó· ÚÔÛ·ÚÌfi˙ÔÓÙ·È ÛÙÈ˜ ·Ó¿ÁÎÂ˜
Î·È ÚÔÙÈÌ‹ÛÂÈ˜ ÙÔ˘ Û˘ÓÂ¯Ò˜ ·˘Í·ÓfiÌÂÓÔ˘ Î·È ÌÂ-
Ù·‚·ÏÏfiÌÂÓÔ˘ “ËÏÂÎÙÚÔÓÈÎÔ‡” ÎÔÈÓÔ‡ ÙÔ˘˜.

∂ÈÎfiÓ· – ÔÈfiÙËÙ· – ÈÎ·ÓÔÔ›ËÛË – ÈÛÙfiÙËÙ·
√ÏÔÎÏËÚÒÓÔÓÙ·˜ Ù· Û˘ÌÂÚ¿ÛÌ·Ù· ÙË˜ ¤ÚÂ˘Ó·˜,
ı· ·Ó·ÊÂÚıÔ‡ÌÂ ÛÙÔ ÛËÌ·ÓÙÈÎfiÙÂÚÔ, ›Ûˆ˜, Û˘Ì¤-
Ú·ÛÌ· Ô˘ ÚÔÎ‡ÙÂÈ ¤ÌÌÂÛ· ·fi ·˘Ù‹ Î·È ÙÔ
ÔÔ›Ô Ú¤ÂÈ Ó· ÂÍÂÙ·ÛÙÂ› ˆ˜ ÍÂ¯ˆÚÈÛÙ‹ ˘fiıÂÛË
·fi ÌÈ· Ó¤· ¤ÚÂ˘Ó· ÁÈ· Ó· ¤¯ÂÈ ÂÁÎ˘ÚfiÙËÙ· Î·È
·ÍÈÔÈÛÙ›·: ∏ ·ÓÙÈÏËÙÈÎ‹ ÙÔÔı¤ÙËÛË ÙˆÓ ¯ÚË-
ÛÙÒÓ ÁÈ· ÌÈ· ÙÚ¿Â˙· ÂËÚÂ¿˙ÂÈ Î·È ÂËÚÂ¿˙ÂÙ·È
·fi ÙËÓ ·ÓÙ›ÏË„Ë ÁÈ· ÙËÓ ÈÛÙÔÛÂÏ›‰· ÙË˜. ∏ ÈÛÙÔÛÂ-
Ï›‰·, ‰ËÏ·‰‹, ·ÔÙÂÏÂ› ÛÙÔÈ¯Â›Ô ÙË˜ ÂÈÎfiÓ·˜ Ô˘
‰È·ÌÔÚÊÒÓÂÈ Î¿ÔÈÔ˜ ÁÈ· ÌÈ· ÙÚ¿Â˙· Î·È ·ÓÙ›ıÂ-
Ù·, Ë ·ÓÙ›ÏË„Ë ÁÈ· ÙËÓ ÈÛÙÔÛÂÏ›‰· ÙË˜ ÙÚ¿Â˙·˜
ÂËÚÂ¿˙ÂÙ·È ·fi ÙËÓ ÂÈÎfiÓ· Ô˘ ¤¯ÂÈ ‰È·ÌÔÚÊÒÛÂÈ
Ô ¯Ú‹ÛÙË˜ ÁÈ· ÔÏfiÎÏËÚË ÙËÓ ÙÚ¿Â˙·. 

∂›Ó·È ÁÓˆÛÙfi fiÙÈ ÔÈ ·ÓÙÈÏ‹„ÂÈ˜ ÙˆÓ ·ÁÔÚ·ÛÙÒÓ
ÁÈ· ÙËÓ ÂÈÎfiÓ· ÌÈ·˜ ÙÚ¿Â˙·˜ ¤¯Ô˘Ó ¿ÌÂÛË ıÂÙÈÎ‹
Â›‰Ú·ÛË ÛÙÈ˜ ·ÓÙÈÏ‹„ÂÈ˜ Û¯ÂÙÈÎ¿ ÌÂ ÙËÓ ÔÈfiÙËÙ·
ÙË˜ ÙÚ¿Â˙·˜ ·˘Ù‹˜. ∂›ÛË˜ ÔÈ ·ÓÙÈÏ‹„ÂÈ˜ ÙˆÓ ·ÁÔ-
Ú·ÛÙÒÓ ÁÈ· ÙËÓ ÔÈfiÙËÙ· ÌÈ·˜ ÙÚ¿Â˙·˜ ¤¯Ô˘Ó ¿ÌÂ-
ÛË ıÂÙÈÎ‹ Â›‰Ú·ÛË ÛÙÈ˜ ·ÓÙÈÏ‹„ÂÈ˜ Û¯ÂÙÈÎ¿ ÌÂ ÙËÓ
ÈÎ·ÓÔÔ›ËÛË Ô˘ ÚÔÛÊ¤ÚÂÈ ·˘Ù‹ Ë ÙÚ¿Â˙· Î·È
¿ÌÂÛË ıÂÙÈÎ‹ Â›‰Ú·ÛË ÛÙÔ fiÛÔ ÈÛÙÔ› Â›Ó·È ÔÈ Â-
Ï¿ÙÂ˜ ÛÙËÓ ÙÚ¿Â˙· ·˘Ù‹. ∆¤ÏÔ˜, Ë ÈÎ·ÓÔÔ›ËÛË
ÙˆÓ ·ÁÔÚ·ÛÙÒÓ ·fi ÌÈ· ÙÚ¿Â˙· ¤¯ÂÈ ¿ÌÂÛË ıÂÙÈÎ‹
Â›‰Ú·ÛË ÛÙÔ Ó· ·Ú·Ì¤ÓÔ˘Ó ÈÛÙÔ›  ÛÙËÓ ÙÚ¿Â˙·
·˘Ù‹ (Blomer, Ruyter & Peeters). ¢ËÏ·‰‹, ÙÂÏÈÎ¿,
Ë ÂÈÎfiÓ· Ô˘ ‰È·ÌÔÚÊÒÓÂÈ Î¿ÔÈÔ˜ ÁÈ· ÌÈ· ÙÚ¿Â-
˙· ÂËÚÂ¿˙ÂÈ ÙÔ fiÛÔ ÈÛÙfi˜ ÂÏ¿ÙË˜ ÙË˜ Â›Ó·È.

∞ÓÙ›ÛÙÔÈ¯· Ë ‰ËÌÈÔ˘ÚÁ›· ÂÈÎfiÓ·˜ ˘„ËÏ‹˜ ÔÈfi-
ÙËÙ·˜ ÌÈ·˜ ÙÚ·Â˙ÈÎ‹˜ ÈÛÙÔÛÂÏ›‰·˜, ÂÈ‰Ú¿ ıÂÙÈÎ¿
ÙfiÛÔ ÛÙËÓ ÈÎ·ÓÔÔ›ËÛË ÙˆÓ ÂÏ·ÙÒÓ, fiÛÔ Î·È ÛÙÔ
fiÛÔ ÈÛÙÔ› Â›Ó·È Î·È Û˘Ì‚¿ÏÏÂÈ ÛÙË Û˘ÓÔÏÈÎ‹ Ê‹-
ÌË Î·È ·Í›· ÙË˜ ÙÚ¿Â˙·˜. ªÂ ·Ï¿ ÏfiÁÈ·, Ë ·ÓÙ›-
ÏË„Ë Ô˘ ¤¯Ô˘Ó ÔÈ ¯Ú‹ÛÙÂ˜ ÁÈ· ÙÈ˜ ÈÛÙÔÛÂÏ›‰Â˜ ÙˆÓ
ÙÚ·Â˙ÒÓ ÂËÚÂ¿˙ÂÙ·È ·fi ÙËÓ ÂÈÎfiÓ· Ô˘ ¤¯Ô˘Ó
ÁÈ· ÙËÓ ›‰È· ÙËÓ ÙÚ¿Â˙·, ¤Ú· ·fi ÙËÓ ·ÚÔ˘Û›·
ÙË˜ ÛÙÔ ¢È·‰›ÎÙ˘Ô. ∞ÓÙ›ÛÙÚÔÊ· Ë ÂÈÎfiÓ· Ô˘ ‰È·-
ÌÔÚÊÒÓÂÙ·È ÛÙÔ˘˜ ¯Ú‹ÛÙÂ˜ ·fi ÙËÓ ·ÚÔ˘Û›· ÙË˜
ÙÚ¿Â˙·˜ ÛÙÔ ¢È·‰›ÎÙ˘Ô, ÂËÚÂ¿˙ÂÈ Î·È ÙË Û˘ÓÔÏÈ-
Î‹ ÙË˜ ÂÈÎfiÓ·. ∞Ó, ÁÈ· ·Ú¿‰ÂÈÁÌ·, Ë ÙÚ¿Â˙· ÂÌ-
Ê·Ó›˙ÂÈ ÙËÓ ÂÈÎfiÓ· ÌÈ·˜ ÓÂˆÙÂÚÈÛÙÈÎ‹˜ ÙÚ¿Â˙·˜,
·Ó ‰Â›¯ÓÂÈ fiÙÈ ‰›ÓÂÈ ÌÂÁ¿ÏË ÛËÌ·Û›· ÛÙÔ ı¤Ì· ÙË˜
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·ÛÊ¿ÏÂÈ·˜ ÙˆÓ Û˘Ó·ÏÏ·ÁÒÓ Î·È ÙˆÓ ·ÙÔÌÈÎÒÓ ‰Â-
‰ÔÌ¤ÓˆÓ, fiÛÔ ÁÚ‹ÁÔÚ· Î·È ÔÏÔÎÏËÚˆÌ¤Ó· ÂÍ˘Ë-
ÚÂÙÂ› ÙÔÓ ÂÏ¿ÙË, ·Ó Ú·ÁÌ·ÙÈÎ¿ “‚Ï¤ÂÈ” ÙÔÓ Î¿ıÂ
ÂÏ¿ÙË ÍÂ¯ˆÚÈÛÙ¿, Â›Ó·È ÌÂÚÈÎ¿ ·fi Ù· ÛÙÔÈ¯Â›·
Ô˘ ‰È·ÌÔÚÊÒÓÔ˘Ó ÙËÓ ÂÈÎfiÓ· ÙË˜ ÙÚ¿Â˙·˜, Â›ÙÂ
Ì¤Û· ·fi ÙÔ ¢È·‰›ÎÙ˘Ô Â›ÙÂ Ì¤Û· ·fi Ù· ˘fiÏÔÈ·
Î·Ó¿ÏÈ·. ∞Ó Ë ÂÈÎfiÓ· ·˘Ù‹ Â›Ó·È ÔÌÔÈÔÁÂÓ‹˜ ÛÂ fiÏ·
Ù· Î·Ó¿ÏÈ· Î·È Ù·˘Ùfi¯ÚÔÓ· Â›Ó·È Ë ÂÈı˘ÌËÙ‹ ÁÈ·
ÙËÓ ÂÏ·ÙÂ›·-ÛÙfi¯Ô, ÙfiÙÂ ·˘Ùfi Ô‰ËÁÂ› ÛÙËÓ ÈÎ·ÓÔ-
Ô›ËÛË Î·È ÈÛÙfiÙËÙ· ÙÔ˘ ÂÏ¿ÙË, ÂÔÌ¤Óˆ˜ Î·È
ÙÔ˘ ¯Ú‹ÛÙË, ÌÂ ÙÂÏÈÎfi ·ÔÙ¤ÏÂÛÌ· ÙËÓ ·‡ÍËÛË ÙË˜
Ê‹ÌË˜ Î·È ·Í›·˜ ÔÏfiÎÏËÚË˜ ÙË˜ ÙÚ¿Â˙·˜. 

∂ÂÍ‹ÁËÛË ÙˆÓ ÌÂÙ·‚ÏËÙÒÓ ÙË˜ ¤ÚÂ˘Ó·˜

1. ∂˘ÎÔÏ›· ÂÎÌ¿ıËÛË˜ ÙÔ˘ site. ∏ Â˘ÎÔÏ›· ÂÎÌ¿ıË-
ÛË˜ ÌÈ·˜ ÈÛÙÔÛÂÏ›‰·˜ ÂÍ·ÚÙ¿Ù·È Î˘Ú›ˆ˜ ·fi ÙËÓ
Â˘ÎÔÏ›· Î·Ù·ÓfiËÛË˜ ÙË˜ ÏÂÈÙÔ˘ÚÁ›·˜ ÙË˜ Ì¤Ûˆ
¿ÌÂÛË˜ ·ÚÔ¯‹˜ ‚Ô‹ıÂÈ·˜, fiÔÙÂ Â›Ó·È ·Ó·-
ÁÎ·›·. ªÂÁ¿ÏË Â˘ÎÔÏ›· ÂÎÌ¿ıËÛË˜ ÛËÌ·›ÓÂÈ
fiÙÈ Ë Î·Ù·ÓfiËÛË ÙˆÓ ‚·ÛÈÎÒÓ ÛÙÔÈ¯Â›ˆÓ ÙÔ˘
ÙÚfiÔ˘ ÏÂÈÙÔ˘ÚÁ›·˜ ÙË˜ ÈÛÙÔÛÂÏ›‰·˜ ‰ÂÓ ··È-
ÙÂ›, ÁÈ· ¤Ó·Ó Ì¤ÙÚÈ·˜ ÂÌÂÈÚ›·˜ ̄ Ú‹ÛÙË ÙÔ˘ ¢È·-
‰ÈÎÙ‡Ô˘, ̄ ÚfiÓÔ ÂÚÈÛÛfiÙÂÚÔ ·fi 2 ¤ˆ˜ 3 ÏÂÙ¿.

2. ∞ÏÏËÏÂ›‰Ú·ÛË ÙÔ˘ ̄ Ú‹ÛÙË ÌÂ ÙÔ site. ∏ ·ÏÏËÏÂ-
›‰Ú·ÛË ÂÓfi˜ ÂÈÛÎ¤ÙË ÌÂ ÙËÓ ÈÛÙÔÛÂÏ›‰· ÂÍ·Ú-
Ù¿Ù·È Î˘Ú›ˆ˜ ·fi ÙËÓ Î·Ù·ÓfiËÛË ·fi ·˘ÙfiÓ ÙˆÓ
ÌËÓ˘Ì¿ÙˆÓ Ô˘ ı· Ï¿‚ÂÈ ̂ ˜ ·¿ÓÙËÛË ÛÙÈ˜ ÂÓ¤Ú-
ÁÂÈ¤˜ ÙÔ˘. •ÂÎ¿ı·ÚË Î·È Î·Ù·ÓÔËÙ‹ ·ÏÏËÏÂ›-
‰Ú·ÛË ÛËÌ·›ÓÂÈ ÔÙÈÎ¤˜ Î·È Ë¯ËÙÈÎ¤˜ ÂÓ‰Â›ÍÂÈ˜
fiÙÈ ÔÈ ÂÓÙÔÏ¤˜ ÙÔ˘ ÂÈÛÎ¤ÙË ‰fiıËÎ·Ó, ÂÓÒ Ë
·fiÎÚÈÛË ‹ÚıÂ ÛÂ Û‡ÓÙÔÌÔ ¯ÚÔÓÈÎfi ‰È¿ÛÙËÌ·.

3. ∂˘ÎÔÏ›· ÏÔ‹ÁËÛË˜ ÛÙÔ site. ∏ Â˘ÎÔÏ›· ÏÔ‹ÁË-
ÛË˜ ÌÈ·˜ ÈÛÙÔÛÂÏ›‰·˜ ÂÍ·ÚÙ¿Ù·È ·fi ÙÔÓ Ù‡Ô
ÙË˜ ‰ÔÌ‹˜ ÙˆÓ ‰Â‰ÔÌ¤ÓˆÓ ÛÂ ÌÂÓÔ‡ Î·È ˘ÔÌÂ-
ÓÔ‡, ÌÂ ÙÚfiÔ Ô˘ Ó· ÂÈÙÚ¤ÂÈ ÛÙÔÓ ÂÈÛÎ¤ÙË
ÙËÓ ÚfiÛ‚·ÛË ÛÙÈ˜ ÛËÌ·ÓÙÈÎ¤˜ ÏËÚÔÊÔÚ›Â˜,
ÌÂÙ·ÎÈÓÔ‡ÌÂÓÔ˜ ÙÔ ÔÏ‡ ÛÂ ÙÚ›· Â›Â‰·. ªÂ-
Á¿ÏË Â˘ÎÔÏ›· ÏÔ‹ÁËÛË˜ ÛËÌ·›ÓÂÈ fiÙÈ Ô ÂÈÛÎ¤-
ÙË˜ ‰ÂÓ “¯¿ÓÂÙ·È” Ì¤Û· ÛÙËÓ ÈÛÙÔÛÂÏ›‰·.

4. ∂˘ÎÔÏ›· ̄ Ú‹ÛË˜ ÙÔ˘ site. ∏ Â˘ÎÔÏ›· ̄ Ú‹ÛË˜ (Â˘-

¯ÚËÛÙ›·) ÌÈ·˜ ÈÛÙÔÛÂÏ›‰·˜ ÂÍ·ÚÙ¿Ù·È Î˘Ú›ˆ˜
·fi ÙËÓ ˘ÏÔÔ›ËÛË Û˘Ì‚¿ÛÂˆÓ ¯ÚËÛÙÈÎfiÙËÙ·˜
(interfaces), Î·Ù·ÓÔËÙÒÓ ·fi ÙÔ Ì¤ÛÔ ¯Ú‹ÛÙË,
ÏfiÁˆ ÙË˜ ÚÔËÁÔ‡ÌÂÓË˜ ÂÌÂÈÚ›·˜ ÙÔ˘. ªÂÁ¿ÏË
Â˘ÎÔÏ›· ¯Ú‹ÛË˜ ÛËÌ·›ÓÂÈ fiÙÈ Ô ÙÚfiÔ˜ ÏÂÈÙÔ˘Ú-
Á›·˜ ÙË˜ ÈÛÙÔÛÂÏ›‰·˜ Â›Ó·È ÚÔ‚Ï¤„ÈÌÔ˜.

5. ∂ÏÎ˘ÛÙÈÎ‹ ÂÌÊ¿ÓÈÛË ÙÔ˘ site. ∏ ÂÏÎ˘ÛÙÈÎ‹ ÂÌ-
Ê¿ÓÈÛË ÌÈ·˜ ÈÛÙÔÛÂÏ›‰·˜ ÂÍ·ÚÙ¿Ù·È Î˘Ú›ˆ˜ ·fi
ÙË ÁÚ·ÊÈÛÙÈÎ‹ ÔÏÔÎÏ‹ÚˆÛ‹ ÙË˜ (¯ÚÒÌ·Ù·, ÁÚ·Ì-
Ì·ÙÔÛÂÈÚ¤˜, layout, ÊˆÙÔÁÚ·Ê›Â˜, ÁÚ·ÊÈÎ¿ Î.Ï.).
∂›Ó·È ·ÚÎÂÙ¿ ˘ÔÎÂÈÌÂÓÈÎ‹ ·Ú¿ÌÂÙÚÔ˜, ‰Â‰Ô-
Ì¤ÓÔ˘ fiÙÈ Û˘Ó‰¤ÂÙ·È ÌÂ ÙÈ˜ ÂÈÎ·ÛÙÈÎ¤˜ ÚÔÙÈÌ‹-
ÛÂÈ˜ ÙÔ˘ ÂÈÛÎ¤ÙË ÙË˜ ÈÛÙÔÛÂÏ›‰·˜. ¶ÔÏ‡ ÂÏÎ˘-
ÛÙÈÎ‹ ÂÌÊ¿ÓÈÛË  ÛËÌ·›ÓÂÈ fiÙÈ Ë ÈÛÙÔÛÂÏ›‰· ·Ú¤-
ÛÂÈ ÔÙÈÎ¿ ÛÙÔÓ ÂÈÛÎ¤ÙË.

6. K·Ù·ÏÏËÏfiÙËÙ· Û¯Â‰È·ÛÌÔ‡ ÙÔ˘ site. ∏ Î·Ù·Ï-
ÏËÏfiÙËÙ· Û¯Â‰È·ÛÌÔ‡ ÌÈ·˜ ÈÛÙÔÛÂÏ›‰·˜ ÂÍ·ÚÙ¿-
Ù·È Î˘Ú›ˆ˜ ·fi ÙËÓ ¿Ô„Ë ÙÔ˘ ÂÈÛÎ¤ÙË ÁÈ· ÙÔ
‡ÊÔ˜ Ô˘ Ú¤ÂÈ Ó· ¤¯ÂÈ Ë ÈÛÙÔÛÂÏ›‰· ÌÈ·˜ ÙÚ¿-
Â˙·˜ (ÛÔ‚·Úfi, ÌÔÓÙ¤ÚÓÔ, ¯ÈÔ˘ÌÔÚÈÛÙÈÎfi Î.Ï.).
ªÂÁ¿ÏË Î·Ù·ÏÏËÏfiÙËÙ· Û¯Â‰È·ÛÌÔ‡ ÛËÌ·›ÓÂÈ
fiÙÈ ÙÔ ‡ÊÔ˜ ÙË˜ ÈÛÙÔÛÂÏ›‰·˜ ÂÈ‰ÔÎÈÌ¿˙ÂÙ·È ·fi
ÙÔÓ ÂÈÛÎ¤ÙË ÙË˜.

7. ∂¿ÚÎÂÈ· ÙÔ˘ site. ∏ Â¿ÚÎÂÈ· ÌÈ·˜ ÈÛÙÔÛÂÏ›-
‰·˜ ÂÍ·ÚÙ¿Ù·È ·fi ÙËÓ ·ÔÙÂÏÂÛÌ·ÙÈÎ‹ Î¿Ï˘„Ë
ÙˆÓ ··ÈÙ‹ÛÂˆÓ ÙˆÓ ÂÈÛÎÂÙÒÓ ÙË˜. ªÂÁ¿ÏË
Â¿ÚÎÂÈ· ÛËÌ·›ÓÂÈ fiÙÈ Ë ÈÛÙÔÛÂÏ›‰· ‰ÂÓ ·Ê‹ÓÂÈ
ÛÙÔ˘˜ ÂÈÛÎ¤ÙÂ˜ ÙË˜ “ÎÂÓ¿” ÛÙÈ˜ ÚÔÛ‰ÔÎ›Â˜
Ô˘ Â›¯·Ó ÁÈ’ ·˘Ù‹Ó.

8. £ÂÙÈÎ‹ ÂÌÂÈÚ›· ·fi ÙÔ site. ∏ ıÂÙÈÎ‹ ÂÌÂÈÚ›·
ÂÎÊÚ¿˙ÂÈ ÙË Û˘ÓÔÏÈÎ‹ ·›ÛıËÛË Ô˘ ·ÔÎÔÌ›˙ÂÈ
Ô ÂÈÛÎ¤ÙË˜ ·fi ÙËÓ ÈÛÙÔÛÂÏ›‰·, ÂÍ·ÚÙ¿Ù·È ‰Â
·fi ÙÈ˜ ÚÔÛ‰ÔÎ›Â˜ Ô˘ ¤¯ÂÈ ‰È·ÌÔÚÊÒÛÂÈ ·fi
ÙËÓ Â›ÛÎÂ„‹ ÙÔ˘ ÛÂ ·ÚfiÌÔÈÂ˜ ÈÛÙÔÛÂÏ›‰Â˜.
À„ËÏ‹ ıÂÙÈÎ‹ ÂÌÂÈÚ›· ÛËÌ·›ÓÂÈ fiÙÈ Ô ÂÈÛÎ¤-
ÙË˜ ıÂˆÚÂ› fiÙÈ Ë ÈÛÙÔÛÂÏ›‰· ·ÓÙ·ÔÎÚ›ıËÎÂ
ÈÎ·ÓÔÔÈËÙÈÎ¿ ÛÙÈ˜ ÚÔÛ‰ÔÎ›Â˜ ÙÔ˘.

9. AÎÚÈ‚‹˜ ÏËÚÔÊfiÚËÛË ·fi ÙÔ site. ∏ ·ÎÚÈ‚‹˜ ÏË-
ÚÔÊfiÚËÛË ÂÎÊÚ¿˙ÂÈ ÙËÓ ·›ÛıËÛË ÁÈ· ÙËÓ ·ÎÚ›-
‚ÂÈ· (ÔÚıfiÙËÙ·) ÙË˜ ÏËÚÔÊfiÚËÛË˜ Ô˘ ·ÔÎÔÌ›-
˙ÂÈ Ô ÂÈÛÎ¤ÙË˜ ·fi ÙËÓ ÈÛÙÔÛÂÏ›‰· Î·È ÂÍ·ÚÙ¿-
Ù·È Î˘Ú›ˆ˜ ·fi ÙÔ ÂÚÈÂ¯fiÌÂÓÔ ÙË˜ ÏËÚÔÊfiÚË-
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ÛË˜. À„ËÏ‹ ‚·ıÌÔÏÔÁ›· ÛÙËÓ ·ÎÚÈ‚‹ ÏËÚÔÊfi-
ÚËÛË ÛËÌ·›ÓÂÈ fiÙÈ Ô ÂÈÛÎ¤ÙË˜ ıÂˆÚÂ› fiÙÈ Ë
ÏËÚÔÊfiÚËÛË Â›Ó·È ÛˆÛÙ‹ Î·È Â‡ÛÙÔ¯Ë.

10. ∞ÍÈfiÈÛÙË ÏËÚÔÊfiÚËÛË ·fi ÙÔ site. ∏ ·ÍÈfiÈ-
ÛÙË ÏËÚÔÊfiÚËÛË ÌÈ·˜ ÈÛÙÔÛÂÏ›‰·˜ ÂÍ·ÚÙ¿Ù·È
Î˘Ú›ˆ˜ ·fi ÙÔ fiÛÔ “ÈÛÙÂ˘Ù¤˜” Â›Ó·È ÔÈ ÏËÚÔ-
ÊÔÚ›Â˜ Ô˘ ·˘Ù‹ ·Ú¤¯ÂÈ. ¶ÏËÚÔÊÔÚ›Â˜ Ô˘ Á›-
ÓÔÓÙ·È ·ÓÙÈÏËÙ¤˜ ˆ˜ ‰È·ÊËÌÈÛÙÈÎ¤˜ ˘ÂÚ‚Ô-
Ï¤˜, ÌÂÈÒÓÔ˘Ó ÙËÓ ·ÍÈÔÈÛÙ›· ÙË˜ ÈÛÙÔÛÂÏ›‰·˜.
À„ËÏ‹ ÙÈÌ‹ ÛÙËÓ ·ÍÈfiÈÛÙË ÏËÚÔÊfiÚËÛË ÛË-
Ì·›ÓÂÈ fiÙÈ Ë ÈÛÙÔÛÂÏ›‰· ¤¯ÂÈ ÙË ‰˘Ó·ÙfiÙËÙ· Ó·
Á›ÓÂÙ·È ÈÛÙÂ˘Ù‹ ·fi ÙÔ˘˜ ÂÈÛÎ¤ÙÂ˜ ÙË˜.

11. ∂›Î·ÈÚË ÏËÚÔÊfiÚËÛË ·fi ÙÔ site. ∏ Â›Î·ÈÚË
ÏËÚÔÊfiÚËÛË ÌÈ·˜ ÈÛÙÔÛÂÏ›‰·˜ ÂÍ·ÚÙ¿Ù·È ·fi ÙË
Û˘¯ÓfiÙËÙ· ·Ó·Ó¤ˆÛË˜ ÙˆÓ ÏËÚÔÊÔÚÈÒÓ Ô˘ ‰È·-
ÈÛÙÒÓÂÈ Ô ÂÈÛÎ¤ÙË˜ ÙË˜. ∆Ô Ì¤ÛÔ Â›Ó·È ÔÈ ËÌÂ-
ÚÔÌËÓ›Â˜ ÂÈÎ·ÈÚÔÔ›ËÛË˜ ÙˆÓ ÏËÚÔÊÔÚÈÒÓ ÛÙÔ
Î¿Ùˆ Ì¤ÚÔ˜ ÙˆÓ ÛÂÏ›‰ˆÓ. À„ËÏ‹ ‚·ıÌÔÏÔÁ›· ÛÙËÓ
Â›Î·ÈÚË ÏËÚÔÊfiÚËÛË ÛËÌ·›ÓÂÈ fiÙÈ Ë ÈÛÙÔÛÂÏ›‰·
‰›ÓÂÈ ÙËÓ ·›ÛıËÛË fiÙÈ ÂÓËÌÂÚÒÓÂÙ·È Û˘¯Ó¿. 

12. ™¯ÂÙÈÎ‹ ÏËÚÔÊfiÚËÛË ·fi ÙÔ site. ∏ Û¯ÂÙÈÎ‹
ÏËÚÔÊfiÚËÛË ÌÈ·˜ ÈÛÙÔÛÂÏ›‰·˜ ÂÍ·ÚÙ¿Ù·È Î˘-
Ú›ˆ˜ ·fi ÙÔ ÂÚÈÂ¯fiÌÂÓÔ ÙˆÓ ÏËÚÔÊÔÚÈÒÓ ÙË˜,
ÂÈ‰ÈÎfiÙÂÚ· ‰Â ·fi ÙÔ ·Ó Ô ÂÈÛÎ¤ÙË˜ ÙË˜ ÙÈ˜ ıÂ-
ˆÚÂ› Û¯ÂÙÈÎ¤˜ ÌÂ ÙË ‰Ú·ÛÙËÚÈfiÙËÙ· ÙË˜ Û˘ÁÎÂ-
ÎÚÈÌ¤ÓË˜ ÙÚ¿Â˙·˜. À„ËÏ‹ ÙÈÌ‹ ÛÙË Û¯ÂÙÈÎ‹
ÏËÚÔÊfiÚËÛË ÛËÌ·›ÓÂÈ fiÙÈ ÙÔ ÂÚÈÂ¯fiÌÂÓÔ Â›-
Ó·È ·ÔÏ‡Ùˆ˜ Û¯ÂÙÈÎfi ÌÂ ÙËÓ ÂÈ¯Â›ÚËÛË.

13. ∫·Ù·ÓÔËÙ‹ ÏËÚÔÊfiÚËÛË ·fi ÙÔ site. ∏ Î·Ù·-
ÓÔËÙ‹ ÏËÚÔÊfiÚËÛË ÌÈ·˜ ÈÛÙÔÛÂÏ›‰·˜ ÂÍ·ÚÙ¿-
Ù·È Î˘Ú›ˆ˜ ·fi ÙË ÁÏÒÛÛ·-¤ÎÊÚ·ÛË Ô˘ ¯ÚËÛÈ-
ÌÔÔÈÂ›Ù·È. ÃÚ‹ÛË Â·ÁÁÂÏÌ·ÙÈÎÒÓ ÂÎÊÚ¿ÛÂ-
ˆÓ Î·È ÔÚÔÏÔÁ›·˜ ÌË ‰È·‰Â‰ÔÌ¤ÓË˜ ÛÙÔ ÎÔÈÓfi,
ÌÂÈÒÓÔ˘Ó ‰Ú·Ì·ÙÈÎ¿ ÙÔ ‚·ıÌfi Î·Ù·ÓfiËÛË˜ ÙË˜
ÏËÚÔÊfiÚËÛË˜. À„ËÏ‹ Î·Ù·ÓÔËÙ‹ ÏËÚÔÊfiÚË-
ÛË ÛËÌ·›ÓÂÈ fiÙÈ ÁÏÒÛÛ· Î·È ̄ ÚËÛÈÌÔÔÈÔ‡ÌÂÓÂ˜
ÂÎÊÚ¿ÛÂÈ˜ Â›Ó·È ·ÔÙÂÏÂÛÌ·ÙÈÎ¤˜.

14. ∂·ÚÎ‹˜ ÏËÚÔÊfiÚËÛË ·fi ÙÔ site. ∏ Â¿ÚÎÂÈ·
ÏËÚÔÊfiÚËÛË˜ ÌÈ·˜ ÈÛÙÔÛÂÏ›‰·˜ ÂÍ·ÚÙ¿Ù·È Î˘-
Ú›ˆ˜ ·fi ÙËÓ ÔÛfiÙËÙ· ÙˆÓ ÏËÚÔÊÔÚÈÒÓ ÙË˜.
∂¿Ó Â›Ó·È ˘ÂÚ‚ÔÏÈÎ‹ Ë ÔÛfiÙËÙ·, Á›ÓÂÙ·È ‰‡-
ÛÎÔÏË Ë ·Ó·˙‹ÙËÛË. ∂¿Ó Â›Ó·È Ï›ÁË Ë ÔÛfiÙËÙ·,

Ì¤ÓÔ˘Ó ÎÂÓ¿ ÛÙËÓ ÂÓËÌ¤ÚˆÛË. À„ËÏ‹ Â¿ÚÎÂÈ·
ÏËÚÔÊfiÚËÛË˜ ÛËÌ·›ÓÂÈ fiÙÈ Ë ÔÛfiÙËÙ· ÙˆÓ
ÏËÚÔÊÔÚÈÒÓ Â›Ó·È Ë Î·Ù¿ÏÏËÏË.

15. ™ˆÛÙ‹ ·ÚÔ˘Û›·ÛË ÏËÚÔÊfiÚËÛË˜ ·fi ÙÔ site.
∏ ÛˆÛÙ‹ ·ÚÔ˘Û›·ÛË ÏËÚÔÊfiÚËÛË˜ ÂÍ·ÚÙ¿-
Ù·È Î˘Ú›ˆ˜ ·fi ÙËÓ ·ÔÙÂÏÂÛÌ·ÙÈÎ‹ ¯Ú‹ÛË ÙˆÓ
Ì¤ÛˆÓ Ô˘ ¯ÚËÛÈÌÔÔÈÔ‡ÓÙ·È ÁÈ· ÙËÓ ·ÚÔ˘-
Û›·ÛË ÙˆÓ ÏËÚÔÊÔÚÈÒÓ (ÎÂ›ÌÂÓÔ, ÊˆÙÔÁÚ·Ê›Â˜,
ÁÚ·ÊÈÎ¿-‰È·ÁÚ¿ÌÌ·Ù·, ‚›ÓÙÂÔ, ‹¯ÔÈ, ÌÔ˘ÛÈÎ‹
Î.Ï.). À„ËÏ‹ ‚·ıÌÔÏÔÁ›· Â‰Ò ÛËÌ·›ÓÂÈ fiÙÈ Ô
ÙÚfiÔ˜ ¯Ú‹ÛË˜ ÙˆÓ Ì¤ÛˆÓ Â›Ó·È ·ÔÙÂÏÂÛÌ·ÙÈ-
Îfi˜ ÛÂ Û¯¤ÛË ÌÂ ÙÔ ¯Ú‹ÛÙË.

16. ∫·Ï‹ Ê‹ÌË ÙÔ˘ site. ∏ Î·Ï‹ Ê‹ÌË ÌÈ·˜ ÈÛÙÔÛÂÏ›-
‰·˜ ÂÍ·ÚÙ¿Ù·È Î˘Ú›ˆ˜ ·fi ÙËÓ ·Ó·ÁÓˆÚÈÛÈÌfiÙË-
Ù· Ô˘ ·˘Ù‹ ‰È·ı¤ÙÂÈ. ∏ ·Ó·ÁÓˆÚÈÛÈÌfiÙËÙ· ÂË-
ÚÂ¿˙ÂÙ·È ·fi ÙË ‰È·Ê‹ÌÈÛË, Î˘Ú›ˆ˜ fiÌˆ˜ ·fi ÙÈ˜
ÂÓ¤ÚÁÂÈÂ˜ ÚÔ‚ÔÏ‹˜ ÙË˜ ÈÛÙÔÛÂÏ›‰·˜ Ô˘ ¤¯Ô˘Ó
·Ó·Ù˘¯ıÂ›, Â›ÙÂ ÌÂ Â›ÎÂÓÙÚÔ Â›ÙÂ ˆ˜ ‰Â˘ÙÂÚÔ-
ÁÂÓ‹ ÛÙfi¯Ô ÙÔ Û˘ÁÎÂÎÚÈÌ¤ÓÔ Â›Â‰Ô.

17. ∞ÛÊ¿ÏÂÈ· Û˘Ó·ÏÏ·ÁÒÓ ÛÙÔ site. ∏ ·ÛÊ¿ÏÂÈ· Û˘-
Ó·ÏÏ·ÁÒÓ ÌÈ·˜ ÈÛÙÔÛÂÏ›‰·˜ ÂÍ·ÚÙ¿Ù·È Î˘Ú›ˆ˜ ·fi
ÙÈ˜ ·Ú·Ì¤ÙÚÔ˘˜ Ô˘ Û˘Óı¤ÙÔ˘Ó ÙËÓ ·ÓÙ›ÏË„‹ ÙË˜
ÁÈ· ÙËÓ ·ÛÊ¿ÏÂÈ· ÙˆÓ Û˘Ó·ÏÏ·ÁÒÓ ÛÙ· ËÏÂÎÙÚÔÓÈ-
Î¿ Ì¤Û· (fiˆ˜ ·ÍÈÔÈÛÙ›· ·fiÎÚÈÛË˜, ¯ÚfiÓÔ˜
·Ó·ÌÔÓ‹˜, Â˘ÎÔÏ›· Û‡Ó‰ÂÛË˜ Î.Ï.). ∂›ÛË˜ Ë ·›-
ÛıËÛË ÙË˜ ·ÛÊ¿ÏÂÈ·˜ Û˘Ó·ÏÏ·ÁÒÓ Û˘Ó‰¤ÂÙ·È ÛÙÂ-
Ó¿ Î·È ÌÂ ÙË Ê‹ÌË ÙË˜ Û˘ÁÎÂÎÚÈÌ¤ÓË˜ ÙÚ¿Â˙·˜.

18. AÛÊ¿ÏÂÈ· ·ÙÔÌÈÎÒÓ ÏËÚÔÊÔÚÈÒÓ ÛÙÔ site. ∏
·ÛÊ¿ÏÂÈ· ·ÙÔÌÈÎÒÓ ÏËÚÔÊÔÚÈÒÓ ÌÈ·˜ ÈÛÙÔÛÂ-
Ï›‰·˜ ÂÍ·ÚÙ¿Ù·È Î˘Ú›ˆ˜ ·fi Ù· Û˘ÛÙ‹Ì·Ù· ÎÚ˘-
ÙÔÁÚ¿ÊËÛË˜ ÏËÚÔÊÔÚÈÒÓ Ô˘ ¯ÚËÛÈÌÔÔÈÂ› Ë
ÙÚ¿Â˙·, Î·ıÒ˜ Â›ÛË˜ Î·È ÙÔ˘˜ ÌË¯·ÓÈÛÌÔ‡˜
‰È·ÛÊ¿ÏÈÛË˜ ·fi ÙËÓ ÎÏÔ‹ ·fi ÙÚ›ÙÔ˘˜ Î·Ù¿ ÙË
‰È¿ÚÎÂÈ· ÙË˜ ÌÂÙ·ÊÔÚ¿˜ ÙˆÓ ‰Â‰ÔÌ¤ÓˆÓ ·˘ÙÒÓ.

19. EÍ·ÙÔÌ›ÎÂ˘ÛË ÙÔ˘ site. ∏ ÂÍ·ÙÔÌ›ÎÂ˘ÛË ÌÈ·˜
ÈÛÙÔÛÂÏ›‰·˜ ÂÍ·ÚÙ¿Ù·È Î˘Ú›ˆ˜ ·fi ÙË ‰˘Ó·Ùfi-
ÙËÙ· Ô˘ ‰È·ı¤ÙÂÈ Ó· ÚÔÛ·ÚÌÔÛÙÂ› ÛÙÈ˜ ··È-
Ù‹ÛÂÈ˜ ÙÔ˘ ÂÈÛÎ¤ÙË ÙË˜. °È· ·Ú¿‰ÂÈÁÌ·, Ë
‰˘Ó·ÙfiÙËÙ· Ó· ÔÚ›ÛÂÈ Ô ÂÈÛÎ¤ÙË˜ ¯ÚÒÌ·, Ì¤-
ÁÂıÔ˜ ÁÚ·ÌÌ¿ÙˆÓ, Î·ÙËÁÔÚ›Â˜ ÏËÚÔÊÔÚÈÒÓ
Ô˘ ÙÔÓ ÂÓ‰È·Ê¤ÚÔ˘Ó Î.Ï. ıÂˆÚÔ‡ÓÙ·È ÛÙÔÈ-
¯Â›· ÂÍ·ÙÔÌ›ÎÂ˘ÛË˜ ÙË˜ ÈÛÙÔÛÂÏ›‰·˜.
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20. ∞›ÛıËÛË Û˘ÌÌÂÙÔ¯‹˜ ÛÂ ÎÔÈÓfiÙËÙ·. ∏ ·›ÛıËÛË
Û˘ÌÌÂÙÔ¯‹˜ ÛÂ ÎÔÈÓfiÙËÙ· ÛÂ ÌÈ· ÈÛÙÔÛÂÏ›‰·
ÂÍ·ÚÙ¿Ù·È ·fi: ·) ÙËÓ ·ÚÔ¯‹ ‰ÈÂ˘ÎÔÏ‡ÓÛÂˆÓ
ÂÈÎÔÈÓˆÓ›·˜ ÌÂÙ·Í‡ ÙˆÓ ÂÈÛÎÂÙÒÓ (›Ó·Î·˜
·Ó·ÎÔÈÓÒÛÂˆÓ, ‰ˆÌ¿ÙÈ· Û˘˙ËÙ‹ÛÂˆÓ Î.Ï.), ‚)
ÙËÓ ÔÚÁ¿ÓˆÛ‹ ÙÔ˘˜ ÛÂ ÔÌ¿‰Â˜ ‰Ú·ÛÙËÚÈÔÔ›Ë-
ÛË˜ (ÎÔÈÓ¿ ̄ fiÌÈ, ÌÔ›Ú·ÛÌ· ÏËÚÔÊÔÚÈÒÓ Î.Ï.)
Î·È Á) ÙËÓ ·Ó¿Ù˘ÍË ·ÈÛı‹Ì·ÙÔ˜ ˘ÂÚÔ¯‹˜ ‹
˘ÂÚËÊ¿ÓÂÈ·˜ ·fi ÙË Û˘ÌÌÂÙÔ¯‹ ÛÂ Î¿ÔÈ·
ÔÌ¿‰· (club). 

21. ¢ÈÂ˘ÎfiÏ˘ÓÛË ÂÈÎÔÈÓˆÓ›·˜ ÌÂ ÙËÓ ÂÈ¯Â›ÚËÛË. ∏
‰ÈÂ˘ÎfiÏ˘ÓÛË ÂÈÎÔÈÓˆÓ›·˜ ÌÂ ÙËÓ ÂÈ¯Â›ÚËÛË
Ì¤Ûˆ ÌÈ·˜ ÈÛÙÔÛÂÏ›‰·˜ ÂÍ·ÚÙ¿Ù·È Î˘Ú›ˆ˜ ·fi
ÙËÓ ·ÚÔ¯‹ ÏÂÙÔÌÂÚÒÓ ÏËÚÔÊÔÚÈÒÓ Û¯ÂÙÈÎ¿
ÌÂ ÙËÏ¤ÊˆÓ· Î·È e-mail ÁÈ· ÙË ‰˘Ó·ÙfiÙËÙ· ÂÈ-

ÎÔÈÓˆÓ›·˜ ·Ó¿ Î·Ù¿ÛÙËÌ·, ·Ó¿ ‰ÈÂ‡ı˘ÓÛË, ·Ó¿
‰Ú·ÛÙËÚÈfiÙËÙ·. Ã¿ÚÙÂ˜ ı¤ÛË˜ ÙˆÓ Î·Ù·ÛÙËÌ¿-
ÙˆÓ, Î·ıÒ˜ Î·È ÔÓfiÌ·Ù· ˘Â˘ı‡ÓˆÓ ‚ÂÏÙÈÒ-
ÓÔ˘Ó ÙËÓ ·›ÛıËÛË ‰ÈÂ˘ÎfiÏ˘ÓÛË˜ ÙË˜ ÂÈÎÔÈÓˆ-
Ó›·˜ ÌÂ ÙËÓ ÂÈ¯Â›ÚËÛË.

22. ∂ÎÏ‹ÚˆÛË ˘ÔÛ¯¤ÛÂˆÓ ·fi ÙÔ site. ∏ ÂÎÏ‹-
ÚˆÛË ˘ÔÛ¯¤ÛÂˆÓ ÌÈ·˜ ÈÛÙÔÛÂÏ›‰·˜ ÂÎÊÚ¿˙ÂÈ
ÙË ÁÂÓÈÎ‹ ·›ÛıËÛË Ô˘ ÚÔÛÏ·Ì‚¿ÓÂÈ ¤Ó·˜ ÂÈ-
ÛÎ¤ÙË˜ Û¯ÂÙÈÎ¿ ÌÂ ÙËÓ Ú·ÁÌ·ÙÔÔ›ËÛË ÙˆÓ
‰ËÏÒÛÂˆÓ ÙË˜ ÂÈ¯Â›ÚËÛË˜ ÛÙËÓ ÈÛÙÔÛÂÏ›‰·.
π‰È·›ÙÂÚË ÚÔÛÔ¯‹ ··ÈÙÂ›Ù·È ÛÙË ¯Ú‹ÛË ˘ÂÚ-
‚ÔÏÈÎÒÓ ‰È·ÊËÌÈÛÙÈÎÒÓ ˘ÔÛ¯¤ÛÂˆÓ, ÔÈ ÔÔ›Â˜
Â›Ó·È Èı·ÓfiÓ Ó· ‰ËÌÈÔ˘ÚÁ‹ÛÔ˘Ó ·›ÛıËÛË ·Ó¤-
ÊÈÎÙÔ˘ Î·È ÂÔÌ¤Óˆ˜ ·Ó·ÍÈfiÈÛÙÔ˘.

❍

∂£¡π∫∏ ∆ƒ∞¶∂∑∞
http://www.nbg.gr

ALPHA BANK 
http://www.alpha.gr

∆ƒ∞¶∂∑∞ EFG 
EUROBANK ERGASIAS
http://www.eurobank.gr

EMPORIKI BANK
http://www.emporiki.gr

∆ƒ∞¶∂∑∞ ¶∂πƒ∞πø™
http://www.winbank.gr

CITIBANK NA
http://www.citibank.gr/greece

∆ƒ∞¶∂∑∞ ∫À¶ƒ√À
http://www.bankofcyprus.gr

     ∂°¡∞∆π∞ ∆ƒ∞¶∂∑∞
http://www.egnatiabank.gr  

§∞´∫∏ ∆ƒ∞¶∂∑∞
http://www.laiki.gr

NOVABANK
http://www.novabank.gr

ASPIS BANK
http://www.aspisbank.gr

BAYERISCHE HYPO 
UND VEREINSBANK

http://www.hypovereinsbank.gr
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