
∆Ô ÂÚÈ‚¿ÏÏÔÓ Î·È ÔÈ ÂÈ‰ÈÒÍÂÈ˜

∏ ·Ó¿Ù˘ÍË ̆ ËÚÂÛÈÒÓ e-banking ·fi ÙÈ˜ ÙÚ¿Â˙Â˜
ÛÙÔ¯Â‡ÂÈ Î·Ù·Ú¯¿˜ ÛÙËÓ ÚÔÛÊÔÚ¿ ÂÓfi˜ ·ÎfiÌË Ì¤-
ÛÔ˘ ÂÍ˘ËÚ¤ÙËÛË˜ ÙˆÓ ÂÏ·ÙÒÓ ¯ˆÚ›˜ ¯ÚÔÓÈÎÔ‡˜
Î·È ¯ˆÚÔÙ·ÍÈÎÔ‡˜ ÂÚÈÔÚÈÛÌÔ‡˜. ∂¯Ô˘Ó ·Ó·Ï˘ıÂ›
ÛÂ ·ÚÎÂÙ‹ ÏÂÙÔÌ¤ÚÂÈ· Ù· ÔÊ¤ÏË Ô˘ ÚÔÎ‡ÙÔ˘Ó
ÁÈ· ÙËÓ ÙÚ¿Â˙· Î·È ÙÔÓ ÂÏ¿ÙË ·fi ÙËÓ ÚÔÛÊÔÚ¿
·˘ÙÒÓ ÙˆÓ ˘ËÚÂÛÈÒÓ Î·È Î˘Ú›ˆ˜ ÛÂ fi,ÙÈ ·ÊÔÚ¿ ÙÔ
ÌÈÎÚfiÙÂÚÔ ÎfiÛÙÔ˜, ÙËÓ Â˘ÎÔÏ›· Î·È ÙËÓ ¿ÌÂÛË Úfi-
Û‚·ÛË. ¢ÂÓ ı· ‹Ù·Ó ˘ÂÚ‚ÔÏ‹ Ó· Ô‡ÌÂ fiÙÈ ÔÈ ˘Ë-
ÚÂÛ›Â˜ e-banking ·ÔÙÂÏÔ‡Ó Û‹ÌÂÚ· ¤Ó· ‚·ÛÈÎfi
Î·È ÛËÌ·ÓÙÈÎfi Î·Ó¿ÏÈ ÂÍ˘ËÚ¤ÙËÛË˜ ÙˆÓ ÂÏ·ÙÒÓ,
Ë ‡·ÚÍË ÙÔ˘ ÔÔ›Ô˘ ıÂˆÚÂ›Ù·È ‰Â‰ÔÌ¤ÓË ÙfiÛÔ ·fi
ÙÈ˜ ÙÚ¿Â˙Â˜ fiÛÔ Î·È ·fi ÙÔ˘˜ ÂÏ¿ÙÂ˜. 

√ ÛÙfi¯Ô˜ ÏÔÈfiÓ ÙˆÓ ˘ËÚÂÛÈÒÓ e-banking Â›-
Ó·È Ë ÚÔÛÊÔÚ¿ ÚÔ˜ ÙÔ˘˜ ÂÏ¿ÙÂ˜ Â‡ÎÔÏË˜ Úfi-
Û‚·ÛË˜ ÛÙËÓ ÙÚ¿Â˙· 24 ÒÚÂ˜ ÙËÓ ËÌ¤Ú· 7 ËÌ¤ÚÂ˜
ÙËÓ Â‚‰ÔÌ¿‰·, ÌÂ ¯·ÌËÏfiÙÂÚÔ ÎfiÛÙÔ˜, ÌÂÙ·ÎÈÓÒ-
ÓÙ·˜ ÙÈ˜ Û˘Ó·ÏÏ·Á¤˜ “ÚÔ˘Ù›Ó·˜” ·fi Ù· ·Ú·‰Ô-
ÛÈ·Î¿ Î·Ù·ÛÙ‹Ì·Ù· ÛÙÈ˜ on-line ˘ËÚÂÛ›Â˜. √ ÛË-
Ì·ÓÙÈÎfiÙÂÚÔ˜ ·fi ÙÔ˘˜  ·Ú¿ÁÔÓÙÂ˜ ÂÈÙ˘¯›·˜ ÙˆÓ
˘ËÚÂÛÈÒÓ e-banking Â›Ó·È Ë ·ÔÙÂÏÂÛÌ·ÙÈÎ‹ Î·È
ÔÈÔÙÈÎ‹ on-line ÂÍ˘ËÚ¤ÙËÛË. 

√ ÂÏ¿ÙË˜ Ï·Ì‚¿ÓÂÈ ˆ˜ ÂÌÂÈÚ›· ÙËÓ ÂÍ˘ËÚ¤-
ÙËÛË Ô˘ ÚÔÛÊ¤ÚÂÙ·È ·fi ÙËÓ ÙÚ¿Â˙·. ∂ÌÂÈÚ›·
Ô˘ Î·Ù·¯ˆÚÂ›Ù·È ‚·ıÈ¿ ÛÙË ÌÓ‹ÌË ÙÔ˘ ÛÂ Ù¤ÙÔÈÔ
‚·ıÌfi Ô˘ ¯·Ú·ÎÙËÚ›˙ÂÈ ÙË Û˘ÌÂÚÈÊÔÚ¿ ÙÔ˘ ·¤-

Ó·ÓÙÈ ÛÙËÓ ÙÚ¿Â˙·. ∏ ÙÚ¿Â˙· ÌÔÚÂ› Ó· ¯¿ÛÂÈ
¤Ó·Ó ÂÏ¿ÙË, ·Ó ÔÈ ÂÌÂÈÚ›Â˜ ·fi ÙË Û¯¤ÛË ÙÔ˘ ÌÂ
ÙËÓ ÙÚ¿Â˙· Â›Ó·È Î·ÙÒÙÂÚÂ˜ ÙˆÓ ÚÔÛ‰ÔÎÈÒÓ ÙÔ˘. 

™ÙÔ ÛËÌÂÚÈÓfi ÂÍ·ÈÚÂÙÈÎ¿ ·ÓÙ·ÁˆÓÈÛÙÈÎfi ÂÈ-
¯ÂÈÚËÌ·ÙÈÎfi ÂÚÈ‚¿ÏÏÔÓ ¤¯ÂÈ Î·ıÔÚÈÛÙÈÎ‹ ÛËÌ·-
Û›·, fi¯È ÌfiÓÔ Ë ÚÔÛ¤ÏÎ˘ÛË Ó¤ˆÓ ÂÏ·ÙÒÓ, ·ÏÏ¿
Î·È Ë ‰È·Ù‹ÚËÛË ÙˆÓ ̆ ·Ú¯fiÓÙˆÓ Î·È Ì¿ÏÈÛÙ· Ë ÂÓ-
‰˘Ó¿ÌˆÛË ÙˆÓ Û¯¤ÛÂˆÓ ÌÂ ÙËÓ ÙÚ¿Â˙¿ ÙÔ˘˜ (.¯.
ÌÂ ·‡ÍËÛË ÙˆÓ ÚÔ˚fiÓÙˆÓ Ô˘ Ô ÂÏ¿ÙË˜ ¤¯ÂÈ ·ÁÔ-
Ú¿ÛÂÈ ·fi ÙËÓ ÙÚ¿Â˙·),  ‰ËÏ·‰‹ Ë ‰ËÌÈÔ˘ÚÁ›· È-
ÛÙÒÓ ÂÏ·ÙÒÓ. √ ÈÛÙfi˜ ÂÏ¿ÙË˜ Â›Ó·È ÂÎÂ›ÓÔ˜ Ô˘
ı· Ú·ÁÌ·ÙÔÔÈÂ› Â·Ó·Ï·Ì‚·ÓfiÌÂÓÂ˜ ·ÁÔÚ¤˜ ÛÂ
‚¿ıÔ˜ ¯ÚfiÓÔ˘ Î·È ¤ÙÛÈ ı· ·Ó·‰ÂÈ¯ıÂ› ÛÂ ÎÂÚ‰ÔÊfi-
ÚÔ ÂÏ¿ÙË. 

∏ ÂÌÂÈÚ›· ·ÔÎÙ¿ ÌÈ· ÛËÌ·ÓÙÈÎ¿ ÌÂÁ·Ï‡ÙÂÚË
‰˘Ó·ÌÈÎ‹ fiÙ·Ó ·Ú¤¯ÂÙ·È on-line, Ì¤Ûˆ ˘ËÚÂÛÈÒÓ
e-banking, ÁÈ·Ù› Ô ÌfiÓÔ˜ Ô ÔÔ›Ô˜ ÂÎÎÈÓÂ› Î·È ÂÏ¤Á-
¯ÂÈ ÙËÓ fiÏË ‰È·‰ÈÎ·Û›· Â›Ó·È Ô ÂÏ¿ÙË˜, ÂÈÏ¤ÁÔÓÙ·˜
ÙÔ ¯ÒÚÔ Î·È ÙË ¯ÚÔÓÈÎ‹ ÛÙÈÁÌ‹ Ô˘ ÙÔÓ ÂÍ˘ËÚÂÙÂ›. 

On-line ¤ÚÂ˘Ó· Ô˘ ‰ÈÂÓÂÚÁ‹ıËÎÂ ·fi ÙÔ CRM

Guru ÛÙÈ˜ ∏¶∞ ¤‰ÂÈÍÂ fiÙÈ ÔÈ business managers È-
ÛÙÂ‡Ô˘Ó fiÙÈ: Ë ·‡ÍËÛË ÙË˜ ·Ú·ÁˆÁÈÎfiÙËÙ·˜ Î·È Ë
ÌÂ›ˆÛË ÙˆÓ ‰··ÓÒÓ Â›Ó·È ÛËÌ·ÓÙÈÎ¤˜ ÂÈ‰ÈÒÍÂÈ˜,
·ÏÏ¿ ÌÂÁ·Ï‡ÙÂÚË ·Í›· ÁÈ· ÙÔÓ ÙÚ·Â˙ÈÎfi ÔÚÁ·ÓÈ-
ÛÌfi ÚÔÎ‡ÙÂÈ ·fi ÙËÓ ÂÓ›Û¯˘ÛË ÙˆÓ Û¯¤ÛÂˆÓ ÌÂ
ÙÔ˘˜ ÂÏ¿ÙÂ˜:
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°π∞ ∆∏¡ ∂¶π∆ÀÃπ∞ ∆OÀ E-BANKING

∂¡™øª∞∆ø¡O¡∆∞™ ∆∏¡ “A¡£ƒø¶π¡∏ Aπ™£∏™∏” 
™∆∏¡ H§∂∫∆ƒO¡π∫∏ Tƒ∞¶∂∑π∫∏

¢∏ª∏∆ƒ∏ °∂øƒ°O¶OÀ§OÀ
¢ÈÂ˘ı˘ÓÙ‹ ∂Ó·ÏÏ·ÎÙÈÎÒÓ ¢ÈÎÙ‡ˆÓ ÙË˜ NovaBank



√ ÛÙfi¯Ô˜ Ì¤Ûˆ ÙË˜ on-line ÂÍ˘ËÚ¤ÙËÛË˜ Â›Ó·È
Ó· ÚÔÛÙ›ıÂÙ·È Û˘ÓÂ¯Ò˜ ·Í›· ÛÙË Û¯¤ÛË ÌÂ ÙÔÓ Â-
Ï¿ÙË, ÒÛÙÂ fi¯È ÌfiÓÔ Ó·  ÌÂ›ÓÂÈ Â˘¯·ÚÈÛÙËÌ¤ÓÔ˜ Î·È
¿Ú· ÈÛÙfi˜ ÚÔ˜ ÙËÓ ÙÚ¿Â˙¿ ÙÔ˘, ·ÏÏ¿ Î·È Ó· ÙÔ
‰È·‰ÒÛÂÈ ÛÂ Ê›ÏÔ˘˜ Î·È ÁÓˆÛÙÔ‡˜ (“loyalty effect”).
™ÙÔ ¯ÒÚÔ ÙÔ˘ ¢È·‰ÈÎÙ‡Ô˘ È‰È·›ÙÂÚ· ÌÔÚÔ‡ÌÂ Ó·
Ô‡ÌÂ fiÙÈ: “word of mouse spreads faster than word
of mouth”. √È Û˘ÛÙ¿ÛÂÈ˜ ÙˆÓ ˘·Ú¯fiÓÙˆÓ ÂÏ·ÙÒÓ
Ê¤ÚÓÔ˘Ó Ó¤Ô˘˜ ÂÏ¿ÙÂ˜ ¯ˆÚ›˜ ÚfiÛıÂÙÔ ÎfiÛÙÔ˜. 

√È ‚·ÛÈÎ¤˜ ·Ú¯¤˜ 

∆Ô ÌÂÁ¿ÏÔ ÛÙÔ›¯ËÌ·, ÙÔ ÔÔ›Ô ı· Ú¤ÂÈ Ó· ÎÂÚ‰Ë-
ıÂ› Ì¤Ûˆ ÌÈ·˜ ·ÔÙÂÏÂÛÌ·ÙÈÎ‹˜ Î·È ‰˘Ó·ÌÈÎ‹˜ on-
line ÂÍ˘ËÚ¤ÙËÛË˜, Â›Ó·È Ë ÂÓ›Û¯˘ÛË ÙÔ˘ “loyalty
effect”. ¶ÔÈ· Â›Ó·È fiÌˆ˜ Ù· ÛÙÔÈ¯Â›· ÂÎÂ›Ó· Ô˘ ¯·-
Ú·ÎÙËÚ›˙Ô˘Ó ÌÈ· ÂÈÙ˘¯ËÌ¤ÓË on-line ÂÍ˘ËÚ¤ÙËÛË;

¶ÚÈÓ ÚÔ¯ˆÚ‹ÛÔ˘ÌÂ ÛÙËÓ ·ÚÔ˘Û›·ÛË ·˘ÙÒÓ
ÙˆÓ ÛÙÔÈ¯Â›ˆÓ, ı· Ú¤ÂÈ Ó· ÙÔÓÈÛÙÂ› fiÙÈ Ë on-line
ÂÍ˘ËÚ¤ÙËÛË Â›Ó·È ‰˘ÛÎÔÏfiÙÂÚË Î·È ÔÏ˘ÏÔÎfiÙÂ-
ÚË ÛÂ Û¯¤ÛË ÌÂ ÙËÓ ÂÍ˘ËÚ¤ÙËÛË “ÚfiÛˆÔ ÌÂ Úfi-
ÛˆÔ”. ∏ ÙÚ¿Â˙· Î·ÏÂ›Ù·È Ó· Û˘Ó‰˘¿ÛÂÈ ÙËÓ ·Ô-
‰ÔÙÈÎfiÙËÙ· ÙÔ˘ e-banking ÌÂ ÙËÓ ·ÔÙÂÏÂÛÌ·ÙÈÎfi-
ÙËÙ·  ÙË˜ ·ÓıÚÒÈÓË˜ Â·Ê‹˜. ªÂ ·˘Ùfi ÙÔ Û˘Ó‰˘·-
ÛÌfi ÂÈ‰ÈÒÎÂÈ Ó· ÚÔÛÊ¤ÚÂÈ ÌÈ· Ó¤· ÂÌÂÈÚ›· ÛÙÔ˘˜
ÂÏ¿ÙÂ˜ ÙË˜.

£· Ú¤ÂÈ Ó· ÛËÌÂÈˆıÂ› fiÙÈ Ù· ÙÂÏÂ˘Ù·›· ̄ ÚfiÓÈ·
˘¿Ú¯ÂÈ Ë Ù¿ÛË Ù· ·Ú·‰ÔÛÈ·Î¿ ÙÚ·Â˙ÈÎ¿ Î·Ù·-
ÛÙ‹Ì·Ù· Ó· ÂÍÂÏÈ¯ıÔ‡Ó ÂÚÈÛÛfiÙÂÚÔ ÛÂ Î¤ÓÙÚ· Û˘Ì-
‚Ô˘ÏÂ˘ÙÈÎ‹˜ ÒÏËÛË˜, ·Ú¿ ÛÂ ÛËÌÂ›· Ú·ÁÌ·ÙÔ-
Ô›ËÛË˜ Û˘Ó·ÏÏ·ÁÒÓ (ÂÛÙÈ¿˙ÔÓÙ·˜ ÛÙËÓ ÚÔÛÊÔÚ¿
ÔÏÔÎÏËÚˆÌ¤ÓˆÓ Ï‡ÛÂˆÓ ÌÂ ¤ÌÊ·ÛË ÛÙËÓ ÚÔÛˆÈ-
Î‹ ÂÍ˘ËÚ¤ÙËÛË). ∏ ·ÚÔ¯‹ ÂÓËÌÂÚˆÙÈÎÒÓ Î·È Û˘Ì-
‚Ô˘ÏÂ˘ÙÈÎÒÓ ˘ËÚÂÛÈÒÓ, Î·ıÒ˜ Î·È Ë “ÚÔÛˆÈÎ‹”
ÂÍ˘ËÚ¤ÙËÛË ·ÔÙÂÏÔ‡Ó Ù· Û˘ÛÙ·ÙÈÎ¿ ÙÔ˘ e-banking.
∂›Ó·È ÔÈ ‚·ÛÈÎÔ› ¿ÍÔÓÂ˜, ¿Óˆ ÛÙÔ˘˜ ÔÔ›Ô˘˜ ˘ÏÔ-
ÔÈÂ›Ù·È Ë Û‡Á¯ÚÔÓË ËÏÂÎÙÚÔÓÈÎ‹ ÙÚ·Â˙ÈÎ‹. 

∞˜ ‰Ô‡ÌÂ ÏÔÈfiÓ ÙÈ˜ ‚·ÛÈÎ¤˜ ·Ú¯¤˜ Ô˘ ÚÔ¿-
ÁÔ˘Ó ÙËÓ on-line ÂÍ˘ËÚ¤ÙËÛË:
➣ ¢È·ÊÔÚÔÔ›ËÛË ÙÔ˘ ÂÚÈÂ¯ÔÌ¤ÓÔ˘ Î·È ÙˆÓ ˘ËÚÂ-

ÛÈÒÓ ÛÂ ‰È·ÊÔÚÂÙÈÎ¤˜ ÔÌ¿‰Â˜ ÂÏ·ÙÒÓ ‹ ·ÎfiÌË Î·È
ÛÂ Î¿ıÂ ÂÏ¿ÙË (on-line self-service). ¶·ÚfiÏÔ Ô˘
ÙÔ Internet ÚÔÛÊ¤ÚÂÈ Ù¤ÙÔÈ· Â˘ÎÔÏ›· ÚfiÛ‚·ÛË˜,
‰ÂÓ ı· Ú¤ÂÈ Ô ÔÚÁ·ÓÈÛÌfi˜ Ó· Ì·›ÓÂÈ ÛÙÔÓ “ÂÈ-
Ú·ÛÌfi” Ó· ÚÔÛÊ¤ÚÂÈ fiÏ· ÛÂ fiÏÔ˘˜. ∏ ÙÚ¿Â˙·
Ú¤ÂÈ Ó· ‰ÒÛÂÈ ··ÓÙ‹ÛÂÈ˜ ÛÂ ‰‡Ô ÂÚˆÙ‹ÛÂÈ˜:
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¶ÚÔÛ‰ÔÎÒÌÂÓÔ fiÊÂÏÔ˜ ·fi ÙËÓ 
on-line ÂÍ˘ËÚ¤ÙËÛË ™˘ÌÊˆÓÔ‡Ó

µÂÏÙ›ˆÛË ÙË˜ ÈÎ·ÓÔÔ›ËÛË˜ ÙˆÓ 
ÂÏ·ÙÒÓ (ÈÛÙÔ› ÂÏ¿ÙÂ˜) 89%

∞‡ÍËÛË ÙË˜ ‰È·Ù‹ÚËÛË˜ ÂÏ·ÙÒÓ 87%

µÂÏÙ›ˆÛË ÙË˜ ·ÓÙ·ÁˆÓÈÛÙÈÎfiÙËÙ·˜ 
ÙˆÓ ˘ËÚÂÛÈÒÓ 83%

∞Ó·‰È¿ÚıÚˆÛË ÙÔ˘ ÚÔÛˆÈÎÔ‡ 
ÂÍ˘ËÚ¤ÙËÛË˜ 74%

ªÂ›ˆÛË ÙÔ˘ ÚÔÛˆÈÎÔ‡ 
ÂÍ˘ËÚ¤ÙËÛË˜ 57%

¶ËÁ‹: CRMGuru

Ã·Ú·ÎÙËÚÈÛÙÈÎ¿
·ÓıÚÒÈÓË˜ ÂÍ˘ËÚ¤ÙËÛË˜

ñ √ÈÎÂÈfiÙËÙ·
ñ ¶ÚÔÛˆÔÔ›ËÛË 
ñ ∞ÔÙÂÏÂÛÌ·ÙÈÎfiÙËÙ·

Ã·Ú·ÎÙËÚÈÛÙÈÎ¿
ËÏÂÎÙÚÔÓÈÎ‹˜ ÂÍ˘ËÚ¤ÙËÛË˜

√ ÂÈ‰ÈˆÎfiÌÂÓÔ˜ 
Û˘Ó‰˘·ÛÌfi˜

™˘Ó‰˘·ÛÌÔ› 
ÚÔ˜ ·ÔÊ˘Á‹

ñ ∂˘ÎÔÏ›· / ∞fi ·fiÛÙ·ÛË
ñ Ã·ÌËÏfiÙÂÚÔ ÎfiÛÙÔ˜
ñ ∞Ô‰ÔÙÈÎfiÙËÙ·

∞Ô‰ÔÙÈÎfiÙËÙ·

∞ÔÙÂÏÂÛÌ·ÙÈÎfiÙËÙ·

AÓıÚÒÈÓË ÂÍ˘ËÚ¤ÙËÛË

Web
∂˘¯¿ÚÈÛÙÔ, ·ÏÏ¿ fi¯È

·ÔÙÂÏÂÛÌ·ÙÈÎfi

ÎfiÛÙÔ˜/·fi‰ÔÛË
ÌË ÈÎ·ÓÔÔÈËÙÈÎfi

AÓıÚÒÈÓË ÂÍ˘ËÚ¤ÙËÛË

Web



¶ÔÈÔ˜ Â›Ó·È Ô ÛÎÔfi˜ ÙË˜ Û˘ÁÎÂÎÚÈÌ¤ÓË˜ ·ÚÔ˘-
Û›·˜ ÛÙÔ web Î·È ÔÈ· Â›Ó·È Ë ·ÁÔÚ¿-ÛÙfi¯Ô˜ (.¯.
Ó¤ÔÈ Â·ÁÁÂÏÌ·Ù›Â˜, ÔÈÎÔÁÂÓÂÈ¿Ú¯Â˜, ÌÈÎÚ¤˜ ÂÈ-
¯ÂÈÚ‹ÛÂÈ˜, ÂÂÓ‰˘Ù¤˜ Î.Ï.). ∂›Ó·È ··Ú·›ÙËÙË Ë
‰ËÌÈÔ˘ÚÁ›· ÌÈ·˜ ÁÓˆÛÙÈÎ‹˜ ‚¿ÛË˜ ÌÂ ÔÈÔÙÈÎ¿ Î·È
fi¯È ÌfiÓÔ ÌÂ ÔÛÔÙÈÎ¿ ̄ ·Ú·ÎÙËÚÈÛÙÈÎ¿, ¤ÙÛÈ ÒÛÙÂ Ô
ÂÏ¿ÙË˜ Ó· ÌË “¯¿ÓÂÙ·È” Î·Ù¿ ÙËÓ ÏÔ‹ÁËÛ‹ ÙÔ˘
ÛÙÔ web, Î·ıÒ˜ Î·È Ó· ‚Ú›ÛÎÂÈ Â‡ÎÔÏ· ÙËÓ ·¿-
ÓÙËÛË ÛÙÈ˜ ÂÚˆÙ‹ÛÂÈ˜ Î·È ÙÈ˜ ·ÔÚ›Â˜ ÙÔ˘. °È· ÙÔ
ÛÎÔfi ·˘Ùfi Â›Ó·È ¯Ú‹ÛÈÌË Ë Î·Ù·ÁÚ·Ê‹ ÙˆÓ ÂÈ-
ÏÔÁÒÓ (clicks) ÙˆÓ ÂÏ·ÙÒÓ Î·È ‚¿ÛÂÈ ·˘ÙÒÓ Ó·
‰È·ÌÔÚÊÒÓÂÙ·È ·Ó¿ÏÔÁ· ÙÔ ÂÚÈÂ¯fiÌÂÓÔ. 

➣ ∂˘ÎÔÏ›· ÛÙËÓ ÏÔ‹ÁËÛË, ¯ÚËÛÙÈÎfiÙËÙ·. ∏ ÎÔÈÓ‹
ÏÔÁÈÎ‹ Ô˘ ÈÛ¯‡ÂÈ ÛÙÔ Ê˘ÛÈÎfi ÎfiÛÌÔ ¤¯ÂÈ ÂÊ·Ú-
ÌÔÁ‹ Î·È ÛÙÔ e-banking. °È· ·Ú¿‰ÂÈÁÌ·, ·Ó Ë
˘Ô‚ÔÏ‹ ÌÈ·˜ ·›ÙËÛË˜ ‹ ÌÈ· Û˘Ó·ÏÏ·Á‹ ··ÈÙÂ›
ÛËÌ·ÓÙÈÎfi ̄ ÚfiÓÔ, ÌÂ ÔÏ‡ÏÔÎ· ‚‹Ì·Ù·, ÙfiÙÂ ·˘-
Í¿ÓÔÓÙ·È ÔÈ Èı·ÓfiÙËÙÂ˜ ÁÈ· ·Ú·ÏÂ›„ÂÈ˜ Î·È Ï¿-
ıË, ÂÓÒ ˘¿Ú¯ÂÈ Ô Î›Ó‰˘ÓÔ˜ Ó· ·ÔÙÚ·Â› Ô Â-
Ï¿ÙË˜ Ó· Î¿ÓÂÈ ÙÔ ›‰ÈÔ ÛÙÔ Ì¤ÏÏÔÓ. ∆Ô Gartner
Group ÂÎÙÈÌ¿ fiÙÈ Ù· ‰‡Ô ÙÚ›Ù· ÙˆÓ ÂÏ·ÙÒÓ ÂÁÎ·-
Ù·ÏÂ›Ô˘Ó ¤Ó· site ÂÍ·ÈÙ›·˜ ÙË˜ ÔÏ˘ÏÔÎfiÙËÙ·˜. 

➣ ∞˘ÙÔÌ·ÙÔÔ›ËÛË ÙË˜ ‰ËÌÈÔ˘ÚÁ›·˜ Î·È ‰È·¯Â›ÚÈÛË˜
ÙÔ˘ ÂÚÈÂ¯ÔÌ¤ÓÔ˘. ∆Ô ÂÚÈÂ¯fiÌÂÓÔ Ô˘ ·ÊÔÚ¿ Ù·
ÙÚ·Â˙ÈÎ¿ ÚÔ˚fiÓÙ· Î·È ˘ËÚÂÛ›Â˜ Â›Ó·È ·¤Ú·-
ÓÙÔ. ∞Ó ··ÈÙÂ›Ù·È Ë Û‡ÌÚ·ÍË ÔÏÏÒÓ ·ÓıÚÒ-
ˆÓ Î·È ÔÏ‡˜ ¯ÚfiÓÔ˜ ÁÈ· Ó· ÂÎ‰ÔıÂ› ÛÙÔ web,
ÙfiÙÂ ·˘Ùfi Û›ÁÔ˘Ú· ·ÔÙÂÏÂ› ÙÚÔ¯Ô¤‰Ë Ô˘ ı·
Ô‰ËÁ‹ÛÂÈ ÛÂ ·ÓÂ›Î·ÈÚË ÏËÚÔÊfiÚËÛË. ∏ ·˘ÙÔ-
Ì·ÙÔÔ›ËÛË ÙË˜ ‰È·¯Â›ÚÈÛË˜ ÙÔ˘ ÂÚÈÂ¯ÔÌ¤ÓÔ˘
Á›ÓÂÙ·È ÎÚ›ÛÈÌË. ∆Ô Î·Ù¿ÏÏËÏÔ ÏÔÁÈÛÌÈÎfi ÂÈ-
ÙÚ¤ÂÈ ÛÙ· ‰È¿ÊÔÚ· ÙÌ‹Ì·Ù· ÙË˜ ÙÚ¿Â˙·˜ Â‡ÎÔ-
Ï· Î·È ÁÚ‹ÁÔÚ· Ó· ‰ËÌÔÛÈÔÔÈÔ‡Ó ÂÚÈÂ¯fiÌÂÓÔ
(‹/Î·È Ó¤Â˜ Û˘Ó·ÏÏ·Á¤˜) ÌÂ Ù¤ÙÔÈÔ ÙÚfiÔ Û·Ó Ó·
Û˘Ó·ÏÏ¿ÛÛÔÓÙ·È ·Â˘ıÂ›·˜ ÌÂ ÙÔ˘˜ ÂÏ¿ÙÂ˜. 

➣ ¢È·¯Â›ÚÈÛË ÙˆÓ e-mails. √È ÂÏ¿ÙÂ˜ ı· Ú¤ÂÈ Ó·
ÂÓı·ÚÚ‡ÓÔÓÙ·È ÛÙÔ Ó· ̆ Ô‚¿ÏÏÔ˘Ó ÂÚˆÙ‹ÛÂÈ˜ Ì¤-
Ûˆ e-mail. ∆Ô e-mail ¤¯ÂÈ ÂÍÂÏÈ¯ıÂ› ÛÂ ·ÍÈfiÏÔÁÔ
Ì¤ÛÔ ·ÌÊ›‰ÚÔÌË˜ ÂÈÎÔÈÓˆÓ›·˜ Î·È Ì¤Ûˆ ·˘ÙÔ‡
ÌÔÚÂ› Ó· Á›ÓÂÈ ‰È·¯Â›ÚÈÛË ̇ ËÙËÌ¿ÙˆÓ ÙˆÓ ÂÏ·-
ÙÒÓ ‹ ˘Ô‚ÔÏ‹ ÂÚˆÙ‹ÛÂˆÓ. √È ··ÓÙ‹ÛÂÈ˜ Ú¤-
ÂÈ Ó· ¯·Ú·ÎÙËÚ›˙ÔÓÙ·È ·fi Û·Ê‹ÓÂÈ·, ÚÔÛˆ-

ÔÔ›ËÛË, ÚÔÛÊÔÚ¿ ÂÓ·ÏÏ·ÎÙÈÎÒÓ ÚÔÙ¿ÛÂˆÓ
Î·È Ó· ‰›ÓÔÓÙ·È Ì¤Û· ÛÂ ¤Ó· Â‡ÏÔÁÔ ̄ ÚÔÓÈÎfi ‰È¿-
ÛÙËÌ· (Û˘Ó‹ıˆ˜ Ì¤Û· ÛÙËÓ ›‰È· ÂÚÁ¿ÛÈÌË ËÌ¤-
Ú·). √ ÂÏ¿ÙË˜ ı· ÂÌÈÛÙÂ˘ıÂ› ÙÔÓ ÔÚÁ·ÓÈÛÌfi
Ô˘ ı· ··ÓÙ‹ÛÂÈ ¿ÌÂÛ· Î·È fi¯È fiÛÔ˘˜ ¯ÚÂÈ¿˙Ô-
ÓÙ·È Â‚‰ÔÌ¿‰Â˜, ·ÎfiÌË Î·È Ì‹ÓÂ˜, ÁÈ· ÌÈ· ·¿-
ÓÙËÛË. ∏ ·Ó¿Ï˘ÛË ÙÔ˘ ÂÚÈÂ¯ÔÌ¤ÓÔ˘ ÙˆÓ e-mails
ÌÂ ÛÎÔfi ÙËÓ Â‡ÚÂÛË Ï¤ÍÂˆÓ-ÎÏÂÈ‰ÈÒÓ, ·Ó·ÊÔ-
ÚÒÓ ÛÂ ÚÔ˚fiÓÙ· Î.Ï. Â›Ó·È ÔÏ‡ÙÈÌË ÏËÚÔÊÔ-
Ú›· Ô˘ ÌÔÚÂ› Ó· ·ÍÈÔÔÈËıÂ› ·Ó¿ÏÔÁ·. 

➣ ™‡Ó‰ÂÛË Î·È ÔÏÔÎÏ‹ÚˆÛË ÌÂ ÙÔ contact center (web
collaboration). ™Â ÂÈÏÂÁÌ¤Ó· ÛËÌÂ›· ÙfiÛÔ ÙÔ˘ ÏË-
ÚÔÊÔÚÈ·ÎÔ‡ ÙÌ‹Ì·ÙÔ˜ ÙÔ˘ ‰ÈÎÙ˘·ÎÔ‡ ÙfiÔ˘, fiÛÔ
Î·È ÙˆÓ ÙÚ·Â˙ÈÎÒÓ Û˘Ó·ÏÏ·ÁÒÓ ÌÔÚÂ› Ó· ˘¿Ú-
¯ÂÈ Û‡Ó‰ÂÛË ÌÂ ·ÓÙÈÚfiÛˆÔ ÙË˜ ÙËÏÂÊˆÓÈÎ‹˜ ÂÍ˘-
ËÚ¤ÙËÛË˜ (contact center). ™Ùfi¯Ô˜ Â›Ó·È Ë Î·ıÔ-
‰‹ÁËÛË ÙÔ˘ ÂÏ¿ÙË Î·Ù¿ ÙË ‰È¿ÚÎÂÈ· ÙË˜ ÏÔ‹ÁË-
Û‹˜ ÙÔ˘. √Ù·Ó Ô ÂÏ¿ÙË˜ ÙÔ ÂÈÏ¤ÍÂÈ, Ô ·ÓÙÈÚfiÛˆ-
Ô˜ ÌÔÚÂ› Ó· ‚Ï¤ÂÈ ÙÈ˜ ›‰ÈÂ˜ ÔıfiÓÂ˜ Ì·˙› ÙÔ˘ Î·È
Ó· ÂÈÎÔÈÓˆÓ‹ÛÂÈ Â›ÙÂ ÙËÏÂÊˆÓÈÎ¿ Â›ÙÂ ÌÂ Ù·˘Ùfi-
¯ÚÔÓË ·ÓÙ·ÏÏ·Á‹ ÌËÓ˘Ì¿ÙˆÓ (live chat). 

➣ ∂È‰ÔÔÈ‹ÛÂÈ˜ (alerts). ªÈ· ÂÍ·ÈÚÂÙÈÎ¿ ¯Ú‹ÛÈÌË
Î·È ¯ÚËÛÙÈÎ‹ ˘ËÚÂÛ›·. √ ÂÏ¿ÙË˜ ÂÓËÌÂÚÒÓÂ-
Ù·È ÌÂ e-mail, ÌÂ ÁÚ·Ùfi Ì‹Ó˘Ì· ÛÙÔ ÎÈÓËÙfi ÙË-
Ï¤ÊˆÓÔ (SMS), ÌÂ ÎÏ‹ÛË ·fi ·ÓÙÈÚfiÛˆÔ ÙË˜
ÙËÏÂÊˆÓÈÎ‹˜ ÂÍ˘ËÚ¤ÙËÛË˜. √ ÂÏ¿ÙË˜ Í¤ÚÂÈ
fiÙÈ Ë ÙÚ¿Â˙¿ ÙÔ˘ Â›Ó·È ¿ÓÙ· ÎÔÓÙ¿ ÙÔ˘ ¤ÙÔÈÌË
Ó· ÙÔÓ ÂÓËÌÂÚÒÛÂÈ ÁÈ· ÙÈ˜ ÔÈÎÔÓÔÌÈÎ¤˜ ÙÔ˘ Û˘-
Ó·ÏÏ·Á¤˜, Î·ıÒ˜ Î·È Ó· ÙÔÓ ÏËÚÔÊÔÚ‹ÛÂÈ ÁÈ·
fi,ÙÈ ·˘Ùfi˜ ¤¯ÂÈ ÚÔÂÈÏ¤ÍÂÈ.

➣ ∫fiÛÙË Î·È ÙÈÌÔÏfiÁËÛË. ∂Ó·˜ Î·Ù·Ó·ÏˆÙ‹˜ ‰ÂÓ
ı· Ï‹ÚˆÓÂ ÔÙ¤ ÙÈ˜ ÙÈÌ¤˜ ÂÓfi˜ ·ÎÚÈ‚Ô‡ ÂÛÙÈ·-
ÙÔÚ›Ô˘ ÁÈ· ¤Ó· self-service ÁÂ‡Ì·, ·ÓÂÍ¿ÚÙËÙ·
·fi ÙÔ fiÛÔ Î·Ïfi Â›Ó·È ÙÔ Ê·ÁËÙfi. ∞ÓÙÈÛÙÔÈ¯›·
˘¿Ú¯ÂÈ Î·È ÛÙÈ˜ on-line ̆ ËÚÂÛ›Â˜. ∂›Ó·È Â˘Ú¤-
ˆ˜ ÁÓˆÛÙfi fiÙÈ ÔÈ on-line Û˘Ó·ÏÏ·Á¤˜ ¤¯Ô˘Ó ¯·-
ÌËÏfiÙÂÚÔ ÎfiÛÙÔ˜ ÁÈ· ÙËÓ ÙÚ¿Â˙· Î·È ÂÚÈÌ¤ÓÂÈ
Ó· ¤¯ÂÈ ·Ó¿ÏÔÁÔ fiÊÂÏÔ˜. ∂ÈÚfiÛıÂÙ· ÛÙÔ ¢È·-
‰›ÎÙ˘Ô Â›Ó·È ÔÏ‡ Â‡ÎÔÏË Ë Û‡ÁÎÚÈÛË ÙˆÓ ÙÈÌÒÓ
ÌÂÙ·Í‡ ÙˆÓ ·ÓÙ·ÁˆÓÈÛÙÒÓ, ‰ÈÂ˘ÎÔÏ‡ÓÔÓÙ·˜ ÙÔÓ
ÂÏ¿ÙË ÛÙÈ˜ ÂÈÏÔÁ¤˜ ÙÔ˘. ∂Ó·˜ Î·Ïfi˜ ÙÚfiÔ˜, Ô
ÔÔ›Ô˜ ÂÓÈÛ¯‡ÂÈ ÙËÓ ÂÌÈÛÙÔÛ‡ÓË ÙˆÓ ÂÏ·ÙÒÓ
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·¤Ó·ÓÙÈ ÛÙËÓ ÙÚ¿Â˙·, Â›Ó·È Ë ·ÚÔ¯‹ Û˘Ì-
‚Ô˘ÏÒÓ, ÔÈ ÔÔ›Â˜ ÌÔÚÂ› Ó· ¤¯Ô˘Ó ̂ ˜ ·ÔÙ¤ÏÂ-
ÛÌ· ÙÔ ¯·ÌËÏfiÙÂÚÔ Û˘ÓÔÏÈÎfi ÎfiÛÙÔ˜ ÛÙÈ˜ Û˘-
Ó·ÏÏ·Á¤˜ ÙÔ˘ (.¯. ÙÚfiÔ˜ ¯Ú‹ÛË˜ ÈÛÙˆÙÈÎ‹˜
Î¿ÚÙ·˜, ¿ÁÈÂ˜ ÂÓÙÔÏ¤˜, on-line ÏËÚˆÌ‹ ÏÔÁ·-
ÚÈ·ÛÌÒÓ, Ù· ÏÂÔÓÂÎÙ‹Ì·Ù· ÙˆÓ ÂÓ·ÏÏ·ÎÙÈÎÒÓ
‰ÈÎÙ‡ˆÓ Î.Ï.).

➣ ª¤ÙÚËÛË ÙˆÓ ·fi„ÂˆÓ ÙˆÓ ÂÏ·ÙÒÓ. √ Â˘ÎÔÏfi-
ÙÂÚÔ˜ ÙÚfiÔ˜ Â›Ó·È ÔÈ on-line ¤ÚÂ˘ÓÂ˜. ∆· ·Ô-
ÙÂÏ¤ÛÌ·Ù¿ ÙÔ˘˜ ‚ÔËıÔ‡Ó ÛÙË ‚ÂÏÙ›ˆÛË ÙˆÓ ·-
ÚÂ¯fiÌÂÓˆÓ ˘ËÚÂÛÈÒÓ.

➣ √ÏÔÎÏ‹ÚˆÛË ÙË˜ ËÏÂÎÙÚÔÓÈÎ‹˜ ÂÍ˘ËÚ¤ÙËÛË˜ ÌÂ
fiÏ· Ù· ‰›ÎÙ˘· ÙË˜ ÙÚ¿Â˙·˜. ∫¿ıÂ ‰›ÎÙ˘Ô ÙË˜
ÙÚ¿Â˙·˜ ·ÔÙÂÏÂ› ÙÔÓ ÎÚ›ÎÔ ÌÈ·˜ ·Ï˘Û›‰·˜. ∏
‰‡Ó·ÌË ÙË˜ ·Ï˘Û›‰·˜ ‰ÂÓ ÍÂÂÚÓ¿ ÙËÓ ·ÓÙÔ¯‹
ÙÔ˘ ÈÔ ·‰‡Ó·ÙÔ˘ ÎÚ›ÎÔ˘ ÙË˜. ∏ ·ÚÔ¯‹ ÙˆÓ
ÏËÚÔÊÔÚÈÒÓ, ÙˆÓ Û˘Ì‚Ô˘ÏÒÓ, Ë ·ÓÙÈÌÂÙÒÈÛË
ÚÔ‚ÏËÌ¿ÙˆÓ ı· Ú¤ÂÈ Ó· Á›ÓÂÙ·È ÌÂ ÙÔÓ ›‰ÈÔ
ÔÈÔÙÈÎfi ÙÚfiÔ ·’ fiÏ· Ù· ‰›ÎÙ˘·. 

√È ˘Ô‰ÔÌ¤˜

∏ ÂÊ·ÚÌÔÁ‹ fiÛˆÓ ·Ó·Ê¤ÚıËÎ·Ó ÚÔ¸Ôı¤ÙÂÈ ÙËÓ
˘ÏÔÔ›ËÛË ˘Ô‰ÔÌÒÓ, ÔÈ ÔÔ›Â˜ ¤¯Ô˘Ó Û·Ê‹ ÂÏ·-
ÙÔÎÂÓÙÚÈÎ¿ ¯·Ú·ÎÙËÚÈÛÙÈÎ¿. 

™ÙÔ ÛËÌÂ›Ô ·˘Ùfi Ú¤ÂÈ Ó· ÍÂÎ·ı·ÚÈÛÙÂ› Î·È Ô
ÚfiÏÔ˜ ÙË˜ ÙÂ¯ÓÔÏÔÁ›·˜. ∏ ÙÂ¯ÓÔÏÔÁ›· Â›Ó·È ÙÔ Ì¤ÛÔ
·ÏÏ¿ Î·È Ë ‰‡Ó·ÌË Ô˘ ÂÈÙÚ¤ÂÈ Û‹ÌÂÚ· ÙËÓ ˘ÏÔ-
Ô›ËÛË ÂÍ·ÈÚÂÙÈÎÒÓ ˘ËÚÂÛÈÒÓ. √Ìˆ˜ Î·È Ë ÙÂ¯ÓÔ-
ÏÔÁ›· ·ÏÏ¿˙ÂÈ ÚfiÏÔ ÁÈ· Ó· ÌÔÚ¤ÛÂÈ Ó· ˘ÔÛÙËÚ›-
ÍÂÈ ÂÊ·ÚÌÔÁ¤˜ ÛÙËÓ “ÂÔ¯‹ ÙÔ˘ ÂÏ¿ÙË”. ∞fi ·˘Ùfi
Ô˘ ÔÓÔÌ¿˙Ô˘ÌÂ IT (Information Technology) ÌÂÙ·-
‚·›ÓÔ˘ÌÂ ÛÂ ·˘Ùfi Ô˘ ÔÓÔÌ¿˙Ô˘ÌÂ RT (Relationship
Technology), ‰ËÏ·‰‹ ÙÂ¯ÓÔÏÔÁ›· Ô˘ ÚÔÛ‰›‰ÂÈ
·Í›· ÛÙË Û¯¤ÛË ÙÔ˘ ÂÏ¿ÙË ÌÂ ÙËÓ ÙÚ¿Â˙·.

∏ ÂÊ·ÚÌÔÁ‹ ÂÓfi˜ ·ÔÙÂÏÂÛÌ·ÙÈÎÔ‡ Î·È Â˘¤ÏÈ-
ÎÙÔ˘ ÂÏ·ÙÔÎÂÓÙÚÈÎÔ‡ Û˘ÛÙ‹Ì·ÙÔ˜ (CRM) Â›Ó·È
·Ó·ÁÎ·›·. ∏ ÂÊ·ÚÌÔÁ‹ ÂÓfi˜ Ù¤ÙÔÈÔ˘ Û˘ÛÙ‹Ì·ÙÔ˜ Â›-
Ó·È ‰‡ÛÎÔÏË Î·È ÔÏ‡ÏÔÎË, ÙfiÛÔ ÛÙËÓ ·Ú¯ÈÎ‹ ˘ÏÔ-
Ô›ËÛË, fiÛÔ Î·È ÛÙËÓ Î·ıËÌÂÚÈÓ‹ Û˘ÓÙ‹ÚËÛË Î·È
ÂÓËÌ¤ÚˆÛË. ∂›Ó·È fiÌˆ˜ ÙÔ Ì¤ÛÔ Ô˘ Ì·˜ ‚ÔËı¿ Ó·

‰ËÌÈÔ˘ÚÁÔ‡ÌÂ ÈÛÙÔ‡˜ ÂÏ¿ÙÂ˜, ¤ÙÛÈ ÒÛÙÂ Ó· ÂËÚÂ-
¿˙ÂÙ·È ıÂÙÈÎ¿ Ë ÎÂÚ‰ÔÊÔÚ›· ÙÔ˘ ÔÚÁ·ÓÈÛÌÔ‡.

∆›ÔÙ· ˆÛÙfiÛÔ ‰ÂÓ ÌÔÚÂ› Ó· ‚ÂÏÙÈˆıÂ›, ·Ó ‰ÂÓ
ÌÔÚÂ› Ó· ÌÂÙÚËıÂ›. ∫·Ì›· ÛÙÚ·ÙËÁÈÎ‹ ‰ÂÓ ÌÔÚÂ› Ó·
ÂÙ‡¯ÂÈ ·Ó ‰ÂÓ ÌÔÚÔ‡ÌÂ Ó· ÌÂÙÚ‹ÛÔ˘ÌÂ Ù· ·ÔÙÂÏ¤-
ÛÌ·Ù¿ ÙË˜. ¶ÚÒÙË ÚÔÙÂÚ·ÈfiÙËÙ· Â›Ó·È Ë Ì¤ÙÚËÛË ÙË˜
Û˘ÓÔÏÈÎ‹˜ ·Í›·˜ Ô˘ ‰ËÌÈÔ˘ÚÁÂ›Ù·È ·fi ÙÔÓ Î¿ıÂ Â-
Ï¿ÙË ÁÈ· ÙËÓ ÙÚ¿Â˙·. ∞˘Ùfi Ô˘ ÔÓÔÌ¿˙Ô˘ÌÂ CVM, ‰Ë-
Ï·‰‹ Customer Value Management. √ ÛÙfi¯Ô˜ Â›Ó·È Ó·
ÂÈÙ‡¯Ô˘ÌÂ ÙËÓ ÈÔ ÎÂÚ‰ÔÊfiÚ· ÚÔÛ¤ÁÁÈÛË Î·È ÂÍ˘-
ËÚ¤ÙËÛË ÙÔ˘ ÂÏ¿ÙË, Ì¤Û· ·fi ÙÔ ÈÔ ·Ô‰ÔÙÈÎfi ‰›-
ÎÙ˘Ô, ÌÂÙÚÒÓÙ·˜ Î·È ÂÎÙÈÌÒÓÙ·˜ ÙËÓ ÔÈÎÔÓÔÌÈÎ‹ Â›-
ÙˆÛË ÙˆÓ ÂÓÂÚÁÂÈÒÓ ·˘ÙÒÓ. ∆Ô CVM Ì·˜ ÂÈÙÚ¤ÂÈ
Ó· ÌÂÁÈÛÙÔÔÈÔ‡ÌÂ ÙËÓ ·fi‰ÔÛË ÙˆÓ ÂÂÓ‰‡ÛÂÒÓ Ì·˜
(ROI), ÚÔÛ‰ÈÔÚ›˙ÔÓÙ·˜ ÂÎÂ›ÓÂ˜ ÙÈ˜ ÂÓ¤ÚÁÂÈÂ˜ Ô˘
Ú¤ÂÈ Ó· Ú·ÁÌ·ÙÔÔÈ‹ÛÔ˘ÌÂ (ÚÔÛ¤ÁÁÈÛË, ÂÍ˘Ë-
Ú¤ÙËÛË, ‰ËÌÈÔ˘ÚÁ›· ÚÔ˚fiÓÙˆÓ, ˘ËÚÂÛÈÒÓ, ‰ÈÎÙ‡ˆÓ),
ÔÈ ÔÔ›Â˜ Û˘ÓÂ¯Ò˜ ÚÔÛı¤ÙÔ˘Ó ·Í›· ÛÙË Û¯¤ÛË ÂÏ¿-
ÙË/ÙÚ¿Â˙·˜ Î·ıfiÏË ÙË ‰È¿ÚÎÂÈ· ÙË˜ Û¯¤ÛË˜ ·˘Ù‹˜. 

¢ÂÓ ÊÙ¿ÓÔ˘Ó fiÌˆ˜ ÌfiÓÔ ·˘Ù¿. ÃÚÂÈ¿˙ÔÓÙ·È ‰È·-
‰ÈÎ·Û›Â˜ Ô˘ Ó· ‰ÈÂ˘ÎÔÏ‡ÓÔ˘Ó ÙËÓ ÂÊ·ÚÌÔÁ‹ ÙˆÓ
·Ú¯ÒÓ ÙË˜ on-line ÂÍ˘ËÚ¤ÙËÛË˜. ¢È·‰ÈÎ·Û›Â˜ Ô˘
Ó· ÚÔ¿ÁÔ˘Ó ÙËÓ ÂÛˆÙÂÚÈÎ‹ ÂÈÎÔÈÓˆÓ›· ÌÂÙ·Í‡
ÙˆÓ ÌÔÓ¿‰ˆÓ ÙË˜ ÙÚ¿Â˙·˜. ¢È·‰ÈÎ·Û›Â˜ Ô˘ Ó· Û˘-
ÓÂÈÎÔ˘ÚÔ‡Ó ÙË Û˘ÓÂÚÁ·Û›· Î·È ·ÌÂÛfiÙËÙ· ÌÂÙ·Í‡
ÙˆÓ Ê˘ÛÈÎÒÓ Î·È ËÏÂÎÙÚÔÓÈÎÒÓ ‰ÈÎÙ‡ˆÓ. ¢È·‰ÈÎ·-
Û›Â˜ Ô˘ Ó· ¤¯Ô˘Ó ˆ˜ Â›ÎÂÓÙÚÔ ÙÔÓ ÂÏ¿ÙË.

™·Ó Û˘Ì¤Ú·ÛÌ·

∏ ÙÚ¿Â˙· ÙÔ˘ 21Ô˘ ·ÈÒÓ· ı· Ú¤ÂÈ Ó· ‚Ú›ÛÎÂÙ·È ÂÎÂ›
Ô˘ ‚Ú›ÛÎÂÙ·È Î·È Ô ÂÏ¿ÙË˜. ∂ÎÂ› Ô˘ ̇ ÂÈ, ÂÎÂ› Ô˘ ÂÚ-
Á¿˙ÂÙ·È, ÂÎÂ› Ô˘ ·ÍÈÔÔÈÂ› ÙÔÓ ÂÏÂ‡ıÂÚÔ ̄ ÚfiÓÔ ÙÔ˘.

√ È‰·ÓÈÎfiÙÂÚÔ˜ ›Ûˆ˜ ÙÚfiÔ˜ ÁÈ· Ó· ÂÈÙÂ˘¯ıÂ›
·˘Ùfi Â›Ó·È Ì¤Ûˆ ÙË˜ ËÏÂÎÙÚÔÓÈÎ‹˜ ÙÚ·Â˙ÈÎ‹˜. ∏ÏÂÎ-
ÙÚÔÓÈÎ‹ ÙÚ·Â˙ÈÎ‹ Ô˘ ‰ËÌÈÔ˘ÚÁÂ› ıÂÙÈÎ¤˜ ÂÌÂÈ-
Ú›Â˜ Î·È ÂÌÈÛÙÔÛ‡ÓË. 

∏ ÂÌÈÛÙÔÛ‡ÓË Û˘ÓÂ¿ÁÂÙ·È ÙË ‰ËÌÈÔ˘ÚÁ›·
ÔÏÔ¤Ó· Î·È ÂÚÈÛÛfiÙÂÚˆÓ ÈÛÙÒÓ ÂÏ·ÙÒÓ Î·È Î·Ù’
Â¤ÎÙ·ÛË ÂÚÈÛÛfiÙÂÚˆÓ ÂÛfi‰ˆÓ ÁÈ· ÙËÓ ÙÚ¿Â˙·
Î·È Î·Ï‡ÙÂÚˆÓ ˘ËÚÂÛÈÒÓ ÁÈ· ÙÔÓ ÂÏ¿ÙË.

ENø™H E§§HNIKøN TPA¶EZøN / 59




