
¶∂ƒπ∂Ã√ª∂¡∞
ÛÂÏ.

™À∑∏∆∏™∏ ™∆ƒ√°°À§∏™ ∆ƒ∞¶∂∑∏™, ∆Ô ÂfiÌÂÓÔ –ÌÂÁ¿ÏÔ– ‚‹Ì·: ¶fiÛÔ ¤ÙÔÈÌÔÈ Â›Ì·ÛÙÂ; 6

AP£PA

∞. ∆™∞ª∏, ∂ÍÂÏ›ÍÂÈ˜, ‰È·ÈÛÙÒÛÂÈ˜ Î·È ‰ÈÏ‹ÌÌ·Ù· ÛÙË Û‡Á¯ÚÔÓË ËÏÂÎÙÚÔÓÈÎ‹ ÙÚ·Â˙ÈÎ‹ 23

™. ™Àƒª∞∫∂∑∏, √Ï· fiÛ· ı¤Ï·ÙÂ Ó· Ì¿ıÂÙÂ ÁÈ· ÙÈ˜ ËÏÂÎÙÚÔÓÈÎ¤˜ ÏËÚˆÌ¤˜ Î·È ÂÈÛÚ¿ÍÂÈ˜ 27
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∏ ∂π™√¢√™ ∆ø¡ ∏§∂∫∆ƒ√¡π∫ø¡ §À™∂ø¡, ÂÊ·ÚÌÔÁÒÓ Î·È ‰ÈÂ˘ÎÔÏ‡ÓÛÂˆÓ ÛÙÈ˜ ÙÚ·Â˙È-
Î¤˜ Û˘Ó·ÏÏ·Á¤˜ ‰ÂÓ Â›Ó·È, ‚Â‚·›ˆ˜, Î¿ÔÈ· Ó¤· ˘fiıÂÛË. ∆Ô ‰È·ÊÔÚÂÙÈÎfi, Û‹ÌÂÚ·,
‚Ú›ÛÎÂÙ·È ÛÙÈ˜ ÙÂÚ¿ÛÙÈÂ˜ ‰˘Ó·ÙfiÙËÙÂ˜, Ô˘ ÚÔÛÊ¤ÚÂÈ Ë ÙÂ¯ÓÔÏÔÁ›· ÁÈ· ÙËÓ ¿ÌÂÛË
Î·È Û˘ÓÂ¯fiÌÂÓË ‰È·Û‡Ó‰ÂÛË ÙË˜ ÙÚ·Â˙ÈÎ‹˜ ÂÏ·ÙÂ›·˜ ÌÂ fiÏ· Ù· ÚÔ˚fiÓÙ· Î·È ˘Ë-
ÚÂÛ›Â˜ ÙÔ˘ ÙÚ·Â˙ÈÎÔ‡ Û˘ÛÙ‹Ì·ÙÔ˜.

√π ¡∂∂™ ∞À∆∂™ ¢À¡∞∆√∆∏∆∂™ ÂÚÈÁÚ¿ÊÔÓÙ·È ÌÂ ÙÔÓ fiÚÔ ËÏÂÎÙÚÔÓÈÎ‹ ÙÚ·Â˙ÈÎ‹. ™ÙËÓ
·Ï‹ ÙË˜ ÌÔÚÊ‹, Ë ËÏÂÎÙÚÔÓÈÎ‹ Û˘Ó·ÏÏ·Á‹ Â›Ó·È ÔÏ‡ ÁÓˆÛÙ‹. ∞˘ÙfiÌ·ÙÂ˜ Ù·ÌÂÈ·Î¤˜
ÌË¯·Ó¤˜ ÛÂ fiÏ· Ù· ÙÚ·Â˙ÈÎ¿ Î·Ù·ÛÙ‹Ì·Ù·, ËÏÂÎÙÚÔÓÈÎ¤˜ ·ÁÔÚ¤˜ Ì¤Ûˆ Î·ÚÙÒÓ Î·È
ÙËÏÂÊˆÓÈÎ¤˜ Û˘Ó·ÏÏ·Á¤˜ ÚÔÛÊ¤ÚÔ˘Ó ˘ËÚÂÛ›Â˜ Î·È Ô˘ ÂÊ·ÚÌfi˙ÔÓÙ·È ‹‰Ë ÌÂ ÌÂ-
Á¿ÏË ÂÈÙ˘¯›·. ∞ÎfiÌË Î·È Ë ÙÚ·Â˙ÈÎ‹ Ì¤Ûˆ ÙÔ˘ ‰È·‰ÈÎÙ‡Ô˘ ·Ó·Ù‡ÛÛÂÙ·È ÌÂ ·ÍÈÔ-
ÛËÌÂ›ˆÙÔ˘˜ Ú˘ıÌÔ‡˜.

∏ ™Ã∂™∏ ∆ø¡ ¶∂§∞∆ø¡ ª∂ ∆∏¡ ∆ƒ∞¶∂∑∞ ∆√À™ ÂÓ‰‡ÂÙ·È Ï¤ÔÓ ÙÈ˜ ·Ó¿ÁÎÂ˜ ÙË˜ ÂÔ¯‹˜
Î·È ÚÔÛ·ÚÌfi˙ÂÙ·È ÛÙÔ˘˜ Ú˘ıÌÔ‡˜ ÌÂ ÙÔ˘˜ ÔÔ›Ô˘˜ ÂÚÁ¿˙ÂÙ·È Ë Û‡Á¯ÚÔÓË, ·ÁÎÔ-
ÛÌÈÔÔÈËÌ¤ÓË Î·È Û˘ÓÂ¯Ò˜ ·ÓÙ·ÁˆÓÈÛÙÈÎfiÙÂÚË ÔÈÎÔÓÔÌ›·. ™˘ÓÂ¯‹˜ ÏÂÈÙÔ˘ÚÁ›· Â›
24 ÒÚÂ˜ Î·È ÁÈ· ÙÈ˜ 7 ËÌ¤ÚÂ˜ ÙË˜ Â‚‰ÔÌ¿‰·˜, ÌÂ ·Ú¿ÏÏËÏË ÂÓÙ˘ˆÛÈ·Î‹ ÌÂ›ˆÛË ÙÔ˘
¯ÚfiÓÔ˘ ÂÎÙ¤ÏÂÛË˜ ÙˆÓ ÂÓÙÔÏÒÓ. ∫·È, ‚Â‚·›ˆ˜, ÂÚÈÔÚÈÛÌfi ÙÔ˘ ÎfiÛÙÔ˘˜. 

√™√ ∏ √π∫√¡√ªπ∞ ∞§§∞∑∂π, ÙfiÛÔ ı· ·ÏÏ¿˙ÂÈ Î·È Ë ÙÚ·Â˙ÈÎ‹ ÂÚÁ·Û›·. √È ËÏÂÎÙÚÔÓÈÎ¤˜
Û˘Ó·ÏÏ·Á¤˜ Î·È Ù· ÂÓ·ÏÏ·ÎÙÈÎ¿ ‰›ÎÙ˘· ÂÍ˘ËÚ¤ÙËÛË˜ ÙˆÓ ÂÏ·ÙÒÓ ·ÓÔ›ÁÔ˘Ó ÙÔ
‰ÚfiÌÔ ÛÙËÓ “¿ÌÂÛË” ÙÚ·Â˙ÈÎ‹. ∏ ÌÂÁ¿ÏË ·ÏÏ·Á‹ Ô˘ Û˘ÓÔ‰Â‡ÂÈ ÙÈ˜ ÚÔËÁÔ‡ÌÂÓÂ˜
·ÊÔÚ¿ ÙÔ ÚfiÏÔ ÙÔ˘ Î·Ù·ÛÙ‹Ì·ÙÔ˜, ÙˆÓ ÙÚ·Â˙ÈÎÒÓ ÏÂÈÙÔ˘ÚÁÒÓ Î·È ÛÙÂÏÂ¯ÒÓ. 

∞•π∑∂π ¡∞ ™∏ª∂πø™√Àª∂ fiÙÈ Ë Û¯¤ÛË ÂÏ¿ÙË Î·È ÙÚ·Â˙ÈÎÔ‡ ÂÎÚÔÛÒÔ˘, ·Ú·‰ÔÛÈ·Î¿
ÌÈ· Û¯¤ÛË ÂÌÈÛÙÔÛ‡ÓË˜, Á›ÓÂÙ·È ·ÎfiÌË ÛÔ˘‰·ÈfiÙÂÚË. ∂ÙÛÈ, ·ÓÙ› Ó· ÌÂÈÒÓÂÙ·È Ë ÛË-
Ì·Û›· ÙË˜, ÛÂ fiÊÂÏÔ˜ Î¿ÔÈÔ˘ ·fiÚ·ÙÔ˘ ËÏÂÎÙÚÔÓÈÎÔ‡ “¯ÂÚÈÔ‡”, ·ÔÎÙ¿ ÚfiÏÔ Î·ıÔÚÈ-
ÛÙÈÎfi. ∫¿ıÂ ÛËÌÂ›Ô Â·Ê‹˜ Â›Ó·È, Ù·˘Ùfi¯ÚÔÓ· ¤Ó· Î¤ÓÙÚÔ ·ÚÔ¯‹˜ ˘ËÚÂÛÈÒÓ. ∫¿ıÂ
Â·Ê‹ ÙÔ˘ ÂÏ¿ÙË ÌÂ ÙÔÓ ÂÎÚfiÛˆÔ ÙË˜ ÙÚ¿Â˙·˜ ‰›ÓÂÈ ‰˘Ó·ÙfiÙËÙ· ÁÈ· ÙËÓ ·Ó¿Ù -̆
ÍË ÛÙÂÓfiÙÂÚˆÓ Û¯¤ÛÂˆÓ, ÙË ÌÂÙ·ÊÔÚ¿ ‚·ı‡ÙÂÚˆÓ ÁÓÒÛÂˆÓ Î·È ÙËÓ ÚÔÛÊÔÚ¿ ̆ ËÚÂ-
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ÛÈÒÓ-ÂÚÁ·ÏÂ›ˆÓ. ∆Ô ·Ú·‰ÔÛÈ·Îfi Î·Ù¿ÛÙËÌ· ÌÂÙ·ÙÚ¤ÂÙ·È ÛÙ·‰È·Î¿ ÛÂ ̄ ÒÚÔ ·ÚÔ-
¯‹˜ Û˘Ì‚Ô˘ÏÂ˘ÙÈÎÒÓ ˘ËÚÂÛÈÒÓ, ÚÔÛ·Ó·ÙÔÏÈÛÌÔ‡ Î·È ÂÓËÌ¤ÚˆÛË˜ ÙÔ˘ ÂÏ¿ÙË.

∆√ ∏§∂∫∆ƒ√¡π∫√ ¢π∫∆À√, fiˆ˜ ·ÂÈÎÔÓ›˙ÂÙ·È ÛÙË ÊÈÏÈÎ‹ ÌÔÚÊ‹ ÙÔ˘ ¢È·‰ÈÎÙ‡Ô˘ (internet)
ÚÔÛÊ¤ÚÂÈ ÔÏÏ·Ï¤˜ ‰˘Ó·ÙfiÙËÙÂ˜ ÂÌÔÚÈÎ‹˜ ·Ó¿Ù˘ÍË˜ ÙˆÓ ËÏÂÎÙÚÔÓÈÎÒÓ Û˘Ó·Ï-
Ï·ÁÒÓ. ªÂ ÙÔ “ËÏÂÎÙÚÔÓÈÎfi ¯Ú‹Ì·” Ó· ·ÔÙÂÏÂ›, Â‰Ò Î·È ÔÏ‡Ó Î·ÈÚfi, ÌÈ· Î·ıËÌÂ-
ÚÈÓ‹ Û˘Ó‹ıÂÈ· Ô ‰ÚfiÌÔ˜ ÁÈ· ÚÈ˙ÔÛ·ÛÙÈÎ¤˜ ·ÏÏ·Á¤˜ ¤¯ÂÈ ·ÓÔ›ÍÂÈ.

À¶∞ƒÃ∂π, µ∂µ∞πø™, ÙÔ ÎÚ›ÛÈÌÔ ı¤Ì· ÙË˜ ·ÛÊ¿ÏÂÈ·˜ ÙˆÓ Û˘Ó·ÏÏ·ÁÒÓ. ∏ ÚfiÔ‰Ô˜ Â›Ó·È ÛË-
Ì·ÓÙÈÎ‹ Î·È Ú·Á‰·›·. ÃÚÂÈ¿˙ÂÙ·È fiÌˆ˜ ÂÚÈÛÛfiÙÂÚË ‰Ô˘ÏÂÈ¿ ÁÈ· Ó· ÂÈÛıÔ‡Ó fiÛÔÈ
‰ÂÓ ¤¯Ô˘Ó ÙËÓ ÂÌÂÈÚ›· ÙˆÓ ËÏÂÎÙÚÔÓÈÎÒÓ Û˘Ó·ÏÏ·ÁÒÓ. ¶·Ú¿ÏÏËÏ·, ¿ÏÏˆÛÙÂ, Ë Î·-
Ï‡ÙÂÚË ·Ú·ÎÔÏÔ‡ıËÛË Î·È Ë Û˘ÓÂ¯‹˜ ÂÍ¤ÏÈÍË ÙˆÓ ËÏÂÎÙÚÔÓÈÎÒÓ Û˘ÛÙËÌ¿ÙˆÓ ˘Ô-
ÛÙËÚ›˙ÂÈ ÙËÓ ÂÌ¤‰ˆÛË Û¯¤ÛÂˆÓ ÂÌÈÛÙÔÛ‡ÓË˜ ÌÂ ÙÔ˘˜ ÂÏ¿ÙÂ˜.

™∆∏ ™À∑∏∆∏™∏ ¶√À ¢π√ƒ°∞¡ø™∂ ∆√ “¢∂§∆π√” ÁÈ· ÙÔ ı¤Ì· ÙË˜ ËÏÂÎÙÚÔÓÈÎ‹˜ ÙÚ·Â˙È-
Î‹˜, Ë ·ÈÛÈÔ‰ÔÍ›· ÁÈ· ÙËÓ ·Ó¿Ù˘ÍË Î·È ‰È¿‰ÔÛË ÙˆÓ Ó¤ˆÓ ‰˘Ó·ÙÔÙ‹ÙˆÓ Â›Ó·È Û˘Á-
ÎÚ·ÙËÌ¤ÓË, ÚÂ·ÏÈÛÙÈÎ‹ ·ÏÏ¿ Î·Ï¿ ÂÌÂ‰ˆÌ¤ÓË ÛÙÈ˜ ÌÂÁ¿ÏÂ˜ ‰˘Ó·ÙfiÙËÙÂ˜ ÙÔ˘ ÂÏÏË-
ÓÈÎÔ‡ ÙÚ·Â˙ÈÎÔ‡ Û˘ÛÙ‹Ì·ÙÔ˜. ∏ ÂÎ ·Ú·ÏÏ‹ÏÔ˘ ·Ó¿Ù˘ÍË ÛÙË ¯ÒÚ· Ì·˜, ÛÙÈ˜ ÂÈ-
¯ÂÈÚ‹ÛÂÈ˜ Î·È ÛÙÈ˜ È‰ÈˆÙÈÎ¤˜ Î·ÙÔÈÎ›Â˜ ËÏÂÎÙÚÔÓÈÎÒÓ ‰ÈÎÙ‡ˆÓ, ÌÂÁ¿ÏˆÓ Î·È ÌÂ ̄ ·ÌË-
Ïfi ÎfiÛÙÔ˜ Î·ıÒ˜ Î·È Ë ÂÍÔÈÎÂ›ˆÛË ÌÂ ÙÔ ¢È·‰›ÎÙ˘Ô ı· Ô‰ËÁ‹ÛÔ˘Ó ÌÂ ·ÛÊ¿ÏÂÈ· ÛÙËÓ
ÂÁÎ·Ù¿ÛÙ·ÛË ÙË˜ ËÏÂÎÙÚÔÓÈÎ‹˜ ÙÚ·Â˙ÈÎ‹˜ ÛÙÈ˜ Î·ıËÌÂÚÈÓ¤˜ Ì·˜ Û˘Ó‹ıÂÈÂ˜.

°πøƒ°√™ ∞ƒø¡∏™, °ÂÓÈÎfi˜ ¢ÈÂ˘ı˘ÓÙ‹˜ §È·ÓÈÎ‹˜ ∆Ú·Â˙ÈÎ‹˜, 
∂ıÓÈÎ‹ ∆Ú¿Â˙·

∞§∂•∞¡¢ƒ√™ ∆™∞ª∏™, ¢ÈÂ˘ı˘ÓÙ‹˜ ¢ÈÂ‡ı˘ÓÛË˜ ¡¤ˆÓ ¢ÈÎÙ‡ˆÓ, 
Alpha Bank

¡π∫√™ ¶∞À§π¢∏™, °ÂÓÈÎfi˜ ¢ÈÂ˘ı˘ÓÙ‹˜ ∆Â¯ÓÔÏÔÁ›·˜ Î·È √ÚÁ¿ÓˆÛË˜,
EFG Eurobank Ergasias

CHRISTIAN JACQUES, AÓ·ÏËÚˆÙ‹˜ °ÂÓÈÎfi˜ ¢ÈÂ˘ı˘ÓÙ‹˜,
∂ÌÔÚÈÎ‹ ∆Ú¿Â˙·

™ø∆∏ƒ∏™ ™Àƒª∞∫∂∑∏™, ¢ÈÂ˘ı˘ÓÙ‹˜ ∏ÏÂÎÙÚÔÓÈÎ‹˜ ∆Ú·Â˙ÈÎ‹˜ Î·È ∫·ÚÙÒÓ,
∆Ú¿Â˙· ¶ÂÈÚ·ÈÒ˜

∆Ë Û˘˙‹ÙËÛË Û˘ÓÙfiÓÈÛÂ Ô ‰ËÌÔÛÈÔÁÚ¿ÊÔ˜ Ã∞ƒ∞§∞ª¶√™ ∞. ¶∞¶∞¢∏ª∏∆ƒπ√À

™∆∏ ™À∑∏∆∏™∏ 
¶OÀ ¢πOƒ°∞¡ø£∏∫∂
∞¶O ∆∏¡ E¡ø™∏
E§§∏¡π∫ø¡ 
Tƒ∞¶∂∑ø¡
™Àªª∂∆∂πÃ∞¡ 
Oπ ∂•∏™:
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∏§∂∫∆ƒO¡π∫∏ ∆ƒ∞¶∂∑π∫∏

¡. ¶∞À§π¢∏™: 

A. ∆™∞ª∏™: 

∏ ÚfiÔ‰Ô˜ Ô˘ ¤¯ÂÈ Û˘ÓÙÂÏÂÛÙÂ› ÛÙÔ ¯ÒÚÔ ÙË˜ ÙÚ·Â˙ÈÎ‹˜ ÂÍ˘ËÚ¤ÙËÛË˜
ÁÂÓÈÎ¿, ‚Ú›ÛÎÂÙ·È ÛÂ ¿ÌÂÛË Û˘Ó¿ÚÙËÛË ÙfiÛÔ ÌÂ ÙÈ˜ ÂÂÓ‰‡ÛÂÈ˜ fiÛÔ Î·È ÌÂ
ÙÈ˜ ÛËÌ·ÓÙÈÎ¤˜ ÚˆÙÔ‚Ô˘Ï›Â˜, Ô˘ ¤¯Ô˘Ó ·Ó·ÏËÊıÂ› ÛÙÔÓ Â˘Ú‡ÙÂÚÔ ¯ÒÚÔ
ÙˆÓ ËÏÂÎÙÚÔÓÈÎÒÓ Û˘Ó·ÏÏ·ÁÒÓ Î·È ÙÔ˘ ÙÚ·Â˙ÈÎÔ‡ ‰È·‰ÈÎÙ‡Ô˘ ÂÈ‰ÈÎfiÙÂÚ·. 
∆Ô ÙÚ·Â˙ÈÎfi ‰È·‰›ÎÙ˘Ô ÂÍ·ÛÊ·Ï›˙ÂÈ ÏËÚ¤ÛÙÂÚË ÂÍ˘ËÚ¤ÙËÛË ÛÙÔÓ Â-
Ï¿ÙË, ÙÔ˘ ÚÔÛÊ¤ÚÂÈ ÙË ‰˘Ó·ÙfiÙËÙ· Ó· Û˘Ó·ÏÏ¿ÛÛÂÙ·È ÌÂ ÙËÓ ÙÚ¿Â˙· ·’
fiÔ˘ ‚Ú›ÛÎÂÙ·È Î·È Û¯Â‰fiÓ ̄ ˆÚ›˜ ̄ ÚÔÓÈÎÔ‡˜ ÂÚÈÔÚÈÛÌÔ‡˜. ¶ÔÏÏ¤˜ ÊÔÚ¤˜
24 ÒÚÂ˜ Â› 7 ËÌ¤ÚÂ˜ ÙË˜ Â‚‰ÔÌ¿‰·˜. 
ªÂ ÙËÓ ¤ÓÓÔÈ· ·˘Ù‹, ¤¯ÂÈ ÛËÌÂÈˆıÂ› Ô˘ÛÈ·ÛÙÈÎ‹ ·Ó·‚¿ıÌÈÛË ÛÙËÓ ÂÍ˘Ë-
Ú¤ÙËÛË ÙÔ˘ ÂÏ¿ÙË. 
µ¤‚·È·, ÔÈ ÂÍÂÏ›ÍÂÈ˜ ·˘Ù¤˜ ¤ÁÈÓ·Ó ·ÊÔÚÌ‹ Ó· Â·Ó·ÚÔÛ‰ÈÔÚÈÛıÂ› Ô Úfi-
ÏÔ˜, Ô˘ ‰È·‰Ú·Ì·Ù›˙ÂÈ Û‹ÌÂÚ· ÙÔ ÚˆÙÂ‡ÔÓ ‰›ÎÙ˘Ô ‰È·ÓÔÌ‹˜ ÙÚ·Â˙ÈÎÒÓ
ÚÔ˚fiÓÙˆÓ Î·È ˘ËÚÂÛÈÒÓ, ‰ËÏ·‰‹ ÙÔ ÙÚ·Â˙ÈÎfi Î·Ù¿ÛÙËÌ·. ∂È‰ÈÎfiÙÂÚ·,
Ù· Î·Ù·ÛÙ‹Ì·Ù· ¤¯Ô˘Ó ¯¿ÛÂÈ Ï¤ÔÓ ÙÔ ‰ÈÂÎÂÚ·ÈˆÙÈÎfi ÙÔ˘˜ ÚfiÏÔ. ™ÙÚ¤-
ÊÔÓÙ·È ÙÒÚ· ÈÔ ÔÏ‡ ÛÂ ÂÚÁ·Û›Â˜, Ô˘ ¯ÚÂÈ¿˙ÔÓÙ·È ÂÚÈÛÛfiÙÂÚË Î·È Î·-
Ï‡ÙÂÚË ‰È·ÚÔÛˆÈÎ‹ ÂÈÎÔÈÓˆÓ›·, ÌÈ· Â·Ê‹ “ÚfiÛˆÔ ÌÂ ÚfiÛˆÔ”
ÌÂÙ·Í‡ ÂÏ¿ÙË Î·È ÙÚ·Â˙ÈÎÔ‡ ÂÎÚÔÛÒÔ˘. ∫¿ÙÈ ÂÍ·ÈÚÂÙÈÎ¿ ·Ó·ÁÎ·›Ô
ÁÈ· ÙÔÓ ÂÏ¿ÙË fiÙ·Ó ÚfiÎÂÈÙ·È Ó· ·ÁÔÚ¿ÛÂÈ Û‡ÓıÂÙ· ÙÚ·Â˙ÈÎ¿ ÚÔ˚fiÓÙ·
‹ fiÙ·Ó ·Ó·˙ËÙ¿ Û˘Ì‚Ô˘Ï¤˜. 
∂ÙÛÈ, ÂÓÒ Ù· ËÏÂÎÙÚÔÓÈÎ¿ Î·Ó¿ÏÈ· Î·È ÁÂÓÈÎfiÙÂÚ· Ù· ÂÓ·ÏÏ·ÎÙÈÎ¿ ‰›ÎÙ˘·
·Ó·Ï·Ì‚¿ÓÔ˘Ó ÙË Û˘Ó‹ıË ÂÍ˘ËÚ¤ÙËÛË ÙÔ˘ ÂÏ¿ÙË, Ù· ‰›ÎÙ˘· Î·Ù·ÛÙËÌ¿-
ÙˆÓ ÙˆÓ ÙÚ·Â˙ÒÓ ÂÈÎÂÓÙÚÒÓÔ˘Ó ÙÈ˜ ÚÔÛ¿ıÂÈ¤˜ ÙÔ˘˜ ÛÙËÓ ÚÔÒıËÛË
ˆÏ‹ÛÂˆÓ Î·È ÙËÓ ·ÚÔ¯‹ Û˘Ì‚Ô˘ÏÒÓ. 

¡· ÍÂÎ·ı·Ú›ÛÔ˘ÌÂ ÙË ‰È¿ÎÚÈÛË ÌÂÙ·Í‡ ÙÚ·Â˙ÈÎÒÓ Î·È ËÏÂÎÙÚÔÓÈÎÒÓ Û˘-
Ó·ÏÏ·ÁÒÓ. ∆Ú·Â˙ÈÎ¤˜ Û˘Ó·ÏÏ·Á¤˜ ÛËÌ·›ÓÂÈ ÂÍ˘ËÚ¤ÙËÛË. ∂ÎÙfi˜ fiÌˆ˜
·fi ÙËÓ ÂÍ˘ËÚ¤ÙËÛË ÛËÌ·›ÓÂÈ ÒÏËÛË ÚÔ˚fiÓÙˆÓ Î·È ̆ ËÚÂÛÈÒÓ. ™ËÌ·›-
ÓÂÈ ·ÚÔ¯‹ Û˘Ì‚Ô˘ÏÒÓ. ∞˘Ù¿, ÌÂ ‰‡Ô ÏfiÁÈ·, ÚÔÛÊ¤ÚÂÈ Ë ÎÏ·ÛÈÎ‹ ÌÔÚÊ‹
ÙÔ˘ ÙÚ·Â˙ÈÎÔ‡ Î·Ù·ÛÙ‹Ì·ÙÔ˜.
∞fi ÙËÓ ¿ÏÏË ÏÂ˘Ú¿, Ë ËÏÂÎÙÚÔÓÈÎ‹ ÙÚ·Â˙ÈÎ‹ ÌÈÏ¿ ÁÈ· ÂÍ˘ËÚ¤ÙËÛË Î·È
ÌÔÚÔ‡ÌÂ ÛÂ ·˘Ùfi Ó· Û˘ÌÂÚÈÏ¿‚Ô˘ÌÂ Î·È ÙÔ ËÏÂÎÙÚÔÓÈÎfi ÂÌfiÚÈÔ, Ù· ı¤-
Ì·Ù· Û˘Ó·ÏÏ·ÁÒÓ “business to business” Î·È, ‚Â‚·›ˆ˜, ÁÈ· ÙËÓ ÒÏËÛË Ô-
Ï‡ Ù˘ÔÔÈËÌ¤ÓˆÓ Ú·ÁÌ¿ÙˆÓ, fiˆ˜ Â›Ó·È Ó· ÌÔÚÂ› Ô ÂÏ¿ÙË˜ Ó· ‚Ú›-
ÛÎÂÈ ÚÔ˚fiÓÙ· Î·È ˘ËÚÂÛ›Â˜ “ÛÙÔ Ú¿ÊÈ”.

™À¡∆√¡π™∆∏™: 

¶Ò˜ Û˘Ó‰¤Ô˘ÌÂ ÙËÓ ÚfiÔ‰Ô Ô˘ Â›¯·ÌÂ ÛÙÈ˜ ÙÚ·Â˙ÈÎ¤˜ ·ÏÏ·Á¤˜ Ù· ÙÂÏÂ˘Ù·›·
¯ÚfiÓÈ· ÛÙË ¯ÒÚ· Ì·˜, ÌÂ ÙÈ˜ ÙÂ¯ÓÔÏÔÁÈÎ¤˜, ÙÈ˜ ËÏÂÎÙÚÔÓÈÎ¤˜, ÙÈ˜ ÌË¯·ÓÔÚÁ·ÓˆÙÈÎ¤˜
Ï‡ÛÂÈ˜ Î·È ÙÈ˜ ·Ó¿ÏÔÁÂ˜ ÂÂÓ‰‡ÛÂÈ˜ Ô˘ ¤ÁÈÓ·Ó; ¶ÔÈ· Â›Ó·È  Ë Û‡Ó‰ÂÛË Ô˘ Î¿ÓÂÈ 
Ô Î·ı¤Ó·˜ Û·˜; ¶ÔÈÔ˜ Î‡ÚÈÔ˜ ı· ‹ıÂÏÂ Ó· ÍÂÎÈÓ‹ÛÂÈ ÙËÓ ÎÔ˘‚¤ÓÙ·; 
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∞Ú·, ·Ó Û˘ÌÊˆÓ‹ÛÔ˘ÌÂ ÛÂ ·˘ÙÔ‡˜ ÙÔ˘˜ ‰‡Ô ÔÚÈÛÌÔ‡˜, Ë ÚfiÔ‰Ô˜ ÙË˜ ËÏÂÎ-
ÙÚÔÓÈÎ‹˜ ÙÚ·Â˙ÈÎ‹˜ Ê·›ÓÂÙ·È ÛÙÔ ·ÔÙ¤ÏÂÛÌ·. ∂ÈÙÚ¤ÂÈ ÙËÓ ¤ÍÔ‰Ô ·fi
ÙÔ ·Ú·‰ÔÛÈ·Îfi Î·Ù¿ÛÙËÌ·, fiˆ˜ Â›Â Î·È Ô Î. ¶·˘Ï›‰Ë˜ ÚÔËÁÔ˘Ì¤Óˆ˜.
∫¿ÔÙÂ ÁÈ· ÙÔ Û‡ÓÔÏÔ ÙˆÓ Û˘Ó·ÏÏ·ÁÒÓ ‹ ¤ÛÙˆ ÁÈ· ¤Ó· ÔÏ‡ ÌÂÁ¿ÏÔ Ì¤ÚÔ˜
ÙˆÓ Û˘Ó·ÏÏ·ÁÒÓ. øÛÙÂ Ó· ÌÂ›ÓÂÈ ÛÙÔ Î·Ù¿ÛÙËÌ· ÂÎÂ›ÓÔ Ô˘ Â›Ó·È ÙÔ ÛÔ˘-
‰·ÈfiÙÂÚÔ ÁÈ· ¤Ó· ÙÚ·Â˙ÈÎfi Î·Ù¿ÛÙËÌ·, ‰ËÏ·‰‹ ÙËÓ ÒÏËÛË ÙˆÓ “‰˘ÛÎÔ-
ÏfiÙÂÚˆÓ” ÚÔ˚fiÓÙˆÓ Î·È, Î˘Ú›ˆ˜, ÔÈ Û˘Ì‚Ô˘Ï¤˜ ÁÈ· Ù· ‰‡ÛÎÔÏ· ÚÔ˚fiÓÙ·
Î·È ̆ ËÚÂÛ›Â˜. ∆ÂÏÈÎ¿, ÙÔ Î·Ù¿ÛÙËÌ· ı· Â›Ó·È Ô ̄ ÒÚÔ˜ fiÔ˘ ı· ÚÔˆıÔ‡-
ÓÙ·È, ı· Ê˘ÏÏ¿ÁÔÓÙ·È Î·È ı· ÂÍ˘ËÚÂÙÔ‡ÓÙ·È ÔÈ ÂÏ¿ÙÂ˜ ÁÈ· Û‡ÓıÂÙÂ˜ ̆ Ë-
ÚÂÛ›Â˜ Î·È ÚÔ˚fiÓÙ·.

¡ÔÌ›˙ˆ fiÙÈ ÙÔ ı¤Ì· Î·Ï‡ÊıËÎÂ ÔÏ‡ Î·Ï¿ Î·È ·fi ÙÔ˘˜ ‰‡Ô Û˘Ó·‰¤ÏÊÔ˘˜,
Ô˘ Ì›ÏËÛ·Ó ÚÔËÁÔ˘Ì¤Óˆ˜. ∂›Ó·È Ú¿ÁÌ·ÙÈ ÛËÌ·ÓÙÈÎfi Ó· Î·Ù·ÓÔ‹ÛÔ˘ÌÂ
Î·Ù¿ fiÛÔ Ë Î·ÈÓÔ‡ÚÁÈ· ÙÂ¯ÓÔÏÔÁ›· ‚Ô‹ıËÛÂ ÛÙËÓ ·Ó¿Ù˘ÍË ÔÚÈÛÌ¤ÓˆÓ
ÚÔ˚fiÓÙˆÓ Î·È ˘ËÚÂÛÈÒÓ. √ ·ÈÒÓ·˜ Ô˘ ¤Ú·ÛÂ ÛËÌ·ÙÔ‰fiÙËÛÂ ÙË Ú·-
Á‰·›· ·Ó¿Ù˘ÍË ÙˆÓ ÙÚ·Â˙ÈÎÒÓ ÂÚÁ·ÛÈÒÓ Ô˘ ¤ÁÈÓÂ ¯¤ÚÈ ÌÂ ¯¤ÚÈ Ì·˙› ÌÂ
ÙËÓ ÙÂ¯ÓÔÏÔÁ›·.
∏ ÙÂ¯ÓÔÏÔÁ›· Ô˘ Û˘Ó‰¤ÂÙ·È ÌÂ ÙÔÓ ÙÚ·Â˙ÈÎfi ¯ÒÚÔ, ·Ó·Ù‡¯ıËÎÂ Ù·˘Ùfi-
¯ÚÔÓ· Î·È ‚Ô‹ıËÛÂ ÒÛÙÂ Ó· ·ÔÎÙ‹ÛÔ˘ÌÂ Î·ÈÓÔ‡ÚÁÈ· ÚÔ˚fiÓÙ·, Ó¤Â˜ ̆ Ë-
ÚÂÛ›Â˜ Î.Ï. ∞˘Ùfi, ÛÙÈ˜ ËÌ¤ÚÂ˜ Ì·˜, ÌÂ ÙÈ˜ ·˘ÍËÌ¤ÓÂ˜ ··ÈÙ‹ÛÂÈ˜ Ó· Â›Ó·È
‰˘ÛÎÔÏfiÙÂÚÔ Ó· Î·Ï˘ÊıÔ‡Ó, ÙÔÓ ÂÚÈÔÚÈÛÌ¤ÓÔ ¯ÚfiÓÔ Î·È ÙÈ˜ ‰È·ÊÔÚÔÔÈ-
ËÌ¤ÓÂ˜ ·Ó¿ÁÎÂ˜, fiˆ˜ ÛËÌÂ›ˆÛÂ Ô Î. ∆Û¿ÌË˜, Ë ‰˘Ó·ÙfiÙËÙ· ÂÍ˘ËÚ¤ÙËÛË˜
ÂÓfi˜ ÂÏ¿ÙË ÌÂ ÙË ¯Ú‹ÛË ÂÓ·ÏÏ·ÎÙÈÎÒÓ ÙÚfiˆÓ, ·ÔÙÂÏÂ› ¤Ó· ÛÔ‚·Úfi Û˘-
ÌÏ‹ÚˆÌ· ÙˆÓ ˘ËÚÂÛÈÒÓ Ô˘ ÔÈ ÙÚ¿Â˙Â˜ ÚÔÛÊ¤ÚÔ˘Ó Î·È Ô˘ ·Ú·‰Ô-
ÛÈ·Î¿ ÂÚÓÔ‡Û·Ó ··Ú·›ÙËÙ· Ì¤Û· ·fi ÙÔ ÙÚ·Â˙ÈÎfi Î·Ù¿ÛÙËÌ·. 
∏ ÂÍ¤ÏÈÍË ·˘Ù‹ ¤¯ÂÈ ‰‡Ô ¯·Ú·ÎÙËÚÈÛÙÈÎ¿. ∆Ô ¤Ó· ¯·Ú·ÎÙËÚÈÛÙÈÎfi Â›Ó·È ÙÔ
ÎfiÛÙÔ˜. ∆È˜ ›‰ÈÂ˜ ̆ ËÚÂÛ›Â˜, ¿ÏÏÔ˜ ÙÈ˜ ·ÁÔÚ¿˙ÂÈ ·fi ÙÔ Ú¿ÊÈ, ÂÓÒ Î¿ÔÈÔ˜
¿ÏÏÔ˜ ‰ÂÓ ¯ÚÂÈ¿˙ÂÙ·È Ô‡ÙÂ Ó· Ù·ÍÈ‰Â‡ÛÂÈ. ∂ÙÛÈ, ‰ÂÓ ¯ÚÂÈ¿˙ÂÙ·È Ó· ··Û¯Ô-
ÏËıÂ› Ô ˘¿ÏÏËÏÔ˜ ÙË˜ ÙÚ¿Â˙·˜. ∫¿ÙÈ Ô˘ Î·Ù¤ÛÙËÛÂ ÙÈ˜ Û˘Ó·ÏÏ·Á¤˜ ÈÔ
ÊÙËÓ¤˜ Î·È ÈÔ ÚÔÛÈÙ¤˜ ÛÙË Ì¿˙·. ∆Ô ‰Â‡ÙÂÚÔ Â›Ó·È Ë Â˘ÎÔÏ›· ÚfiÛ‚·ÛË˜
Î·È ÔÈ ‰˘Ó·ÙfiÙËÙÂ˜ Ó· ÂÈÏ¤ÁÂÈ Î¿ÔÈÔ˜ Û˘ÁÎÚ›ÓÔÓÙ·˜ ÔÏÏ¿ ÚÔ˚fiÓÙ· ÙËÓ
›‰È· ÛÙÈÁÌ‹ ·fi ‰È·ÊÔÚÂÙÈÎ¤˜ ÙÚ¿Â˙Â˜.
√Ìˆ˜, ÌÈ· ÛËÌ·ÓÙÈÎ‹ ÂÚÒÙËÛË Ô˘ Ú¤ÂÈ Ó· ··ÓÙ‹ÛÔ˘ÌÂ, Â›Ó·È ÛÂ ÔÈ-
Ô˘˜ ·Â˘ı‡ÓÔÓÙ·È Ù· Ó¤· ·˘Ù¿ ÚÔ˚fiÓÙ·. °È·Ù›, ÊÔ‚¿Ì·È, fiÙÈ Ô ÛˆÛÙfi˜
ÙÚfiÔ˜ ‰ÂÓ Â›Ó·È Ó· ÌÂÙ·ÙÚ¤„Ô˘ÌÂ ÛÂ “ËÏÂÎÙÚÔÓÈÎfi ÚÔ˚fiÓ” Ù· ¿ÓÙ·.
∫¿ÙÈ Ù¤ÙÔÈÔ ı· Ô‰ËÁÔ‡ÛÂ ÛÂ ÛÙÚÂ‚ÏÒÛÂÈ˜. ¢ÂÓ ÌÔÚÂ›, ÁÈ· ·Ú¿‰ÂÈÁÌ·,
¤Ó· Î·Ó¿ÏÈ Ó· Î·Ï‡ÙÂÈ Ù·˘Ùfi¯ÚÔÓ· ÙË ÌÂÁ¿ÏË ÂÈ¯Â›ÚËÛË Î·È ÙÔÓ ÂÏ¿ÙË

°. ∞ƒø¡∏™: 

™À¡∆√¡π™∆∏™: 

¡· ÛÙ·ıÔ‡ÌÂ ÛÙËÓ ÂÌÂÈÚ›· Ô˘ ˘¿Ú¯ÂÈ ÛÙËÓ ÒÏËÛË Î·Ù·Ó·ÏˆÙÈÎÒÓ ÙÚ·Â˙ÈÎÒÓ
ÚÔ˚fiÓÙˆÓ. ∏ ËÏÂÎÙÚÔÓÈÎ‹ ÙÚ·Â˙ÈÎ‹ ‰ÈÂ˘ÎfiÏ˘ÓÂ ÙËÓ ÒÏËÛ‹ ÙÔ˘˜; ™˘Ó‰˘¿˙ÂÙ·È ÌÂ
ÙËÓ ·Ú·‰ÔÛÈ·Î‹ Â›ÛÎÂ„Ë Ô˘ Î¿ÓÂÈ Ô ÂÏ¿ÙË˜ ÛÙÔ ÙÚ·Â˙ÈÎfi Î·Ù¿ÛÙËÌ·;
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™. ™Àƒª∞∫∂∑∏™:  

C. JACQUES: 

ÙË˜ ÏÈ·ÓÈÎ‹˜. ÃÚÂÈ¿˙ÂÙ·È ÏÔÈfiÓ segmentation Î·È Î·ÙËÁÔÚÈÔÔ›ËÛË ÙÔ˘
Â˘Ú‡ÙÂÚÔ˘ ÙÚ·Â˙ÈÎÔ‡ ÎÔÈÓÔ‡.
¡· ÂÍËÁ‹Ûˆ, ÛÙÔ ÛËÌÂ›Ô ·˘Ùfi, ÔÈ· ÌÔÚÂ›, Î·Ù¿ ÙË ÁÓÒÌË ÌÔ˘ Ó· Â›Ó·È Ë
ÙÚ·Â˙ÈÎ‹ ÙÔ˘ Ì¤ÏÏÔÓÙÔ˜. £· ÂÚÈÏ·Ì‚¿ÓÂÈ ÙË ‰È·ÊÔÚÔÔ›ËÛË ÙˆÓ Ì·˙ÈÎÒÓ
Û˘Ó·ÏÏ·ÁÒÓ. °È·Ù› ÓÔÌ›˙ˆ ˆ˜ Â›Ó·È ·˘ÙÔÓfiËÙÔ ÁÈ· fiÏÂ˜ ÙÈ˜ ÌÂÁ¿ÏÂ˜ ÙÚ¿Â-
˙Â˜ Ô ÛÙfi¯Ô˜ ÙË˜ ËÏÂÎÙÚÔÓÈÎ‹˜ ÙÚ·Â˙ÈÎ‹˜ Â›Ó·È ÌÈ· ÎÚ›ÛÈÌË Ì¿˙· ÂÏ·ÙÒÓ.
∂ÎÂ›ÓÔ˜ Ô˘ ı· ÂÈÙ‡¯ÂÈ ÛÙÔ Ì¤ÏÏÔÓ ı· Â›Ó·È ÂÎÂ›ÓÔ˜ Ô˘ ı· ‚ÚÂÈ ÙÚfiÔ Ó·
Î·ÙËÁÔÚÈÔÔÈ‹ÛÂÈ ÙË ÌÂÁ¿ÏË Ì¿˙· Î·È ı· Î·Ï‡„ÂÈ Û˘ÁÎÂÎÚÈÌ¤ÓÂ˜ ·Ó¿-
ÁÎÂ˜, ÂÓÙfi˜ ÙˆÓ Ï·ÈÛ›ˆÓ ÙÔ˘ ÚÔ‚ÏËÌ·ÙÈÛÌÔ‡ Ô˘ ˘¿Ú¯ÂÈ Û‹ÌÂÚ· ÁÈ·
ÙÔÓ ÚÔÛ‰ÈÔÚÈÛÌfi ÙˆÓ Î·ÙËÁÔÚÈÒÓ Î·È ÙËÓ ÂÍ˘ËÚ¤ÙËÛË Ô˘ ¯ÚÂÈ¿˙ÔÓÙ·È.

£· ‰È·ÊˆÓ‹Ûˆ ÛÂ ÔÚÈÛÌ¤Ó· ÛËÌÂ›· ÌÂ ÙÔÓ Î. ¶·˘Ï›‰Ë Î·È ı· Â›Ì·È ÈÔ ÎÔ-
ÓÙ¿ ÛÙÔÓ Î. ∆Û¿ÌË, ÌÂ ÙËÓ ¤ÓÓÔÈ· fiÙÈ Ô ÚÒÙÔ˜ Ì›ÏËÛÂ ÛÂ ·fiÚÈÛÙÔ Î·È ·Ú·-
ÎÂ›ÌÂÓÔ ¯ÚfiÓÔ ÂÓÒ Ô Î. ∆Û¿ÌË˜ ÛÙÔ Ì¤ÏÏÔÓÙ·. £· Û˘ÌÊˆÓ‹Ûˆ ÁÂÓÈÎfiÙÂÚ·
Î·È Â› ÙË˜ ·Ú¯‹˜ Û¯ÂÙÈÎ¿ ÌÂ ÙÔ ÙÈ ÂÚÈÌ¤ÓÔ˘ÌÂ Ó· Û˘Ì‚Â› ·fi ÙË ¯Ú‹ÛË ÙˆÓ
ËÏÂÎÙÚÔÓÈÎÒÓ ÙÚ·Â˙ÈÎÒÓ Û˘Ó·ÏÏ·ÁÒÓ. ªÂ ÙË ‰È·ÊÔÚ¿ fiÙÈ ‰ÂÓ ¤¯Ô˘ÌÂ ‰ÂÈ
·ÎfiÌ· Ù· ÔÊ¤ÏË, Ô˘ ÔÚıÒ˜ ÂÚÈ¤ÁÚ·„Â Ô Î. ¶·˘Ï›‰Ë˜. ∆· ÔÔ›· Â›Ì·È ‚¤-
‚·ÈÔ˜ fiÙÈ ı· Ù· ‰Ô‡ÌÂ ÛÙÔ Ì¤ÏÏÔÓ, fiˆ˜ ı· Û˘˙ËÙ‹ÛÔ˘ÌÂ Î·È ÛÙË Û˘Ó¤¯ÂÈ·.
ªÂ ÙË ÏÔÁÈÎ‹ ·˘Ù‹, ÁÈ· Ó· Û˘ÓÂ¯›Ûˆ ÛÙËÓ ÙÔÔı¤ÙËÛË ÙÔ˘ Î. ∞ÚÒÓË, ·˘Ùfi
Ô˘ Ì·˜ ÏÂ›ÂÈ Û‹ÌÂÚ·, ÁÈ· Ó· Î·Ù·ÁÚ¿„Ô˘ÌÂ Ù· ·ÔÙÂÏ¤ÛÌ·Ù· ·˘Ù¿, Â›-
Ó·È Ë ÁÓÒÛË ÙË˜ ÎÚ›ÛÈÌË˜ Ì¿˙·˜ ÛÙÔÓ ·ÚÈıÌfi ÙˆÓ ¯ÚËÛÙÒÓ Î·È ÛÙÔ ‚·ıÌfi
¯Ú‹ÛË˜ ·fi ÙÔ˘˜ ÂÏ¿ÙÂ˜, ¤ÙÛÈ ÒÛÙÂ Ó· ‰Ô‡ÌÂ ÛÙËÓ Ú·ÁÌ·ÙÈÎfiÙËÙ· Ù· ÂÓ
ÏfiÁˆ ÔÊ¤ÏË. √Ù·Ó ¤ÚıÂÈ Ë ÒÚ· ÙË˜ ÎÚ›ÛÈÌË˜ Ì¿˙·˜ – Î·È ‰ÂÓ Â›Ó·È Ì·ÎÚÈ¿ –
ÙfiÙÂ ı· ÌÂÙÚ‹ÛÔ˘ÌÂ ÛÙËÓ Ú¿ÍË fiÏ· Ù· ÔÊ¤ÏË. 
∞˘Ùfi Ô˘ Â›ÛË˜ Ú¤ÂÈ Ó· ‰Ô‡ÌÂ, Â›Ó·È Ù· ¤ÌÌÂÛ· ÔÊ¤ÏË. ∂ÙÛÈ, ÛÙÔ ¯ÒÚÔ
ÙÔ˘ internet ‰ÈÂÎÂÚ·ÈÒÓÔ˘ÌÂ Ï.¯. ÏËÚˆÌ¤˜ ÌÂ ÈÛÙˆÙÈÎ‹ Î¿ÚÙ·. °ÂÓÈÎfi-
ÙÂÚ· ‰Â, Ë ›‰È· ˘Ô‰ÔÌ‹ ÂÍ˘ËÚÂÙÂ› ÏËÚˆÌ¤˜ ÌÂ Î¿ÚÙ· fiÙ·Ó Î¿ÚÙ· Î·È
ÂÏ¿ÙË˜ ‰ÂÓ Â›Ó·È ·ÚfiÓÙÂ˜ (Ï.¯. ÙËÏÂÊˆÓÈÎ¿). ∂ÎÂ› ÌÔÚÔ‡ÌÂ Ó· ‰È·È-
ÛÙÒÛÔ˘ÌÂ fiÛÔ ÙÔ internet ÌÔÚÂ› Ó· Û˘ÓÙÂÏ¤ÛÂÈ ÛÙËÓ Î·ÙÂ‡ı˘ÓÛË ÙË˜ ‰Ë-
ÌÈÔ˘ÚÁ›·˜ ÂÈÏ¤ÔÓ ÂÛfi‰ˆÓ.
À¿Ú¯Ô˘Ó ÏÔÈfiÓ ¤ÌÌÂÛ· ÔÊ¤ÏË, Ô˘ ÌÔÚÔ‡Ó Ó· Û˘ÓÙÂÏ¤ÛÔ˘Ó Î·ÙÂ˘ıÂ›-
·Ó ÛÙË ‚ÂÏÙ›ˆÛË ÙˆÓ ·ÔÙÂÏÂÛÌ¿ÙˆÓ ÙË˜ ÙÚ¿Â˙·˜, ÌÂ Û˘ÁÎÂÎÚÈÌ¤Ó· ¤ÛÔ-
‰· ·fi ÚÔÌ‹ıÂÈÂ˜ Î·È ¿ÏÏÂ˜ ÌÔÚÊ¤˜. ¶Ú¿ÁÌ·Ù· Ô˘ ı· Û˘ÓÙÂÏ¤ÛÔ˘Ó Ô˘-
ÛÈ·ÛÙÈÎ¿ ÛÙËÓ ·‡ÍËÛË ÙˆÓ ·ÔÙÂÏÂÛÌ¿ÙˆÓ.

£· ‹ıÂÏ· Ó· Â·Ó¤Ïıˆ ÛÂ ¤Ó· ‰È·¯ˆÚÈÛÌfi Ô˘ ‰È·Ù˘ÒıËÎÂ, ÁÈ·Ù› ÓÔÌ›-
˙ˆ fiÙÈ Û˘ÌÌÂÚÈ˙fiÌ·ÛÙÂ fiÏÔÈ ÙËÓ ›‰È· ÚÔ‚ÏËÌ·ÙÈÎ‹. √È Û˘Ó·ÏÏ·Á¤˜, Î˘-
Ú›ˆ˜ ·˘Ù¤˜ Ô˘ ÂÎÙÂÏÔ‡ÓÙ·È ÛÙÔ Î·Ù¿ÛÙËÌ·, ·ÓÙÈÚÔÛˆÂ‡Ô˘Ó ¤Ó· ÎfiÛÙÔ˜
ÁÈ· ÙÈ˜ ÙÚ¿Â˙Â˜. °ÂÓÈÎ¿, ‰˘ÛÎÔÏÂ‡ÔÓÙ·È Ó· ÙÔ ·ÍÈÔÔÈ‹ÛÔ˘Ó, Ó· ÙÔ ıÂˆ-
Ú‹ÛÔ˘Ó ÚÔÛÊÂÚfiÌÂÓË ˘ËÚÂÛ›· ÚÔ˜ ÙÔÓ ÂÏ¿ÙË.

∏§∂∫∆ƒO¡π∫∏ ∆ƒ∞¶∂∑π∫∏
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™ÙË ‰È¿ÚÎÂÈ· ÙˆÓ ÙÂÏÂ˘Ù·›ˆÓ ¯ÚfiÓˆÓ, ÔÈ ÙÚ¿Â˙Â˜ ¤ÁÈÓ·Ó ÂÚÈÛÛfiÙÂÚÔ ÂÈ-
¯ÂÈÚ‹ÛÂÈ˜ ÂÂÍÂÚÁ·Û›·˜ ÏËÚÔÊÔÚÈÒÓ. ¶ÚÔÈÎ›˙ÔÓÙ·È ÌÂ Û˘ÛÙ‹Ì·Ù· ÏËÚÔ-
ÊÔÚÈÎ‹˜, Ô˘ Á›ÓÔÓÙ·È ÔÏÔ¤Ó· Î·È ÈÛ¯˘ÚfiÙÂÚ·. ∆Ô Úfi‚ÏËÌ·, ÁÈ· fiÏÂ˜ ÙÈ˜
ÙÚ¿Â˙Â˜, Â›Ó·È Ó· ÂÈÙ‡¯Ô˘Ó ÌÂ›ˆÛË ÙÔ˘ ÎfiÛÙÔ˘˜, ÒÛÙÂ Ó· ÌÔÚ¤ÛÔ˘Ó Ó· Á›-
ÓÔ˘Ó ÈÔ ·ÓÙ·ÁˆÓÈÛÙÈÎ¤˜. ∫·È, Ê˘ÛÈÎ¿, Î¿ÙÈ ÙÔ ÔÔ›Ô ¤¯Ô˘ÌÂ ‰È·ÈÛÙÒÛÂÈ
fiÏÔÈ, Â›Ó·È fiÙÈ ·˘Ù‹ Ë ÏËÚÔÊÔÚ›· ·ÎfiÌË ÎÈ ·Ó Â›Ó·È ÌË¯·ÓÔÁÚ·ÊËÌ¤ÓË,
ÂÚÓ¿ÂÈ Ì¤Û· Î·È ¿ÓÙ· ·fi ÙÔ Î·Ù¿ÛÙËÌ·, ·fi ¤Ó· ¿ÙÔÌÔ.
∞˘Ùfi ÙÔ ¿ÙÔÌÔ ÙÔ ÔÔ›Ô Ì¤Û· ·fi ÙÈ˜ ÂÚÁ·Û›Â˜ Ô˘ ¤Î·ÓÂ ÛÙÔ ·Ú·‰ÔÛÈ·-
Îfi Î·Ù¿ÛÙËÌ·, ÚfiÛıÂÙÂ ÔÏ‡ ÌÈÎÚ‹ ·Í›· ÛÙÔ ÚÔ˚fiÓ ‹ ÙËÓ ˘ËÚÂÛ›·.
¶ÚÔÛˆÈÎ¿, Â›Ì·È ÂÂÈÛÌ¤ÓÔ˜ fiÙÈ ‚ÚÈÛÎfiÌ·ÛÙÂ ÛÙËÓ ·Ú¯‹ ÌÈ·˜ ‚·ıÈ¿˜
·ÏÏ·Á‹˜. ∞ÚÁ¿ ‹ ÁÚ‹ÁÔÚ·, fiÏÂ˜ ÔÈ Û˘Ó·ÏÏ·Á¤˜ ı· Ú·ÁÌ·ÙÔÔÈÔ‡ÓÙ·È
·fi ÙÔ˘˜ ›‰ÈÔ˘˜ ÙÔ˘˜ ÂÏ¿ÙÂ˜. ∞˘Ùfi ·ÏÏ¿˙ÂÈ ‚·ıÈ¿ ÙË Ê‡ÛË ÙË˜ Û¯¤ÛË˜ Ô˘
¤¯Ô˘ÌÂ ÌÂ ÙÔ˘˜ ÂÏ¿ÙÂ˜ Ì·˜, ·ÎfiÌ· Î·È ÙËÓ ›‰È· ÙËÓ ÔÚÁ¿ÓˆÛË ÙÔ˘ Î·Ù·-
ÛÙ‹Ì·ÙÔ˜ Ô˘ ı· Ú¤ÂÈ Ó· Û˘ÓÂ¯›ÛÂÈ Ó· ˘Ê›ÛÙ·Ù·È, ·ÏÏ¿ ÌÂ ‰È·ÊÔÚÂÙÈÎfi
ÙÚfiÔ. ¶ÈÛÙÂ‡ˆ fiÙÈ ÙÔ e-banking ·Ó‹ÎÂÈ ÛÙË ÌÂÏÏÔÓÙÈÎ‹ ÔÚÂ›· ÙˆÓ ÙÚ·-
Â˙ÒÓ, ·ÏÏ¿ ÓÔÌ›˙ˆ fiÙÈ Û‹ÌÂÚ· ‰ÂÓ ¤¯Ô˘ÌÂ ‰ÂÈ ·ÎfiÌ· ÙÈ˜ Û˘Ó¤ÂÈÂ˜ ÛÂ fi,ÙÈ
·ÊÔÚ¿ ÙÈ˜ ÔÚÁ·ÓˆÙÈÎ¤˜ ‰È·ÛÙ¿ÛÂÈ˜. 

¢ÂÓ ÍÂÎÈÓ¿ÌÂ Û‹ÌÂÚ·. °ÓˆÚ›˙Ô˘ÌÂ fiÌˆ˜ ÙÈ ¤ÁÈÓÂ, Ó· ·Ó·Ê¤Úˆ ¤Ó· ·Ú¿-
‰ÂÈÁÌ·, ÌÂ ÙË Citibank, Ë ÔÔ›· Â›Ó·È ÌÂÙ·Í‡ ÙˆÓ ÚˆÙÔfiÚˆÓ ÛÂ ı¤Ì·Ù·
ÏÈ·ÓÈÎ‹˜ ÙÚ·Â˙ÈÎ‹˜. √Ù·Ó, ÙËÓ ÚÔËÁÔ‡ÌÂÓË ‰ÂÎ·ÂÙ›·, ı¤ÏËÛ·Ó Ó· ÊÙÈ¿-
ÍÔ˘Ó ÌÈ· ÙÚ¿Â˙· Ô˘ ı· ‰Ô˘ÏÂ‡ÂÈ ·ÔÎÏÂÈÛÙÈÎ¿ ÌÂ ÙÔ Ó¤Ô, ËÏÂÎÙÚÔÓÈÎfi,
ÙÚfiÔ Î·È fi¯È ÌÂ ÙÔÓ ·Ú·‰ÔÛÈ·Îfi, Ô‰ËÁ‹ıËÎ·Ó ÛÂ ÌÈ· ÙÚ¿Â˙· Î·ı·Ú¿
ËÏÂÎÙÚÔÓÈÎ‹˜ ÙÚ·Â˙ÈÎ‹˜. √Ìˆ˜, ÌÂÙ¿ ÔÚÈÛÌ¤Ó· ¯ÚfiÓÈ·, Û˘ÓÂÈ‰ËÙÔÔ›Ë-
Û·Ó fiÙÈ ÂÚfiÎÂÈÙÔ Ì¿ÏÏÔÓ ÁÈ· ¿ÛÎËÛË, Ë ÔÔ›· ÔÙ¤ ‰ÂÓ ı· ÌÔÚÔ‡ÛÂ Ó·
Á›ÓÂÈ ÎÂÚ‰ÔÊfiÚ·. ∂Ó· ¿ÏÏÔ ÁÂÁÔÓfi˜ Ô˘ ‰ÂÓ Ú¤ÂÈ Ó· ÍÂ¯Ó¿ÌÂ Â›Ó·È fiÙÈ
ÂÓÒ, Ù· ÚÔËÁÔ‡ÌÂÓ· ¯ÚfiÓÈ·, ÈÛÙÂ‡·ÌÂ fiÙÈ Ô ·ÚÈıÌfi˜ ÙˆÓ Î·Ù·ÛÙËÌ¿ÙˆÓ
ı· ÌÂÈˆÓfiÙ·Ó, ÙÒÚ· ‚Ï¤Ô˘ÌÂ, Î·È ÛÙËÓ ∞ÌÂÚÈÎ‹, ·ÏÏ¿ Î·È ÛÙËÓ ∂˘ÚÒË,
ÙÚ¿Â˙Â˜ Ó· ·˘Í¿ÓÔ˘Ó ÙÔÓ ·ÚÈıÌfi ÙˆÓ Î·Ù·ÛÙËÌ¿ÙˆÓ ÙÔ˘˜. 
ÃÚËÛÈÌÔÔÈÒÓÙ·˜ ÏÔÈfiÓ ÙË Ì¤¯ÚÈ Û‹ÌÂÚ· ÂÌÂÈÚ›· Ì·˜, ‚Ï¤Ô˘ÌÂ fiÙÈ Ë
ËÏÂÎÙÚÔÓÈÎ‹ ÙÚ·Â˙ÈÎ‹, ·fi ÌfiÓË ÙË˜, ÙÔ Èı·ÓfiÙÂÚÔ Â›Ó·È fiÙÈ ‰ÂÓ ı· ÌÔ-
ÚÂ› Ó· ÛÙ·ıÂ›. ∫·È ·fi ÙËÓ ÏÂ˘Ú¿ ÙË˜ ÎÂÚ‰ÔÊÔÚ›·˜, ·ÏÏ¿ Î·È ÛÂ Û¯¤ÛË ÌÂ
ÙËÓ ÎÔ˘ÏÙÔ‡Ú· ÙˆÓ ÂÏ·ÙÒÓ Ì·˜. √È ÔÔ›ÔÈ ÈÛÙÂ‡Ô˘Ó fiÙÈ Ì¤Û· ·fi ÌÈ·
‰È·ÚÔÛˆÈÎ‹ Û¯¤ÛË, ı· ¤¯Ô˘Ó ÙËÓ Î·ıÔ‰‹ÁËÛË Ô˘ ¯ÚÂÈ¿˙ÔÓÙ·È ÁÈ· Ó·
ÂÈÏ¤ÍÔ˘Ó ÙÔ Î·Ù¿ÏÏËÏÔ ÛÙÂÁ·ÛÙÈÎfi ‰¿ÓÂÈÔ, ‹ Ó· ÙÔ˘˜ ‚ÔËı‹ÛÔ˘ÌÂ Ó·
·ÔÊ·Û›ÛÔ˘Ó Ô‡ ı· ÙÔÔıÂÙ‹ÛÔ˘Ó Ù· ¯Ú‹Ì·Ù¿ ÙÔ˘˜. ∏ Ú·ÁÌ·ÙÈÎfiÙËÙ·
·˘Ù‹ Ú¤ÂÈ Ó· Û˘ÁÎÚÈıÂ› ÌÂ ÙËÓ ·ÓÙÈÌÂÙÒÈÛË Ô˘ ¤¯ÂÈ Ô ÂÏ¿ÙË˜ fiÙ·Ó

°. ∞ƒø¡∏™: 

™À¡∆√¡π™∆∏™:

À¿Ú¯ÂÈ, fiÌˆ˜, ÌÈ· ÂÌÂÈÚ›· ·fi ÙÈ˜ ÂÊ·ÚÌÔÁ¤˜ Ô˘ ¤ÁÈÓ·Ó ÛÙÈ˜ ÙÚ¿Â˙Â˜ ̄ ¿-
ÚÈ˜ ÛÙËÓ ËÏÂÎÙÚÔÓÈÎ‹ Â·Ó¿ÛÙ·ÛË. ¶Ò˜ ·ÍÈÔÏÔÁÂ›ÙÂ ÙËÓ ÚfiÔ‰Ô ÛÙÔÓ ÙÔÌ¤·
·˘ÙfiÓ Î·È Ò˜ ÙË Û˘Ó‰¤ÂÙÂ ÌÂ ÙËÓ ·Ó¿Ù˘ÍË ÙË˜ ËÏÂÎÙÚÔÓÈÎ‹˜ ÙÚ·Â˙ÈÎ‹˜;



12 / ENø™H E§§HNIKøN TPA¶EZøN

¡. ¶∞À§π¢∏™:

ÂÈÎÔÈÓˆÓÂ› ÌÂ ÙÔ “ÌË¯¿ÓËÌ·”. ∂ÙÛÈ ÂÓÓÔÒ ÙÔÓ ÚÔ‚ÏËÌ·ÙÈÛÌfi Ô˘ ̄ ÚÂÈ¿-
˙ÂÙ·È Ó· Î¿ÓÔ˘ÌÂ ÚÔÎÂÈÌ¤ÓÔ˘ Ó· ÚÔÛÂÁÁ›ÛÔ˘ÌÂ ÙÈ˜ ·Ó¿ÁÎÂ˜ ÙÔ˘ ÌÂÁ¿-
ÏÔ˘ ·ÚÈıÌÔ‡ ÙˆÓ ÂÏ·ÙÒÓ Ì·˜. ¶ÚÔÛˆÈÎ¿ ‰ÂÓ Â›Ì·È ·ÈÛÈfi‰ÔÍÔ˜ fiÙÈ Â›Ì·-
ÛÙÂ ÎÔÓÙ¿ ÛÙÔ ÛÙfi¯Ô ÙË˜ ÎÚ›ÛÈÌË˜ Ì¿˙·˜ ÁÈ· ÙËÓ ËÏÂÎÙÚÔÓÈÎ‹ ÙÚ·Â˙ÈÎ‹.
∆Ô ‰Â‡ÙÂÚÔ ÛËÌÂ›Ô Û˘Ó‰¤ÂÙ·È ÌÂ ÙÔÓ ÚÔ‚ÏËÌ·ÙÈÛÌfi Û¯ÂÙÈÎ¿ ÌÂ ÙÔ Î·Ù¿
fiÛÔÓ Ë ËÏÂÎÙÚÔÓÈÎ‹ ÙÚ·Â˙ÈÎ‹ ı· Â›Ó·È ¤Ó· ·ÎfiÌ· Î·Ó¿ÏÈ ÂÍ˘ËÚ¤ÙËÛË˜
Î·È ı· ·Â˘ı‡ÓÂÙ·È ÛÂ Û˘ÁÎÂÎÚÈÌ¤ÓË Î·ÙËÁÔÚ›· ÂÏ·ÙÒÓ. √ˆ˜ Ï¤ÌÂ Û‹-
ÌÂÚ· ÛÙÔÓ ÂÏ¿ÙË fiÙÈ ˘¿Ú¯ÂÈ ÙÔ Î·Ù¿ÛÙËÌ·, ÙÔ ∞∆ª ¤Íˆ ·fi ·˘Ùfi, ¤ÙÛÈ
ÌÔÚÔ‡ÌÂ Ó· ÚÔÛı¤ÛÔ˘ÌÂ ¤Ó· ÂÚÁ·ÏÂ›Ô ÁÈ· fiÔÈÔÓ Â›Ó·È ÂÍÔÈÎÂÈˆÌ¤ÓÔ˜
ÌÂ ÙÔÓ ˘ÔÏÔÁÈÛÙ‹ Î·È ÙÔ ‰È·‰›ÎÙ˘Ô. ™ÙÔÓ ÙÂÏÂ˘Ù·›Ô ·˘ÙfiÓ ÚÔÛÊ¤ÚÔ˘ÌÂ
ÌÈ· ·ÎfiÌË ‰˘Ó·ÙfiÙËÙ· Ó· ÌÔÚÂ› ‰ËÏ·‰‹ Ì¤Û· ·fi ÙÔ PC Ó· Î¿ÓÂÈ ÙÈ˜ ÙÚ·-
Â˙ÈÎ¤˜ ÙÔ˘ Û˘Ó·ÏÏ·Á¤˜. 
∞˘Ù‹ Â›Ó·È Ë Ì›· ÏÔÁÈÎ‹ ÁÚ·ÌÌ‹. ∏ ¿ÏÏË Â›Ó·È fiÙÈ ¤Ó·˜ ÂÏ¿ÙË˜ ÙÔ˘
internet banking ÌÔÚÂ› Ó· Î¿ÓÂÈ Ù· ¿ÓÙ· ÌÂ ·˘Ùfi Î·È, ·Ó ÙÔ ¯ÚÂÈ·ÛÙÂ›,
Ì¤Û· ·fi ÙËÓ Î·Ù¿ÏÏËÏË ‰Èfi‰Â˘ÛË ÌÔÚÂ› Ó· ˘¿ÚÍÂÈ Î·È Ô Î·Ù¿ÏÏËÏÔ˜
¿ÓıÚˆÔ˜ ÁÈ· ÌÈ· ÚÔÛˆÈÎ‹ Û˘ÓÔÌÈÏ›·.
¶ÚÔÛˆÈÎ¿, Â›Ì·È ̆ ¤Ú ÙË˜ ÚÒÙË˜ ¿Ô„Ë˜. ¶ÈÛÙÂ‡ˆ fiÙÈ ÌfiÓÔ Û˘ÌÏËÚˆ-
Ì·ÙÈÎ¿ ÛÙ· ¿ÏÏ· Ì¤Û· ÌÔÚÂ› Ó· ‰Ô˘Ï¤„ÂÈ Ë ËÏÂÎÙÚÔÓÈÎ‹ ÙÚ·Â˙ÈÎ‹. ∫·È,
Î˘Ú›ˆ˜, ÛÂ ÂÚÁ·Û›Â˜ Ô˘ ÌÔÚÔ‡Ó Ó· Á›ÓÔÓÙ·È ÊıËÓfiÙÂÚ· Î·È ÌÂ Â˘ÎÔÏ›·.
∆fiÛÔ ÁÈ· ÙËÓ ÙÚ¿Â˙·, ·fi ¿Ô„Ë ÎfiÛÙÔ˘˜ ·ÏÏ¿ Î·È ·fi ÙÔÓ ÂÏ¿ÙË, ÛÂ
ı¤Ì·Ù· ÚfiÛ‚·ÛË˜ ÛÙÔ ËÏÂÎÙÚÔÓÈÎfi ÙÚ·Â˙ÈÎfi ‰›ÎÙ˘Ô.

∆Ô ı¤Ì· ÙÔ˘ ÎfiÛÙÔ˘˜ Î·È ÁÂÓÈÎfiÙÂÚ· ÙˆÓ ÔÈÎÔÓÔÌÈÎÒÓ ‰Â‰ÔÌ¤ÓˆÓ ÙË˜ ËÏÂÎ-
ÙÚÔÓÈÎ‹˜ ÙÚ·Â˙ÈÎ‹˜ Â›Ó·È ·ÚÎÂÙ¿ Û‡ÓıÂÙÔ.
∆Ô ÎfiÛÙÔ˜ ‰ËÌÈÔ˘ÚÁ›·˜ Î·È ÏÂÈÙÔ˘ÚÁ›·˜ ÂÓfi˜ Î·Ó·ÏÈÔ‡ ËÏÂÎÙÚÔÓÈÎÒÓ Û˘-
Ó·ÏÏ·ÁÒÓ Â›Ó·È ÛËÌ·ÓÙÈÎfi. ∏ ‰È·Ù‹ÚËÛË ÂÓfi˜ Î·Ó·ÏÈÔ‡ ÛÂ ÏÂÈÙÔ˘ÚÁ›·,
ÚÔ¸Ôı¤ÙÂÈ ¤Ó· ÂÏ¿¯ÈÛÙÔ ·ÚÈıÌfi ÂÏ·ÙÒÓ Ô˘ ÙÔ ¯ÚËÛÈÌÔÔÈÂ› Ù·ÎÙÈÎ¿.
™‹ÌÂÚ· Â›Ó·È ·Ï‹ıÂÈ·, fiÙÈ ›Ûˆ˜ ÛÂ Î·Ó¤Ó· Î·Ó¿ÏÈ ‰ÂÓ ¤¯ÂÈ ÂÍ·ÛÊ·ÏÈÛıÂ›
Ô ÎÚ›ÛÈÌÔ˜ ·˘Ùfi˜ ·ÚÈıÌfi˜ ÂÏ·ÙÒÓ. ¶·Ú·Ì¤ÓÂÈ ÂÔÌ¤Óˆ˜ ÁÈ· ÙÈ˜ ÙÚ¿Â˙Â˜
ÙÔ ÂÚÒÙËÌ· Ò˜ ı· ÂÍ·ÛÊ·Ï›ÛÔ˘Ó ÙËÓ ‘ÎÚ›ÛÈÌË Ì¿˙·’ ÂÏ·ÙÂ›·˜ ÁÈ· ÙË ÏÂÈ-
ÙÔ˘ÚÁ›· ÙˆÓ Î·Ó·ÏÈÒÓ ËÏÂÎÙÚÔÓÈÎ‹˜ ÙÚ·Â˙ÈÎ‹˜, internet ‹ mobile Ô˘
ÚÔÛÊ¤ÚÔ˘Ó.
∂›Ó·È Â›ÛË˜ Û·Ê¤˜ fiÙÈ ÔÈ ÙÚ¿Â˙Â˜ ÛÙËÓ ÚÔÛ¿ıÂÈ¿ ÙÔ˘˜ Ó· ÌÂÈÒÛÔ˘Ó Ù·
ÎfiÛÙË ÏÂÈÙÔ˘ÚÁ›·˜ Î·Ó·ÏÈÒÓ ËÏÂÎÙÚÔÓÈÎ‹˜ ÙÚ·Â˙ÈÎ‹˜ Î·È ÁÂÓÈÎfiÙÂÚ·
ÂÓ·ÏÏ·ÎÙÈÎÒÓ Î·Ó·ÏÈÒÓ, ı· Ú¤ÂÈ Ó· ·Ó·Ï‡ÛÔ˘Ó ÚÔÛÂÎÙÈÎ¿ ÙÈ˜ ÚÔÙÈ-
Ì‹ÛÂÈ˜ ÙË˜ ÂÏ·ÙÂ›·˜ ÙÔ˘˜ ÛÙË ¯Ú‹ÛË ÙˆÓ Î·Ó·ÏÈÒÓ ·˘ÙÒÓ Î·È Ó· ÂÚÈÔÚ›-
ÛÔ˘Ó ÙËÓ ÚÔÛÊÔÚ¿ ÙÔ˘˜ ÛÂ ÂÎÂ›ÓÔ˘˜ Ô˘ Ù· ıÂˆÚÔ‡Ó È‰È·›ÙÂÚ· ··Ú·›-
ÙËÙ·. ªÂ ¿ÏÏ· ÏfiÁÈ· ı· ·‡ÛÔ˘Ó Ó· ÚÔÛÊ¤ÚÔ˘Ó ÛÂ fiÏÔ˘˜ fiÏ·, ı· ÙÌËÌ·-
ÙÔÔÈ‹ÛÔ˘Ó ÙËÓ ÂÏ·ÙÂ›· ÙÔ˘˜ Î·È ÌÂ ‚¿ÛË ÙËÓ ÚÔÙ›ÌËÛË ÛÂ Î·Ó¿ÏÈ· ÂÍ˘-
ËÚ¤ÙËÛË˜ Î·È ı· Û¯Â‰È¿ÛÔ˘Ó ÙËÓ ÚÔÛÊÔÚ¿ ÙÔ˘˜ ·Ó¿ÏÔÁ·.
∫¿ÙÈ ·ÎfiÌË ÛÙÔ ÛËÌÂ›Ô ·˘Ùfi ÁÈ· Ù· ÔÈÎÔÓÔÌÈÎ¿ ÙˆÓ Î·Ó·ÏÈÒÓ. §¤ÌÂ fiÙÈ ÙÔ

∏§∂∫∆ƒO¡π∫∏ ∆ƒ∞¶∂∑π∫∏
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ÎfiÛÙÔ˜ ·Ó¿ ÌÔÓ¿‰·, ÂÓfi˜ ÂÓ·ÏÏ·ÎÙÈÎÔ‡ Î·Ó·ÏÈÔ‡ fiˆ˜ ÙÔ internet, Â›Ó·È
¯·ÌËÏfi ÛÂ Û¯¤ÛË ÌÂ ÙËÓ ÂÍ˘ËÚ¤ÙËÛË ÙÔ˘ ÂÏ¿ÙË ÛÙÔ Î·Ù¿ÛÙËÌ·. √Ìˆ˜ ÙÔ
ÙÂÏÈÎfi Û˘ÓÔÏÈÎfi ÎfiÛÙÔ˜ ÂÓ‰Â¯ÔÌ¤Óˆ˜ ˘ÔÂÎÙÈÌ¿Ù·È, ÛÙÔ ‚·ıÌfi Ô˘ ‰ÂÓ
Ï·Ì‚¿ÓÂÙ·È ̆ fi„Ë Ë ·Ú¿ÌÂÙÚÔ˜ ÙË˜ Â˘ÎÔÏ›·˜ ÌÂ ÙËÓ ÔÔ›· ÌÔÚÂ› Î·ÓÂ›˜
Ó· ¯ÚËÛÈÌÔÔÈ‹ÛÂÈ ÙË ‰˘Ó·ÙfiÙËÙ· Ô˘ ÙÔ˘ ‰›ÓÂÈ ÙÔ ÂÓ·ÏÏ·ÎÙÈÎfi Î·Ó¿ÏÈ.
ªÔÚÂ› ‰ËÏ·‰‹ Ó· Á›ÓÔ˘Ó ÔÏ‡ ÂÚÈÛÛfiÙÂÚÂ˜ ‰ÔÛÔÏË„›Â˜ ·fi fiÛÂ˜ ı· Á›-
ÓÔÓÙ·Ó ·Ó ‰ÂÓ ‹Ù·Ó ‰È·ı¤ÛÈÌÔ ÙÔ ËÏÂÎÙÚÔÓÈÎfi Î·Ó¿ÏÈ. ™ÙË Û˘Ì‚·ÙÈÎ‹ ÙÚ·-
Â˙ÈÎ‹ ı· ÙÔ ÛÎÂÊıÂ› Î·ÓÂ›˜ Ó· ¿ÂÈ ÛÙËÓ ÙÚ¿Â˙· ÔÏÏ¤˜ ÊÔÚ¤˜ Ì¤Û· ÛÂ
ÌÈ· Â‚‰ÔÌ¿‰· ÁÈ· Ó· Ì¿ıÂÈ ÙÔ ̆ fiÏÔÈÔ ÙÔ˘ ÏÔÁ·ÚÈ·ÛÌÔ‡ ÙÔ˘. ™ÙÔ internet
·˘Ùfi Â›Ó·È ÂÍ·ÈÚÂÙÈÎ¿ Â‡ÎÔÏÔ. ∆Ô ›‰ÈÔ ÙÔ Ì¤ÛÔ ÙÔÓ ÂÓı·ÚÚ‡ÓÂÈ.
™˘ÌÂÚ·ÛÌ·ÙÈÎ¿, Ù· Û˘ÓÔÏÈÎ¿ ÔÈÎÔÓÔÌÈÎ¿ ÙË˜ ËÏÂÎÙÚÔÓÈÎ‹˜ ÙÚ·Â˙ÈÎ‹˜
ı· ¯ÚÂÈ·ÛÙÂ› Ó· Ù· ÌÂÏÂÙ‹ÛÔ˘ÌÂ ·Ú·¿Óˆ. ¶ÈÛÙÂ‡ˆ fiÙÈ ‚ÚÈÛÎfiÌ·ÛÙÂ ÛÂ
Ì›· Ê¿ÛË Ô˘ ‰ÂÓ ¤¯Ô˘ÌÂ ÂÍ·ÛÊ·Ï›ÛÂÈ ÎÚ›ÛÈÌË Ì¿˙· ÁÈ· ÙË ÏÂÈÙÔ˘ÚÁ›· ÙˆÓ
‰È·ÊfiÚˆÓ Î·Ó·ÏÈÒÓ. ¶·Ú’ fiÏ· ·˘Ù¿ ı· ‰Ô‡ÌÂ ÙÈ˜ ÙÚ¿Â˙Â˜ Ó· ‰È·ı¤ÙÔ˘Ó
ÙË ¯Ú‹ÛË ÙˆÓ Î·Ó·ÏÈÒÓ ÙÔ˘˜ ÂÈÏÂÎÙÈÎ¿ ÛÂ Û˘ÁÎÂÎÚÈÌ¤ÓÔ˘˜ ÂÏ¿ÙÂ˜ ·Ô-
ÊÂ‡ÁÔÓÙ·˜ Ó· ÚÔÛÊ¤ÚÔ˘Ó ÛÂ fiÏÔ˘˜ fiÏ·.

¶ÈÛÙÂ‡ˆ fiÙÈ ¤Ó· ·fi Ù· ÌÂÁ·Ï‡ÙÂÚ· fiÚÈ· ÙË˜ ÙÂ¯ÓÔÏÔÁ›·˜ Â›Ó·È Î·Ù·Ú¯‹Ó
Ë ·Ô‰Ô¯‹ ÙË˜ ·fi ÙÔ˘˜ ¿Ó‰ÚÂ˜ Î·È ÙÈ˜ Á˘Ó·›ÎÂ˜. ∂¯ÂÙÂ ‰›ÎÈÔ Ó· Ï¤ÙÂ fiÙÈ
Ú¤ÂÈ Ó· ·›ÚÓÔ˘ÌÂ ˘fi„Ë Ì·˜ ·˘Ùfi ÙÔ ÔÔ›Ô ÂÈı˘ÌÂ› Ô ÂÏ¿ÙË˜. ¶È-
ÛÙÂ‡ˆ Â›ÛË˜ fiÙÈ ¯ÚÂÈ¿˙ÂÙ·È ¤Ó· ‰›ÎÙ˘Ô Î·Ù·ÛÙËÌ¿ÙˆÓ ·ÏÏ¿ Â›Ì·È ÂÂÈ-
ÛÌ¤ÓÔ˜ fiÙÈ ÛÂ 10 ¯ÚfiÓÈ· fiÙ·Ó ı· Ì·›ÓÔ˘ÌÂ ÛÂ ¤Ó· ÙÚ·Â˙ÈÎfi Î·Ù¿ÛÙËÌ·,
ı· ÙÔ ÂÈÛÎÂÙfiÌ·ÛÙÂ ÁÈ· ÙÂÏÂ›ˆ˜ ‰È·ÊÔÚÂÙÈÎÔ‡˜ ÏfiÁÔ˘˜ ·fi fi,ÙÈ Û‹ÌÂÚ·.
∆Ô Â¿ÁÁÂÏÌ¿ Ì·˜ ·ÏÏ¿˙ÂÈ, ı· Ú¤ÂÈ Ó· ÚÔÛ·ÚÌÔÛÙÔ‡ÌÂ ÛÂ ·˘Ù‹ ÙËÓ
Î·Ù¿ÛÙ·ÛË.
°È· ·Ú¿‰ÂÈÁÌ·, Û‹ÌÂÚ· Î·È Â‰Ò Î·È 10 ¯ÚfiÓÈ· ÛÙËÓ Crédit Agricole, ÛÙÔ
¶·Ú›ÛÈ Î·È fi¯È ÌfiÓÔ ÛÙÔ ¶·Ú›ÛÈ ̆ ¿Ú¯Ô˘Ó Î·Ù·ÛÙ‹Ì·Ù· Ô˘ ‰ÂÓ ¤¯Ô˘Ó Ù·-
ÌÂ›·. √Ù·Ó, ‰ËÏ·‰‹, Ô ÂÏ¿ÙË˜ Ì·›ÓÂÈ ÛÂ ¤Ó· Î·Ù¿ÛÙËÌ· ÁÈ· Ó· Î¿ÓÂÈ Î¿-
ÔÈÂ˜ Û˘Ó·ÏÏ·Á¤˜ ¤¯ÂÈ ÙË ‰˘Ó·ÙfiÙËÙ· Ó· Î¿ÓÂÈ Ù· ¿ÓÙ· Ì¤Ûˆ ÙˆÓ ÌË¯·-
ÓËÌ¿ÙˆÓ. ™ÙËÓ Ú·ÁÌ·ÙÈÎfiÙËÙ·, ÙÔ Î·Ù¿ÛÙËÌ· ¤ÁÈÓÂ Û˘Ì‚Ô˘ÏÂ˘ÙÈÎ‹ ̇ ÒÓË.
∫·È Â›ÛË˜ ·Ú·ÙËÚ‹Û·ÌÂ fiÙÈ fiÏÔ Î·È ÂÚÈÛÛfiÙÂÚÔ ÔÈ ÂÏ¿ÙÂ˜ ·˘ÙÒÓ ÙˆÓ
Î·Ù·ÛÙËÌ¿ÙˆÓ Î¿ÓÔ˘Ó ¯Ú‹ÛË fiÏˆÓ ÙˆÓ ˘ËÚÂÛÈÒÓ ÂÍ ·ÔÛÙ¿ÛÂˆ˜. ∫·È
ÓÔÌ›˙ˆ fiÙÈ ·˘Ùfi ·ÏÏ¿˙ÂÈ ıÂÌÂÏÈˆ‰Ò˜ ÙËÓ ÂÏ·ÙÂÈ·Î‹ Û¯¤ÛË Î·È ·Ô¸ÏÔ-
ÔÈÂ› ·ÎfiÌ· ÂÚÈÛÛfiÙÂÚÔ ÙÈ˜ ÂÚÁ·Û›Â˜ Ì·˜.

µ¤‚·È· ÛÙË °·ÏÏ›· Ô ‚·ıÌfi˜ ÂÍÔÈÎÂ›ˆÛË˜ ÌÂ ÙË ‰ÈÂÓ¤ÚÁÂÈ· ÂÚÁ·ÛÈÒÓ ËÏÂÎ-
ÙÚÔÓÈÎ¿ Â›Ó·È ÂÍ·ÈÚÂÙÈÎ¿ ˘„ËÏfi˜ ÛÂ Û¯¤ÛË ÌÂ ·˘ÙfiÓ Ô˘ Û˘Ó·ÓÙ¿ÌÂ ÛÙËÓ
∂ÏÏ¿‰·. µÏ¤Ô˘ÌÂ fiÌˆ˜ ‹‰Ë Î·È ÛÙË ¯ÒÚ· Ì·˜, ÌÈÎÚ¿ Î·Ù·ÛÙ‹Ì·Ù· Ï‹-
Úˆ˜ ·˘ÙÔÌ·ÙÔÔÈËÌ¤Ó·, ÂÍÔÏÈÛÌ¤Ó· ‰ËÏ·‰‹ ÌÂ ÙÂÚÌ·ÙÈÎ¿ ·˘Ùo-ÂÍ˘Ë-
Ú¤ÙËÛË˜.

C. JACQUES:

¡. ¶∞À§π¢∏™: 
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∞. ∆™∞ª∏™: 

°. APøNH™:

∆Ô ÎÏÂÈ‰› ‚Ú›ÛÎÂÙ·È ÛÙÈ˜ ÁÂÓÈ¤˜ Ô˘ ¤Ú¯ÔÓÙ·È. °È·Ù› ÔÈ Ó¤Â˜ ÁÂÓÈ¤˜ ÌÂ ÙËÓ
ÂÍÔÈÎÂ›ˆÛË Ô˘ ¤¯Ô˘Ó ÛÙÈ˜ Ó¤Â˜ ÙÂ¯ÓÔÏÔÁ›Â˜ Â›Ó·È ‚¤‚·ÈÔ fiÙÈ ı· ¯ÚËÛÈÌÔ-
ÔÈ‹ÛÔ˘Ó Î·È ÂÔÌ¤Óˆ˜ ı· ÚÔˆı‹ÛÔ˘Ó Ù· ‰›ÎÙ˘· ·˘Ù¿ ÔÏ‡ ÂÚÈÛÛfiÙÂ-
ÚÔ, ÔÏ‡ Ù·¯‡ÙÂÚ· ·fi fi,ÙÈ ÂÌÂ›˜ Û‹ÌÂÚ·.
√ ‰Â‡ÙÂÚÔ˜ ·Ú¿ÁˆÓ Â›Ó·È Ë ÙÂ¯ÓÔÏÔÁ›·. ∏ ÙÂ¯ÓÔÏÔÁ›· Ô˘ Û˘Ó‰¤ÂÙ·È:
ñ ÌÂ ÙËÓ Â˘ÎÔÏ›· ÙÔ˘ ÂÏ¿ÙË Ó· ¯ÚËÛÈÌÔÔÈÂ› Î·È Ó· ‚Ú›ÛÎÂÈ ÙË Û˘ÛÎÂ˘‹
Ô˘ ÙÔ˘ ¯ÚÂÈ¿˙ÂÙ·È ÁÈ· Ó· Ú·ÁÌ·ÙÔÔÈ‹ÛÂÈ ËÏÂÎÙÚÔÓÈÎ¤˜ Û˘Ó·ÏÏ·Á¤˜
ñ ÌÂ ÙËÓ Ù·¯‡ÙËÙ· ÛÙÈ˜ Û˘Ó·ÏÏ·Á¤˜ ÁÈ·Ù› ËÏÂÎÙÚÔÓÈÎ¤˜ Û˘Ó·ÏÏ·Á¤˜ Ô˘
‰ÂÓ Á›ÓÔÓÙ·È ÁÚ‹ÁÔÚ· ı· ·ÔÌ·ÎÚ‡ÓÔ˘Ó ÙÔ˘˜ ÂÏ¿ÙÂ˜ ·fi ÙËÓ ËÏÂÎÙÚÔÓÈ-
Î‹ ÙÚ·Â˙ÈÎ‹
ñ ÌÂ ÙËÓ ·ÛÊ¿ÏÂÈ· Î·È ÙËÓ ·ÍÈÔÈÛÙ›·, Ô˘ Â›Ó·È È‰È·›ÙÂÚ· ÛËÌ·ÓÙÈÎÔ› ·-
Ú¿ÁÔÓÙÂ˜ ÁÈ· ÙËÓ ÚfiÔ‰Ô ÙË˜ ËÏÂÎÙÚÔÓÈÎ‹˜ ÙÚ·Â˙ÈÎ‹˜
ñ ÌÂ ÙÔ ÎfiÛÙÔ˜ ÙˆÓ Û˘ÛÙËÌ¿ÙˆÓ Ô˘ ··ÈÙÔ‡ÓÙ·È ÁÈ· Ó· ÏÂÈÙÔ˘ÚÁ‹ÛÂÈ Ë
ËÏÂÎÙÚÔÓÈÎ‹ ÙÚ·Â˙ÈÎ‹ Î·È Ù¤ÏÔ˜ 
ñ ÌÂ ÙË ‰È·ıÂÛÈÌfiÙËÙ· ÙË˜ ˘ËÚÂÛ›·˜ 24á7=365 ËÌ¤ÚÂ˜ ·fi ÔÔ˘‰‹ÔÙÂ.
∞ÏÏÔÈ ·Ú¿ÁÔÓÙÂ˜ Â›Ó·È:
ñ ÙÔ ıÂÛÌÈÎfi Ï·›ÛÈÔ. √È ÓfiÌÔÈ Û‹ÌÂÚ· ‰ÂÓ Â›Ó·È Î·È ÙfiÛÔ ÍÂÎ¿ı·ÚÔÈ ‹
Ï‹ÚÂÈ˜ ÛÂ Û¯¤ÛË ÌÂ Ù· ÂÓ·ÏÏ·ÎÙÈÎ¿ ‰›ÎÙ˘· Î·È ÙË ¯Ú‹ÛË ÙÔ˘˜
ñ Ë ÛˆÛÙ‹ ÂÓËÌ¤ÚˆÛË ÙˆÓ ÂÏ·ÙÒÓ. ∆· Ì¤Û· Ì·˙ÈÎ‹˜ ÂÓËÌ¤ÚˆÛË˜ Ú¤ÂÈ
Ó· ·ÔÎÙ‹ÛÔ˘Ó Î·Ï‹ ÁÓÒÛË ÙË˜ ËÏÂÎÙÚÔÓÈÎ‹˜ ÙÚ·Â˙ÈÎ‹˜ ÁÈ· Ó· ÌÔÚÔ‡Ó
Ó· ÂÓËÌÂÚÒÓÔ˘Ó ÛˆÛÙ¿ ÙÔ ÎÔÈÓfi ÙÔ˘˜
ñ Ë Î·ÏÏÈ¤ÚÁÂÈ· ıÂÙÈÎ‹˜ ÛÙ¿ÛË˜ ÙÔ˘ ‰ËÌfiÛÈÔ˘ ÙÔÌ¤· ÛÙË ̄ Ú‹ÛË ËÏÂÎÙÚÔÓÈ-
ÎÒÓ Û˘Ó·ÏÏ·ÁÒÓ ÁÈ· ÙËÓ ÂÍ˘ËÚ¤ÙËÛË ÙˆÓ ·Ó·ÁÎÒÓ ÙˆÓ ÔÏÈÙÒÓ
ñ Ë ¿ÌÂÛË ̆ ÔÛÙ‹ÚÈÍË ÙˆÓ ÂÏ·ÙÒÓ fiÙ·Ó ¤¯ÂÈ ÚÔ‚Ï‹Ì·Ù· ÌÂ ÙË ̄ Ú‹ÛË ÙË˜
ËÏÂÎÙÚÔÓÈÎ‹˜ ÙÚ·Â˙ÈÎ‹˜. √ ÂÏ¿ÙË˜ ÙˆÓ ÂÓ·ÏÏ·ÎÙÈÎÒÓ ‰ÈÎÙ‡ˆÓ Ô˘ Ú·Á-
Ì·ÙÔÔÈÂ› ÁÚ‹ÁÔÚ· Î·È ·Ï¿ ÙÈ˜ Û˘Ó·ÏÏ·Á¤˜ ÙÔ˘ Â›Ó·È Ê˘ÛÈÎfi Ó· ··ÈÙÂ›
ÙÔ Úfi‚ÏËÌ¿ ÙÔ˘ Ó· Ï‡ÓÂÙ·È Â‰Ò Î·È ÙÒÚ·
ñ Ë ÙÈÌÔÏfiÁËÛË ÙˆÓ ËÏÂÎÙÚÔÓÈÎÒÓ Û˘Ó·ÏÏ·ÁÒÓ. ∆Ô ı¤Ì· Â›Ó·È ÎÚ›ÛÈÌÔ. ∆È-
ÌÔÏfiÁËÛË Ú¤ÂÈ Ó· ˘¿Ú¯ÂÈ ÛÙÔ ‚·ıÌfi fiÌˆ˜ Ô˘ ‰ÂÓ ı· ·ÔÌ·ÎÚ‡ÓÂÈ
ÙÔÓ ÂÏ¿ÙË ·fi ÙËÓ ËÏÂÎÙÚÔÓÈÎ‹ ÙÚ·Â˙ÈÎ‹. 

¢ÂÓ ÓÔÌ›˙ˆ fiÙÈ ˘¿Ú¯ÂÈ ÂÚˆÙËÌ·ÙÈÎfi ÛÂ fi,ÙÈ ·ÊÔÚ¿ ÙÈ˜ Û˘Ó·ÏÏ·Á¤˜ Ô˘
·ÔÎ·ÏÔ‡ÌÂ Ù·ÌÈ·Î¤˜. ∂›Ó·È ı¤Ì· ¯ÚfiÓÔ˘. ∏ ÂÌÂÈÚ›· ÌÔ˘ ·fi ÙËÓ √Ï-
Ï·Ó‰›·, fiÔ˘ ÂÚÁ·˙fiÌÔ˘Ó ÙÔ 1991, ÌÔ˘ ı˘Ì›˙ÂÈ fiÙÈ ÛÙ· ÂÚÈÛÛfiÙÂÚ· Î·Ù·-
ÛÙ‹Ì·Ù· ‹‰Ë ‰ÂÓ ˘‹Ú¯·Ó Ù·ÌÂ›·, ‰ÂÓ ˘‹Ú¯·Ó tellers.
∂›Ó·È Û›ÁÔ˘ÚÔ fiÙÈ ÛÙ·‰È·Î¿ ÂÎÂ› Ô‰ËÁÔ‡Ì·ÛÙÂ. ∆Ô ‚Ï¤Ô˘ÌÂ fiÏÔÈ ÛÙÈ˜

∏§∂∫∆ƒO¡π∫∏ ∆ƒ∞¶∂∑π∫∏

™À¡∆√¡π™∆∏™:

¶ÔÈÔÈ, ÂÈ‰ÈÎfiÙÂÚ·, ·Ú¿ÁÔÓÙÂ˜ ı· ÂÈÙÚ¤„Ô˘Ó ÙËÓ ·Ó¿Ù˘ÍË ÙË˜ ËÏÂÎÙÚÔÓÈ-
Î‹˜ ÙÚ·Â˙ÈÎ‹˜; ¶fiÛÔ ÎÔÓÙ¿ Â›Ì·ÛÙÂ ÛÙÔ “ÌÂÁ¿ÏÔ ‚‹Ì·”; ∫·È, ‚Â‚·›ˆ˜,
fiÛÔ ¤ÙÔÈÌÔÈ Â›Ó·È ÔÈ ÂÏ¿ÙÂ˜ ÁÈ· Ó· ÂÎÌÂÙ·ÏÏÂ˘ıÔ‡Ó ÙÈ˜ Ó¤Â˜ ˘ËÚÂÛ›Â˜;
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ÙÚ¿Â˙Â˜ fiÔ˘, ‹‰Ë, ¤Ó· ÌÂÁ¿ÏÔ ÔÛÔÛÙfi ÙˆÓ Û˘Ó·ÏÏ·ÁÒÓ ¤¯ÂÈ ÂÚ¿ÛÂÈ
Ì¤Û· ·fi Ù· ∞∆ª. ™ÙËÓ ∂ıÓÈÎ‹ ∆Ú¿Â˙· ¿Óˆ ·fi Ì›· ÛÙÈ˜ ÙÚÂÈ˜ Û˘Ó·Ï-
Ï·Á¤˜ Á›ÓÂÙ·È Ì¤Ûˆ ÙˆÓ ·˘ÙfiÌ·ÙˆÓ ÌË¯·ÓÒÓ (∞∆ª).

∆Ô ı¤Ì· Â›Ó·È ·˘Ùfi Ô˘ Ï¤ÌÂ ËÏÂÎÙÚÔÓÈÎ‹ ÙÚ·Â˙ÈÎ‹, Ù· Î·ÈÓÔ‡ÚÁÈ· Ì¤Û·,
ÙÔ internet, ÙÔ mobile banking Î·È fiÏ· ·˘Ù¿. ∞Ó·˙ËÙÔ‡ÌÂ Î·Ù¿ fiÛÔ fiÏ·
ÙÔ‡Ù· ı· ·ÔÎÙ‹ÛÔ˘Ó ÙËÓ ÎÚ›ÛÈÌË Ì¿˙· ·Ó¿Ù˘ÍË˜. ™Â ÔÈÔ˘˜ ·Â˘ı‡ÓÔ-
ÓÙ·È; ¢ÈfiÙÈ Û‹ÌÂÚ· ÚÔÛÊ¤ÚÔ˘ÌÂ ÙÈ˜ ˘ËÚÂÛ›Â˜ ·˘Ù¤˜ ‰ˆÚÂ¿Ó, fiÙ·Ó ÛÙËÓ
∂ıÓÈÎ‹, ÁÈ· ·Ú¿‰ÂÈÁÌ·, ¤¯Ô˘ÌÂ 250 ¯ÈÏÈ¿‰Â˜ Û˘Ó·ÏÏ·Á¤˜ ÙÔ Ì‹Ó· Ì¤Ûˆ
internet banking. ∆È ÛËÌ·›ÓÂÈ ·˘Ùfi; √¯È, ˘Ô¯ÚÂˆÙÈÎÒ˜, ÔÏÏ¿. ¢ËÏ·‰‹,
·Ó ÂÁÒ Ô ÔÔ›Ô˜ ı· ¤‚ÏÂ· Ì›· ÊÔÚ¿ ÙÔ Ì‹Ó· ÙÔ ̆ fiÏÔÈfi ÌÔ˘, Ì·›Óˆ Î¿-
ıÂ Ì¤Ú· Î·È ‚Ï¤ˆ ÙÔ ˘fiÏÔÈÔ ÂÂÈ‰‹ ¤¯ˆ ÚfiÛ‚·ÛË ‰ˆÚÂ¿Ó, ·˘Ùfi ‰ÂÓ
Ï¤ÂÈ Ù›ÔÙ·.
∆Ô Â˘ÚÒ ‚Ô‹ıËÛÂ ÒÛÙÂ ÛÙ·‰È·Î¿ Î·È ÙÔ Ï·ÛÙÈÎfi ¯Ú‹Ì· – fiÏÂ˜ ÔÈ ÙÚ¿Â-
˙Â˜ ¤¯Ô˘Ó ÂÎ‰ÒÛÂÈ ¯ÈÏÈ¿‰Â˜ ¤ˆ˜ ÂÎ·ÙÔÌÌ‡ÚÈ· Î¿ÚÙÂ˜ – Ó· ·ÓÙÈÎ·Ù·ÛÙ‹ÛÂÈ
¤Ó· ÛËÌ·ÓÙÈÎfi ÙÌ‹Ì· ÙˆÓ Û˘Ó·ÏÏ·ÁÒÓ. 
OÏ· ·˘Ù¿ ÏÔÈfiÓ, ÛÙ·‰È·Î¿ Î·Ù·ÚÁÔ‡ÓÙ·È Î·È ·ÏÏ¿˙Ô˘Ó. √ˆ˜ Â›Ó·È Û›-
ÁÔ˘ÚÔ fiÙÈ ¤Ó· ÙÌ‹Ì· ÙˆÓ Û˘Ó·ÏÏ·ÁÒÓ, Ô˘ ı· ÌÂÁ·ÏÒÓÂÈ Î·ıÒ˜ ÔÈ Ó¤Â˜ ÁÂ-
ÓÈ¤˜ ı· Û˘ÌÌÂÙ¿Û¯Ô˘Ó ÛÙËÓ ÙÚ·Â˙ÈÎ‹, ı· Á›ÓÂÈ ËÏÂÎÙÚÔÓÈÎ¿. ¶·Ú·Ì¤ÓÂÈ
fiÌˆ˜ Ó· ·ÈˆÚÂ›Ù·È ÙÔ ÂÚÒÙËÌ· ÁÈ· ÙÔ ̄ ÚfiÓÔ Ô˘ ı· ¿ÚÂÈ Î·È ·Ó ÙÂÏÈÎ¿ ı·
Á›ÓÔ˘ÌÂ ËÏÂÎÙÚÔÓÈÎÔ› ÙÚ·Â˙ÈÎÔ›.

∆Ô ı¤Ì· ÙË˜ ·ÛÊ¿ÏÂÈ·˜ Â›Ó·È Û¯ÂÙÈÎfi ÌÂ ÙÔ˘˜ ÏfiÁÔ˘˜ Ô˘ ·Ôı·ÚÚ‡ÓÔ˘Ó ÙÔ
ÎÔÈÓfi Î·È ··Û¯ÔÏÂ› fiÏÔ˘˜ ÂÌ¿˜ Ô˘ ÂÚÁ·˙fiÌ·ÛÙÂ ÛÙÔ ̄ ÒÚÔ ÙÔ˘ e-banking.
∂›Ó·È ·Ï‹ıÂÈ· fiÙÈ ˘¿Ú¯ÂÈ Úfi‚ÏËÌ· ÛÙËÓ ·ÓÙ›ÏË„Ë ÙÔ˘ ¯Ú‹ÛÙË Î·È ÛÙËÓ
Î·Ù·ÓfiËÛË Ô˘ ¤¯ÂÈ ÁÈ· ÙÔ ı¤Ì· ÙË˜ ·ÛÊ¿ÏÂÈ·˜.
∆Ô ·ÔÙ¤ÏÂÛÌ· Â›Ó·È fiÙÈ ÂÓÒ ¤¯Ô˘ÌÂ ¤Ó· ‰›ÎÙ˘Ô, ¤Ó· Î·Ó¿ÏÈ ÂÍ˘ËÚ¤ÙË-
ÛË˜ ÙÔ ÔÔ›Ô Â›Ó·È ·fi ÔÏÏ¤˜ ·fi„ÂÈ˜ ÈÔ ·ÛÊ·Ï¤˜ ·’ fi,ÙÈ Â›Ó·È ¿ÏÏ·
Î·Ó¿ÏÈ· Ô˘ ıÂˆÚÂ› Ô ÎfiÛÌÔ˜ ˆ˜ ÈÔ ·ÛÊ·Ï‹ – fiˆ˜ ÙÔ ∞∆ª – Ë ÙÂÏÈÎ‹
·ÓÙ›‰Ú·ÛË ÙÔ˘ ÂÏ¿ÙË – ÙËÓ ÔÔ›· ‚Ï¤Ô˘ÌÂ Î·È Ì¤Û· ·fi Ù· ÂÚˆÙËÌ·ÙÔ-
ÏfiÁÈ· Ô˘ Î¿ÓÔ˘ÌÂ Ì¤Ûˆ internet ‹ Ì¤Ûˆ ¤ÚÂ˘Ó·˜ ·ÁÔÚ¿˜ Î.Ï. – Â›Ó·È fiÙÈ
fiÓÙˆ˜ ¤¯ÂÈ Úfi‚ÏËÌ· ÛÙË ¯Ú‹ÛË ·˘ÙÒÓ ÙˆÓ ˘ËÚÂÛÈÒÓ ÁÈ·Ù› Ù· ıÂˆÚÂ›
(¯ˆÚ›˜ Ó· Ù· ¤¯ÂÈ „¿ÍÂÈ) fiÙÈ ‰ÂÓ Â›Ó·È ·ÛÊ·Ï‹.
∞fi ÙËÓ ¿ÏÏË ÏÂ˘Ú¿, ‚¤‚·È·, Ë ·Ï‹ıÂÈ· Â›Ó·È fiÙÈ, Î·ıÒ˜ ÂÚÓ¿ÂÈ Ô Î·È-
Úfi˜, ̆ ¿Ú¯Ô˘Ó ÎÚÔ‡ÛÌ·Ù· Ù¤ÙÔÈ· Ù· ÔÔ›· ·Ú¯›˙Ô˘Ó Î·È ÙÂÎÌËÚÈÒÓÔ˘Ó ÛÈ-
Á¿ ÛÈÁ¿ ÙËÓ ·ÓÙ›ÏË„Ë ·˘Ù‹ Ô˘ ¤¯Ô˘Ó ÔÈ ÂÏ¿ÙÂ˜. 

™. ™Àƒª∞∫∂∑∏™: 

™À¡∆√¡π™∆∏™:

∂Ó· ·fi Ù· ÛÔ˘‰·ÈfiÙÂÚ· ı¤Ì·Ù· ÁÈ· ÙËÓ ·Ó¿Ù˘ÍË ÙÔ˘ e-
banking Â›Ó·È Î·È Ë ·ÛÊ¿ÏÂÈ· ÙˆÓ Û˘Ó·ÏÏ·ÁÒÓ. ¶ÔÈ· ‚‹Ì·Ù·
¤¯Ô˘Ó Á›ÓÂÈ Î·È Ò˜ ·ÓÙÈÌÂÙˆ›˙ÂÙÂ ÙÔ ˙‹ÙËÌ· ·˘Ùfi;
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C. JACQUES: 

™. ™Àƒª∞∫∂∑∏™: 

∂¯ÂÙÂ ‰›ÎÈÔ. ¡ÔÌ›˙ˆ fiÙÈ ÙÔ ·›ÛıËÌ· ÙË˜ ·Ó·ÛÊ¿ÏÂÈ·˜ Â›Ó·È ÔÏ‡ ÈÔ ÛË-
Ì·ÓÙÈÎfi ·fi ÙÔ ·›ÛıËÌ· ÙË˜ ·ÛÊ¿ÏÂÈ·˜.

∆ÒÚ· ·fi ÂÎÂ› Î·È ¤Ú· ÁÈ· ÙÔ˘˜ ˘fiÏÔÈÔ˘˜ ·Ú¿ÁÔÓÙÂ˜ – Î·È ÁÈ· Ó·
ÎÏÂ›ÛÔ˘ÌÂ ÙÔ ı¤Ì· ÙË˜ ·ÛÊ¿ÏÂÈ·˜ – Ë ÂÓ›Û¯˘ÛË ÙË˜ ·ÓÙ›ÏË„Ë˜ Ô˘ ¤¯ÂÈ Ô
ÂÏ¿ÙË˜ Û¯ÂÙÈÎ¿ ÌÂ ÙÔ ÙÈ Â›Ó·È ·ÛÊ·Ï¤˜ Î·È ÙÈ ‰ÂÓ Â›Ó·È, Â›Ó·È Î¿ÙÈ ÙÔ
ÔÔ›Ô, ı¤ÏÔ˘ÌÂ ‰ÂÓ ı¤ÏÔ˘ÌÂ, ÂÚÓ¿ÂÈ ·fi Ù· ¯¤ÚÈ· Ù· ‰ÈÎ¿ Ì·˜, Â›Ó·È ·fi
ÙÈ˜ ÚÒÙÂ˜ ÚÔÙÂÚ·ÈfiÙËÙÂ˜ Ô˘ ¤¯Ô˘ÌÂ ÙÔ Ó· ·ÏÏ¿ÍÔ˘ÌÂ ·˘Ù‹Ó ÙË ÓÔÔÙÚÔ-
›· Ô˘ ¤¯Ô˘Ó ÔÈ ÂÏ¿ÙÂ˜.
√ÛÔÓ ·ÊÔÚ¿ ÙÔ˘˜ ˘fiÏÔÈÔ˘˜ ·Ú¿ÁÔÓÙÂ˜ ·Ó¿Ù˘ÍË˜ ÙË˜ ËÏÂÎÙÚÔÓÈÎ‹˜
ÙÚ·Â˙ÈÎ‹˜ Î·È Ò˜ ·˘ÙÔ› ÌÔÚÔ‡Ó Ó· Û˘ÓÙÂÏ¤ÛÔ˘Ó, ÁÈ· Ó· ÙÔ Û˘Ó‰¤Ûˆ Î·È
ÌÂ ÙÔ ÚÔËÁÔ‡ÌÂÓÔ, ÛÙÔ Ì¤ÏÏÔÓ ÙË˜, ÂÁÒ ‰‡Ô Ú¿ÁÌ·Ù· ı¤Ïˆ Ó· ˆ.
•ÂÎÈÓÒÓÙ·˜ ·fi ÙËÓ ÔÏ‡ ÛˆÛÙ‹ ·Ú·Ù‹ÚËÛË ÙÔ˘ Î. ¶·˘Ï›‰Ë Û¯ÂÙÈÎ¿ ÌÂ ÙÔ
right channeling, Ò˜ ı· Î·ÙÂ˘ı‡ÓÂÈ˜ ‰ËÏ·‰‹ ÙÈ˜ ÛˆÛÙ¤˜ Û˘Ó·ÏÏ·Á¤˜ ÛÂ Î¿-
ıÂ Î·Ó¿ÏÈ Î·È ÙÔ˘˜ Î·Ù¿ÏÏËÏÔ˘˜ ¯Ú‹ÛÙÂ˜ ÛÂ Î¿ıÂ Î·Ó¿ÏÈ – Î·È ·˘Ùfi Â›Ó·È
Î¿ÙÈ Ô˘ ÔÈ ÙÚ¿Â˙Â˜ ı· ÙÔ Î¿ÓÔ˘Ó ÌÂ ·˘Ù‹Ó ·ÎÚÈ‚Ò˜ ÙËÓ ¤ÓÓÔÈ·: Î·ÙÂ‡ı˘Ó-
ÛË Î·È Î·ıÔ‰‹ÁËÛË – ı· Ú¤ÂÈ Ó· ‰Ô‡ÌÂ ÔÈ· Â›Ó·È Ë ÚÔÛÙÈı¤ÌÂÓË ·Í›·
Ô˘ Î¿ıÂ Î·Ó¿ÏÈ ÌÔÚÂ› Ó· ‰ÒÛÂÈ Î·È ÛÙÔÓ ÂÏ¿ÙË Î·È ÛÙË Û˘Ó·ÏÏ·Á‹.
∂ÙÛÈ ÏÔÈfiÓ, Î¿ÔÈÔÈ Û˘Ó‰˘·ÛÌÔ› ̆ ËÚÂÛÈÒÓ ÙÚ·Â˙ÈÎÒÓ ÌÂ ̆ ËÚÂÛ›Â˜ ÌË
ÙÚ·Â˙ÈÎ¤˜ Â›Ó·È ·˘ÙÔ› Ô˘ Ú·ÁÌ·ÙÈÎ¿ ı· ‰ÒÛÔ˘Ó ·Í›· Î·È ı· Î¿ÓÔ˘Ó
ÙÔÓ Î·Ù¿ÏÏËÏÔ ¯Ú‹ÛÙË Ó· ÂÎÙÈÌ‹ÛÂÈ ·ÎfiÌ· ÂÚÈÛÛfiÙÂÚÔ ·˘Ù‹Ó ÙËÓ ˘ËÚÂ-
Û›·. ∆¤ÙÔÈÔ ·Ú¿‰ÂÈÁÌ· Â›Ó·È ÙÔ instant messaging ÛÙÔ internet. ¶·Ú¿-
‰ÂÈÁÌ· ¿ÏÏÔ Â›Ó·È ÙÔ Ó· ·ÁÔÚ¿ÛÂÈ˜ air-time ÌÂ ÙÔ ÎÈÓËÙfi ÛÔ˘ ÙËÏ¤ÊˆÓÔ ÙÔ
ÔÔ›Ô ¯ÚËÛÈÌÔÔÈÂ›˜ Ù·˘Ùfi¯ÚÔÓ· ÁÈ· Ó· Î¿ÓÂÈ˜ ÙÚ·Â˙ÈÎ¤˜ Û˘Ó·ÏÏ·Á¤˜.
√ÛÔ ÈÔ ÔÏ‡ Û˘Ó˘Ê·›ÓÂÙ·È ‰ËÏ·‰‹ ÙÔ Ì¤ÛÔ ÙÔ ÔÔ›Ô ¯ÚËÛÈÌÔÔÈÂ› Ô ÂÏ¿-
ÙË˜ ÌÂ ÙËÓ Ú·ÁÌ·ÙÈÎ‹ ¯Ú‹ÛË ÙÔ˘ Ì¤ÛÔ˘ Î·È ÛÙË Û˘Ó¤¯ÂÈ· ÙËÓ ÙÚ·Â˙ÈÎ‹ ÙÔ˘
¯Ú‹ÛË, ÙfiÛÔ ÂÚÈÛÛfiÙÂÚË ·Í›· ı· ·Ú¯›ÛÂÈ Ó· ‚Ú›ÛÎÂÈ Î·È Ô ›‰ÈÔ˜ Ô ÂÏ¿ÙË˜.
∫·È ÁÈ· Ó· Û˘ÌÏËÚÒÛˆ ·˘Ù¿ Ô˘ Â›Â Ô Î. ∆Û¿ÌË˜ Û¯ÂÙÈÎ¿ ÌÂ Ù· ¯·Ú·-
ÎÙËÚÈÛÙÈÎ¿ ÌÈ·˜ ˘ËÚÂÛ›·˜ e-banking, ı· ÚÔÛı¤Ûˆ fiÙÈ ÙÔ Ò˜ Ú¤ÂÈ Ó·
·ÏÏËÏÔÛ˘ÌÏËÚÒÓÔÓÙ·È Ù· ‰›ÎÙ˘· ÌÂÙ·Í‡ ÙÔ˘˜: Ò˜ ı· Î¿Óˆ Î¿ÙÈ ÛÙÔ
internet Î·È ÛÙË Û˘Ó¤¯ÂÈ· ·˘Ùfi ı· Û˘ÌÏËÚˆıÂ› ·fi ÙÔ call center ÙË˜ ÙÚ¿-
Â˙·˜, Ò˜ ı· ¿Úˆ ¤Ó· Ì‹Ó˘Ì· ÛÙÔ ÎÈÓËÙfi ÌÔ˘ ÙËÏ¤ÊˆÓÔ, ÙÔ ÔÔ›Ô ı·
·ÔÙÂÏÂ› ·fi‰ÂÈÍË fiÙÈ ¤Î·Ó· Ì›· Û˘Ó·ÏÏ·Á‹ ÛÙÔ internet Î·È ¿ÏÏ· Ù¤ÙÔÈ·
Ú¿ÁÌ·Ù·.
∂›ÛË˜, ÔÏ‡ ÌÂÁ¿ÏË ÛËÌ·Û›· ¤¯ÂÈ Ô ÚfiÏÔ˜ Ô˘ ·›˙Ô˘Ó Ù· Î·Ù·ÛÙ‹Ì·Ù·
ÛÙËÓ ÚÔÛ¤ÁÁÈÛË ÙˆÓ ÂÏ·ÙÒÓ Î·È ÛÙËÓ ÂÁÁÚ·Ê‹ ÙÔ˘˜ ÛÙÈ˜ ˘ËÚÂÛ›Â˜ ·˘-
Ù¤˜. ¶Ò˜ ‰ÂÓ ı· ÊÔ‚Ô‡ÓÙ·È fiÙÈ ı· ¯¿ÛÔ˘Ó ÙË ‰Ô˘ÏÂÈ¿ ÙÔ˘˜, fiÙÈ ı· Ê‡ÁÂÈ Ô
ÎfiÛÌÔ˜ ·fi Ù· Î·Ù·ÛÙ‹Ì·Ù· Î·È ‰ÂÓ ı· ÌÔÚÔ‡Ó Ó· Ô˘Ï‹ÛÔ˘Ó Ù· ÚÔ˚fi-
ÓÙ· ÙË˜ ÙÚ¿Â˙·˜ Î·È fiÏ· ·˘Ù¿ Ù· Ú¿ÁÌ·Ù·.
∆¤ÏÔ˜, ÔÏ‡ ÛËÌ·ÓÙÈÎ¤˜ Â›Ó·È ÔÈ ‰È·‰ÈÎ·Û›Â˜ ÌÂ ÙÈ˜ ÔÔ›Â˜ ˘ÔÛÙËÚ›˙ÂÙ·È
Ì›· Ù¤ÙÔÈ· ˘ËÚÂÛ›· ·fi ÙËÓ ÙÚ¿Â˙·. OÙÈ ‰ËÏ·‰‹ Ô ÂÏ¿ÙË˜ Ú¤ÂÈ ¿ÌÂ-

∏§∂∫∆ƒO¡π∫∏ ∆ƒ∞¶∂∑π∫∏
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Û· Ó· ·ÔÎÙ¿ ÚfiÛ‚·ÛË ÛÙÈ˜ ˘ËÚÂÛ›Â˜ ·˘Ù¤˜ Î·È Ú¤ÂÈ ¿ÌÂÛ· Ó· ÌÔ-
ÚÂ› Ó· ÙÈ˜ ̄ ÚËÛÈÌÔÔÈ‹ÛÂÈ ̄ ˆÚ›˜ Ó· ÂÚÈÌ¤ÓÂÈ Ó· Î¿ÓÂÈ ·ÈÙ‹ÛÂÈ˜ Î·È Ó· Î¿-
ÓÂÈ Ú¿ÁÌ·Ù· Ô˘ ‰ÂÓ Ù·ÈÚÈ¿˙Ô˘Ó ÛÂ ·˘Ù¿ Ù· Ì¤Û·.

∂Ó· Û¯fiÏÈÔ Û¯ÂÙÈÎ¿ ÌÂ ÙÔ ÚÔËÁÔ‡ÌÂÓÔ ı¤Ì·. √Ù·Ó Ï¤ÌÂ ÁÈ· ‰È·ÊÔÚÂÙÈÎ¿
Î·Ó¿ÏÈ·, ÂÓÓÔÔ‡ÌÂ ÙËÓ ËÏÂÎÙÚÔÓÈÎ‹ ÙÚ·Â˙ÈÎ‹ Ô˘ Á›ÓÂÙ·È Ì¤Ûˆ ÙÔ˘
internet, ÙÔ˘ ÙËÏÂÊÒÓÔ˘ ÛÙ·ıÂÚÔ‡ ‹ ÎÈÓËÙÔ‡, ÙˆÓ ∞∆ª Î.Ï. ∆· ‰›ÎÙ˘· ·˘-
Ù¿ ÏÂÈÙÔ˘ÚÁÔ‡Ó Û·Ó Ì›· ÔÌÚ¤Ï· Î·È Ô ÂÏ¿ÙË˜ ÌÔÚÂ› Ó· ¯ÚËÛÈÌÔÔÈÂ›
·Ó¿ÏÔÁ· Î¿ıÂ ¤Ó· ·fi ·˘Ù¿. ∂ÎÂ›ÓÔ Ô˘ Î¿ÓÂÈ ÙË ‰È·ÊÔÚ¿ Â›Ó·È ÔÈ ˘Ë-
ÚÂÛ›Â˜. ∞ÏÏÂ˜ ·Ó¿ÁÎÂ˜ ¤¯ÂÈ Ô È‰ÈÒÙË˜, ¿ÏÏÂ˜ Ë ÌÈÎÚÔÌÂÛ·›· ÂÈ¯Â›ÚËÛË
Î·È ¿ÏÏÂ˜ Ë ÌÂÁ¿ÏË ÂÙ·ÈÚÂ›·.
∆ÒÚ· ÛÙÔ Û˘ÁÎÂÎÚÈÌ¤ÓÔ ÂÚÒÙËÌ·. ¶ÈÛÙÂ‡ˆ fiÙÈ ÔÈ ÂÏ¿ÙÂ˜ ı· ̄ ÚËÛÈÌÔÔÈ-
Ô‡Ó, ÁÈ· ·ÚÎÂÙ¿ ·ÎfiÌ· ¯ÚfiÓÈ·, ÙËÓ ËÏÂÎÙÚÔÓÈÎ‹ ÙÚ·Â˙ÈÎ‹ ÁÈ· ÂÚÁ·Û›Â˜
Ô˘ Â›Ó·È ·Ï¤˜ Î·È Î˘Ú›ˆ˜ ÁÈ· ÂÚÁ·Û›Â˜ Ô˘ Â·Ó·Ï·Ì‚¿ÓÔÓÙ·È. ∞Ï‹
ÂÚÁ·Û›· Â›Ó·È Ë ·›ÙËÛË ÁÈ· ·fiÎÙËÛË Î¿ÚÙ·˜ ·ÏÏ¿ Î·È Ë ·Ó·˙‹ÙËÛË ÏË-
ÚÔÊÔÚÈÒÓ ÁÈ· ÛÙÂÁ·ÛÙÈÎfi ‰¿ÓÂÈÔ.

¶ÏËÚÔÊÔÚ›Â˜ ı· ÌÔÚÂ› Ó· ¿ÚÂÈ, ·ÏÏ¿ ÂÂÈ‰‹ Ë Ï‹„Ë ÂÓfi˜ ÛÙÂÁ·ÛÙÈÎÔ‡
‰·ÓÂ›Ô˘ Â›Ó·È ÌÈ· ÛÔ‚·Ú‹ ·fiÊ·ÛË ÛÙË ˙ˆ‹ ÌÈ·˜ ÔÈÎÔÁ¤ÓÂÈ·˜, Ô ¿ÓıÚˆ-
Ô˜ ‰ÂÓ Â›Ó·È ›Ûˆ˜ ¤ÙÔÈÌÔ˜ ·ÎfiÌË Ó· ÂÈÛÙÂ› ÁÈ· ÙËÓ ÔÚıfiÙËÙ· ÙˆÓ ÂÈÏÔ-
ÁÒÓ ÙÔ˘ ·fi ÌÈ· ÁÂÓÈÎ‹ ÂÓËÌ¤ÚˆÛË Ô˘ ‚Ú›ÛÎÂÈ Ì¤Û· ÛÙÔ internet ·ÏÏ¿
·Ô˙ËÙ¿ ÙË Û˘Ì‚Ô˘Ï‹ ÙÔ˘ ÂÍÂÈ‰ÈÎÂ˘Ì¤ÓÔ˘ ÛÙÂÏ¤¯Ô˘˜, Ô˘ ı· ··ÓÙ‹ÛÂÈ
ÂÈÛÙÈÎ¿ ÛÙ· ÂÚˆÙ‹Ì·Ù· Î·È ÙÈ˜ ·ÔÚ›Â˜ ÙÔ˘.

™˘ÌÊˆÓÒ. ªÔÚÂ› Ó· ÂÚÈÌ¤ÓÔ˘ÌÂ Ì¤Û· ·fi ÙÔ internet ÙÔ ÚÒÙÔ Î‡Ì·
ÁÓÒÛË˜, ÙËÓ ÚÒÙË ·Ó ı¤ÏÂÙÂ ¤Ó‰ÂÈÍË, ·ÏÏ¿ ÔÈ Û‡ÓıÂÙÂ˜ Û˘Ó·ÏÏ·Á¤˜ ı· Á›-
ÓÔÓÙ·È ·fi ÙÔ Ê˘ÛÈÎfi Î·Ù¿ÛÙËÌ·.

∫¿ÔÈ· ÛÙÈÁÌ‹ ÚÔ‚ÏËÌ·ÙÈ˙fiÌÔ˘Ó, Ï¤ˆ ÂÓÙ¿ÍÂÈ ·˜ ÙÔ ‰›ÓÔ˘ÌÂ ÙÛ¿Ì·, ‰ÂÓ
ÙÔ Û˘˙ËÙ¿ÌÂ fiÙÈ Ë ̄ Ú‹ÛË ı· Â›Ó·È Û˘Ó¤¯ÂÈ· ·˘Í·ÓfiÌÂÓË. ∫¿ÔÈ· ÛÙÈÁÌ‹ ÛÎÂ-
ÊÙfiÌÔ˘Ó fiÙ·Ó ı· Ú¤ÂÈ Ó· ÙÈÌÔÏÔÁ‹ÛÔ˘ÌÂ ·˘Ù‹Ó ÙËÓ ˘ËÚÂÛ›·, ÙÈ ı· Ú¤-
ÂÈ Ó· ÚÔÛÊ¤ÚÔ˘ÌÂ ÛÂ ·˘ÙfiÓ ÒÛÙÂ Ó· Â›Ó·È ‰È·ÙÂıÂÈÌ¤ÓÔ˜ Ó· ÏËÚÒÛÂÈ.

A. T™AMH™:

¡. ¶∞À§π¢∏™: 

∞. ∆™∞ª∏™: 

°. ∞ƒø¡∏™: 

™À¡∆√¡π™∆∏™:

¡· ÌËÓ ÍÂ¯ÓÔ‡ÌÂ fiÌˆ˜ fiÙÈ ÙÔ e-banking Â›Ó·È ÔÏ‡ ¯Ú‹ÛÈÌÔ. √ ÂÏ¿ÙË˜ ÌÔÚÂ›
Ó· ÙÔ ¯ÚËÛÈÌÔÔÈ‹ÛÂÈ Î·È ˆ˜ Ì¤ÛÔ ÂÓËÌ¤ÚˆÛË˜ ÚÔÎÂÈÌ¤ÓÔ˘ Ó· Ï¿‚ÂÈ Î¿ÔÈ·
·fiÊ·ÛË. ∂ÔÌ¤Óˆ˜, ÙÔ internet banking Ì¿˜ ËÁ·›ÓÂÈ ¤Ú· ·fi ÙËÓ ·Ï‹ 
‰ÈÂÎÂÚ·›ˆÛË ÌÈ·˜ Û˘Ó·ÏÏ·Á‹˜. ªÔÚÔ‡ÌÂ, ·fi ÙÔ Û˘Ó‰˘·ÛÌfi ·˘ÙfiÓ, 
Ó· ÂÚÈÌ¤ÓÔ˘ÌÂ Î¿ÔÈ· ‰È·ÊÔÚÂÙÈÎ‹ ÂÍ¤ÏÈÍË ÁÈ· Ù· Ó¤· ÙÚ·Â˙ÈÎ¿ Ì¤Û·;
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C. JACQUES: 

™. ™Àƒª∞∫∂∑∏™:  

∂›¯·ÌÂ Ì¿ÏÈÛÙ· Î¿ÓÂÈ ÙËÓ ÂÎÙ›ÌËÛË ˆ˜ fiÙ·Ó ı· ‰›Ó·ÌÂ ÙÔ statement ÙÔ˘
ÂÏ¿ÙË ı· ¤ÚÂÂ Ó· ˘ÔÏÔÁ›˙Ô˘ÌÂ ÙËÓ ÚÔÛÙÈı¤ÌÂÓË ·Í›· ÁÈ· ÙÔÓ ›‰ÈÔ
ÙÔÓ ÂÏ¿ÙË. ∂ÚÂ‡ÓËÛ· ÏÔÈfiÓ ÛÂ ¿ÏÏÂ˜ ÙÚ¿Â˙Â˜, Ô˘ ¤¯Ô˘Ó ÔÏ‡ ÂÍÂÏÈÁ-
Ì¤ÓË ËÏÂÎÙÚÔÓÈÎ‹ ÙÚ·Â˙ÈÎ‹ Î·È Â›‰· fiÙÈ Â›¯·Ó Ì›· ‰È·ÊÔÚÔÔ›ËÛË ÁÈ· ÙÔÓ
ÂÈ¯ÂÈÚËÌ·Ù›·.
•¤ÚÂÙÂ ÙÈ ÚÔÛ¤ÊÂÚ·Ó ÛÙÔÓ ÂÈ¯ÂÈÚËÌ·Ù›·; ¶¤Ú· ·fi ·˘Ù¿ Ù· ÔÔ›· Ù· Â›-
¯·Ó fiÏÔÈ, ·fi ÙÔ Ó· ·Ú·ÁÁÂ›ÏÂÈ check book, Ó· ‚Ï¤ÂÈ Ù· ˘fiÏÔÈ· Î.Ï.
∞Ú¯Â›Ô Î›ÓËÛË˜. ∫·È ÙÈ ¿ÏÏÔ; O¯È ÌfiÓÔ Ó· ‚Ï¤ÂÈ ÙÈ˜ ÂÈÙ·Á¤˜, ÁÈ·Ù› ·˘Ùfi
ÙÔ ‚Ï¤ÂÈ Î·È ·fi ÙÔ ·ÓÙ›ÁÚ·ÊÔ ÙÔ˘ ÏÔÁ·ÚÈ·ÛÌÔ‡ ·ÏÏ¿ Ó· ¤¯ÂÈ Î·È ÙÔ
image ÙË˜ ÂÈÙ·Á‹˜. 
∂¿Ó Î¿ÔÈÔ˜ ı¤ÏÂÈ Ó· ·ÔÎÙ‹ÛÂÈ ÎÚ›ÛÈÌË Ì¿˙· Î·È Ó· ·Ú¯›ÛÂÈ Ï¤ÔÓ Ó·
¯ÚÂÒÓÂÈ ·˘Ù¤˜ ÙÈ˜ ˘ËÚÂÛ›Â˜, ı· Ú¤ÂÈ Ó· ÌÂÈ ÛÂ Î·Ó¿ÏÈ· Ù· ÔÔ›· ı·
¤¯Ô˘Ó ÂÍÂÏÈÁÌ¤ÓÂ˜ Û˘Ó·ÏÏ·Á¤˜, ‰ÈfiÙÈ ·ÏÏÈÒ˜ Â¿Ó ÂÁÒ Û‹ÌÂÚ· Ì·›Óˆ Î·È
‚Ï¤ˆ ˘fiÏÔÈ· ‹ Î¿Óˆ Î·È ÌÂÚÈÎ¤˜ Û˘Ó·ÏÏ·Á¤˜ ‹ ·ÎfiÌ· Î·È ÏËÚÒÓˆ
ÙÔ˘˜ ÏÔÁ·ÚÈ·ÛÌÔ‡˜ ÌÔ˘ Ì¤Û· ·fi ÙÔ internet ·ÓÙ› Ó· ‰ÒÛˆ ¿ÁÈ· ÂÓÙÔÏ‹,
·Ó ÌÂ ¯Ú¤ˆÓÂ Î·È ÌÈÛfi Â˘ÚÒ Ó· ÌÂ ¯Ú¤ˆÓÂ, ‰ÂÓ ı· ÙÔ ¤Î·Ó·.

¡ÔÌ›˙ˆ fiÙÈ ÌÔÚÂ› Ó· ¤¯ÂÙÂ ‰›ÎÈÔ ‚Ú·¯˘ÚfiıÂÛÌ· ·ÏÏ¿ Ó· ·Ô‰ÂÈ¯ÙÂ› fiÙÈ
¤¯ÂÙÂ ¿‰ÈÎÔ Ì·ÎÚÔÚfiıÂÛÌ·. ¢ÂÓ ¤¯ˆ Úfi¯ÂÈÚ· Ù· ÛÙÔÈ¯Â›·, ·ÏÏ¿ ÌÔÚÒ
Ó· ˆ fiÙÈ ÛÙË °·ÏÏ›· Ô ·ÚÈıÌfi˜ ÙˆÓ ÛÙÂÁ·ÛÙÈÎÒÓ ‰·ÓÂ›ˆÓ Ô˘ ‰›ÓÔÓÙ·È Ì¤-
Ûˆ internet ·Ó·Ù‡ÛÛÂÙ·È fiÏÔ Î·È ÂÚÈÛÛfiÙÂÚÔ Î·È Á›ÓÂÙ·È ÛËÌ·ÓÙÈÎfi˜.
°È·Ù› Ë ÚÔÛ¤ÁÁÈÛË ·˘Ù‹ Â›Ó·È ¿Ú· ÔÏ‡ ÂÏÎÙÈÎ‹ ÁÈ·Ù›, Û˘¯Ó¿, Û˘Ó‰˘¿˙Â-
Ù·È ÌÂ ÂÈÙfiÎÈ· È‰È·›ÙÂÚ· ¯·ÌËÏ¿.
∂›Ì·È Û‡ÌÊˆÓÔ˜ ÁÈ· ÙÔ fiÙÈ Â›Ó·È ·ÎfiÌ· Î¿ÙÈ ÂÚÈıˆÚÈ·Îfi ·ÏÏ¿ ÌÔÚÔ‡ÌÂ Ó·
ÌÈÏ¿ÌÂ ÁÈ· Ì›· Ù¿ÛË. À¿Ú¯ÂÈ Î¿ÙÈ Â›ÛË˜ ÁÈ· ÙÔ ÔÔ›Ô ÊÔ‚¿Ì·È Î·È ÂÓ¤¯ÂÈ ÙÔ
ÛÙÔÈ¯Â›Ô ÙË˜ ¤ÎÚËÍË˜ ÙÔ˘ Â·ÁÁ¤ÏÌ·Ùfi˜ Ì·˜. ∆Ô ÛÙÂÁ·ÛÙÈÎfi ‰¿ÓÂÈÔ ÛÙËÚ›˙Â-
Ù·È ÛÂ Î¿ÙÈ ¿ÏÏÔ, Ô˘ Â›Ó·È ÔÏ‡ ÛËÌ·ÓÙÈÎfi, ÙËÓ ·fiÎÙËÛË ÂÓfi˜ ÛÈÙÈÔ‡.
Oˆ˜, ¤Ó· ¿ÏÏÔ ·Ú¿‰ÂÈÁÌ·, ÙÔ ‰¿ÓÂÈÔ ÌÂ ÙÔ ÔÔ›Ô ¯ÚËÌ·ÙÔ‰ÔÙÂ›Ù·È ¤Ó·
·˘ÙÔÎ›ÓËÙÔ, fiÔ˘ fiÌˆ˜ ÙÔ ÛËÌ·ÓÙÈÎfi Â›Ó·È Ë ·fiÎÙËÛË ÙÔ˘ Ó¤Ô˘ ·˘ÙÔÎÈÓ‹-
ÙÔ˘. ∂ÔÌ¤Óˆ˜ Ì¤Û· ·fi ÙÔ internet ÌÔÚÔ‡ÌÂ Ó· Ê·ÓÙ·ÛÙÔ‡ÌÂ Ì›· ¿Ú·
ÔÏ‡ ÛËÌ·ÓÙÈÎ‹ ÂÓÛˆÌ¿ÙˆÛË ˘ËÚÂÛÈÒÓ: ÙËÓ ÚÔÛÊÔÚ¿ ÙË˜ Î·ÙÔÈÎ›·˜ Û˘Ó
ÙË ¯ÚËÌ·ÙÔ‰fiÙËÛ‹ ÙË˜, ÙËÓ ÚÔÛÊÔÚ¿ ÙÔ˘ ·˘ÙÔÎÈÓ‹ÙÔ˘ Ì·˙› ÌÂ ÙË ¯ÚËÌ·ÙÔ-
‰fiÙËÛË ÙË˜ ·ÁÔÚ¿˜ ÙÔ˘. ∏ ÚÔÛ¤ÁÁÈÛË Â·ÓÂÊÂ˘Ú›ÛÎÂÙ·È Î·Ù¿ Î¿ÔÈÔ ÙÚfi-
Ô, ·ÏÏ¿ ÙÔ ÁÓˆÚ›˙ÂÙÂ, Ë ÚÔÛ¤ÁÁÈÛË Â›Ó·È ÙÔ ÎÚÈÙ‹ÚÈÔ ÂÈÏÔÁ‹˜ ÙÔ ÈÔ ÛË-
Ì·ÓÙÈÎfi ÁÈ· ÙËÓ ÂÈÏÔÁ‹ ÌÈ·˜ ÙÚ¿Â˙·˜. ∞˜ Â›Ì·ÛÙÂ ÚÔÛÂÎÙÈÎÔ›!

À¿Ú¯ÂÈ ÙÔ ¤Ó· ¿ÎÚÔ Ô˘ Ï¤ÂÈ “‰ÂÓ ¿ˆ ÛÙÔ internet ÁÈ· Ó· ¿Úˆ ÛÙÂÁ·-
ÛÙÈÎfi ‰¿ÓÂÈÔ”, “ÙÈ Ó· ¿ˆ Ó· Î¿Óˆ ÂÎÂ›, ı· ¿ˆ Ó· ÌÔ˘ Ù· ÂÈ ¤Ó·˜ ¿Ó-
ıÚˆÔ˜ ÁÈ·Ù› ÙÔ ÛÙÂÁ·ÛÙÈÎfi Â›Ó·È ÔÏÏ¿ ÏÂÊÙ¿”. À¿Ú¯ÂÈ ÙÔ ¿ÏÏÔ ¿ÎÚÔ
Ô˘ Ï¤ÂÈ “ı· ¿ˆ, ı· ÙÔ ‰ˆ, ı· ÙÔ ·ÔÊ·Û›Ûˆ, ı· Î¿Óˆ ÙËÓ ·›ÙËÛË, ı·

∏§∂∫∆ƒO¡π∫∏ ∆ƒ∞¶∂∑π∫∏
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˘ÔÁÚ¿„ˆ ËÏÂÎÙÚÔÓÈÎ¿ – ÁÈ·Ù› ¤¯ˆ Î·È „ËÊÈ·Îfi ÈÛÙÔÔÈËÙÈÎfi – Î·È ¤ÙÛÈ
ˆ˜ ÂÎ ‰È· Ì·ÁÂ›·˜ ı· ÌÔ˘Ó Î·È Ù· ÏÂÊÙ¿ ÛÂ ¤Ó·Ó ÏÔÁ·ÚÈ·ÛÌfi, ı· Îfi„ˆ
Î·È Ì›· ÂÈÙ·Á‹ Î·È ı· ·ÁÔÚ¿Ûˆ Î·È ÙÔ Û›ÙÈ”.
À¿Ú¯ÂÈ fiÌˆ˜ ÙÔ ÂÓ‰È¿ÌÂÛÔ ÛÙ¿‰ÈÔ: ÌÔÚÂ› Ë ÒÏËÛË ÙÔ˘ ÛÙÂÁ·ÛÙÈÎÔ‡ ‰·ÓÂ›-
Ô˘ ·fi ÙËÓ ÙÚ¿Â˙· Ó· ‰ÈÂ˘ÎÔÏ˘ÓıÂ› Ù· Ì¤ÁÈÛÙ· Ì¤Û· ·fi ÙËÓ Î·Ù¿ÏÏËÏË ÏË-
ÚÔÊfiÚËÛË Î·È ÙÔ “„ËÛÙ‹ÚÈ” ÛÙÔÓ ÂÏ¿ÙË, ÙÔ ÔÔ›Ô ı· ÙÔ˘ Î¿ÓÂÈ Ì¤Ûˆ internet. 
∞Ú· ÏÔÈfiÓ ÌÔÚÂ› Ô ÂÏ¿ÙË˜ Ó· ¿ÂÈ Ó· ÙÔ „¿ÍÂÈ, Ó· ‰ÂÈ Î·È Ó· Û˘ÁÎÚ›ÓÂÈ
ÂÓ‰Â¯ÔÌ¤Óˆ˜, ·Ó ‚¤‚·È· ÊÙ¿ÛÔ˘ÌÂ ÛÙÔ ÛËÌÂ›Ô fiÔ˘ ÔÈ ÙÚ¿Â˙Â˜ ı· ¤¯Ô˘Ó
ÙÔ “ı¿ÚÚÔ˜” Ó· ‰Â›ÍÔ˘Ó Î·È Ù· ÚÔ˚fiÓÙ· ÙÔ˘ ·ÓÙ·ÁˆÓÈÛÌÔ‡ Î·È Ó· ‚ÔËı‹-
ÛÔ˘Ó ÙÔÓ ÂÏ¿ÙË ÌÂ Û˘ÌÏËÚˆÌ·ÙÈÎ¤˜ ÏËÚÔÊÔÚ›Â˜, Ó· ‰Â›ÍÔ˘Ó fiÙÈ Í¤ÚÔ˘Ó
ÙË ‰Ô˘ÏÂÈ¿ ÙÔ˘˜, fiÙÈ ¤¯Ô˘Ó Î·Ï¿ ÚÔ˚fiÓÙ· Î·È fiÙÈ ÙÔÓ ‚ÔËıÔ‡Ó Ó· ¿ÚÂÈ
Ï‹ÚË ÏËÚÔÊfiÚËÛË.
™ÙË Û˘Ó¤¯ÂÈ· Ô ÂÏ¿ÙË˜ ı· ·ÔÊ·Û›ÛÂÈ Ó· ¿ÚÂÈ ÙÔ ‰¿ÓÂÈÔ ·fi ·˘Ù‹Ó ÙËÓ
ÙÚ¿Â˙· Î·È Ê˘ÛÈÎ¿ Ó· ¿ÂÈ ÛÂ Î·Ù¿ÛÙËÌ·. ∞Ú· ÏÔÈfiÓ ·Ó Â›Ó·È Ó· ÎÏÂ›-
ÛÂÈ ÙÔ 80% ÙË˜ ‰Ô˘ÏÂÈ¿˜ ÛÙÔ internet Î·È Ó· ¤¯ÂÈ ÂÈÛÙÂ› ·fi ÂÎÂ› Ô ÂÏ¿-
ÙË˜, ÙfiÙÂ Ê˘ÛÈÎ¿ ·˜ ¤ÚıÂÈ ÛÙÔ Î·Ù¿ÛÙËÌ·, ·˜ Î¿ÓÂÈ ÔÙÈ‰‹ÔÙÂ ¿ÏÏÔ ı¤ÏÂÈ.
∫·È, ÁÈ· Ó· ÎÏÂ›Ûˆ, ˘¿Ú¯Ô˘Ó Î·È ·Ï¿ ÚÔ˚fiÓÙ· Ù· ÔÔ›· ÌÔÚÔ‡Ó ÔÏ‡ Â‡-
ÎÔÏ· Ó· Ô˘ÏËıÔ‡Ó Ì¤Ûˆ internet, fiˆ˜ Â›Ó·È ÏfiÁÔ˘ ̄ ¿ÚË Ë ·ÛÊ¿ÏÈÛË ÂÓfi˜ ·˘-
ÙÔÎÈÓ‹ÙÔ˘ ‹ ·ÎfiÌ· Î·È Ë ·ÛÊ¿ÏÈÛË Î¿ÔÈÔ˘ ¿ÏÏÔ˘ Ù‡Ô˘, Ì›· ÁÂÓÈÎ‹ ·ÛÊ¿-
ÏÂÈ·, Ì›· ·ÛÊ¿ÏÂÈ· ˘Úfi˜, Ì›· ·ÛÊ¿ÏÂÈ· ·ÛÙÈÎ‹˜ Â˘ı‡ÓË˜ ̆ ¤Ú ÙÚ›ÙˆÓ Î.Ï.

¡ÔÌ›˙ˆ fiÙÈ ÙËÓ ÚfiÔ‰Ô Ú¤ÂÈ Ó· ÙË ‰Ô‡ÌÂ Î·È ·fi ÙËÓ ÏÂ˘Ú¿ ÙˆÓ ¯ÚË-
ÛÙÒÓ, ‰ËÏ·‰‹ ÔÈ· Ë ˆÚÈÌfiÙËÙ· ÙÔ˘ ÎÔÈÓÔ‡ Û‹ÌÂÚ· ÛÙË ¯Ú‹ÛË ÙˆÓ ÙÂ¯ÓÔ-
ÏÔÁÈÒÓ ‰È·‰ÈÎÙ‡Ô˘ ÁÈ· ÙÚ·Â˙ÈÎ¤˜ Û˘Ó·ÏÏ·Á¤˜ ·ÏÏ¿ Î·È ·fi ÙËÓ ÏÂ˘Ú¿
ÙË˜ ÚÔÛÊÔÚ¿˜ , ÙÔ˘ ÙÈ ¤¯Ô˘Ó Î¿ÓÂÈ ÔÈ ÙÚ¿Â˙Â˜.
OÛÔÓ ·ÊÔÚ¿ ÛÙÔÓ ÙÔÌ¤· ÙË˜ ˙‹ÙËÛË˜, Â›Ó·È ÈÛÙÂ‡ˆ ÁÓˆÛÙfi fiÙÈ Ë ‰ÈÂ›Û‰˘-
ÛË ÙˆÓ ÙÂ¯ÓÔÏÔÁÈÒÓ ÏËÚÔÊÔÚÈÎ‹˜ ÁÂÓÈÎ¿, Â›Ó·È ÛÙË ̄ ÒÚ· Ì·˜ ÔÏ‡ ̄ ·ÌË-
Ï‹ ÛÂ Û¯¤ÛË ÌÂ ¿ÏÏÂ˜ Â˘Úˆ·˚Î¤˜ ̄ ÒÚÂ˜. £ÂˆÚÒ fiÌˆ˜ ÔÏ‡ ·ÈÛÈfi‰ÔÍ· Ù·
ÌËÓ‡Ì·Ù· Ô˘ ¤Ú¯ÔÓÙ·È ·fi Ù· ·ÔÙÂÏ¤ÛÌ·Ù· ÙË˜ ÂıÓÈÎ‹˜ ÌÂÏ¤ÙË˜, Ô˘
¤¯ÂÈ Á›ÓÂÈ ÛÙÔ Ï·›ÛÈÔ ÙÔ˘ ÚÔÁÚ¿ÌÌ·ÙÔ˜ “∫ÔÈÓˆÓ›· ÙË˜ ¶ÏËÚÔÊÔÚ›·˜”
Î·È ‰Â›¯ÓÔ˘Ó fiÙÈ ˘¿Ú¯ÂÈ ÌÈ· ÂÍ·ÈÚÂÙÈÎ¿ ÌÂÁ¿ÏË ·‡ÍËÛË ·fi ¯ÚfiÓÔ ÛÂ
¯ÚfiÓÔ ÛÙË ¯Ú‹ÛË ÙÔ˘ internet.
µ¤‚·È· ÙÔ ÔÛÔÛÙfi ÙˆÓ ¯ÚËÛÙÒÓ internet Ô˘ Î¿ÓÂÈ ÙÚ·Â˙ÈÎ¤˜ ‰Ô˘ÏÂÈ¤˜
ÂÍ·ÎÔÏÔ˘ıÂ› Ó· Â›Ó·È ÔÏ‡ ÌÈÎÚfiÙÂÚÔ ÙÔ˘ ·ÓÙ›ÛÙÔÈ¯Ô˘ Â˘Úˆ·˚ÎÔ‡.

∂ÁÒ ¿ÓÙˆ˜ ı· Û˘ÌÏ‹ÚˆÓ· ‹ ı· ‰ÈfiÚıˆÓ· Â‰Ò fiÙÈ Ë ·‡ÍËÛË Ô˘ ·Ú·-
ÙËÚÂ›Ù·È Â›Ó·È ÛÙÔ˘˜ ¯Ú‹ÛÙÂ˜ ÙÔ˘ internet, fi¯È ÛÙË ¯Ú‹ÛË. 

¡. ¶∞À§π¢∏™: 

™. ™Àƒª∞∫∂∑∏™: 

™À¡∆√¡π™∆∏™:

¶Ô‡, ÙÂÏÈÎ¿, ‚ÚÈÛÎfiÌ·ÛÙÂ Û‹ÌÂÚ·, ÛÙËÓ ∂ÏÏ¿‰· ÛÙÔ ı¤Ì· ÙË˜ ËÏÂÎÙÚÔÓÈÎ‹˜ ÙÚ·Â˙ÈÎ‹˜;
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¡. ¶∞À§π¢∏™: 

™. ™Àƒª∞∫∂∑∏™: 

¡. ¶∞À§π¢∏™: 

∞. ∆™∞ª∏™: 

∞Ó·Ê¤ÚÔÌ·È ÛÙÔ˘˜ ¯Ú‹ÛÙÂ˜ ÙÔ˘ internet, ÛÂ ·˘ÙÔ‡˜ Ô˘ ¤¯Ô˘Ó ÚfiÛ‚·ÛË
ÛÙÔ internet, ÛÙÈ˜ ˘ËÚÂÛ›Â˜ ÙÔ˘ internet.

∂›Ó·È fiÌˆ˜ ‰È·ÊÔÚÂÙÈÎfi ·˘Ùfi ·fi ÙË ¯Ú‹ÛË.

™‡ÌÊˆÓ· ÌÂ ÙË ÌÂÏ¤ÙË Ô˘ ÚÔ·Ó¤ÊÂÚ·, Û‹ÌÂÚ· ÛÙË ̄ ÒÚ· Ì·˜ ÙÔ 19% ÙÔ˘
ÏËı˘ÛÌÔ‡ ¤¯ÂÈ ÚfiÛ‚·ÛË ÛÙÔ ‰È·‰›ÎÙ˘Ô ·ÏÏ¿ ÌfiÓÔ Ô ¤Ó·˜ ÛÙÔ˘˜ 62 ·Ó·-
Ê¤ÚÂÈ Û·Ó Î‡ÚÈÔ ÏfiÁÔ ¯Ú‹ÛË˜ ÙÔ˘ ‰È·‰ÈÎÙ‡Ô˘ ÙË ‰ÈÂÓ¤ÚÁÂÈ· ÙÚ·Â˙ÈÎÒÓ
Û˘Ó·ÏÏ·ÁÒÓ. ∂ÔÌ¤Óˆ˜ ÙÔ ÔÛÔÛÙfi ÙÔ˘ ÏËı˘ÛÌÔ‡ Ô˘ ¯ÚËÛÈÌÔÔÈÂ› ÙÔ
‰È·‰›ÎÙ˘Ô ÁÈ· ÙÚ·Â˙ÈÎ¤˜ Û˘Ó·ÏÏ·Á¤˜ Â›Ó·È ÂÍ·ÈÚÂÙÈÎ¿ ¯·ÌËÏfi Û˘ÁÎÚÈÓfi-
ÌÂÓÔ ÌÂ ÙÔÓ ·ÓÙ›ÛÙÔÈ¯Ô Â˘Úˆ·˚Îfi Ì¤ÛÔ fiÚÔ, Ô˘ Â›Ó·È ÂÚ›Ô˘ 20%. ∏
·fiÛÙ·ÛË Â›Ó·È ÔÏ‡ ÌÂÁ¿ÏË.
OÌˆ˜ ÙÔ ÁÂÁÔÓfi˜ fiÙÈ Ô ·ÚÈıÌfi˜ ÙˆÓ ̄ ÚËÛÙÒÓ ÙÔ˘ internet ÛÙË ̄ ÒÚ· Ì·˜ ·˘-
Í¿ÓÂÈ Ù·¯‡Ù·Ù·, Ì·˜ ÂÈÙÚ¤ÂÈ Ó· ·ÈÛÈÔ‰ÔÍÔ‡ÌÂ Î·È ÁÈ· ÙË ¯Ú‹ÛË ÙÔ˘
internet ÛÙË ‰ÈÂÓ¤ÚÁÂÈ· ÙÚ·Â˙ÈÎÒÓ Û˘Ó·ÏÏ·ÁÒÓ. 
µ¤‚·È· Ë ˘ÈÔı¤ÙËÛË ÌÈ·˜ ÙÂ¯ÓÔÏÔÁ›·˜ ·fi ÙÔ Â˘Ú‡ ÎÔÈÓfi ··ÈÙÂ› ¿ÓÙ·
¯ÚfiÓÔ, Ô˘ ÔÏÏ¤˜ ÊÔÚ¤˜ Â›Ó·È ÛËÌ·ÓÙÈÎfi˜. £˘Ì›˙ˆ fiÙÈ ÛÙËÓ ÂÚ›ÙˆÛË
ÙË˜ ÙÚ·Â˙ÈÎ‹˜ ÙÂ¯ÓÔÏÔÁ›·˜ ÙˆÓ ∞∆ª ÙÔ ‰È¿ÛÙËÌ· ·˘Ùfi, fiˆ˜ ÙÔ ‰È·È-
ÛÙÒÛ·ÌÂ fiÏÔÈ Ì·˜, ‹Ù·Ó ÙÔ˘Ï¿¯ÈÛÙÔÓ 7 ¤ÙË. ∏ ·ÔÚÚfiÊËÛË ÙË˜ ÙÂ¯ÓÔÏÔ-
Á›·˜ ÙÔ˘ ‰È·‰ÈÎÙ‡Ô˘ ·fi ÙÔ Â˘Ú‡ ÎÔÈÓfi ÌÂ ÙÈ˜ ÚÔ¸Ôı¤ÛÂÈ˜ Ô˘ Û˘ÓÂ¿-
ÁÂÙ·È Â›Ó·È ‚¤‚·ÈÔ fiÙÈ ı· ··ÈÙ‹ÛÂÈ ÌÂÁ·Ï‡ÙÂÚÔ ¯ÚfiÓÔ.
∞fi ÙËÓ ÏÂ˘Ú¿ ÙË˜ ÚÔÛÊÔÚ¿˜ ÙÒÚ·, ıÂˆÚÒ fiÙÈ ÔÈ ÙÚ¿Â˙Â˜ ¤¯Ô˘Ó ‰ÒÛÂÈ
Â˘Ú‡Ù·ÙÔ Ê¿ÛÌ· Û˘Ó·ÏÏ·ÁÒÓ ËÏÂÎÙÚÔÓÈÎ‹˜ ÙÚ·Â˙ÈÎ‹˜ Î·È ¤¯Ô˘Ó ÂÍ·-
ÛÊ·Ï›ÛÂÈ ̆ „ËÏfi Â›Â‰Ô ·ÛÊ¿ÏÂÈ·˜. ∆Ô Â›Â‰Ô ·ÛÊ¿ÏÂÈ·˜ Ô˘ ¤¯ÂÈ ÂÍ·-
ÛÊ·ÏÈÛıÂ› ÛÂ ÔÏÏ¤˜ ÂÚÈÙÒÛÂÈ˜ Â›Ó·È ÂÍ·ÈÚÂÙÈÎfi. OÌˆ˜ Ë ÚÔÛÊÔÚ¿
‰ÂÓ ÂÚÈÔÚ›˙ÂÙ·È ÛÂ ˘ËÚÂÛ›Â˜ Ì¤Ûˆ ‰È·‰ÈÎÙ‡Ô˘ ·ÏÏ¿ ÂÚÈÏ·Ì‚¿ÓÂÈ Î·È
¿ÏÏ· Î·Ó¿ÏÈ· fiˆ˜ mobile banking ·ÎfiÌË Î·È ‰È·‰Ú·ÛÙÈÎ‹ ÙËÏÂfiÚ·ÛË.
∆Ô Úfi‚ÏËÌ·, fiˆ˜ Â›Ó·È ·ÓÙÈÏËÙfi, ·Ú·Ì¤ÓÂÈ Ë ¯·ÌËÏ‹ ˙‹ÙËÛË. 

ªÈÏ¿ÌÂ ÁÈ· 500 ̄ ÈÏÈ¿‰Â˜ ÂÚ›Ô˘ ·ÓıÚÒÔ˘˜ ÛÙËÓ ∂ÏÏ¿‰·, Ô˘ ÌÔÚÂ› Ó·
Î¿ÓÔ˘Ó ÙÚ·Â˙ÈÎ‹ Ì¤Ûˆ ÂÓ·ÏÏ·ÎÙÈÎÒÓ ‰ÈÎÙ‡ˆÓ ‰ËÏ·‰‹ ÙÔ 2 ÌÂ 3% ÙÔ˘
ÏËı˘ÛÌÔ‡ Ô˘ ¤¯ÂÈ ÚfiÛ‚·ÛË ÛÙÔ internet. √È Û˘Ó·ÏÏ·Á¤˜ Ô˘ Á›ÓÔÓÙ·È
·fi ·˘ÙfiÓ ÙÔÓ ÎfiÛÌÔ Â›Ó·È ÛËÌ·ÓÙÈÎ¤˜ Î·È ·Ó ÎÚ›Óˆ ·fi ÙËÓ ÙÚ¿Â˙¿ Ì·˜
¤¯Ô˘ÌÂ ·ÚÎÂÙ¿ ÌÂÁ¿ÏÔ ·ÚÈıÌfi Û˘Ó·ÏÏ·ÁÒÓ. √Ìˆ˜ Ô ·ÚÈıÌfi˜ ·˘ÙÒÓ ÙˆÓ
Û˘Ó·ÏÏ·ÁÒÓ fiˆ˜ Î·È Ô ·ÚÈıÌfi˜ ÙˆÓ Û˘Ó‰ÚÔÌËÙÒÓ ÛÂ Û¯¤ÛË ÌÂ ÙÈ˜ Û˘Ó·Ï-
Ï·Á¤˜ ÛÙ· Î·Ù·ÛÙ‹Ì·Ù· Î·È ÛÂ Û¯¤ÛË ÌÂ ÙÔ˘˜ ÂÏ¿ÙÂ˜ ÙˆÓ ÙÚ·Â˙ÒÓ Â›Ó·È
¿Ú· ÔÏ‡ ÌÈÎÚfi˜. ∞˘Ùfi Â›Ó·È ·Ï‹ıÂÈ·.
∂ÔÌ¤Óˆ˜ ÚfiÔ‰Ô˜ ˘¿Ú¯ÂÈ, fiÌˆ˜ ı¤ÏÔ˘ÌÂ ÌÂÁ¿ÏË ÚÔÛ¿ıÂÈ· ÁÈ· Ó·
ÊÙ¿ÛÔ˘ÌÂ ÙËÓ ÎÚ›ÛÈÌË Ì¿˙· Ô˘ ı· Ì·˜ ÂÈÙÚ¤„ÂÈ Ó· Î·Ï‡„Ô˘ÌÂ ÙÔ Îfi-
ÛÙÔ˜ ÙˆÓ ÂÂÓ‰‡ÛÂˆÓ. √ˆ˜ Â›Â Ô Î. ¶·˘Ï›‰Ë˜, ̄ ÚÂÈ·˙fiÌ·ÛÙÂ ÛËÌ·ÓÙÈÎ¤˜
ÂÂÓ‰‡ÛÂÈ˜ ÁÈ· Ó· ¤¯Ô˘ÌÂ ÁÚ‹ÁÔÚ· Î·È ·ÛÊ·Ï‹ Û˘ÛÙ‹Ì·Ù· Ô˘ ı· ÂÍ˘Ë-
Ú¤ÙÔ˘Ó Ù· ÂÓ·ÏÏ·ÎÙÈÎ¿ ‰›ÎÙ˘·.

∏§∂∫∆ƒO¡π∫∏ ∆ƒ∞¶∂∑π∫∏
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™¯ÂÙÈÎ¿ ÌÂ ÙÈ˜ ̆ ËÚÂÛ›Â˜ ‰ÂÓ ÓÔÌ›˙ˆ fiÙÈ Ë ËÏÂÎÙÚÔÓÈÎ‹ ÙÚ·Â˙ÈÎ‹ ÛÙÔ ÂÍˆÙÂ-
ÚÈÎfi ÚÔÛÊ¤ÚÂÈ ÂÚÈÛÛfiÙÂÚÂ˜ ˘ËÚÂÛ›Â˜ ·’ fi,ÙÈ ‰›ÓÔ˘ÌÂ ÂÌÂ›˜, ÂÈ‰ÈÎ¿ ÛÙÔÓ
È‰ÈÒÙË. ∂ÔÌ¤Óˆ˜ ÂÎÂ›ÓÔ Ô˘ Ì·˜ ÏÂ›ÂÈ Â›Ó·È Ë ‰ÈÂ›Û‰˘ÛË ÛÙËÓ ÂÏ·ÙÂ›·.

∂›Ì·È Û‡ÌÊˆÓÔ˜ Ì·˙› Û·˜. ¶ÈÛÙÂ‡ˆ fiÙÈ ¤¯Ô˘ÌÂ ÛÙÈ˜ ›‰ÈÂ˜ ˘ËÚÂÛ›Â˜ e-
banking ÛÙÈ˜ ˘fiÏÔÈÂ˜ ¯ÒÚÂ˜, ·ÏÏ¿ ÓÔÌ›˙ˆ fiÙÈ ÔÈ ÂÏÏËÓÈÎ¤˜ ÙÚ¿Â˙Â˜ ‰ÂÓ
Â›Ì·ÛÙÂ ¿Ú· ÔÏ‡ ÂÓÂÚÁËÙÈÎÔ› fiÛÔÓ ·ÊÔÚ¿ ÙËÓ ÚfiÙ·ÛË ·˘ÙÒÓ ÙˆÓ ˘Ë-
ÚÂÛÈÒÓ ÚÔ˜ ÙÔÓ ÂÏ¿ÙË.
¡ÔÌ›˙ˆ fiÙÈ Ú¤ÂÈ Ó· Â›Ì·ÛÙÂ ÂÚÈÛÛfiÙÂÚÔ ‰˘Ó·ÌÈÎÔ›, ÒÛÙÂ Ó· ÚÔÙÂ›-
ÓÔ˘ÌÂ ·˘ÙÔ‡ ÙÔ˘ Â›‰Ô˘˜ ÙÈ˜ ̆ ËÚÂÛ›Â˜ ÛÙÔÓ ÂÏ¿ÙË Ì·˜, ÒÛÙÂ Ó· Á›ÓÂÈ ·ÎÚÈ-
‚Ò˜ ¯Ú‹ÛÙË˜ ÙÔ˘ internet, fiˆ˜ ·ÎÚÈ‚Ò˜ Î·È ÂÌÂ›˜.

∞˜ ˆ Î¿ÙÈ ÈÔ ·ÈÛÈfi‰ÔÍÔ. ∂ÌÂ›˜ ¤¯Ô˘ÌÂ ÔÛÔÛÙ¿ Î¿ÔÈˆÓ Û˘Ó·ÏÏ·ÁÒÓ,
Ô˘ Á›ÓÔÓÙ·È Ì¤Ûˆ ÙˆÓ ÂÓ·ÏÏ·ÎÙÈÎÒÓ ‰ÈÎÙ‡ˆÓ Ù· ÔÔ›· ‰È·ÌÔÚÊÒÓÔ˘Ó
¤Ó· ÔÛÔÛÙfi Û˘Ó·ÏÏ·ÁÒÓ ÛÙÔ Û‡ÓÔÏÔ ÙˆÓ Û˘Ó·ÏÏ·ÁÒÓ ÙË˜ ÙÚ¿Â˙·˜ Ô˘
Â›Ó·È ÂÍ·ÈÚÂÙÈÎ¿ ÛËÌ·ÓÙÈÎfi.
OÙ·Ó ÏÔÈfiÓ ˘¿Ú¯Ô˘Ó Û˘Ó·ÏÏ·Á¤˜ ÔÈ ÔÔ›Â˜, fiÙ·Ó Á›ÓÔÓÙ·È Ì¤Ûˆ internet,
ÊÙ¿ÓÔ˘Ó ÙÔ 50% ÙÔ˘ Û˘ÓfiÏÔ˘ ‹, ¤ÛÙˆ, ÊÙ¿ÓÔ˘Ó ÙÔ 20% ÙÔ˘ Û˘ÓfiÏÔ˘ (¿Ú·
Ì›· ÛÙÈ˜ 5 Û˘Ó·ÏÏ·Á¤˜ Á›ÓÂÙ·È ÛÙÔ internet ¤Ó·ÓÙÈ ÙˆÓ 250 Î·Ù·ÛÙËÌ¿ÙˆÓ
ÙË˜ ÙÚ¿Â˙·˜), ıÂˆÚÒ fiÙÈ Â›Ì·ÛÙÂ ‹‰Ë ·ÚÎÂÙ¿ Î·Ï¿.

∆È Û˘Ó·ÏÏ·Á¤˜ Â›Ó·È ·˘Ù¤˜;

∂›Ó·È ÏËÚˆÌ‹ ÈÛÙˆÙÈÎ‹˜ Î¿ÚÙ·˜ (ÌÂ ¯Ú¤ˆÛË ÏÔÁ·ÚÈ·ÛÌÔ‡ ‚Â‚·›ˆ˜ Î·È
fi¯È ÌÂÙÚËÙ¿). ∂›Ó·È Ë ÏËÚˆÌ‹ º¶∞, Ë ÏËÚˆÌ‹ π∫∞, Ë ÌÂÙ·ÊÔÚ¿ ·fi ÏÔ-
Á·ÚÈ·ÛÌfi ÂÏ¿ÙË ÛÂ ¿ÏÏÔ ÂÏ¿ÙË ÙË˜ ÙÚ¿Â˙·˜.

¢ËÏ·‰‹ ÂÓÓÔÂ›ÙÂ fiÙÈ ·fi ÙÈ˜ ÏËÚˆÌ¤˜ ÙÔ˘ º¶∞...

...√È ÌÈÛ¤˜ Á›ÓÔÓÙ·È ÛÙÔ internet Î·È ÔÈ ¿ÏÏÂ˜ ÌÈÛ¤˜ ÛÙ· Î·Ù·ÛÙ‹Ì·Ù·.

∞˘Ùfi˜ Â›Ó·È ¤Ó·˜ ÌÈÎÚfi˜ ·ÚÈıÌfi˜. ∂ÙÛÈ ‰ÂÓ Â›Ó·È;

√È ÏËÚˆÌ¤˜ º¶∞; ∞Ï¿, ·Ó ÔÈ ÏËÚˆÌ¤˜ º¶∞ Â›Ó·È 100, ÙfiÙÂ ÔÈ 50 Á›ÓÔ-
ÓÙ·È ÛÙÔ internet.

OÙ·Ó Â›Ó·È 100 Î·È ÙÔ ¤¯ÂÈ˜ ‰ÒÛÂÈ, ÁÈ·Ù› ·˘Ùfi ÙÔ Î¿ÓÔ˘Ó ÔÈ ÂÈ¯ÂÈÚ‹ÛÂÈ˜,
·˘Ùfi ·Â˘ı‡ÓÂÙ·È ÛÂ ÂÈ¯ÂÈÚ‹ÛÂÈ˜. ∞Ó ÂÛ‡ ÛÙÈ˜ ÂÙ·ÈÚÂ›Â˜ ÙÔ˘˜ ¤¯ÂÈ˜ ÂÈ,
fiÙÈ ·˘Ù‹Ó ÙË Û˘Ó·ÏÏ·Á‹ ÌÔÚÂ› Ó· ÙËÓ Î¿ÓÂÙÂ ÛÙÔ Î·Ù¿ÛÙËÌ· ·ÏÏ¿ ÌÔÚÂ›
Ó· ÙËÓ Î¿ÓÂÙÂ Î·È ·fi ÙÔ internet ÔÏ‡ ÈÔ Â‡ÎÔÏ· Î.Ï. ∂¯ÂÈ˜ ‰›ÎÈÔ, ‰ÂÓ
‰È·ÊˆÓÔ‡ÌÂ. 
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™. ™Àƒª∞∫∂∑∏™: 

¡. ¶∞À§π¢∏™: 

∫ÔÈÙ¿ÍÙÂ, Î¿ıÂ ÙÚ¿Â˙· ¤¯ÂÈ ¤Ó· ÌÂÚ›‰ÈÔ ·ÁÔÚ¿˜ Î·È ÌÈ· ÔÚÂ›· ÛÙËÓ ·ÁÔ-
Ú¿. √ Û˘ÓÔÏÈÎfi˜ ·ÚÈıÌfi˜ ÙˆÓ Û˘Ó·ÏÏ·ÁÒÓ (Î¿ıÂ Â›‰Ô˘˜) ¤¯ÂÈ ¿ÌÂÛË Û¯¤-
ÛË ÌÂ ·˘Ù¿ Ù· ÌÂÁ¤ıË. ∂ÔÌ¤Óˆ˜, fiÙ·Ó Ë ∆Ú¿Â˙· ¶ÂÈÚ·ÈÒ˜ ¤¯ÂÈ, ˆ˜ ÁÓˆ-
ÛÙfiÓ, ÈÛ¯˘Ú‹ ·ÚÔ˘Û›· ÛÙÈ˜ ÌÈÎÚÔÌÂÛ·›Â˜ ÂÈ¯ÂÈÚ‹ÛÂÈ˜ (ÔÈ ÔÔ›Â˜ ÏËÚÒ-
ÓÔ˘Ó º¶∞ Î·È π∫∞, Î¿ÓÔ˘Ó ÂÌ‚¿ÛÌ·Ù· Î.Ï.), ÙfiÙÂ ÙÔ “50% Ì¤Ûˆ internet”
·ÔÎÙ¿ ‚·Ú‡ÓÔ˘Û· ÛËÌ·Û›·, ‰Â›¯ÓÂÈ fiÙÈ ÔÈ ÂÈ¯ÂÈÚ‹ÛÂÈ˜ Î¿ÓÔ˘Ó Ô˘ÛÈ·ÛÙÈ-
Î‹ ¯Ú‹ÛË ·˘ÙÔ‡ ÙÔ˘ Ì¤ÛÔ˘. ∞ÓÙ›ÛÙÔÈ¯·, ÙÔ 50% ÛÙÈ˜ ÏËÚˆÌ¤˜ ∆∂µ∂, ÙÔ
55% ÛÙÈ˜ ÏËÚˆÌ¤˜ ÈÛÙˆÙÈÎÒÓ Î·ÚÙÒÓ, ÙÔ 20% ÛÙÈ˜ ̄ ÚËÌ·ÙÈÛÙËÚÈ·Î¤˜ Û˘-
Ó·ÏÏ·Á¤˜ ·ÏÏ¿ ·ÎfiÌ· Î·È ÙÔ 10% ÙˆÓ ÂÌ‚·ÛÌ¿ÙˆÓ ‰Â›¯ÓÔ˘Ó fiÙÈ Î·È ÔÈ
È‰ÈÒÙÂ˜ ÂÎÙÈÌÔ‡Ó È‰È·›ÙÂÚ· ÙËÓ ·Í›· ÙÔ˘ e-banking.

∂Î·›‰Â˘ÛË Î·È ‰Ú¿ÛÂÈ˜ ·Ó¿ÏÔÁÂ˜ ÌÂ ·˘Ù‹Ó Ô˘ ·Ó·Ê¤Ú·ÙÂ, Â›Ó·È ‚¤‚·ÈÔ
fiÙÈ ı· ÚÔˆı‹ÛÔ˘Ó ÙË ¯Ú‹ÛË. ∏ Û˘ÓÂÈÛÊÔÚ¿ ÙË˜ ÂÎ·›‰Â˘ÛË˜ Â›Ó·È ‹‰Ë
Ê·ÓÂÚ‹, ·ÊÔ‡ ¤Ó· ÙÂÚ¿ÛÙÈÔ ÔÛÔÛÙfi ÙˆÓ ·È‰ÈÒÓ Ô˘ ÔÏÔÎÏËÚÒÓÔ˘Ó Â›ÙÂ
ÙË ‰Â˘ÙÂÚÔ‚¿ıÌÈ· Â›ÙÂ ÙËÓ ÙÚÈÙÔ‚¿ıÌÈ· ÂÎ·›‰Â˘ÛË Â›Ó·È ÂÍÔÈÎÂÈˆÌ¤ÓÔÈ
¯Ú‹ÛÙÂ˜ ÙÔ˘ internet.
™˘Ó¿Ì·, ÔÈ ‰Ú¿ÛÂÈ˜ Ô˘ ı· ·Ó·ÏËÊıÔ‡Ó ÙfiÛÔ ·fi ÙÔ ‰ËÌfiÛÈÔ ÙÔÌ¤· fiÛÔ
Î·È ·fi ÙÔÓ È‰ÈˆÙÈÎfi, Î·È Â‰Ò ÌÔÚÒ Ó· ·Ó·Ê¤Úˆ ÙÔ ·Ú¿‰ÂÈÁÌ· ÂÓfi˜ ·fi
Ù· ‰›ÎÙ˘· ÙË˜ ÙÚ¿Â˙¿˜ Ì·˜, ÙÔ˘ Open 24, ÙÔ ÚÔÛˆÈÎfi ÙÔ˘ ÔÔ›Ô˘ ÊÚÔ-
ÓÙ›˙ÂÈ Î·È ÁÈ· ÙËÓ ÂÍÔÈÎÂ›ˆÛË ÙˆÓ ÂÏ·ÙÒÓ ÌÂ ÙË ¯Ú‹ÛË ÙÔ˘ internet, Ú¤-
ÂÈ Ó· Î·Ù·ÙÂ›ÓÔ˘Ó Î·È ÛÙËÓ Â·ÚÎ‹ ÂÎ·›‰Â˘ÛË Â·ÁÁÂÏÌ·ÙÈÒÓ Î·È ÂÈ-
¯ÂÈÚ‹ÛÂˆÓ.
™Â Î¿ıÂ ÂÚ›ÙˆÛË ¿ÓÙˆ˜, ·Ú¿ ÙÔ ÁÂÁÔÓfi˜ fiÙÈ Ë ¯Ú‹ÛË ÛÂ Î¿ÔÈÂ˜ Â-
ÚÈÔ¯¤˜ Â›Ó·È ÌÂÁ¿ÏË, .¯. ÙÔ 10% ÙˆÓ ¯ÚËÌ·ÙÈÛÙËÚÈ·ÎÒÓ Û˘Ó·ÏÏ·ÁÒÓ Á›-
ÓÂÙ·È ·fi ÙÔ internet, ÂÍ·ÎÔÏÔ˘ıÂ› Ô fiÁÎÔ˜ ·˘Ùfi˜ Ó· Â›Ó·È ÔÏ‡ ÌÈÎÚfi˜
ÛÙÔ Û‡ÓÔÏÔ.

❍
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™À¡∆√¡π™∆∏™:

∂›Ó·È ÂÓ‰È·Ê¤ÚÔÓ ¿ÓÙˆ˜ Ó· ‰Ô‡ÌÂ Î·È ÙÈ Á›ÓÂÙ·È ÌÂ ÙÈ˜ ÂÈ¯ÂÈÚ‹ÛÂÈ˜, ‰ÈfiÙÈ ÁÈ·
·Ú¿‰ÂÈÁÌ·, ÙÔ ÚfiÁÚ·ÌÌ· ÙÔ˘ ÀÔ˘ÚÁÂ›Ô˘ Ô˘ ÙÔ˘˜ ‰ÒÛ·ÓÂ ‰ˆÚÂ¿Ó
ÎÔÌÈÔ‡ÙÂÚ, Ë Û‡Ó‰ÂÛË ÌÔÚÂ› Ó· ·Ô‰ÒÛÂÈ ÌÂÙ¿. £· ÌÔÚÔ‡Û·Ó ÔÈ ÌÈÎÚ¤˜
ÂÈ¯ÂÈÚ‹ÛÂÈ˜, ÔÈ Â·ÁÁÂÏÌ·Ù›Â˜, Ó· Á›ÓÔ˘Ó Î·ÏÔ› ¯Ú‹ÛÙÂ˜ ÙÔ˘ e-banking.


