
E ¯Ô˘Ó Î·Ù¿ Î·ÈÚÔ‡˜ Á›ÓÂÈ ÔÏÏ¤˜ ·Ó·ÊÔÚ¤˜
Î·È Û˘˙ËÙ‹ÛÂÈ˜ ÁÈ· ÙÈ˜ ÂÈÙÒÛÂÈ˜ ÙË˜ Ó¤·˜
ÙÂ¯ÓÔÏÔÁ›·˜ ÙÔ˘ Internet ÛÙÔÓ ÙÚfiÔ ÌÂ ÙÔÓ

ÔÔ›Ô ÏÂÈÙÔ˘ÚÁÔ‡Ó ·Ú·‰ÔÛÈ·Î¿ ÔÈ ÂÈ¯ÂÈÚ‹ÛÂÈ˜
Î·È ¤¯ÂÈ Â·ÓÂÈÏËÌÌ¤Ó· ‰È·Ù˘ˆıÂ› Ë ¿Ô„Ë fiÙÈ
ÙÔ Internet ·ÏÏ¿˙ÂÈ Ù· ¿ÓÙ·, Î·ıÈÛÙÒÓÙ·˜ ÙÔ˘˜
·Ú·‰ÔÛÈ·ÎÔ‡˜ ÙÚfiÔ˘˜ ÙÔ˘ ÂÈ¯ÂÈÚÂ›Ó Î·È ÙÔ˘
·ÓÙ·ÁˆÓÈÛÌÔ‡ ·Ó·¯ÚÔÓÈÛÙÈÎÔ‡˜. ∂¯ÂÈ Â›ÛË˜ ‰È·-
Ù˘ˆıÂ› Ë ¿Ô„Ë fiÙÈ ÙÔ Ó¤Ô Ì¤ÛÔ ‰È¿ıÂÛË˜ ÚÔ˚-
fiÓÙˆÓ Î·È ˘ËÚÂÛÈÒÓ ·ÔÙÂÏÂ› ·ÂÈÏ‹ ÁÈ· Ù· ·-
Ú·‰ÔÛÈ·Î¿ ‰›ÎÙ˘· ‰È·ÓÔÌ‹˜ ÙˆÓ ÂÈ¯ÂÈÚ‹ÛÂˆÓ,
ÂÓÒ ·Ú¿ÏÏËÏ· ÂÎÊÚ¿˙ÔÓÙ·È ÂÈÊ˘Ï¿ÍÂÈ˜ ÁÈ· Ù·
ÏÂÈÙÔ˘ÚÁÈÎ¿ Î·È ÂÈ¯ÂÈÚËÛÈ·Î¿ ÔÊ¤ÏË Ô˘ ÌÔ-
ÚÔ‡Ó Ó· ÚÔÎ‡„Ô˘Ó ·fi ÙË ̄ Ú‹ÛË Î·È ·ÍÈÔÔ›ËÛË
ÙˆÓ ‰˘Ó·ÙÔÙ‹ÙˆÓ Î·È ˘ËÚÂÛÈÒÓ Ô˘ ·Ú¤¯ÂÈ Ë
Ó¤· ÙÂ¯ÓÔÏÔÁ›·.

™Â Î¿ıÂ ÂÚ›ÙˆÛË ÙÔ ÂÚÒÙËÌ· Ô˘ Ù›ıÂÙ·È
ÁÈ· ÙÈ˜ ÂÈ¯ÂÈÚ‹ÛÂÈ˜ ‰ÂÓ Â›Ó·È ·Ó ı· ÂÊ·ÚÌfiÛÔ˘Ó
Î·È ·ÍÈÔÔÈ‹ÛÔ˘Ó ÙËÓ ÙÂ¯ÓÔÏÔÁ›· ÙÔ˘ Internet –
‰ÂÓ ¤¯Ô˘Ó ¿ÏÏË ÂÈÏÔÁ‹ ·Ó ı¤ÏÔ˘Ó Ó· ·Ú·ÌÂ›-
ÓÔ˘Ó ·ÓÙ·ÁˆÓÈÛÙÈÎ¤˜ ÛÙÔÓ ÎÏ¿‰Ô Ô˘ ‰Ú·ÛÙËÚÈÔ-
ÔÈÔ‡ÓÙ·È – ·ÏÏ¿ Ò˜ ı· ÙÈ˜ ·ÍÈÔÔÈ‹ÛÔ˘Ó. ∆Ô ‚¤-
‚·ÈÔ Â›Ó·È fiÙÈ Ë ÙÂ¯ÓÔÏÔÁ›· ÙÔ˘ Internet Î·È Î˘-
Ú›ˆ˜ ÔÈ ¯Ú‹ÛÂÈ˜-˘ËÚÂÛ›Â˜ Ô˘ ‰ËÌÈÔ˘ÚÁÔ‡ÓÙ·È
·fi ÙËÓ ÂÊ·ÚÌÔÁ‹ ÙË˜, ·Ú¤¯Ô˘Ó ÛËÌ·ÓÙÈÎ¤˜ Â˘-
Î·ÈÚ›Â˜ ÁÈ· ÙÈ˜ ÂÈ¯ÂÈÚ‹ÛÂÈ˜, ÒÛÙÂ Ó· ·Ó·Ù‡ÍÔ˘Ó

·ÓÙ·ÁˆÓÈÛÙÈÎ¿ ÏÂÔÓÂÎÙ‹Ì·Ù· Î·È Ó· ÙÔÔıÂÙË-
ıÔ‡Ó ÛÙÚ·ÙËÁÈÎfiÙÂÚ· ÛÙÔ ¯ÒÚÔ ÛÙÔÓ ÔÔ›Ô ‰Ú·-
ÛÙËÚÈÔÔÈÔ‡ÓÙ·È. 

∆Ô Internet ·fi ÌfiÓÔ ÙÔ˘ ·Ó Î·È ¤¯ÂÈ Û˘ÓÙÂÏ¤-
ÛÂÈ ÛÙË ‰ËÌÈÔ˘ÚÁ›· Ó¤ˆÓ ÎÏ¿‰ˆÓ ‰Ú·ÛÙËÚÈÔÔ›Ë-
ÛË˜ ÂÈ¯ÂÈÚ‹ÛÂˆÓ (‚Ï¤Â on-line „ËÊÈ·Î¤˜ ·ÁÔ-
Ú¤˜-marketplaces, on-line ‰ËÌÔÚ·Û›Â˜ Î.Ï.) Û·-
Ó›ˆ˜ ·ÔÙÂÏÂ› ·ÓÙ·ÁˆÓÈÛÙÈÎfi ÏÂÔÓ¤ÎÙËÌ·. 

∏ Ú·ÎÙÈÎ‹ ÙˆÓ ÂÈÙ˘¯ËÌ¤ÓˆÓ ÂÈ¯ÂÈÚ‹ÛÂˆÓ, ÔÈ
ÔÔ›Â˜ ‚·Û›˙Ô˘Ó ÙËÓ ÂÈÙ˘¯›· ÙÔ˘˜ ÛÙËÓ Â›ÙÂ˘ÍË
ÌÈ·˜ ‰È·ÙËÚ‹ÛÈÌË˜ ÎÂÚ‰ÔÊÔÚ›·˜ ·Ô‰ÂÈÎÓ‡ÂÈ fiÙÈ Ë
¯Ú‹ÛË ÙË˜ ÙÂ¯ÓÔÏÔÁ›·˜ ÙÔ˘ Internet Î·È Ë ·ÍÈÔÔ›Ë-
ÛË ÙˆÓ ˘ËÚÂÛÈÒÓ Ô˘ ·Ú¤¯ÂÈ, ÛÂ Û˘Ó‰˘·ÛÌfi ÌÂ
ÙÈ˜ ·Ú·‰ÔÛÈ·Î¤˜ Ú·ÎÙÈÎ¤˜ Î·È ÌÂıfi‰Ô˘˜ ÙÔ˘
·ÓÙ·ÁˆÓÈÛÌÔ‡ ·ÔÙÂÏÔ‡Ó Û˘ÓÙ·Á‹ ÁÈ· ‚ÈÒÛÈÌË
·Ó¿Ù˘ÍË Î·È ‰È·ÙËÚ‹ÛÈÌË ÎÂÚ‰ÔÊÔÚ›·. 

∏ ıÂˆÚËÙÈÎ‹ ÂÍ‹ÁËÛË ÙÔ˘ ÁÂÁÔÓfiÙÔ˜ ·˘ÙÔ‡ Â›-
Ó·È È‰È·›ÙÂÚ· ·Ï‹, ·Ó Ï¿‚Ô˘ÌÂ ˘fi„Ë Ì·˜ fiÙÈ Ë
ÛËÌ·ÓÙÈÎfiÙÂÚË Â›ÙˆÛË ÙË˜ ÙÂ¯ÓÔÏÔÁ›·˜ ÙÔ˘
Internet Â›Ó·È Ë ·Ó·‰ÈÔÚÁ¿ÓˆÛË ÙË˜ ‰ÔÌ‹˜ ÙˆÓ ‰È¿-
ÊÔÚˆÓ ÎÏ¿‰ˆÓ (industries) ÙË˜ ÔÈÎÔÓÔÌ›·˜, ÂÓÙfi˜
ÙˆÓ ÔÔ›ˆÓ ‰Ú·ÛÙËÚÈÔÔÈÔ‡ÓÙ·È ÔÈ ÂÈ¯ÂÈÚ‹ÛÂÈ˜
Î·È Ë ‰˘Ó·ÙfiÙËÙ· Ô˘ ·Ú¤¯ÂÈ ÁÈ· Â·Ó·Û¯Â‰È·-
ÛÌfi ÙÔ˘ ÙÚfiÔ˘ ÏÂÈÙÔ˘ÚÁ›·˜ ÙˆÓ ÂÈ¯ÂÈÚ‹ÛÂˆÓ, ÌÂ
ÛÙfi¯Ô ÙË ÌÂ›ˆÛË ÙÔ˘ ÎfiÛÙÔ˘˜ Û˘ÏÏÔÁ‹˜ ÙË˜ ··È-
ÙÔ‡ÌÂÓË˜ ÏËÚÔÊÔÚ›·˜, ÙË ÌÂ›ˆÛË ÙÔ˘ ÎfiÛÙÔ˘˜
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·ÓÙ·ÏÏ·Á‹˜ ÙË˜ ÏËÚÔÊÔÚ›·˜ Î·È ÙË˜ ÂÈÎÔÈÓˆÓ›·˜
ÁÂÓÈÎfiÙÂÚ·, Î·È Û˘ÓÂÒ˜ ÙË ÌÂ›ˆÛË ÙÔ˘ ÎfiÛÙÔ˘˜
ÙˆÓ ¿ÛË˜ Ê‡ÛÂˆ˜ Û˘Ó·ÏÏ·ÁÒÓ.

°È· ·Ú¿‰ÂÈÁÌ· ÔÈ Î·ıËÌÂÚÈÓ¤˜ Û˘Ó·ÏÏ·Á¤˜
ÙˆÓ ÂÈ¯ÂÈÚ‹ÛÂˆÓ, ·ÏÏ¿ Î·È ÙˆÓ È‰ÈˆÙÒÓ ÌÂ Ù· ̄ ÚË-
Ì·ÙÔÈÛÙˆÙÈÎ¿ È‰Ú‡Ì·Ù· ˘¿Ú¯Ô˘Ó ·fi ÙfiÙÂ Ô˘
‰ËÌÈÔ˘ÚÁ‹ıËÎÂ Ë ·Ó¿ÁÎË ÁÈ· ÙËÓ ÂÍ˘ËÚ¤ÙËÛË ÙˆÓ
ÂÌÔÚÈÎÒÓ Û˘Ó‰È·ÏÏ·ÁÒÓ ÙˆÓ ·ÓıÚÒˆÓ. √Ìˆ˜ Ë
·ÍÈÔÔ›ËÛË ÙÔ˘ Internet ·fi ÙÈ˜ ÙÚ¿Â˙Â˜ Î·È Ë
ÚÔÛÊÔÚ¿ ·fi ·˘Ù¤˜ ˘ËÚÂÛÈÒÓ ËÏÂÎÙÚÔÓÈÎ‹˜
ÙÚ·Â˙ÈÎ‹˜ ¤¯ÂÈ ·ÏÏ¿ÍÂÈ ÚÈ˙ÈÎ¿ ÙÔÓ ÙÚfiÔ, ÙËÓ Ù·-
¯‡ÙËÙ· Î·È ÙÔ ÎfiÛÙÔ˜ ‰ÈÂÓ¤ÚÁÂÈ·˜ ÙˆÓ ÙÚ·Â˙ÈÎÒÓ
Û˘Ó·ÏÏ·ÁÒÓ ÙfiÛÔ ÁÈ· ÙÈ˜ ÂÈ¯ÂÈÚ‹ÛÂÈ˜ Î·È ÙÔ˘˜
È‰ÈÒÙÂ˜ ÂÏ¿ÙÂ˜ ÙˆÓ ÙÚ·Â˙ÒÓ, fiÛÔ Î·È ÁÈ· Ù· ›‰È·
Ù· ¯ÚËÌ·ÙÔÈÛÙˆÙÈÎ¿ È‰Ú‡Ì·Ù·.

Internet Î·È ‰˘Ó¿ÌÂÈ˜ ·ÓÙ·ÁˆÓÈÛÌÔ‡

∞ÓÂÍ¿ÚÙËÙ· ·fi ÙÔ ·Ó ¤Ó·˜ ÎÏ¿‰Ô˜ ÙË˜ ÔÈÎÔÓÔ-
Ì›·˜ Â›Ó·È Ó¤Ô˜ ‹ ·Ï·Èfi˜, Ë ‰ÔÌ‹ ÙÔ˘ Î·È Ë ÂÏÎ˘-
ÛÙÈÎfiÙËÙ· Ô˘ ·ÚÔ˘ÛÈ¿˙ÂÈ ÁÈ· ÙÈ˜ ÂÈ¯ÂÈÚ‹ÛÂÈ˜
Ô˘ ‰Ú·ÛÙËÚÈÔÔÈÔ‡ÓÙ·È ÛÙÔÓ ÎÏ¿‰Ô ÚÔÛ‰ÈÔÚ›-
˙ÔÓÙ·È ·fi ¤Ó· ÌÔÓÙ¤ÏÔ ¤ÓÙÂ ‚·ÛÈÎÒÓ Û˘ÓÈÛÙˆ-
ÛÒÓ ‰˘Ó¿ÌÂˆÓ, ÔÈ ÔÔ›Â˜ Î·ıÔÚ›˙Ô˘Ó Î·È ÂËÚÂ-
¿˙Ô˘Ó ÙÈ˜ Û˘Óı‹ÎÂ˜ ÙÔ˘ ·ÓÙ·ÁˆÓÈÛÌÔ‡ Ô˘ ˘Ê›-
ÛÙ·ÓÙ·È ÌÂÙ·Í‡ ÙˆÓ ÂÈ¯ÂÈÚ‹ÛÂˆÓ ÙÔ˘ ÎÏ¿‰Ô˘.
ªÂ ‚¿ÛË ÙÔ ÌÔÓÙ¤ÏÔ ·˘Ùfi (ª. Porter, 1985), Ô
·ÓÙ·ÁˆÓÈÛÌfi˜ ÛÂ Î¿ıÂ ÎÏ¿‰Ô ÙË˜ ÔÈÎÔÓÔÌ›·˜ Î·-
ıÔÚ›˙ÂÙ·È ·fi:
➣ ÙË ‰È·Ú·ÁÌ·ÙÂ˘ÙÈÎ‹ ÈÛ¯‡ ÙˆÓ ·ÁÔÚ·ÛÙÒÓ,
➣ ÙË ‰È·Ú·ÁÌ·ÙÂ˘ÙÈÎ‹ ÈÛ¯‡ ÙˆÓ ÚÔÌËıÂ˘ÙÒÓ

ÙÔ˘ ÎÏ¿‰Ô˘,
➣ Ù· ÂÌfi‰È· ÂÈÛfi‰Ô˘ Ó¤ˆÓ ·ÓÙ·ÁˆÓÈÛÙÒÓ ÛÙÔÓ

ÎÏ¿‰Ô,
➣ ÙËÓ ·ÂÈÏ‹ ÂÌÊ¿ÓÈÛË˜ ˘ÔÎ·Ù¿ÛÙ·ÙˆÓ ÚÔ˚fi-

ÓÙˆÓ ‹/Î·È ˘ËÚÂÛÈÒÓ,
➣ ÙËÓ ¤ÓÙ·ÛË ÙÔ˘ ·ÓÙ·ÁˆÓÈÛÌÔ‡ ÌÂÙ·Í‡ ÙˆÓ ˘ÊÈ-

ÛÙ¿ÌÂÓˆÓ ·ÓÙ·ÁˆÓÈ˙fiÌÂÓˆÓ ÂÈ¯ÂÈÚ‹ÛÂˆÓ ÛÙÔÓ
ÎÏ¿‰Ô. 

√È ‰˘Ó¿ÌÂÈ˜ ·˘Ù¤˜ ÚÔÛ‰ÈÔÚ›˙Ô˘Ó ÙÈ˜ Û˘Óı‹ÎÂ˜
·ÓÙ·ÁˆÓÈÛÌÔ‡ Ô˘ ÂÈÎÚ·ÙÔ‡Ó ÛÙÔÓ ÎÏ¿‰Ô Î·È Î·Ù’
Â¤ÎÙ·ÛË Ò˜ Ë ÔÈÎÔÓÔÌÈÎ‹ ·Í›·, Ë ÔÔ›· ‰ËÌÈÔ˘Ú-
ÁÂ›Ù·È ·fi Î¿ıÂ ·Ú·ÁfiÌÂÓÔ ÚÔ˚fiÓ, ˘ËÚÂÛ›· ‹
·fi ÔÔÈ·‰‹ÔÙÂ ‰Ú·ÛÙËÚÈfiÙËÙ· ÙÔ˘ ·Ú·ÁˆÁÈ-
ÎÔ‡ ÌË¯·ÓÈÛÌÔ‡ Î¿ıÂ ÂÈ¯Â›ÚËÛË˜ ÙÔ˘ ÎÏ¿‰Ô˘, Î·-
Ù·ÌÂÚ›˙ÂÙ·È ÌÂÙ·Í‡ ·ÊÂÓfi˜ ÙˆÓ ÂÈ¯ÂÈÚ‹ÛÂˆÓ Ô˘
‰Ú·ÛÙËÚÈÔÔÈÔ‡ÓÙ·È ÛÙÔÓ ÎÏ¿‰Ô Î·È ·ÊÂÙ¤ÚÔ˘ ÙˆÓ
·ÁÔÚ·ÛÙÒÓ, ÚÔÌËıÂ˘ÙÒÓ, ‰ÈÎÙ‡ˆÓ ‰È·ÓÔÌ‹˜ ÙÚ›-
ÙˆÓ, ˘ÔÎ·Ù¿ÛÙ·ÙˆÓ ÚÔ˚fiÓÙˆÓ Î·È ‰˘ÓËÙÈÎÒÓ Ó¤-
ˆÓ ·ÓÙ·ÁˆÓÈÛÙÒÓ Ô˘ ÂÈÛ¤Ú¯ÔÓÙ·È ÛÙÔÓ ÎÏ¿‰Ô. 

∞Ó Î·È Ë ÏÂÙÔÌÂÚ‹˜ ·Ó¿Ï˘ÛË ÙˆÓ ÂÈÙÒÛÂˆÓ
ÙˆÓ ¤ÓÙÂ ·˘ÙÒÓ ‰˘Ó¿ÌÂˆÓ ÙÔ˘ ·ÓÙ·ÁˆÓÈÛÌÔ‡ ÛÙËÓ
ÎÂÚ‰ÔÊÔÚ›· Î¿ıÂ ÎÏ¿‰Ô˘ ÙË˜ ÔÈÎÔÓÔÌ›·˜ ÂÎÊÂ‡ÁÂÈ
ÙÔ˘ ÛÎÔÔ‡ ÙÔ˘ ·ÚfiÓÙÔ˜ ¿ÚıÚÔ˘, ·Í›˙ÂÈ Ó· Á›ÓÂÈ
Ì›· Û˘ÓÔÙÈÎ‹ ·Ó·ÊÔÚ¿ ÙˆÓ ÂÈÙÒÛÂˆÓ ÙË˜ ÙÂ-
¯ÓÔÏÔÁ›·˜ ÙÔ˘ Internet ÛÙËÓ ¤ÓÙ·ÛË, ÌÂ ÙËÓ ÔÔ›·
ÔÈ ¤ÓÙÂ ·˘Ù¤˜ ‰˘Ó¿ÌÂÈ˜ ÙÔ˘ ·ÓÙ·ÁˆÓÈÛÌÔ‡ ÂËÚÂ-
¿˙Ô˘Ó ÙÔÓ ÙÚfiÔ ÏÂÈÙÔ˘ÚÁ›·˜ Î¿ıÂ ÎÏ¿‰Ô˘ ÙË˜ ÔÈ-
ÎÔÓÔÌ›·˜. ∂˘ÓfiËÙÔ Â›Ó·È fiÙÈ Î¿ıÂ ÎÏ¿‰Ô˜ ÂËÚÂ¿-
˙ÂÙ·È ÛÂ ‰È·ÊÔÚÂÙÈÎfi ‚·ıÌfi, ·ÊÔ‡ ‰È·ÊÔÚÂÙÈÎ‹ Â›-
Ó·È Ë ÈÛ¯‡˜ Î·ıÂÌÈ¿˜ ·fi ÙÈ˜ ¤ÓÙÂ ‰˘Ó¿ÌÂÈ˜ ÙÔ˘
·ÓÙ·ÁˆÓÈÛÌÔ‡ ÛÂ Î¿ıÂ ÎÏ¿‰Ô ÙË˜ ÔÈÎÔÓÔÌ›·˜. ∂Ó-
ÙÔ‡ÙÔÈ˜ ÛÂ ÁÂÓÈÎ¤˜ ÁÚ·ÌÌ¤˜ Î·È ÁÈ· ÂÎÂ›ÓÔ˘˜ ÙÔ˘˜
ÎÏ¿‰Ô˘˜ ÛÙÔ˘˜ ÔÔ›Ô˘˜ ÙÔ Internet ‰È·‰Ú·Ì·Ù›˙ÂÈ
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∂Ìfi‰È· 
ÂÈÛfi‰Ô˘

Ó¤ˆÓ 
·ÓÙ·ÁˆÓÈÛÙÒÓ

∂ÓÙ·ÛË 
·ÓÙ·ÁˆÓÈÛÌÔ‡

ÌÂÙ·Í‡ 
˘ÊÈÛÙ¿ÌÂÓˆÓ
ÂÈ¯ÂÈÚ‹ÛÂˆÓ

¢È·Ú·ÁÌ·-
ÙÂ˘ÙÈÎ‹ 
‰‡Ó·ÌË 

ÚÔÌËıÂ˘ÙÒÓ

¢È·Ú·ÁÌ·-
ÙÂ˘ÙÈÎ‹ 
‰‡Ó·ÌË 

·ÁÔÚ·ÛÙÒÓ

ÀÔÎ·Ù¿ÛÙ·Ù·
ÚÔ˚fiÓÙ· 

Î·È 
˘ËÚÂÛ›Â˜

¢˘Ó¿ÌÂÈ˜ Ô˘ ‰È·ÌÔÚÊÒÓÔ˘Ó ÙÔÓ ·ÓÙ·ÁˆÓÈÛÌfi ÛÙÔ˘˜ ÎÏ¿-
‰Ô˘˜ ÙË˜ ÔÈÎÔÓÔÌ›·˜ 



‚·Ú‡ÓÔÓÙ· ÚfiÏÔ (‚Ï¤Â ÁÈ· ·Ú¿‰ÂÈÁÌ· fiÏÔ˘˜
ÙÔ˘˜ ÎÏ¿‰Ô˘˜ ·ÚÔ¯‹˜ ˘ËÚÂÛÈÒÓ), ·Ô‰ÂÈÎÓ‡ÂÙ·È
ÛÙËÓ Ú¿ÍË fiÙÈ Ë ¯Ú‹ÛË ÙË˜ ÙÂ¯ÓÔÏÔÁ›·˜ ÙÔ˘
Internet ·ÛÎÂ› ‰Ú¿ÛË, Ë ÔÔ›· ÂÓÈÛ¯‡ÂÈ ÙÈ˜ ¤ÓÙÂ
‰˘Ó¿ÌÂÈ˜ ÙÔ˘ ·ÓÙ·ÁˆÓÈÛÌÔ‡ ÌÂ Ù¤ÙÔÈÔÓ ÙÚfiÔ, ÒÛÙÂ
ÚÔÎ·ÏÂ›Ù·È ÌÂÙ·‚ÔÏ‹ ÛÙÈ˜ ·Ú·‰ÔÛÈ·Î¤˜ “Û˘ÓÙ·-
Á¤˜” ÙÔ˘ ÂÈ¯ÂÈÚÂ›Ó Î·È ·ÂÈÏÂ›Ù·È Ë Â›ÙÂ˘ÍË ‰È·-
ÙËÚ‹ÛÈÌË˜ ÎÂÚ‰ÔÊÔÚ›·˜ ÁÈ· ÙÈ˜ ÂÈ¯ÂÈÚ‹ÛÂÈ˜.
∂È‰ÈÎfiÙÂÚ·:

¢È·Ú·ÁÌ·ÙÂ˘ÙÈÎ‹ ‰‡Ó·ÌË ·ÁÔÚ·ÛÙÒÓ
∏ ·ÍÈÔÔ›ËÛË ÙË˜ ÙÂ¯ÓÔÏÔÁ›·˜ ÙÔ˘ Internet ·Ú¤¯ÂÈ
ÛÙÔ˘˜ ·ÁÔÚ·ÛÙ¤˜ Ù·¯‡ÙÂÚË, ÏËÚ¤ÛÙÂÚË Î·È Â˘ÎÔÏfi-
ÙÂÚË ÚfiÛ‚·ÛË ÛÂ ÏËÚÔÊÔÚ›Â˜ ÁÈ· ÚÔ˚fiÓÙ·, ÙÈÌ¤˜
Î·È ÚÔÌËıÂ˘Ù¤˜, ·˘Í¿ÓÔÓÙ·˜ ÌÂ ÙÔÓ ÙÚfiÔ ·˘Ùfi ÙË
‰È·Ú·ÁÌ·ÙÂ˘ÙÈÎ‹ ÈÛ¯‡ ÙÔ˘˜ Î·È ÙËÓ Â˘¯¤ÚÂÈ· Ó· ·Ï-
Ï¿˙Ô˘Ó Â‡ÎÔÏ· ·ÚÔ¯Â›˜ ÙˆÓ ˘ËÚÂÛÈÒÓ ÙÔ˘˜. 

¢È·Ú·ÁÌ·ÙÂ˘ÙÈÎ‹ ‰‡Ó·ÌË ÚÔÌËıÂ˘ÙÒÓ
∆·˘Ùfi¯ÚÔÓ· ÙÔ Internet ·ÔÙÂÏÂ› ÁÈ· ÙÔ˘˜ ÚÔÌË-
ıÂ˘Ù¤˜ ¤Ó· ¯·ÌËÏÔ‡ ÎfiÛÙÔ˘˜ Î·Ó¿ÏÈ ‰È·ÓÔÌ‹˜ ÙˆÓ
ÚÔ˚fiÓÙˆÓ Î·È ˘ËÚÂÛÈÒÓ ÙÔ˘˜, Ì¤Ûˆ ÙÔ˘ ÔÔ›Ô˘
ÌÔÚÂ› Ó· ÚÔÛÂÁÁÈÛıÂ› ÌÂÁ·Ï‡ÙÂÚÔ˜ ·ÚÈıÌfi˜ Â-
Ï·ÙÒÓ-·ÁÔÚ·ÛÙÒÓ, ÂÓÒ Ù·˘Ùfi¯ÚÔÓ· ÌÔÚÔ‡Ó Ó·
Ù˘ÔÔÈËıÔ‡Ó Î·È Ó· ·˘ÙÔÌ·ÙÔÔÈËıÔ‡Ó ÔÈ ‰È·‰È-
Î·Û›Â˜ ·Ú·ÁÁÂÏÈÔÏË„›·˜. ∏ ¯Ú‹ÛË ÙÔ˘ Internet
·˘Í¿ÓÂÈ ÙË ‰È·Ú·ÁÌ·ÙÂ˘ÙÈÎ‹ ÈÛ¯‡ ÙˆÓ ÚÔÌËıÂ˘-
ÙÒÓ ¤Ó·ÓÙÈ ÙˆÓ ÂÈ¯ÂÈÚ‹ÛÂˆÓ, ÔÈ ÔÔ›Â˜ ÚÔÛ·-
ıÒÓÙ·˜ Ó· ÌÂÈÒÛÔ˘Ó Ù· ÎfiÛÙË ÙÔ˘˜, ÛÙÚ¤ÊÔÓÙ·È
ÚÔ˜ ÙÔ˘˜ ÚÔÌËıÂ˘Ù¤˜ ÂÎÂ›ÓÔ˘˜ Ô˘ ·Ú¤¯Ô˘Ó ‰˘-
Ó·ÙfiÙËÙÂ˜ ·˘ÙÔÌ·ÙÔÔ›ËÛË˜ ÙË˜ ÂÊÔ‰È·ÛÙÈÎ‹˜ ‰È·-
‰ÈÎ·Û›·˜ (‚Ï¤Â on-line ·Ú·ÁÁÂÏÈÔÏË„›·, on-line
ÙÈÌÔÏfiÁËÛË, on-line ÏËÚˆÌ¤˜ Î.Ï.). 

∫›Ó‰˘ÓÔ˜ ÂÈÛfi‰Ô˘ Ó¤ˆÓ ·ÓÙ·ÁˆÓÈÛÙÒÓ 
∆Ô Internet ‰ÈÂ˘ÎÔÏ‡ÓÂÈ ÙËÓ Â›ÛÔ‰Ô Ó¤ˆÓ ·ÓÙ·Áˆ-
ÓÈÛÙÒÓ ÛÙËÓ ·ÁÔÚ¿, ·ÊÔ‡ ÌÂÈÒÓÂÈ Ù· ÂÌfi‰È· ÂÈÛfi-
‰Ô˘ ÁÈ· ÙË ‰Ú·ÛÙËÚÈÔÔ›ËÛË Ó¤ˆÓ ÂÈ¯ÂÈÚ‹ÛÂˆÓ
ÛÙÔÓ ÎÏ¿‰Ô. ¶Ú¿ÁÌ·ÙÈ ÔÈ Ó¤ÔÈ ‰˘ÓËÙÈÎÔ› ·ÓÙ·ÁˆÓÈ-
ÛÙ¤˜ Î¿ıÂ ÎÏ¿‰Ô˘, ÂÎÌÂÙ·ÏÏÂ˘fiÌÂÓÔÈ Ù· ÔÊ¤ÏË ÙË˜
ÙÂ¯ÓÔÏÔÁ›·˜ ̄ ÚËÛÈÌÔÔÈÔ‡Ó ÙÔ Internet ̂ ˜ ÂÓ·ÏÏ·-
ÎÙÈÎfi Î·Ó¿ÏÈ ‰È·ÓÔÌ‹˜ Î·È ÂÍÔÈÎÔÓÔÌÔ‡Ó ÎÂÊ¿-

Ï·È·, Ù· ÔÔ›· ı· ‹Ù·Ó ··Ú·›ÙËÙ· ÁÈ· ÙËÓ ·Ó¿Ù˘-
ÍË Ê˘ÛÈÎ‹˜ ·ÚÔ˘Û›·˜ ÛÂ ÛËÌÂ›· ÒÏËÛË˜ Î·È ÚÔ-
ÛˆÈÎÔ‡ ˆÏ‹ÛÂˆÓ. 

∫›Ó‰˘ÓÔ˜ ˘ÔÎ·Ù¿ÛÙ·ÙˆÓ ÚÔ˚fiÓÙˆÓ
∏ ¯Ú‹ÛË ÙÔ˘ Internet ‰ÈÂ˘Ú‡ÓÂÈ ÙË ÁÂˆÁÚ·ÊÈÎ‹
¤ÎÙ·ÛË ÌÈ·˜ ·ÁÔÚ¿˜, ·˘Í¿ÓÔÓÙ·˜ ÌÂ ÙÔÓ ÙÚfiÔ ·˘-
Ùfi ÙÔÓ ·ÚÈıÌfi ÙˆÓ ·ÓÙ·ÁˆÓÈÛÙÒÓ Î·È Û˘ÓÂÒ˜ ÙÔÓ
·ÚÈıÌfi ÙˆÓ ÚÔÛÊÂÚfiÌÂÓˆÓ ÚÔ˚fiÓÙˆÓ Î·È ̆ ËÚÂ-
ÛÈÒÓ. ∆Ô ÁÂÁÔÓfi˜ ·˘Ùfi, ÛÂ Û˘Ó‰˘·ÛÌfi ÌÂ ÙË ‰ËÌÈ-
Ô˘ÚÁ›· Ó¤ˆÓ ÙÚfiˆÓ ÚÔÛ¤ÁÁÈÛË˜ Î·È ÈÎ·ÓÔÔ›Ë-
ÛË˜ ÙˆÓ ·Ó·ÁÎÒÓ ÙˆÓ ÂÏ·ÙÒÓ (ÏfiÁˆ ¯Ú‹ÛË˜ ÙÔ˘
Internet), ·˘Í¿ÓÂÈ ÙÔÓ Î›Ó‰˘ÓÔ ÁÈ· ÂÚÈÛÛfiÙÂÚ·
˘ÔÎ·Ù¿ÛÙ·Ù· ÚÔ˚fiÓÙ· Î·È ˘ËÚÂÛ›Â˜. 

∞ÓÙÈ·ÏfiÙËÙ· ÌÂÙ·Í‡ ˘ÊÈÛÙ¿ÌÂÓˆÓ ÂÈ¯ÂÈÚ‹ÛÂˆÓ
∞ÔÙ¤ÏÂÛÌ· ÙˆÓ ˆ˜ ¿Óˆ ÂÈÙÒÛÂˆÓ Â›Ó·È Ë Â-
Ú·ÈÙ¤Úˆ fiÍ˘ÓÛË ÙÔ˘ ·ÓÙ·ÁˆÓÈÛÌÔ‡ Î·È Ë ÌÂÙ·ÊÔÚ¿
ÙË˜ ·ÓÙ·ÁˆÓÈÛÙÈÎ‹˜ Ù·ÎÙÈÎ‹˜, fi¯È ÛÙÔ Â›Â‰Ô ÙË˜
‰È·ÊÔÚÔÔ›ËÛË˜ ÙÔ˘ ÚÔ˚fiÓÙÔ˜ Î·È ÙË˜ ˘ËÚÂÛ›·˜
ÛÂ Û¯¤ÛË ÌÂ Ù· ¯·Ú·ÎÙËÚÈÛÙÈÎ¿ ÙÔ˘ Î·È ÙËÓ ·ÚÂ-
¯fiÌÂÓË ÔÈfiÙËÙ·, ·ÏÏ¿ ÛÙÔ Â›Â‰Ô ÙË˜ ÙÂÏÈÎ‹˜ ÙÈ-
Ì‹˜ ÒÏËÛË˜. ∂›Ó·È ÚÔÊ·Ó¤˜ fiÙÈ ÛÂ Ì›· ·ÁÔÚ¿
ÛÙËÓ ÔÔ›· Ô ·ÓÙ·ÁˆÓÈÛÌfi˜ ‚·Û›˙ÂÙ·È ÛÙÈ˜ ÙÂÏÈÎ¤˜
ÙÈÌ¤˜ ÙˆÓ ÚÔÛÊÂÚfiÌÂÓˆÓ ÚÔ˚fiÓÙˆÓ Î·È ˘ËÚÂ-
ÛÈÒÓ, ̆ ÔÓÔÌÂ‡ÂÙ·È ÛÔ‚·Ú¿ Ë ‰È·ÙËÚËÛÈÌfiÙËÙ· ÙË˜
ÎÂÚ‰ÔÊÔÚ›·˜ ÙˆÓ ÂÈ¯ÂÈÚ‹ÛÂˆÓ Ô˘ ‰Ú·ÛÙËÚÈÔ-
ÔÈÔ‡ÓÙ·È ÛÙË Û˘ÁÎÂÎÚÈÌ¤ÓË ·ÁÔÚ¿.

O ÙÚ·Â˙ÈÎfi˜ ÎÏ¿‰Ô˜ ·ÔÙÂÏÂ› ¯·Ú·ÎÙËÚÈÛÙÈÎfi
·Ú¿‰ÂÈÁÌ· ÙˆÓ ÂÈÙÒÛÂˆÓ ÙÔ˘ Internet ÛÙÈ˜ ‰˘-
Ó¿ÌÂÈ˜ ÙÔ˘ ·ÓÙ·ÁˆÓÈÛÌÔ‡ Ô˘ Û˘ÓÔÙÈÎ¿ ·Ó·Ï‡ıË-
Î·Ó ÚÔËÁÔ˘Ì¤Óˆ˜. √È ˘ËÚÂÛ›Â˜ ËÏÂÎÙÚÔÓÈÎ‹˜
ÙÚ·Â˙ÈÎ‹˜ Ô˘ ·Ú¤¯ÔÓÙ·È Ì¤Ûˆ Internet ·˘Í¿-
ÓÔ˘Ó ÙË ‰È·Ú·ÁÌ·ÙÂ˘ÙÈÎ‹ ÈÛ¯‡ ÙˆÓ ·ÁÔÚ·ÛÙÒÓ,
·ÊÔ‡ Ï¤ÔÓ Ô ÙÚ·Â˙ÈÎfi˜ ÂÏ¿ÙË˜ ¤¯ÂÈ Ó· ÂÈÏ¤ÍÂÈ
ÚÔ˚fiÓÙ· Î·È ˘ËÚÂÛ›Â˜ ÌÂ ‚¿ÛË ¤Ó· Â˘Ú‡ Ê¿ÛÌ·
ÏËÚÔÊÔÚÈÒÓ, ÙÈÌÒÓ Î·È Û˘Ó·ÏÏ·ÁÒÓ Ô˘ ÙÔ˘ ·-
Ú¤¯ÔÓÙ·È ·fi ÙËÓ ¿ÓÂÛË ÙÔ˘ ÛÈÙÈÔ‡ ‹ ÙÔ˘ ÁÚ·ÊÂ›-
Ô˘ ÙÔ˘. √ ÙÚ·Â˙ÈÎfi˜ ÂÏ¿ÙË˜ ÌÔÚÂ› Â˘ÎÔÏfiÙÂÚ·
Ó· ·ÏÏ¿ÍÂÈ ‘ÙÚ·Â˙ÈÎfi ÚÔÌËıÂ˘Ù‹’ ÙˆÓ ̆ ËÚÂÛÈÒÓ
ÙÔ˘, ·ÊÔ‡ Ï¤ÔÓ Ë ÚfiÛ‚·ÛË ÛÂ ÙÈÌ¤˜, ÏËÚÔÊÔ-
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Ú›Â˜, ¯·Ú·ÎÙËÚÈÛÙÈÎ¿ Î·È ÔÈfiÙËÙ· ÚÔ˚fiÓÙˆÓ Î·È
˘ËÚÂÛÈÒÓ Â›Ó·È ¿ÌÂÛË, ·Ú¤¯ÂÙ·È ÛÂ 24ˆÚË ‚¿ÛË
Î·È ÙÔ Î˘ÚÈfiÙÂÚÔ Â›Ó·È ÂÍ·ÈÚÂÙÈÎ¿ ̄ ·ÌËÏÔ‡ ÎfiÛÙÔ˘˜
ÁÈ· ÙÔÓ ·ÁÔÚ·ÛÙ‹. ∆· ÂÌfi‰È· ÂÈÛfi‰Ô˘ Ó¤ˆÓ ·ÓÙ·-
ÁˆÓÈÛÙÒÓ ÛÙÔÓ ÎÏ¿‰Ô ÌÂÈÒÓÔÓÙ·È Î·È Û˘ÓÂÒ˜ Ô
·ÓÙ·ÁˆÓÈÛÌfi˜ ·˘Í¿ÓÂÙ·È, ·ÊÔ‡ ÌË ÙÚ·Â˙ÈÎÔ› ÊÔ-
ÚÂ›˜ ÂˆÊÂÏÔ‡ÌÂÓÔÈ ·fi Ù· ÏÂÔÓÂÎÙ‹Ì·Ù· ÙË˜ Ó¤-
·˜ ÙÂ¯ÓÔÏÔÁ›·˜ ÚÔÛÊ¤ÚÔ˘Ó Ï¤ÔÓ ˘ËÚÂÛ›Â˜ Ô˘
·Ú·‰ÔÛÈ·Î¿ ·ÔÙÂÏÔ‡Û·Ó ‰Ú·ÛÙËÚÈfiÙËÙÂ˜ ÙˆÓ
ÙÚ·Â˙ÒÓ (‚Ï¤Â ‰¿ÓÂÈ·, ÏËÚˆÌ¤˜, ¤Î‰ÔÛË ËÏÂÎ-
ÙÚÔÓÈÎÔ‡ ¯Ú‹Ì·ÙÔ˜). ¡¤· ˘ÔÎ·Ù¿ÛÙ·Ù· ÚÔ˚fiÓÙ·
Î¿ÓÔ˘Ó ÙËÓ ÂÌÊ¿ÓÈÛ‹ ÙÔ˘˜ Ì¤Ûˆ ÙÔ˘ ¢È·‰ÈÎÙ‡Ô˘
(‚Ï¤Â ÏËÚˆÌ¤˜ ÌÂ ¯Ú‹ÛË ËÏÂÎÙÚÔÓÈÎÔ‡ Ù·¯˘‰ÚÔ-
ÌÂ›Ô˘, ËÏÂÎÙÚÔÓÈÎ‹ ·ÚÔ˘Û›·ÛË Î·È ÏËÚˆÌ‹ ÏÔÁ·-
ÚÈ·ÛÌÒÓ, ËÏÂÎÙÚÔÓÈÎfi ¯Ú‹Ì· ·fi È‰Ú‡Ì·Ù· ¤Î‰Ô-
ÛË˜ ËÏÂÎÙÚÔÓÈÎÔ‡ ̄ Ú‹Ì·ÙÔ˜, Ù· ÔÔ›· ‰ÂÓ Â›Ó·È Î·Ù’
·Ó¿ÁÎË ÙÚ¿Â˙Â˜). ∂ÈÚfiÛıÂÙ· ÔÈ ̆ ËÚÂÛ›Â˜ ËÏÂÎ-
ÙÚÔÓÈÎ‹˜ ÙÚ·Â˙ÈÎ‹˜ ·Ú¤¯ÔÓÙ·È Ï¤ÔÓ Î·È Ì¤Ûˆ
ÙˆÓ websites ÙÚ·Â˙ÒÓ, ÔÈ ÔÔ›Â˜ ÂÓÒ ‰ÂÓ ¤¯Ô˘Ó Ê˘-
ÛÈÎ‹ ·ÚÔ˘Û›· Î·È ¿‰ÂÈ· ÏÂÈÙÔ˘ÚÁ›·˜ ÛÂ ¿ÏÏÂ˜ ¯Ò-
ÚÂ˜ ÏËÓ ÙË˜ ̄ ÒÚ·˜ ÚÔ¤ÏÂ˘Û‹˜ ÙÔ˘˜, ÂÓÙÔ‡ÙÔÈ˜ ·-
Ú¤¯Ô˘Ó ÙÈ˜ ̆ ËÚÂÛ›Â˜ ÙÔ˘˜ ÛÙÔ˘˜ ÂÏ¿ÙÂ˜ ¿ÏÏˆÓ ̄ ˆ-
ÚÒÓ, ·˘Í¿ÓÔÓÙ·˜ ÌÂ ÙÔÓ ÙÚfiÔ ·˘Ùfi ÙÔÓ ·ÓÙ·ÁˆÓÈ-
ÛÌfi Î·È ÙËÓ ·ÓÙÈ·ÏfiÙËÙ· ÌÂÙ·Í‡ ÙˆÓ ÙÚ·Â˙ÒÓ.

Internet Î·È ·Ï˘Û›‰· ·Í›·˜ ÂÈ¯Â›ÚËÛË˜ 

∏ ÂÊ·ÚÌÔÁ‹ Î·È ÂÎÌÂÙ¿ÏÏÂ˘ÛË ÙË˜ ÙÂ¯ÓÔÏÔÁ›·˜ ÙÔ˘
Internet ·fi fiÏÔ Î·È ÌÂÁ·Ï‡ÙÂÚÔ ·ÚÈıÌfi ÂÈ¯ÂÈÚ‹ÛÂ-
ˆÓ, ÙÂ›ÓÂÈ Ó· ‰ËÌÈÔ˘ÚÁÂ› ÌÂÁ·Ï‡ÙÂÚÂ˜ ÂÈÙÒÛÂÈ˜ ÛÙÈ˜
Û˘ÓÈÛÙÒÛÂ˜ ‰˘Ó¿ÌÂÈ˜ ÙÔ˘ ·ÓÙ·ÁˆÓÈÛÌÔ‡, ÌÂ ·ÔÙ¤ÏÂ-
ÛÌ· ÙËÓ Èı·Ó‹ ¿ÛÎËÛË ÂÚ·ÈÙ¤Úˆ È¤ÛÂˆÓ ÛÙËÓ ÎÂÚ-
‰ÔÊÔÚ›· ÙÔ˘ Ì¤ÛÔ˘ ·ÓÙ·ÁˆÓÈÛÙ‹ ÙË˜ ·ÁÔÚ¿˜. ∫·ıÒ˜
ÔÈ ÙÂÏÈÎÔ› ¯Ú‹ÛÙÂ˜-ÂÏ¿ÙÂ˜ ı· ·ÔÎÙÔ‡Ó fiÏÔ Î·È ÌÂ-
Á·Ï‡ÙÂÚË ÂÍÔÈÎÂ›ˆÛË ÌÂ ÙÈ˜ ˘ËÚÂÛ›Â˜ Î·È Ù· ÔÊ¤ÏË
Ô˘ ÚÔÛÊ¤ÚÂÈ ÙÔ Internet, ı· ·ÔÎÙÔ‡Ó Ù·˘Ùfi¯ÚÔÓ·
Î·È ÌÂÁ·Ï‡ÙÂÚË ‰È·Ú·ÁÌ·ÙÂ˘ÙÈÎ‹ ÈÛ¯‡, ·ÊÔ‡ ı· ÌÔ-
ÚÔ‡Ó Â‡ÎÔÏ· Ó· ·ÁÔÚ¿˙Ô˘Ó on-line ÚÔ˚fiÓÙ· Î·È ̆ Ë-
ÚÂÛ›Â˜, ·ÏÏ¿˙ÔÓÙ·˜ ÌÂ Â˘ÎÔÏ›· Î·È ÌÂ ¯·ÌËÏfi ÎfiÛÙÔ˜
ÚÔÌËıÂ˘Ù¤˜, ÚÔÎÂÈÌ¤ÓÔ˘ Ó· ÈÎ·ÓÔÔÈ‹ÛÔ˘Ó ÙÈ˜ ·ÁÔ-
Ú·ÛÙÈÎ¤˜ ÙÔ˘˜ ·Ó¿ÁÎÂ˜ Î·È Û˘Ó‹ıÂÈÂ˜. ∏ ¤ÓÙ·ÛË ÙÔ˘

·ÓÙ·ÁˆÓÈÛÌÔ‡ ı· ÂÈÎÂÓÙÚÒÓÂÙ·È fiÏÔ Î·È ÂÚÈÛÛfiÙÂ-
ÚÔ ÛÂ ı¤Ì·Ù· ÌÂ›ˆÛË˜ ÙÔ˘ ÎfiÛÙÔ˘˜ Î·È ·‡ÍËÛË˜ ÙË˜
ÔÈfiÙËÙ·˜ ÙˆÓ ÙÂÏÈÎÒÓ ÚÔ˚fiÓÙˆÓ Î·È ˘ËÚÂÛÈÒÓ, ÌÂ
ÛÙfi¯Ô ÙË ‚ÂÏÙ›ˆÛË ÙˆÓ ÔÈÎÔÓÔÌÈÎÒÓ ·ÔÙÂÏÂÛÌ¿ÙˆÓ.

™˘ÓÂÒ˜ ÙÔ ÂÚÒÙËÌ· Ô˘ Ù›ıÂÙ·È ÁÈ· Î¿ıÂ ÂÈ¯Â›-
ÚËÛË, ·ÓÂÍ·ÚÙ‹Ùˆ˜ ÌÂÁ¤ıÔ˘˜, Â›Ó·È ·Ó ı· ÂÎÌÂÙ·ÏÏÂ˘-
ıÂ› Â·ÚÎÒ˜ ÙÈ˜ ˘ËÚÂÛ›Â˜ Î·È Ù· ÔÊ¤ÏË Ô˘ ·Ú¤¯ÂÈ
Û‹ÌÂÚ· Ë ÙÂ¯ÓÔÏÔÁ›· ÙÔ˘ Internet, ÚÔÎÂÈÌ¤ÓÔ˘ Ó· ·˘-
Í‹ÛÂÈ ÙËÓ ·ÔÙÂÏÂÛÌ·ÙÈÎfiÙËÙ· ÙÔ˘ ·Ú·ÁˆÁÈÎÔ‡ ÌË-
¯·ÓÈÛÌÔ‡ ÙË˜, ‰ËÏ·‰‹ ÙË˜ ·Ï˘Û›‰·˜ ·Í›·˜ ÙË˜. ªÂ ÙÔÓ
ÙÚfiÔ ·˘Ùfi ı· ÌÂÈÒÛÂÈ Ù· ÎfiÛÙË ÙË˜, ı· ÂÈÙ‡¯ÂÈ ÔÈÔ-
ÙÈÎfiÙÂÚÔ ·Ú·ÁfiÌÂÓÔ ÙÂÏÈÎfi ÚÔ˚fiÓ Î·È ˆ˜ ·ÔÙ¤ÏÂ-
ÛÌ· ı· ÌÔÚ¤ÛÂÈ Ó· ÏÂÈÙÔ˘ÚÁ‹ÛÂÈ ÂÚÈÛÛfiÙÂÚÔ ·ÓÙ·-
ÁˆÓÈÛÙÈÎ¿ ÛÙÔÓ ÎÏ¿‰Ô Ô˘ ‰Ú·ÛÙËÚÈÔÔÈÂ›Ù·È. ∏ ·Ï˘-
Û›‰· ·Í›·˜ ‰ÂÓ Â›Ó·È Ù›ÔÙ· ¿ÏÏÔ ·Ú¿ Ë ·ÏÏËÏÔ˘¯›·
ÙˆÓ ÂÓÂÚÁÂÈÒÓ Î·È ÙˆÓ ‰Ú·ÛÙËÚÈÔÙ‹ÙˆÓ Ô˘ ··ÈÙÔ‡-
ÓÙ·È ÁÈ· ÙËÓ ·Ú·ÁˆÁ‹ ÂÓfi˜ ÙÂÏÈÎÔ‡ ÚÔ˚fiÓÙÔ˜ ‹ ÌÈ·˜
˘ËÚÂÛ›·˜ Î·È ÙËÓ ÒÏËÛ‹ ÙÔ˘˜ ÛÙÔÓ ÙÂÏÈÎfi ÂÏ¿ÙË. 

∏ ·Ï˘Û›‰· ·Í›·˜ ·ÔÙÂÏÂ› ÙÔ Ï·›ÛÈÔ, ÌÂ ‚¿ÛË ÙÔ
ÔÔ›Ô ÌÔÚÔ‡Ó Ó· ·Ó·ÁÓˆÚÈÛıÔ‡Ó Î·È Ó· Ù·˘ÙÔÔÈË-
ıÔ‡Ó fiÏÂ˜ ÔÈ ‰Ú·ÛÙËÚÈfiÙËÙÂ˜ – ÂÓ¤ÚÁÂÈÂ˜ – Ô˘ Ï·Ì‚¿-
ÓÔ˘Ó ̄ ÒÚ· ÛÙË ÏÂÈÙÔ˘ÚÁ›· ÙË˜ Î¿ıÂ ÂÈ¯Â›ÚËÛË˜ Î·È Ó·
·Ó·Ï˘ıÂ› Ë Â›‰Ú·Û‹ ÙÔ˘˜ ÙfiÛÔ ÛÙÔ ÎfiÛÙÔ˜ ÙË˜ ÂÈ¯Â›-
ÚËÛË˜, fiÛÔ Î·È ÛÙËÓ ·Í›·, Ë ÔÔ›· ·Ú¿ÁÂÙ·È ÁÈ· ÏÔ-
Á·ÚÈ·ÛÌfi ÙÔ˘ ÙÂÏÈÎÔ‡ ·ÁÔÚ·ÛÙ‹. ÃÚËÛÈÌÔÔÈÂ›Ù·È ‰Â
ˆ˜ ‚·ÛÈÎfi ÂÚÁ·ÏÂ›Ô, ÚÔÎÂÈÌ¤ÓÔ˘ Ó· Á›ÓÂÈ ·ÓÙÈÏËÙ‹ Ë
Â›‰Ú·ÛË ÙË˜ ÙÂ¯ÓÔÏÔÁ›·˜ Î·È ÙÔ˘ Internet ÛÙÔÓ ·Ú·-
ÁˆÁÈÎfi ÌË¯·ÓÈÛÌfi ÙˆÓ ÂÈ¯ÂÈÚ‹ÛÂˆÓ:
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√ÈÎÔÓÔÌÈÎ¤˜ ˘ËÚÂÛ›Â˜, planning Î.Ï.

¢ÈÔ›ÎËÛË ·ÓıÚÒÈÓÔ˘ ‰˘Ó·ÌÈÎÔ‡

∞Ó¿Ù˘ÍË ÙÂ¯ÓÔÏÔÁ›·˜ – ¶ÏËÚÔÊÔÚÈ·Î¿ Û˘ÛÙ‹Ì·Ù·

¢È·‰ÈÎ·Û›Â˜ ÚÔÌËıÂÈÒÓ

∞Ó¿Ù˘ÍË §ÂÈÙÔ˘ÚÁ›Â˜ Marketing ∂Í˘ËÚ¤ÙËÛË
ÚÔ˚fiÓÙˆÓ ·Ú·ÁˆÁ‹˜ & ˆÏ‹ÛÂÈ˜ ÂÏ·ÙÒÓ
& ˘ËÚÂÛÈÒÓ

➩

— ∫‡ÚÈÂ˜ ‰Ú·ÛÙËÚÈfiÙËÙÂ˜ —

ªÔÓÙ¤ÏÔ ·Ï˘Û›‰·˜ ·Í›·˜ ÂÈ¯Â›ÚËÛË˜



∂ÂÈ‰‹ Ë Î¿ıÂ ‰Ú·ÛÙËÚÈfiÙËÙ· Û¯ÂÙ›˙ÂÙ·È ÌÂ ÙË
‰ËÌÈÔ˘ÚÁ›·, ÂÂÍÂÚÁ·Û›· Î·È ÂÈÎÔÈÓˆÓ›· ‰Â‰ÔÌ¤-
ÓˆÓ Î·È ÏËÚÔÊÔÚÈÒÓ, Â›Ó·È ÂÌÊ·Ó‹˜ Ë ÛËÌ·ÓÙÈÎ‹
Â›‰Ú·ÛË ÙË˜ ÙÂ¯ÓÔÏÔÁ›·˜ ÛÙËÓ ·ÔÙÂÏÂÛÌ·ÙÈÎfiÙËÙ·
Î·È ·Ô‰ÔÙÈÎfiÙËÙ· ÙË˜ ·Ï˘Û›‰·˜ ·Í›·˜. ∏ Ô˘ÛÈ·ÛÙÈ-
Î‹ Û˘ÓÂÈÛÊÔÚ¿ ÙÔ˘ Internet Î·È ÙÔ ·ÓÙ·ÁˆÓÈÛÙÈÎfi
ÏÂÔÓ¤ÎÙËÌ· Ô˘ ÚÔÛÊ¤ÚÂÈ ÛÙÈ˜ ÂÈ¯ÂÈÚ‹ÛÂÈ˜ Ô˘
˘ÈÔıÂÙÔ‡Ó ÙË ¯Ú‹ÛË ÙÔ˘, Â›Ó·È Ë ÈÎ·ÓfiÙËÙ· Ó· Û˘Ó‰¤-
ÂÈ Î¿ıÂ ‰Ú·ÛÙËÚÈfiÙËÙ· ÙË˜ ·Ï˘Û›‰·˜ ·Í›·˜ ÌÂ ¿ÏÏÂ˜
Î·È Ó· Î·ıÈÛÙ¿ Ù· ‰Â‰ÔÌ¤Ó· Î·È ÙÈ˜ ÏËÚÔÊÔÚ›Â˜ Ô˘
·Ú¿ÁÔÓÙ·È ·fi Î¿ıÂ ‰Ú·ÛÙËÚÈfiÙËÙ· Â˘Ú¤ˆ˜ ‰È·ı¤-

ÛÈÌ·, ÙfiÛÔ ÂÓÙfi˜ ÙË˜ ›‰È·˜ ÙË˜ ÂÈ¯Â›ÚËÛË˜, fiÛÔ Î·È
ÛÙÔ ÂÍˆÙÂÚÈÎfi ÙË˜ ÂÚÈ‚¿ÏÏÔÓ Î·È Û˘ÁÎÂÎÚÈÌ¤Ó·
ÛÙÔ˘˜ ÚÔÌËıÂ˘Ù¤˜ ÙË˜, ÙÔ˘˜ ÂÏ¿ÙÂ˜ ÙË˜ Î·È Ù· Î·-
Ó¿ÏÈ· – ‰›ÎÙ˘· – ‰È·ÓÔÌ‹˜ ÙË˜. °È· Ó· Á›ÓÂÈ ÈÔ Î·Ù·-
ÓÔËÙfi ÙÔ ·ÔÙ¤ÏÂÛÌ· ÙË˜ ·ÍÈÔÔ›ËÛË˜ ÙÔ˘ Internet
(‚Ï. M. Porter, Strategy and the Internet), ÛÙÔ Û¯‹Ì·
Ô˘ ·ÎÔÏÔ˘ıÂ› ÂÚÈÁÚ¿ÊÔÓÙ·È ÂÈÁÚ·ÌÌ·ÙÈÎ¿ ÔÚÈ-
ÛÌ¤ÓÂ˜ ·ÓÙÈÚÔÛˆÂ˘ÙÈÎ¤˜ ÂÊ·ÚÌÔÁ¤˜ ÙÔ˘, ÔÈ ÔÔ›Â˜
¯ÚËÛÈÌÔÔÈÔ‡ÓÙ·È ÛÙÈ˜ ‰Â˘ÙÂÚÂ‡Ô˘ÛÂ˜ Î·È Î‡ÚÈÂ˜
‰Ú·ÛÙËÚÈfiÙËÙÂ˜ ÙË˜ ·Ï˘Û›‰·˜ ·Í›·˜ ·fi ÔÏÔ¤Ó· Î·È
ÌÂÁ·Ï‡ÙÂÚÔ ·ÚÈıÌfi ÂÈ¯ÂÈÚ‹ÛÂˆÓ: 
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ÀÔ‰ÔÌ‹ ÂÈ¯Â›ÚËÛË˜
ñ web-based Û˘ÛÙ‹Ì·Ù· ‰È·¯Â›ÚÈÛË˜ ÔÈÎÔÓÔÌÈÎÔ‡ Î˘ÎÏÒÌ·ÙÔ˜, ËÏÂÎÙÚÔÓÈÎ¤˜ ÏËÚˆÌ¤˜
ñ web-based Û˘ÛÙ‹Ì·Ù· ‰È·¯Â›ÚÈÛË˜ ÂÈ¯ÂÈÚËÛÈ·ÎÒÓ fiÚˆÓ 
ñ web-based ‰È·¯Â›ÚÈÛË Û¯¤ÛÂˆÓ ÌÂ ÌÂÙfi¯Ô˘˜, ËÏÂÎÙÚÔÓÈÎ‹ ÏËÚˆÌ‹ ÌÂÚÈÛÌ¿ÙˆÓ

¢È·¯Â›ÚÈÛË ·ÓıÚÒÈÓÔ˘ ‰˘Ó·ÌÈÎÔ‡
ñ web-based ‰È·¯Â›ÚÈÛË Î·È ÂÎ·›‰Â˘ÛË ÚÔÛˆÈÎÔ‡
ñ web-based ‰È¿¯˘ÛË ÂÙ·ÈÚÈÎÒÓ ÏËÚÔÊÔÚÈÒÓ, intranets 
ñ web-based Û˘ÛÙ‹Ì·Ù· ‰È·¯Â›ÚÈÛË˜ ·‰ÂÈÒÓ, ÂÍfi‰ˆÓ, ·Ó·ÊÔÚÒÓ ÚÔÛˆÈÎÔ‡

∆Â¯ÓÔÏÔÁ›· – ¶ÏËÚÔÊÔÚÈ·Î¿ Û˘ÛÙ‹Ì·Ù·
ñ web-based Û˘ÛÙ‹Ì·Ù· ‰È·¯Â›ÚÈÛË˜ ÁÓÒÛË˜
ñ web-based Û˘ÛÙ‹Ì·Ù· Û˘ÓÂÚÁ·ÙÈÎ‹˜ ·Ó¿Ù˘ÍË˜ ÚÔ˚fiÓÙˆÓ 
ñ  web-based ÂÍfiÚ˘ÍË ‰ÈÔÈÎËÙÈÎ‹˜ ÏËÚÔÊfiÚËÛË˜

¶ÚÔÌ‹ıÂÈÂ˜
ñ web-based Û˘ÛÙ‹Ì·Ù· ÚÔÁÚ·ÌÌ·ÙÈÛÌÔ‡ ÚÔÌËıÂÈÒÓ
ñ web-based Û˘ÛÙ‹Ì·Ù· ·ÔÛÙÔÏ‹˜ ·Ú·ÁÁÂÏÈÒÓ, ÙÈÌÔÏÔÁ›ˆÓ Î·È ËÏÂÎÙÚÔÓÈÎ‹ ÏËÚˆÌ‹ ÙÔ˘˜ 
ñ ËÏÂÎÙÚÔÓÈÎ¤˜ ‰ËÌÔÚ·Û›Â˜

Operations Logistics Marketing Î·È ˆÏ‹ÛÂÈ˜ ∂Í˘ËÚ¤ÙËÛË ÂÏ¿ÙË

ñ Web-based ‰È·¯Â›ÚÈÛË ñ ∞˘ÙÔÌ·ÙÔÔ›ËÛË ÂÊÔ‰È·ÛÙÈÎ‹˜ ñ ¡¤· Î·Ó¿ÏÈ· ÒÏËÛË˜ ñ On-line self-service 
ÚÔ‹˜ ÂÚÁ·Û›·˜ ·Ï˘Û›‰·˜ ÂÈ¯Â›ÚËÛË˜ Ì¤Ûˆ web Î·È ÂÍ˘ËÚ¤ÙËÛË ÂÏ¿ÙË 

ñ Web-based Û˘ÓÂÚÁ·ÙÈÎ‹ ñ Internet-based ÂÈÎÔÈÓˆÓ›· ÌÂ ËÏÂÎÙÚÔÓÈÎÒÓ ·ÁÔÚÒÓ Ì¤Ûˆ websites, e-mails
Û¯Â‰›·ÛË Î·È ·Ó¿Ù˘ÍË ÚÔÌËıÂ˘Ù¤˜ ÂÈ¯Â›ÚËÛË˜ ñ On-line ‰È·‚›‚·ÛË ñ On-line ˘ÔÛÙ‹ÚÈÍË 
ÚÔ˚fiÓÙˆÓ ñ Web-based ÂÈÎÔÈÓˆÓ›· ·Ú·ÁÁÂÏ›·˜ ÚÔÛˆÈÎÔ‡ ÂÍ˘ËÚ¤ÙËÛË˜ 

Û˘ÛÙ‹Ì·ÙÔ˜ ·Ôı‹ÎË˜ ñ ¶ÚfiÛ‚·ÛË ÛÂ real-time ÂÏ·ÙÒÓ
ÌÂ Û‡ÛÙËÌ· ÚÔÁÚ·ÌÌ·ÙÈÛÌÔ‡ ÏËÚÔÊfiÚËÛË Ô˘ ñ On-line ÚfiÛ‚·ÛË 
ÚÔÌËıÂÈÒÓ ·ÊÔÚ¿ Û˘Ó·ÏÏ·ÎÙÈÎ¿ ÛÂ ÏËÚÔÊÔÚÈ·Î¿ ÛÙÔÈ¯Â›· 

ñ Web-based ‰È·Û‡Ó‰ÂÛË ÛÙÔÈ¯Â›· ÂÏ¿ÙË ÂÏ¿ÙË
Û˘ÛÙ‹Ì·ÙÔ˜ ·Ú·ÁÁÂÏÈÒÓ ÌÂ ñ On-line ˘Ô‚ÔÏ‹ ñ On-line ÚfiÛ‚·ÛË 
Û‡ÛÙËÌ· ·ÔÛÙÔÏ‹˜ ÚÔÛÊÔÚÒÓ ÛÂ ÛÙÔÈ¯Â›· Ô˘ ·ÊÔÚÔ‡Ó 

ñ Real-time ÂÂÍÂÚÁ·Û›· ñ Real-time ÚfiÛ‚·ÛË ÙË Û˘Ó·ÏÏ·ÎÙÈÎ‹ Û¯¤ÛË 
·Ú·ÁÁÂÏÈÒÓ Ô˘ Ï·Ì‚¿ÓÔÓÙ·È ÛÂ ÙÈÌ¤˜, Î·Ù·ÏfiÁÔ˘˜ ÙÔ˘ ÂÏ¿ÙË ÌÂ ÙËÓ
·fi ÂÏ¿ÙÂ˜, ·fi ÚÔÛˆÈÎfi ÚÔ˚fiÓÙˆÓ, ÂÈ¯Â›ÚËÛË 
ˆÏ‹ÛÂˆÓ Î·È Î·Ó¿ÏÈ· ‰È·ÓÔÌ‹˜ ‰È·ıÂÛÈÌfiÙËÙ· ñ ∆ËÏÂÊˆÓÈÎ‹ ÂÍ˘ËÚ¤ÙËÛË 

ñ Web-based ‰È·¯Â›ÚÈÛË ÚÔ˚fiÓÙˆÓ Ì¤Ûˆ Internet,
Î·Ó·ÏÈÒÓ ‰È·ÓÔÌ‹˜ video streaming

™Â Â›Â‰Ô ‰Â˘ÙÂÚÂ˘Ô˘ÛÒÓ – ˘ÔÛÙËÚÈÎÙÈÎÒÓ – ‰Ú·ÛÙËÚÈÔÙ‹ÙˆÓ: 

™Â Â›Â‰Ô Î‡ÚÈˆÓ ‰Ú·ÛÙËÚÈÔÙ‹ÙˆÓ

➩



√È ÂÊ·ÚÌÔÁ¤˜ ÙË˜ ÙÂ¯ÓÔÏÔÁ›·˜ ÙÔ˘ Internet Ô˘
ÂÚÈÁÚ¿ÊÔÓÙ·È ÛÙÔ ÚÔËÁÔ‡ÌÂÓÔ Û¯Â‰È¿ÁÚ·ÌÌ·
Î·È ÂÈ‰ÚÔ‡Ó ÔÏÏ·Ï·ÛÈ·ÛÙÈÎ¿ ıÂÙÈÎ¿ ÛÙËÓ ·Ï˘-
Û›‰· ·Í›·˜ ÙË˜ ÂÈ¯Â›ÚËÛË˜, ·ÔÙÂÏÔ‡Ó ¤Ó· ·ÓÙÈ-
ÚÔÛˆÂ˘ÙÈÎfi ·Ú¿‰ÂÈÁÌ· ÙˆÓ ¯Ú‹ÛÂˆÓ ÙÔ˘
Internet ÛÙÈ˜ ÂÈ¯ÂÈÚ‹ÛÂÈ˜ Î¿ıÂ ÎÏ¿‰Ô˘ ÙË˜ ÔÈÎÔÓÔ-
Ì›·˜. ªÂ ÙÔ ¤Ú·ÛÌ· ÙÔ˘ ¯ÚfiÓÔ˘ ÔÈ ÂÊ·ÚÌÔÁ¤˜ ·˘-
Ù¤˜, Î·ıÒ˜ Î·È ÔÈ Ó¤Â˜ ÂÊ·ÚÌÔÁ¤˜ Ô˘ ‰ËÌÈÔ˘ÚÁÔ‡-
ÓÙ·È ·fi ÙËÓ Î·ıËÌÂÚÈÓ‹ ÂÍ¤ÏÈÍË ÙË˜ ÙÂ¯ÓÔÏÔÁ›·˜,
ı· ˘ÈÔıÂÙÔ‡ÓÙ·È ·fi ÌÂÁ·Ï‡ÙÂÚÔ ·ÚÈıÌfi ÂÈ¯ÂÈÚ‹-
ÛÂˆÓ, ÚÔÎÂÈÌ¤ÓÔ˘ Ó· ÌÂÈˆıÔ‡Ó Ù· ÎfiÛÙË ÏÂÈÙÔ˘Ú-
Á›·˜ ÙÔ˘˜, Ó· ·˘ÍËıÂ› Ë ·Ú·ÁˆÁÈÎfiÙËÙ·, Ó· Ï·Ì-
‚¿ÓÔÓÙ·È Î·Ï‡ÙÂÚÂ˜ Î·È ÂÁÎ·ÈÚfiÙÂÚÂ˜ ·ÔÊ¿ÛÂÈ˜
Î·È Ó· ÚÔÛÊ¤ÚÂÙ·È Ë Î·Ï‡ÙÂÚË ‰˘Ó·Ù‹ ÂÍ˘ËÚ¤ÙË-
ÛË ÛÙÔÓ ÙÂÏÈÎfi ÂÏ¿ÙË.

∂›Ó·È ·˘ÙÔÓfiËÙÔ fiÙÈ ÔÈ ÂÙ·ÈÚÂ›Â˜ Ô˘ ı· Î·ı˘-
ÛÙÂÚ‹ÛÔ˘Ó Ó· ·ÍÈÔÔÈ‹ÛÔ˘Ó Ù· ÏÂÔÓÂÎÙ‹Ì·Ù· ÙÔ˘
Internet ı· ‚ÚÂıÔ‡Ó ÛÂ ‰˘ÛÌÂÓ¤ÛÙÂÚË ·ÓÙ·ÁˆÓÈ-
ÛÙÈÎ¿ ı¤ÛË. √Ìˆ˜ ı· Ú¤ÂÈ Ó· ÙÔÓÈÛÙÂ› fiÙÈ ÙÔ
Internet ‰ÂÓ ·ÔÙÂÏÂ› ·Ó¿ÎÂÈ·. ∏ ̄ Ú‹ÛË Î·È ·ÍÈÔ-
Ô›ËÛ‹ ÙÔ˘, ÛÂ Û˘Ó‰˘·ÛÌfi ÌÂ ÙËÓ ·ÍÈÔÔ›ËÛË ÙˆÓ
·Ú·‰ÔÛÈ·ÎÒÓ ÂÈ¯ÂÈÚËÛÈ·ÎÒÓ fiÚˆÓ ÙË˜ ÂÈ¯Â›-
ÚËÛË˜, ·Ú¿ÁÂÈ ÙÔ ÂÈı˘ÌËÙfi ·ÔÙ¤ÏÂÛÌ·.   

Internet Î·È ̄ ÚËÌ·ÙÔÔÈÎÔÓÔÌÈÎ¤˜ ̆ ËÚÂÛ›Â˜ –
electronic finance

∞fi Ù· Ì¤Û· ÙË˜ ‰ÂÎ·ÂÙ›·˜ ÙÔ˘ ’90 ÙÔ Internet Î·È
ÔÈ ÂÊ·ÚÌÔÁ¤˜ ÙÔ˘ Â¤‰Ú·Û·Ó ÛËÌ·ÓÙÈÎ¿ ÛÂ fiÏÔ ÙÔ
Ê¿ÛÌ· ·ÚÔ¯‹˜ ÙˆÓ ¯ÚËÌ·ÙÔÔÈÎÔÓÔÌÈÎÒÓ ˘ËÚÂ-
ÛÈÒÓ. ∏ Â›‰Ú·ÛË ·˘Ù‹ ¤ÁÈÓÂ ·ÎfiÌ· ÂÓÙÔÓfiÙÂÚË ·fi
ÙÔ ÁÂÁÔÓfi˜ fiÙÈ ÔÈ ̄ ÚËÌ·ÙÔÔÈÎÔÓÔÌÈÎ¤˜ ̆ ËÚÂÛ›Â˜ Â›-
Ó·È Î·Ù¿ ‚¿ÛË ÂÓÙ¿ÛÂˆ˜ ÏËÚÔÊÔÚ›·˜ (information
intensive) Î·È ‰ÂÓ ··ÈÙÔ‡Ó ··Ú·›ÙËÙ· ‰È·‰ÈÎ·-
Û›Â˜ Ê˘ÛÈÎ‹˜ ‰È·ÓÔÌ‹˜. ™ÙÔÓ Â˘Ú‡ÙÂÚÔ ¯ÒÚÔ ÙˆÓ
¯ÚËÌ·ÙÔÔÈÎÔÓÔÌÈÎÒÓ ˘ËÚÂÛÈÒÓ ˘¿Ú¯Ô˘Ó ÙÔÌÂ›˜,
ÛÙÔ˘˜ ÔÔ›Ô˘˜ Ë ÙÂ¯ÓÔÏÔÁ›· ÙÔ˘ Internet ·ÛÎÂ› ‹/Î·È
ÂÈ‚¿ÏÏÂÈ ÚÈ˙ÈÎ¤˜ ÌÂÙ·ÌÔÚÊÒÛÂÈ˜ ÛÙÔÓ ÙÚfiÔ ÏÂÈ-
ÙÔ˘ÚÁ›·˜ ÙÔ˘˜ Î·È ¯·Ú·ÎÙËÚÈÛÙÈÎfiÙÂÚÔ ·Ú¿‰ÂÈÁÌ·
ÛÙËÓ ÂÚ›ÙˆÛË ·˘Ù‹ ·ÔÙÂÏÂ› Ô ÙÔÌ¤·˜ ÙË˜ ‰È·ÌÂ-
ÛÔÏ¿‚ËÛË˜ ÁÈ· ‰ÈÂÓ¤ÚÁÂÈ· ¯ÚËÌ·ÙÈÛÙËÚÈ·ÎÒÓ Û˘-

Ó·ÏÏ·ÁÒÓ. ™Â ¿ÏÏÔ˘˜ ÙÔÌÂ›˜ ·ÛÎÂ› ÂÈ‰Ú¿ÛÂÈ˜ Ô˘
Ô‰ËÁÔ‡Ó ÛÙË ‰ËÌÈÔ˘ÚÁ›· Ó¤ˆÓ ÂÈ¯ÂÈÚËÛÈ·ÎÒÓ ÌÔ-
ÓÙ¤ÏˆÓ ÏÂÈÙÔ˘ÚÁ›·˜ Î·È ·ÓÙ·ÁˆÓÈÛÙÈÎ‹˜ Ú·ÎÙÈÎ‹˜,
ÌÂ ̄ ·Ú·ÎÙËÚÈÛÙÈÎfiÙÂÚÔ ·Ú¿‰ÂÈÁÌ· ÛÙËÓ ÂÚ›Ùˆ-
ÛË ·˘Ù‹ ÙÈ˜ ˘ËÚÂÛ›Â˜ ËÏÂÎÙÚÔÓÈÎ‹˜ ÙÚ·Â˙ÈÎ‹˜.
À¿Ú¯Ô˘Ó Ê˘ÛÈÎ¿ Î·È ÙÔÌÂ›˜ ÔÈ ÔÔ›ÔÈ ‰È·Ê·›ÓÂÙ·È
Ó· ÂËÚÂ¿˙ÔÓÙ·È – ÙÔ˘Ï¿¯ÈÛÙÔÓ ÌÂ ‚¿ÛË Ù· ÛËÌÂÚÈ-
Ó¿ ‰Â‰ÔÌ¤Ó· – ÛÂ ÌÈÎÚfiÙÂÚÔ ‚·ıÌfi ·fi ÙËÓ ÙÂ¯ÓÔ-
ÏÔÁ›· ÙÔ˘ Internet, fiˆ˜ ÁÈ· ·Ú¿‰ÂÈÁÌ· ÔÈ ̆ ËÚÂ-
Û›Â˜ Û˘Ì‚Ô˘ÏÂ˘ÙÈÎÔ‡ ÚfiÏÔ˘ ÙˆÓ ÙÚ·Â˙ÒÓ ÚÔ˜ ÙÈ˜
ÂÈ¯ÂÈÚ‹ÛÂÈ˜ ÁÈ· ı¤Ì·Ù· ¯ÚËÌ·ÙÔ‰ÔÙ‹ÛÂˆÓ.

∆Ô ‚¤‚·ÈÔ Â›Ó·È fiÙÈ Ë ·ÍÈÔÔ›ËÛË ÙË˜ ÙÂ¯ÓÔÏÔÁ›·˜
ÙÔ˘ Internet ¤¯ÂÈ ·ÏÏ¿ÍÂÈ ÙÂÏÂ›ˆ˜ ÙÔ ÙÔ›Ô ÛÙÔÓ Â˘-
Ú‡ÙÂÚÔ ¯ÒÚÔ ÙˆÓ ¯ÚËÌ·ÙÔÔÈÎÔÓÔÌÈÎÒÓ ˘ËÚÂÛÈÒÓ
Î·È Û‹ÌÂÚ· ÔÈ ÂÊ·ÚÌÔÁ¤˜ ÙÔ˘ electronic finance
(e-finance) Î·Ï‡ÙÔ˘Ó ¤Ó· ÔÏ‡ ÌÂÁ¿ÏÔ Â‡ÚÔ˜ ̆ Ë-
ÚÂÛÈÒÓ, ÔÈ ÔÔ›Â˜ ·Ú¤¯ÔÓÙ·È Î˘Ú›ˆ˜ ·fi Ù· ¯ÚË-
Ì·ÙÔÈÛÙˆÙÈÎ¿ È‰Ú‡Ì·Ù·, ¯ˆÚ›˜ Ó· ·ÔÎÏÂ›ÂÙ·È
ÙÚ›ÙÔÈ ÊÔÚÂ›˜ Ó· ÂÌÏ¤ÎÔÓÙ·È ÛÙË ‰È·‰ÈÎ·Û›· ·-
ÚÔ¯‹˜ ÔÚÈÛÌ¤ÓˆÓ ·fi ÙÈ˜ ËÏÂÎÙÚÔÓÈÎ¤˜ ·˘Ù¤˜ ˘Ë-
ÚÂÛ›Â˜. ™ÙËÓ ÔÌÚ¤Ï· ÂÊ·ÚÌÔÁÒÓ ÙˆÓ ËÏÂÎÙÚÔÓÈ-
ÎÒÓ ¯ÚËÌ·ÙÔÔÈÎÔÓÔÌÈÎÒÓ ˘ËÚÂÛÈÒÓ Ô˘ ·Ú¤¯Ô-
ÓÙ·È Ì¤Ûˆ Internet ·ÓÙÈÚÔÛˆÂ˘ÙÈÎfiÙÂÚÂ˜ Â›Ó·È
ÔÈ ˘ËÚÂÛ›Â˜ ËÏÂÎÙÚÔÓÈÎ‹˜ ÙÚ·Â˙ÈÎ‹˜ (electronic
banking ‹ e-banking) Î·È ÔÈ ˘ËÚÂÛ›Â˜ ËÏÂÎÙÚÔÓÈ-
Î‹˜ ·ÁÔÚ·ˆÏËÛ›·˜ ·ÍÈÒÓ (electronic trading ‹ e-
trading ‹ e-investment). √È ˘ËÚÂÛ›Â˜ ·˘Ù¤˜ Â›Ó·È
Â˘Ú‡Ù·Ù· ‰È·‰Â‰ÔÌ¤ÓÂ˜ Î·È ¤¯Ô˘Ó Û˘Ì‚¿ÏÂÈ ÛÙË
ÛËÌ·ÓÙÈÎ‹ ÌÂ›ˆÛË ÙÔ˘ ÎfiÛÙÔ˘˜ ÙˆÓ Û˘Ó·ÏÏ·ÁÒÓ,
‰›ÓÔÓÙ·˜ ÙË ‰˘Ó·ÙfiÙËÙ· ÛÙÔ˘˜ ¯Ú‹ÛÙÂ˜ ÙÔ˘˜ Ó·
¤¯Ô˘Ó ÚfiÛ‚·ÛË ÛÂ ÏËıÒÚ· ÏËÚÔÊÔÚÈÒÓ ÌÂ Ô-
Ï‡ ¯·ÌËÏfi ÎfiÛÙÔ˜. ∏ Ï‹ÚË˜ ·˘ÙÔÌ·ÙÔÔ›ËÛË ÙˆÓ
Û˘Ó·ÏÏ·ÁÒÓ e-trading Î·È e-banking ÌÂ ÌË¯·ÓÈ-
ÛÌÔ‡˜ STP (Straight Through Processing) ¤¯ÂÈ ˆ˜
·ÔÙ¤ÏÂÛÌ· ÙËÓ on-line, ÛÂ Ú·ÁÌ·ÙÈÎfi ̄ ÚfiÓÔ ÂÂ-
ÍÂÚÁ·Û›· ÙˆÓ ÂÓÙÔÏÒÓ ÙÔ˘ ¯Ú‹ÛÙË Î·È ÙËÓ ÔÏÔÎÏ‹-
ÚˆÛË ÙË˜ Û˘Ó·ÏÏ·Á‹˜ ÙÔ˘ ÌÂ ÌÂÁ¿ÏË Ù·¯‡ÙËÙ·, ÌÂ
·fiÏ˘ÙË ·ÛÊ¿ÏÂÈ·, ¯ˆÚ›˜ Î·Ì›· ‰È·ÌÂÛÔÏ¿‚ËÛË
·ÓıÚÒÈÓÔ˘ ·Ú¿ÁÔÓÙ·. 

¡¤· ÌÔÓÙ¤Ï· ¿ÛÎËÛË˜ ÂÈ¯ÂÈÚËÌ·ÙÈÎ‹˜ ‰Ú¿-
ÛË˜, Ô˘ ¤ÁÈÓ·Ó Ú·ÁÌ·ÙÈÎfiÙËÙ· ÌÂ ÙËÓ ·ÍÈÔÔ›ËÛË
ÙË˜ ÙÂ¯ÓÔÏÔÁ›·˜ ÙÔ˘ Internet, ÂÈÙÚ¤Ô˘Ó Ï¤ÔÓ ÙËÓ
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Ú·ÁÌ·ÙÔÔ›ËÛË Û˘Ó·ÏÏ·ÁÒÓ ÌÂ ̄ Ú‹ÛË ËÏÂÎÙÚÔÓÈ-
ÎÔ‡ ¯Ú‹Ì·ÙÔ˜ (electronic money ‹ e-money ‹ e-
cash). ∆Ô ËÏÂÎÙÚÔÓÈÎfi ̄ Ú‹Ì· ·ÔÙÂÏÂ› ÙË ÌÂÙÂÍ¤ÏÈ-
ÍË ÙÔ˘ Ï·ÛÙÈÎÔ‡ ̄ Ú‹Ì·ÙÔ˜ (‚Ï¤Â ÈÛÙˆÙÈÎ¤˜-¯ÚÂ-
ˆÛÙÈÎ¤˜ Î¿ÚÙÂ˜) Î·È ÌÔÚÂ› Ó· ÂÎ‰›‰ÂÙ·È ·fi ¤Ó·
¯ÚËÌ·ÙÔÈÛÙˆÙÈÎfi ›‰Ú˘Ì·, fiˆ˜ Û˘Ì‚·›ÓÂÈ ÌÂ ÙËÓ
¤Î‰ÔÛË ÙÔ˘ Ï·ÛÙÈÎÔ‡ ̄ Ú‹Ì·ÙÔ˜. ∏ ‰È·ÊÔÚ¿ ¤ÁÎÂÈ-
Ù·È ÛÙÔ ÁÂÁÔÓfi˜ fiÙÈ ÙÔ ËÏÂÎÙÚÔÓÈÎfi ¯Ú‹Ì· ·ÔıË-
ÎÂ‡ÂÙ·È ÛÂ ÂÈ‰ÈÎ¿ ÚÔÁÚ¿ÌÌ·Ù· ÏÔÁÈÛÌÈÎÔ‡ (software
based e-money) ‹/Î·È ÛÂ ÌÈÎÚÔÂÂÍÂÚÁ·ÛÙ¤˜ (hard-
ware based e-money) Û·Ó ·˘ÙÔ‡˜ Ô˘ ¯ÚËÛÈÌÔÔÈ-
Ô‡ÓÙ·È ÛÙÈ˜ ¤Í˘ÓÂ˜ Î¿ÚÙÂ˜ (smart cards). ∏ ·Â-
ÏÂ˘ı¤ÚˆÛË fiÌˆ˜ Ô˘ ÚÔˆıÂ›Ù·È ÛÙÔ ¯ÒÚÔ ÙˆÓ
ËÏÂÎÙÚÔÓÈÎÒÓ Û˘Ó·ÏÏ·ÁÒÓ Î·È ÙˆÓ ÂÊ·ÚÌÔÁÒÓ ÙÔ˘
e-finance Ì¤Û· ·fi ÎÔÈÓÔÙÈÎ¤˜ Ô‰ËÁ›Â˜, ‰ËÌÈÔ˘Ú-
ÁÔ‡Ó Ó¤· ‰Â‰ÔÌ¤Ó·. ∏ ÂÌÊ¿ÓÈÛË Î·È ‰Ú·ÛÙËÚÈÔÔ›-
ËÛË ÂÈ¯ÂÈÚ‹ÛÂˆÓ ËÏÂÎÙÚÔÓÈÎÔ‡ ¯Ú‹Ì·ÙÔ˜ Ô˘ ‰ÂÓ
ı· Â›Ó·È ·ÔÎÏÂÈÛÙÈÎ¿ ÙÚ¿Â˙Â˜ Â›Ó·È Ï¤ÔÓ Ì›·
Ó¤· Ú·ÁÌ·ÙÈÎfiÙËÙ·. 

∏ ·ÚÔ¯‹ ·ÛÊ·ÏÈÛÙÈÎÒÓ ˘ËÚÂÛÈÒÓ Ì¤Ûˆ ÙÔ˘
¢È·‰ÈÎÙ‡Ô˘ ·fi ÙÈ˜ ÙÚ¿Â˙Â˜, ·ÔÙÂÏÂ› ¤Ó· ¿ÏÏÔ
·Ú¿‰ÂÈÁÌ·, Ô˘ ·Ô‰ÂÈÎÓ‡ÂÈ fiÙÈ Ë ·ÍÈÔÔ›ËÛË ÙË˜
ÙÂ¯ÓÔÏÔÁ›·˜ Î·È Ë ÂÊ·ÚÌÔÁ‹ ÙË˜ ÛÙËÓ ·Ï˘Û›‰·
·Í›·˜ ÌÔÚÂ› Ó· ·Ú¿ÍÂÈ ıÂÙÈÎ¿ ·ÔÙÂÏ¤ÛÌ·Ù·. √È
ÙÚ¿Â˙Â˜ Ì¤Ûˆ ÙÔ˘ Internet Î·Ù¿ÊÂÚ·Ó Ó· ÌÂÙ·-
ÌÔÚÊÒÛÔ˘Ó ÙÈ˜ ·ÛÊ·ÏÈÛÙÈÎ¤˜ ˘ËÚÂÛ›Â˜ ·fi ÚÔ˚-
fiÓ ÌÂ ·ÌÊÈÛ‚ËÙÔ‡ÌÂÓ· economics ÁÈ· ÙÔÓ ÈÛÔÏÔÁÈ-
ÛÌfi ÙÔ˘˜, ÛÂ ˘ËÚÂÛ›Â˜ ¯·ÌËÏÔ‡ ÎfiÛÙÔ˘˜ Î·È Ô˘-
ÛÈ·ÛÙÈÎ‹˜ ÚÔÛÊÂÚfiÌÂÓË˜ ·Í›·˜ ÛÙÔ ÂÏ·ÙÂÈ·Îfi
ÙÔ˘˜ ÎÔÈÓfi. °È· Ó· ·Ú·¯ıÂ› ·˘Ùfi ÙÔ ·ÔÙ¤ÏÂÛÌ·
·ÚÎÂÙ¤˜ Â˘Úˆ·˚Î¤˜ ÙÚ¿Â˙Â˜ ·Ó·Û¯Â‰›·Û·Ó ÙËÓ
·Ï˘Û›‰· ·Í›·˜ ÙÔ˘˜ Î·È Î·Ù¿ÊÂÚ·Ó Ó· ÂÓÛˆÌ·ÙÒ-
ÛÔ˘Ó ÛÙËÓ ÙÂÏÈÎ‹ ÚfiÙ·ÛË ÚÔ˜ ÙÔ˘˜ ÂÏ¿ÙÂ˜ ÙÔ˘˜
ÔÏÔÎÏËÚˆÌ¤ÓÂ˜ ˘ËÚÂÛ›Â˜ ÙÚ·Â˙ÈÎÔ‡, ÂÂÓ‰˘ÙÈ-
ÎÔ‡ Î·È ·ÛÊ·ÏÈÛÙÈÎÔ‡ ÂÚÈÂ¯ÔÌ¤ÓÔ˘. √È ÔÏÔÎÏË-
ÚˆÌ¤ÓÂ˜ ·˘Ù¤˜ ˘ËÚÂÛ›Â˜ Î·Ï‡ÙÔ˘Ó ÛÊ·ÈÚÈÎfiÙÂ-
Ú· ÙÈ˜ ·Ó¿ÁÎÂ˜ ÙˆÓ ÂÏ·ÙÒÓ, ÌÂ ¯·ÌËÏfiÙÂÚÔ Îfi-
ÛÙÔ˜ Î·È ÌÂÁ·Ï‡ÙÂÚ· ÂÚÈıÒÚÈ· ÂÛfi‰ˆÓ.

∏ ̄ Ú‹ÛË ÙˆÓ „ËÊÈ·ÎÒÓ ̆ ÔÁÚ·ÊÒÓ (electronic
signatures ‹ digital certificates), ÔÈ ÔÔ›Â˜ ÂÍÔÌÂÈÒ-
ÓÔ˘Ó Ï¤ÔÓ ÌÂ ‚¿ÛË Û˘ÁÎÂÎÚÈÌ¤ÓÂ˜ ÎÔÈÓÔÙÈÎ¤˜ Ô‰Ë-
Á›Â˜ ˘Ô¯ÚÂˆÙÈÎ‹˜ ÂÊ·ÚÌÔÁ‹˜ ÛÂ fiÏ· Ù· ÎÚ¿ÙË Ì¤-

ÏË ÙËÓ È‰Èfi¯ÂÈÚË ˘ÔÁÚ·Ê‹, ÚÔ‚Ï¤ÂÙ·È Ó· Û˘ÓÂÈ-
ÛÊ¤ÚÂÈ ÛÙËÓ Ô˘ÛÈ·ÛÙÈÎfiÙÂÚË ·ÍÈÔÔ›ËÛË ÙˆÓ ËÏÂÎ-
ÙÚÔÓÈÎÒÓ ¯ÚËÌ·ÙÔÔÈÎÔÓÔÌÈÎÒÓ ˘ËÚÂÛÈÒÓ. ∏ Â˘-
ÚÂ›· ÂÊ·ÚÌÔÁ‹ Î·È ¯Ú‹ÛË ÚÔËÁÌ¤ÓˆÓ ÌË¯·ÓÈ-
ÛÌÒÓ ·ÛÊ·ÏÂ›·˜ ÁÈ· ÙË ‰ÈÂÓ¤ÚÁÂÈ· ÙˆÓ Û˘Ó·ÏÏ·-
ÁÒÓ, fiˆ˜ ÁÈ· ·Ú¿‰ÂÈÁÌ· Â›Ó·È ÔÈ ÌÈÎÚ¤˜ Û˘ÛÎÂ˘-
¤˜ (electronic tokens) ·Ú·ÁˆÁ‹˜ Îˆ‰ÈÎÒÓ ·ÛÊ·-
ÏÂ›·˜ ÌÈ·˜ ¯Ú‹ÛË˜ (one-time passwords), software-
based ËÏÂÎÙÚÔÓÈÎÒÓ ̆ ÔÁÚ·ÊÒÓ Î·È smart card-based
„ËÊÈ·ÎÒÓ ÈÛÙÔÔÈËÙÈÎÒÓ, ·Ó·Ì¤ÓÂÙ·È Ó· Û˘Ì‚¿ÏÂÈ
ÛÙË ÛËÌ·ÓÙÈÎ‹ ·‡ÍËÛË ÙÔ˘ ÂÈ¤‰Ô˘ ·ÛÊ¿ÏÂÈ·˜ ÙˆÓ
Ú·ÁÌ·ÙÔÔÈÔ‡ÌÂÓˆÓ Û˘Ó·ÏÏ·ÁÒÓ, ÙfiÛÔ ÌÂ ÙÈ˜ ÙÚ¿-
Â˙Â˜, fiÛÔ Î·È ÌÂ ÙÔ˘˜ ÊÔÚÂ›˜ ÙÔ˘ Â˘Ú‡ÙÂÚÔ˘ ‰ËÌfi-
ÛÈÔ˘ ÙÔÌ¤·, Ó· ·˘Í‹ÛÂÈ ÙËÓ Ù·¯‡ÙËÙ· ‰ÈÂÎÂÚ·›ˆÛË˜
ÙˆÓ ¿ÛË˜ Ê‡ÛÂˆ˜ Û˘Ó·ÏÏ·ÁÒÓ ÛÙÈ˜ ÔÔ›Â˜ ··ÈÙÂ›-
Ù·È Ë ˘ÔÁÚ·Ê‹ ÙÔ˘ Û˘Ì‚·ÏÏfiÌÂÓÔ˘, Ó· ÌÂÈÒÛÂÈ
‰Ú·Ì·ÙÈÎ¿ Ù· ÎfiÛÙË ÙˆÓ Û˘Ó·ÏÏ·ÁÒÓ Î·È Ê˘ÛÈÎ¿ ÙË
‰È·Î›ÓËÛË ·ÓıÚÒˆÓ Î·È ¯·ÚÙÈÔ‡. 

∂›Ó·È ‰‡ÛÎÔÏÔ Ó· Á›ÓÂÈ Â› ÙÔ˘ ·ÚfiÓÙÔ˜ Úfi-
‚ÏÂ„Ë ÁÈ· ÙÔ˘˜ Ú˘ıÌÔ‡˜ ·Ó¿Ù˘ÍË˜ ÙÔ˘ e-finance
Î·È ÁÈ· ÙÔ Ì¤ÁÂıÔ˜ ÙË˜ Û˘Ì‚ÔÏ‹˜ ÙˆÓ ˘ÔÏÔÁÈÛÙÒÓ,
ÙˆÓ ÎÈÓËÙÒÓ ÙËÏÂÊÒÓˆÓ ‹ ÙË˜ ·ÌÊ›‰ÚÔÌË˜ „ËÊÈ·-
Î‹˜ ÙËÏÂfiÚ·ÛË˜ ÛÙËÓ ÂÚ·ÈÙ¤Úˆ ·Ó¿Ù˘Í‹ ÙÔ˘. ∏
ÎÔ˘ÏÙÔ‡Ú· Î·È Ë Û˘Ó·ÏÏ·ÎÙÈÎ‹ Û˘ÌÂÚÈÊÔÚ¿ Î¿ıÂ
ÎÔÈÓˆÓÈÎÔ‡ Û˘ÓfiÏÔ˘, ¤¯ÂÈ Û˘Ó‹ıˆ˜ ÂÈ‰Ú¿ÛÂÈ˜ ÛÙÔ
Ú˘ıÌfi ·Ó¿Ù˘ÍË˜ ÙˆÓ ËÏÂÎÙÚÔÓÈÎÒÓ ¯ÚËÌ·ÙÔÔÈÎÔ-
ÓÔÌÈÎÒÓ ˘ËÚÂÛÈÒÓ. °È· ·Ú¿‰ÂÈÁÌ· Ë ÌÂÁ¿ÏË ‰È-
Â›Û‰˘ÛË ÙˆÓ ˘ÔÏÔÁÈÛÙÒÓ Î·È ÙË˜ ÎÈÓËÙ‹˜ ÙËÏÂÊˆ-
Ó›·˜ ÛÙÈ˜ ÂÚÈÛÛfiÙÂÚÂ˜ Â˘Úˆ·˚Î¤˜ ¯ÒÚÂ˜ Î·È È‰È-
·›ÙÂÚ· ÛÙÈ˜ ÛÎ·Ó‰ÈÓ·‚ÈÎ¤˜, ÛÂ Û˘Ó‰˘·ÛÌfi ÌÂ ÙËÓ
·Ó¿Ù˘ÍË ÙÔ˘ ÏÔÁÈÛÙÈÎÔ‡ ̄ Ú‹Ì·ÙÔ˜, ¤‰ˆÛ·Ó ÒıËÛË
ÛÙÈ˜ ˘ËÚÂÛ›Â˜ ÙÔ˘ e-finance ÌÂ ¤ÌÊ·ÛË ÛÙÈ˜ ˘Ë-
ÚÂÛ›Â˜ ËÏÂÎÙÚÔÓÈÎ‹˜ ÙÚ·Â˙ÈÎ‹˜. ∞ÓÙ›ıÂÙ· ÛÙÈ˜
∏ÓˆÌ¤ÓÂ˜ ¶ÔÏÈÙÂ›Â˜ Ô ÚÔÛ·Ó·ÙÔÏÈÛÌfi˜ ÙˆÓ ÓÔÈ-
ÎÔÎ˘ÚÈÒÓ ÛÂ ÂÂÓ‰‡ÛÂÈ˜ ÌÂÙÔ¯ÈÎÒÓ ·ÍÈÒÓ ¤‰ˆÛÂ
ÌÂÁ¿ÏË ÒıËÛË ÛÙÈ˜ ˘ËÚÂÛ›Â˜ ËÏÂÎÙÚÔÓÈÎ‹˜ ·ÁÔ-
Ú·ˆÏËÛ›·˜ ÌÂÙÔ¯ÒÓ Î·È ·ÌÔÈ‚·›ˆÓ ÎÂÊ·Ï·›ˆÓ
Î·È Û˘ÁÎÚÈÙÈÎ¿ ÌÈÎÚfiÙÂÚË ÒıËÛË ÛÙÈ˜ ÏÔÈ¤˜ ˘Ë-
ÚÂÛ›Â˜ ÙÔ˘ e-finance. ™ÙËÓ ·Ó¿Ù˘ÍË ÙˆÓ ˘ËÚÂ-
ÛÈÒÓ ÙÔ˘ e-finance ÛËÌ·ÓÙÈÎfi ÚfiÏÔ ‰È·‰Ú·Ì·Ù›-
˙Ô˘Ó – ÂÎÙfi˜ ·fi ÙÔ ÔÛÔÛÙfi ‰ÈÂ›Û‰˘ÛË˜ ÙˆÓ ˘Ô-
ÏÔÁÈÛÙÒÓ, ÙË˜ ÎÈÓËÙ‹˜ ÙËÏÂÊˆÓ›·˜ Î·È ÙÔ˘ Internet
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ÛÙÔ ÎÔÈÓˆÓÈÎfi Û‡ÓÔÏÔ Î¿ıÂ ¯ÒÚ·˜ – Î·È ÔÈ ˘Ô‰Ô-
Ì¤˜ Ô˘ Ë ̄ ÒÚ· ‰È·ı¤ÙÂÈ, Î˘Ú›ˆ˜ ÛÂ ·ÚÔ¯‹ ̆ ËÚÂ-
ÛÈÒÓ Ô˘ Û¯ÂÙ›˙ÔÓÙ·È ÌÂ ÙËÓ ·Ó¿Ù˘ÍË Î·È ¯Ú‹ÛË
ÙÔ˘ ÏÔÁÈÛÙÈÎÔ‡ ¯Ú‹Ì·ÙÔ˜. °È· ·Ú¿‰ÂÈÁÌ· Ù· ‰È·-
ÙÚ·Â˙ÈÎ¿ Û˘ÛÙ‹Ì·Ù· ÏËÚˆÌÒÓ Ô˘ ¤¯Ô˘Ó ·Ó·-
Ù˘¯ıÂ› Î·È ‚Ú›ÛÎÔÓÙ·È ÛÂ ÏÂÈÙÔ˘ÚÁ›·, Ô ‚·ıÌfi˜
ÙË˜ ÙÂ¯ÓÔÏÔÁÈÎ‹˜ ÙÔ˘˜ ÂÍ¤ÏÈÍË˜, Ë ¤ÎÙ·ÛË ÙË˜ ¯Ú‹-
ÛË˜ ÙˆÓ ‰È·ÙÚ·Â˙ÈÎÒÓ Î·È ÏÔÈÒÓ ËÏÂÎÙÚÔÓÈÎÒÓ
Û˘ÛÙËÌ¿ÙˆÓ ÏËÚˆÌÒÓ, ÙfiÛÔ ·fi ÙÈ˜ ÙÚ¿Â˙Â˜,
ÙÔ˘˜ ÔÚÁ·ÓÈÛÌÔ‡˜ ÎÔÈÓ‹˜ ˆÊÂÏÂ›·˜, ÙÔ ‰ËÌfiÛÈÔ ÙÔ-
Ì¤·, ·ÏÏ¿ Î·È ·fi ÙÈ˜ ÂÈ¯ÂÈÚ‹ÛÂÈ˜ ÙˆÓ ‰È¿ÊÔÚˆÓ
ÎÏ¿‰ˆÓ ÙË˜ ÔÈÎÔÓÔÌ›·˜, ÙÔ ˘ÊÈÛÙ¿ÌÂÓÔ ıÂÛÌÈÎfi
Ï·›ÛÈÔ, ÙÔ ÔÔ›Ô Î·ıÔÚ›˙ÂÈ ÙÔ˘˜ Î·ÓfiÓÂ˜ ÏÂÈÙÔ˘Ú-
Á›·˜ Î·È ̄ Ú‹ÛË˜ ÙˆÓ ËÏÂÎÙÚÔÓÈÎÒÓ ̄ ÚËÌ·ÙÔÔÈÎÔÓÔ-
ÌÈÎÒÓ ˘ËÚÂÛÈÒÓ, Ô ‚·ıÌfi˜ ÙÂ¯ÓÔÏÔÁÈÎÔ‡ ÂÎÛ˘Á-
¯ÚÔÓÈÛÌÔ‡ ÙˆÓ ˘ËÚÂÛÈÒÓ ÙÔ˘ ‰ËÌfiÛÈÔ˘ ÙÔÌ¤·, Â›-
Ó·È ‚·ÛÈÎÔ› ·Ú¿ÁÔÓÙÂ˜ Ô˘ ÌÂÙ·Í‡ ¿ÏÏˆÓ ÂËÚÂ-
¿˙Ô˘Ó ÙÔ Ú˘ıÌfi ·Ó¿Ù˘ÍË˜ Î·È ÙÔ ÔÛÔÛÙfi ‰ÈÂ›Û‰˘-
ÛË˜ ÙÔ˘ e-finance ÛÙÔÓ ÂÓÂÚÁfi ÏËı˘ÛÌfi. 

∏ÏÂÎÙÚÔÓÈÎ‹ ÙÚ·Â˙ÈÎ‹ - ̆ ËÚÂÛ›Â˜ Î·È ÔÊ¤ÏË
¯Ú‹ÛË˜

√È ÙÚ¿Â˙Â˜ ‹Ù·Ó Â‰Ò Î·È ·ÚÎÂÙ¿ ¯ÚfiÓÈ· ·fi ÙÔ˘˜
ÚÒÙÔ˘˜ ÔÚÁ·ÓÈÛÌÔ‡˜ Ô˘ ¯ÚËÛÈÌÔÔ›ËÛ·Ó ËÏÂÎ-
ÙÚÔÓÈÎ¿ Î·Ó¿ÏÈ· ÁÈ· ÙËÓ ÂÈÎÔÈÓˆÓ›· Î·È ÙÈ˜ Û˘-
Ó·ÏÏ·Á¤˜ ÂÁ¯ÒÚÈˆÓ Î·È ‰È·Û˘ÓÔÚÈ·ÎÒÓ ÂÏ·ÙÒÓ
ÙÔ˘˜. ªÂ ÙËÓ ·Ó¿Ù˘ÍË ÙÔ˘ Internet Î·È ÙÔ˘ ÂÚÈÂ-
¯ÔÌ¤ÓÔ˘ ÙÔ˘ ·ÁÎfiÛÌÈÔ˘ ÈÛÙÔ‡ (WWW – World
Wide Web) Î·Ù¿ ÙÔ ‰Â‡ÙÂÚÔ ‹ÌÈÛ˘ ÙË˜ ‰ÂÎ·ÂÙ›·˜
ÙÔ˘ ’90, ÔÈ ÙÚ¿Â˙Â˜ ·ÍÈÔÔ›ËÛ·Ó ÙÈ˜ ‰˘Ó·ÙfiÙËÙÂ˜
ÙË˜ ÙÂ¯ÓÔÏÔÁ›·˜ Î·È ¿Ú¯ÈÛ·Ó Ó· ÚÔÛÊ¤ÚÔ˘Ó ·ÚÎÂ-
Ù¿ ·fi Ù· ÚÔ˚fiÓÙ· Î·È ÙÈ˜ ˘ËÚÂÛ›Â˜ ÙÔ˘˜ Ì¤Ûˆ
ÙÔ˘ ‰È·‰ÈÎÙ‡Ô˘. √ ÙÚfiÔ˜ ·˘Ùfi˜ ·ÚÔ¯‹˜ ÙˆÓ ÙÚ·-
Â˙ÈÎÒÓ ̆ ËÚÂÛÈÒÓ Â›Ó·È ÁÓˆÛÙfi˜ ÌÂ ÙËÓ ÔÓÔÌ·Û›·
ËÏÂÎÙÚÔÓÈÎ‹ ÙÚ·Â˙ÈÎ‹ (electronic banking, e-banking
‹ Internet banking) Î·È ÂÚÈÏ·Ì‚¿ÓÂÈ ÙËÓ ·ÚÔ¯‹
ÚÔ˚fiÓÙˆÓ Î·È ˘ËÚÂÛÈÒÓ ÏÈ·ÓÈÎ‹˜ ÙÚ·Â˙ÈÎ‹˜ (retail
banking), ÙÚ·Â˙ÈÎÒÓ ÚÔ˚fiÓÙˆÓ Î·È ˘ËÚÂÛÈÒÓ
ÛÂ ÌÂÁ¿ÏÔ˘˜ ÂÏ¿ÙÂ˜ Î·È ÂÈ¯ÂÈÚ‹ÛÂÈ˜ (wholesale
banking), Î·ıÒ˜ Î·È ˘ËÚÂÛ›Â˜ ËÏÂÎÙÚÔÓÈÎÒÓ

ÏËÚˆÌÒÓ ÌÂ ÙË ¯Ú‹ÛË ËÏÂÎÙÚÔÓÈÎÒÓ Î·Ó·ÏÈÒÓ
‰È·ÓÔÌ‹˜.

∏ ËÏÂÎÙÚÔÓÈÎ‹ ÙÚ·Â˙ÈÎ‹, ·ÓÂÍ¿ÚÙËÙ· ·Ó ·Â˘-
ı‡ÓÂÙ·È ÛÂ ÂÁ¯ÒÚÈÔ˘˜ ‹ ‰È·Û˘ÓÔÚÈ·ÎÔ‡˜ ÂÏ¿ÙÂ˜,
ÌÔÚÂ› Ó· Î·ÙËÁÔÚÈÔÔÈËıÂ› ÛÂ ÙÚ›· ‚·ÛÈÎ¿ Â›Â-
‰· ·ÚÔ¯‹˜ ˘ËÚÂÛÈÒÓ: (i) ¢ÈÎÙ˘·ÎÔ› ÙfiÔÈ (web
sites) ‚·ÛÈÎÔ‡ ÏËÚÔÊÔÚÈ·ÎÔ‡ ÂÚÈÂ¯ÔÌ¤ÓÔ˘, ÔÈ
ÔÔ›ÔÈ ·ÏÒ˜ ·Ú¤¯Ô˘Ó ÏËÚÔÊÔÚ›Â˜ Ô˘ ·ÊÔÚÔ‡Ó
ÙÚ·Â˙ÈÎ¿ ÚÔ˚fiÓÙ· Î·È ̆ ËÚÂÛ›Â˜ ‰È·ı¤ÛÈÌ· ÛÙÔ˘˜
ÂÏ¿ÙÂ˜ Î·È ÙÔ Â˘Ú‡ ÎÔÈÓfi. (ii) Web sites ·ÏÒÓ Û˘-
Ó·ÏÏ·ÁÒÓ, Ù· ÔÔ›· ÂÈÙÚ¤Ô˘Ó ÛÙÔ˘˜ ÂÏ¿ÙÂ˜ ÙˆÓ
ÙÚ·Â˙ÒÓ Ó· ·ÔÛÙ¤ÏÔ˘Ó Ì¤Ûˆ ‰È·‰ÈÎÙ‡Ô˘ ·ÈÙ‹Ì·-
Ù· ÁÈ· ‰È¿ÊÔÚÂ˜ ˘ËÚÂÛ›Â˜, Ó· Ú·ÁÌ·ÙÔÔÈÔ‡Ó
ÂÚˆÙ‹ÛÂÈ˜ ÁÈ· ÙÔ ˘fiÏÔÈÔ ÙˆÓ ÙÚ·Â˙ÈÎÒÓ ÙÔ˘˜ ÏÔ-
Á·ÚÈ·ÛÌÒÓ Î·È Ó· ·ÔÛÙ¤ÏÔ˘Ó Ô‰ËÁ›Â˜ ÚÔ˜ ÙÈ˜ ÙÚ¿-
Â˙Â˜, ¯ˆÚ›˜ Ó· ¤¯Ô˘Ó ÙË ‰˘Ó·ÙfiÙËÙ· Ú·ÁÌ·ÙÔÔ›-
ËÛË˜ Û˘Ó·ÏÏ·ÁÒÓ ÌÂÙ·ÊÔÚ¿˜ ÎÂÊ·Ï·›ˆÓ. (iii) Web
sites ÚÔËÁÌ¤ÓˆÓ Û˘Ó·ÏÏ·ÁÒÓ, Ù· ÔÔ›· ÂÈÙÚ¤Ô˘Ó
ÙË ‰ÈÂÓ¤ÚÁÂÈ· ËÏÂÎÙÚÔÓÈÎ‹˜ ÌÂÙ·ÊÔÚ¿˜ ÎÂÊ·Ï·›ˆÓ,
ÏËÚˆÌ‹˜ ÏÔÁ·ÚÈ·ÛÌÒÓ Î·È on-line Ú·ÁÌ·ÙÔÔ›Ë-
ÛË˜ ÚfiÛıÂÙˆÓ ÚÔËÁÌ¤ÓˆÓ ˘ËÚÂÛÈÒÓ Ô˘ Û¯ÂÙ›-
˙ÔÓÙ·È ÌÂ ·ÚÎÂÙ¤˜ ·fi ÙÈ˜ ÂÊ·ÚÌÔÁ¤˜ ÙÔ˘ e-finance. 

∆· web sites ÙˆÓ ÂÚÈÛÛfiÙÂÚˆÓ ÙÚ·Â˙ÒÓ ÌÂÙ¤-
‚ËÛ·Ó Ù· ÙÚ›· ·˘Ù¿ ÛÙ¿‰È· – Â›Â‰· ·ÚÔ¯‹˜ ̆ Ë-
ÚÂÛÈÒÓ Î·Ù¿ ÙË ‰È¿ÚÎÂÈ· ÙË˜ ÂÍÂÏÈÎÙÈÎ‹˜ ÙÔ˘˜ Ô-
ÚÂ›·˜ Î·È ÔÏÏ¤˜ ÙÚ¿Â˙Â˜ ÚÔÛÊ¤ÚÔ˘Ó Û‹ÌÂÚ·
Ì¤Ûˆ ÙˆÓ ‰ÈÎÙ˘·ÎÒÓ ÙÔ˘˜ ÙfiˆÓ Ì›· Â˘ÚÂ›· ÂÈÏÔ-
Á‹ ·fi ÚÔ˚fiÓÙ· Î·È ˘ËÚÂÛ›Â˜, ÙfiÛÔ ÚÔ˜ ÙÈ˜ ÂÈ-
¯ÂÈÚ‹ÛÂÈ˜, fiÛÔ Î·È ÚÔ˜ ÙÔ˘˜ È‰ÈÒÙÂ˜ Î·È ÂÏÂ‡ıÂ-
ÚÔ˘˜ Â·ÁÁÂÏÌ·Ù›Â˜. 

∞ÚÎÂÙ¤˜ ÙÚ¿Â˙Â˜ ÌÂ ‰ÈÂıÓÂ›˜ ‰Ú·ÛÙËÚÈfiÙËÙÂ˜
·Ú¤¯Ô˘Ó Â›ÛË˜ ÚÔ˚fiÓÙ· Î·È ̆ ËÚÂÛ›Â˜ ËÏÂÎÙÚÔ-
ÓÈÎ‹˜ ÙÚ·Â˙ÈÎ‹˜ ÛÂ ‰È¿ÊÔÚÂ˜ ̄ ÒÚÂ˜ Ì¤Ûˆ ÙˆÓ web
sites ÙˆÓ ı˘Á·ÙÚÈÎÒÓ ÙÔ˘˜, ÔÈ ÔÔ›Â˜ ¤¯Ô˘Ó ÙËÓ
¿‰ÂÈ· Ó· ‰Ú·ÛÙËÚÈÔÔÈÔ‡ÓÙ·È ÛÙËÓ Î¿ıÂ ¯ÒÚ·. √È
˘ËÚÂÛ›Â˜ ËÏÂÎÙÚÔÓÈÎ‹˜ ÙÚ·Â˙ÈÎ‹˜ Ô˘ ·Ú¤¯Ô-
ÓÙ·È ÌÂ ÙÔÓ ÙÚfiÔ ·˘Ùfi Â›Ó·È ·Ï¿ Ì›· Â¤ÎÙ·ÛË
ÙˆÓ ‰ÈÂıÓÒÓ ‰Ú·ÛÙËÚÈÔÙ‹ÙˆÓ ÙˆÓ ÙÚ·Â˙ÒÓ, ·ÏÏ¿
˘fiÎÂÈÓÙ·È ÛÙÔ˘˜ Î·ÓÔÓÈÛÌÔ‡˜ ÙÔ˘ ÙÚ·Â˙ÈÎÔ‡ Â-
ÚÈ‚¿ÏÏÔÓÙÔ˜ ÙË˜ Î¿ıÂ ¯ÒÚ·˜. ™¯ÂÙÈÎ¿ ÚfiÛÊ·Ù·
¤¯Ô˘Ó ·Ó·Ù˘¯ıÂ› ÌÔÓÙ¤Ï· ‰È·Û˘ÓÔÚÈ·Î‹˜ ËÏÂÎ-
ÙÚÔÓÈÎ‹˜ ÙÚ·Â˙ÈÎ‹˜, Ù· ÔÔ›· Î·ıÈÛÙÔ‡Ó ‰˘Ó·Ù‹
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ÙËÓ ÂÍ ·ÔÛÙ¿ÛÂˆ˜ ·ÚÔ¯‹ ˘ËÚÂÛÈÒÓ ËÏÂÎÙÚÔÓÈ-
Î‹˜ ÙÚ·Â˙ÈÎ‹˜ ·fi ÙÚ·Â˙ÈÎ¿ È‰Ú‡Ì·Ù· Ô˘ Â›Ó·È
ÂÁÎ·ÙÂÛÙËÌ¤Ó· ÛÂ Ì›· ̄ ÒÚ·, ÛÂ ÂÏ¿ÙÂ˜ ¿ÏÏˆÓ ̄ ˆ-
ÚÒÓ, ÛÙÈ˜ ÔÔ›Â˜ ‰ÂÓ ‰È·ı¤ÙÔ˘Ó ¿‰ÂÈ· ÏÂÈÙÔ˘ÚÁ›·˜
Î·È Î·Ù¿ Û˘Ó¤ÂÈ· ‰ÂÓ ¤¯Ô˘Ó Ê˘ÛÈÎ‹ ·ÚÔ˘Û›·. 

™Ù· Û¯Â‰È·ÁÚ¿ÌÌ·Ù· Ô˘ ·ÎÔÏÔ˘ıÔ‡Ó ÂÚÈÁÚ¿-
ÊÔÓÙ·È Û˘ÓÔÙÈÎ¿ ÔÈ ÂÚÈÛÛfiÙÂÚÔ ¯ÚËÛÈÌÔÔÈÔ‡ÌÂ-
ÓÂ˜ Û‹ÌÂÚ· ËÏÂÎÙÚÔÓÈÎ¤˜ ¯ÚËÌ·ÙÔÔÈÎÔÓÔÌÈÎ¤˜ ˘Ë-
ÚÂÛ›Â˜, Ô˘ Û¯ÂÙ›˙ÔÓÙ·È ÌÂ ÙÚ·Â˙ÈÎ¤˜, ÂÂÓ‰˘ÙÈÎ¤˜
Î·È ·ÛÊ·ÏÈÛÙÈÎ¤˜ Û˘Ó·ÏÏ·Á¤˜. √ÚÈÛÌ¤ÓÂ˜ ·fi ·˘-
Ù¤˜ ÂÓÙ¿ÛÛÔÓÙ·È ÛÙÔ ÁÂÓÈÎfiÙÂÚÔ Ï·›ÛÈÔ ÙÔ˘ e-
finance, ·ÏÏ¿ ÁÈ· ÙÔ˘˜ ÛÎÔÔ‡˜ ÙË˜ ·ÚÔ˘Û›·ÛË˜
Î·È ÌÂ ‚¿ÛË ÙËÓ Ú·ÎÙÈÎ‹ ÙˆÓ ÂÏÏËÓÈÎÒÓ ÙÚ·Â˙ÒÓ,
ÙÈ˜ Î·Ù·Ù¿ÛÛÔ˘ÌÂ ÛÙÈ˜ Â˘Ú‡ÙÂÚÂ˜ ˘ËÚÂÛ›Â˜ ÙÔ˘
electronic banking. 

∆· ÔÊ¤ÏË ·fi ÙË ¯Ú‹ÛË ÙˆÓ ˘ËÚÂÛÈÒÓ ËÏÂÎ-
ÙÚÔÓÈÎ‹˜ ÙÚ·Â˙ÈÎ‹˜, ÔÈ ÔÔ›Â˜ ·Ú¤¯ÔÓÙ·È Ì¤Ûˆ
Internet, Â›Ó·È ÚÔÊ·Ó‹ Î·È ·ÊÔÚÔ‡Ó Ù· ÂÍ‹˜:
➣ ∂˘ÎÔÏ›· ¯Ú‹ÛË˜ Î·È ‰È·ıÂÛÈÌfiÙËÙ· ÙˆÓ ˘ËÚÂ-

ÛÈÒÓ ÛÂ 24ˆÚË ‚¿ÛË, 7 ËÌ¤ÚÂ˜ ÙËÓ Â‚‰ÔÌ¿‰·,
365 ËÌ¤ÚÂ˜ ÙÔ ¯ÚfiÓÔ.

➣ ¢˘Ó·ÙfiÙËÙ· ÚfiÛ‚·ÛË˜ ÛÙÈ˜ ËÏÂÎÙÚÔÓÈÎ¤˜ ˘Ë-
ÚÂÛ›Â˜ ÙË˜ ÙÚ¿Â˙·˜, ·ÓÂÍ¿ÚÙËÙË ·fi ÙËÓ ÙÔÔ-
ıÂÛ›· ÛÙËÓ ÔÔ›· ‚Ú›ÛÎÂÙ·È Ô ¯Ú‹ÛÙË˜ (·fi ÙÔ
Û›ÙÈ, ÙÔ ÁÚ·ÊÂ›Ô, ÙÔ ÂÍˆÙÂÚÈÎfi), ÂÓ Á¤ÓÂÈ ·fi
ÔÔÈÔ‰‹ÔÙÂ ÛËÌÂ›Ô ˘¿Ú¯ÂÈ ÛÙ·ıÂÚ‹ ÚfiÛ‚·-
ÛË ÛÙÔ Internet, ·ÎfiÌ· Î·È ÛÙËÓ ÂÚ›ÙˆÛË Ô˘
Ô ̄ Ú‹ÛÙË˜ ‚Ú›ÛÎÂÙ·È ÂÓ ÎÈÓ‹ÛÂÈ Î·È ̄ ÚËÛÈÌÔÔÈ-
Â› ÙÔ ÎÈÓËÙfi ÙÔ˘ ÁÈ· Ó· ¤¯ÂÈ ÚfiÛ‚·ÛË.

➣ ∆·¯‡ÙËÙ· ÛÙË ‰ÈÂÓ¤ÚÁÂÈ· Î·È ÔÏÔÎÏ‹ÚˆÛË ÙˆÓ
Û˘Ó·ÏÏ·ÁÒÓ ÛÂ Û¯¤ÛË ÌÂ ÙÔ˘˜ ·Ú·‰ÔÛÈ·ÎÔ‡˜
ÙÚfiÔ˘˜ (‚Ï¤Â ÙÚ·Â˙ÈÎ¤˜ Û˘Ó·ÏÏ·Á¤˜ Ì¤Ûˆ
‰ÈÎÙ‡Ô˘ Î·Ù·ÛÙËÌ¿ÙˆÓ), ·ÏÏ¿ Î·È ÛÂ Û¯¤ÛË ÌÂ
Ù· ˘fiÏÔÈ· ÂÓ·ÏÏ·ÎÙÈÎ¿ Î·Ó¿ÏÈ· ‰È·ÓÔÌ‹˜
ÙˆÓ ˘ËÚÂÛÈÒÓ (‚Ï¤Â Û˘Ó·ÏÏ·Á¤˜ Ì¤Ûˆ ÙËÏÂ-
ÊÒÓÔ˘ - phone banking, Û˘Ó·ÏÏ·Á¤˜ Ì¤Ûˆ ·˘Ùfi-
Ì·ÙˆÓ Ù·ÌÂÈÔÏÔÁÈÛÙÈÎÒÓ ÌË¯·ÓÒÓ - ∞∆ª Î.Ï.).

➣ À„ËÏfi Â›Â‰Ô ·ÛÊ¿ÏÂÈ·˜ Û˘Ó·ÏÏ·ÁÒÓ, Î·Ï‡-
ÙÂÚÔ ·fi ÔÔÈÔ‰‹ÔÙÂ Â›Â‰Ô ·ÛÊ¿ÏÂÈ·˜ ·-
Ú¤¯Ô˘Ó Û‹ÌÂÚ· ÔÈ ·Ú·‰ÔÛÈ·ÎÔ› Î·È ÂÓ·ÏÏ·-
ÎÙÈÎÔ› ÙÚfiÔÈ ‰ÈÂÓ¤ÚÁÂÈ·˜ Û˘Ó·ÏÏ·ÁÒÓ (‚Ï¤Â
Î·Ù¿ÛÙËÌ·, ÙËÏ¤ÊˆÓÔ, ∞∆ª Î.Ï.).

➣ ∞Ô‰ÔÙÈÎfiÙÂÚË ‰È·¯Â›ÚÈÛË ÙˆÓ ¿ÛË˜ Ê‡ÛÂˆ˜
Û˘Ó·ÏÏ·ÁÒÓ ÙÔ˘ ̄ Ú‹ÛÙË (ÏËÚÔÊÔÚÈ·ÎÒÓ, ÂÂÓ-
‰˘ÙÈÎÒÓ, ‰·ÓÂÈ·ÎÒÓ, ÏËÚˆÌÒÓ Î.Ï.). √È ÂÏ¿-
ÙÂ˜ ÙˆÓ ÙÚ·Â˙ÒÓ ¤¯Ô˘Ó Û˘ÓÔÏÈÎ‹ ÂÈÎfiÓ· ÙˆÓ ÏÔ-
Á·ÚÈ·ÛÌÒÓ Î·È ÙˆÓ Û˘Ó·ÏÏ·ÁÒÓ ÙÔ˘˜ Ì¤Ûˆ ÙË˜
ÔıfiÓË˜ ÙÔ˘ ˘ÔÏÔÁÈÛÙ‹ ÙÔ˘˜, Î·ıÒ˜ Â›ÛË˜ Î·È
ÚfiÛ‚·ÛË ÛÂ ÈÛÙÔÚÈÎ¿ ÛÙÔÈ¯Â›· Ô˘ ·ÊÔÚÔ‡Ó
ÚÔËÁÔ‡ÌÂÓÂ˜ ÎÈÓ‹ÛÂÈ˜ Î·È Û˘Ó·ÏÏ·Á¤˜.

➣ ¶ÚfiÛ‚·ÛË ÛÂ ¤Ó· Â˘Ú‡ Ê¿ÛÌ· ÏËÚÔÊÔÚÈÒÓ, ÙÔ
ÔÔ›Ô Î·Ï‡ÙÂÈ ÙÈ˜ ÔÈÎ›ÏÂ˜ ·Ó¿ÁÎÂ˜ ÙˆÓ ÙÚ·Â-
˙ÈÎÒÓ ÂÏ·ÙÒÓ, ÙfiÛÔ ÙˆÓ È‰ÈˆÙÒÓ, fiÛÔ Î·È ÙˆÓ
ÂÏÂ‡ıÂÚˆÓ Â·ÁÁÂÏÌ·ÙÈÒÓ Î·È ÙˆÓ ÂÈ¯ÂÈÚ‹ÛÂ-
ˆÓ ·ÓÂÍ·ÚÙ‹Ùˆ˜ ÌÂÁ¤ıÔ˘˜ Î·È ÎÏ¿‰Ô˘ ÙË˜ ÔÈÎÔ-
ÓÔÌ›·˜, ÛÙÔÓ ÔÔ›Ô ‰Ú·ÛÙËÚÈÔÔÈÔ‡ÓÙ·È.

➣ ªÂ›ˆÛË ÎfiÛÙÔ˘˜ Û˘Ó·ÏÏ·ÁÒÓ Î·È Û˘ÓÂÒ˜ ÔÈ-
ÎÔÓÔÌÈÎfiÙÂÚË ÔÏÔÎÏ‹ÚˆÛË ÙˆÓ Û˘Ó·ÏÏ·ÎÙÈÎÒÓ
‰Ú·ÛÙËÚÈÔÙ‹ÙˆÓ ÙˆÓ ÂÈ¯ÂÈÚ‹ÛÂˆÓ Î·È È‰ÈˆÙÒÓ
ÂÏ·ÙÒÓ ÌÂ Ù· ¯ÚËÌ·ÙÔÈÛÙˆÙÈÎ¿ È‰Ú‡Ì·Ù·. 
ª›· ·Ó·Ï˘ÙÈÎfiÙÂÚË ÂÍ¤Ù·ÛË ÙˆÓ ÂÈÌ¤ÚÔ˘˜ ̆ Ë-

ÚÂÛÈÒÓ, ÔÈ ÔÔ›Â˜ ÚÔÛÊ¤ÚÔÓÙ·È ÛÙ· Ï·›ÛÈ· ÙÔ˘ e-
banking, ÙÔ˘ e-investment Î·È ÙÔ˘ e-insurance ‰Â›-
¯ÓÂÈ fiÙÈ Ë ̄ Ú‹ÛË ÙÔ˘˜ Û˘Ì‚¿ÏÏÂÈ ÛÙË ÌÂ›ˆÛË ÙÔ˘ Îfi-
ÛÙÔ˘˜ ÙˆÓ ÂÚÁ·ÛÈÒÓ Ô˘ Û¯ÂÙ›˙ÔÓÙ·È ÌÂ ÙÈ˜ ‰Â˘ÙÂ-
ÚÂ‡Ô˘ÛÂ˜ Î·È ̆ ÔÛÙËÚÈÎÙÈÎ¤˜ ‰È·‰ÈÎ·Û›Â˜ ÙË˜ Î¿ıÂ
ÂÈ¯Â›ÚËÛË˜, ·ÓÂÍ·ÚÙ‹Ùˆ˜ ÌÂÁ¤ıÔ˘˜. ∏ ÌÂ›ˆÛË ÙÔ˘
ÎfiÛÙÔ˘˜ Î·ı›ÛÙ·Ù·È ÂÊÈÎÙ‹, ÏfiÁˆ ÙË˜ ‰˘Ó·ÙfiÙËÙ·˜
Ô˘ ·Ú¤¯Ô˘Ó ÔÈ ˘ËÚÂÛ›Â˜ ËÏÂÎÙÚÔÓÈÎ‹˜ ÙÚ·Â˙È-
Î‹˜ ÁÈ· ÎÂÓÙÚÔÔ›ËÛË Î·È ·˘ÙÔÌ·ÙÔÔ›ËÛË ‰È¿ÊÔ-
ÚˆÓ ÂÚÁ·ÛÈÒÓ (‚Ï¤Â ÈÔ Î¿Ùˆ Û˘ÁÎÂÎÚÈÌ¤Ó· ̄ ·Ú·-
ÎÙËÚÈÛÙÈÎ¿ ·Ú·‰Â›ÁÌ·Ù·), ÁÂÁÔÓfi˜ Ô˘ Ô‰ËÁÂ›
ÛÙËÓ Ù˘ÔÔ›ËÛ‹ ÙÔ˘˜, ÛÙÔÓ ·ÔÙÂÏÂÛÌ·ÙÈÎfiÙÂÚÔ
¤ÏÂÁ¯Ô ÔÏÔÎÏ‹ÚˆÛ‹˜ ÙÔ˘˜, ÛÙËÓ Ù·¯‡ÙÂÚË ÂÎÙ¤ÏÂÛ‹
ÙÔ˘˜ Î·È ÛÙËÓ Ù·˘Ùfi¯ÚÔÓË Î·Ù¿ÚÁËÛË ¯ÚÔÓÔ‚fiÚˆÓ
Î·È ÎÔÛÙÔ‚fiÚˆÓ ÂÓÂÚÁÂÈÒÓ, ÔÈ ÔÔ›Â˜ Û˘Ó‹ıˆ˜ ··-
Û¯ÔÏÔ‡Ó ·ÓıÚÒÈÓÔ˘˜ ·ÏÏ¿ Î·È ̆ ÏÈÎÔ‡˜ fiÚÔ˘˜. ªÂ
ÙÔÓ ÙÚfiÔ ·˘Ùfi Â›Ó·È ‰˘Ó·Ùfi˜ Ô Â·Ó·ÚÔÛ‰ÈÔÚÈ-
ÛÌfi˜ ÙÔ˘ ·ÚÈıÌÔ‡ ÙÔ˘ ÚÔÛˆÈÎÔ‡ Ô˘ Â›Ó·È ··-
Ú·›ÙËÙÔ˜ ÁÈ· ÙËÓ ÔÏÔÎÏ‹ÚˆÛË ÙˆÓ ÂÚÁ·ÛÈÒÓ ·˘ÙÒÓ,
Î·ıÒ˜ Î·È Ë ÂÍÔÈÎÔÓfiÌËÛË ˘ÏÈÎÒÓ fiÚˆÓ. 

∆Ô ›‰ÈÔ ·ÎÚÈ‚Ò˜ ÈÛ¯‡ÂÈ Î·È ÁÈ· ÔÏÏ¤˜ ·fi ÙÈ˜
‰Ú·ÛÙËÚÈfiÙËÙÂ˜ ÙˆÓ È‰ÈˆÙÒÓ Î·È ÂÏÂ‡ıÂÚˆÓ Â·Á-
ÁÂÏÌ·ÙÈÒÓ Ô˘ ¤¯Ô˘Ó Û¯¤ÛË ÌÂ ÙÈ˜ ÙÚ·Â˙ÈÎ¤˜, ÂÂÓ-
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‰˘ÙÈÎ¤˜ Î·È ·ÛÊ·ÏÈÛÙÈÎ¤˜ ÙÔ˘˜ Û˘Ó·ÏÏ·Á¤˜, ·ÏÏ¿
Î·È ÌÂ ÙÈ˜ ˘Ô¯ÚÂÒÛÂÈ˜ ÙÔ˘˜ ÁÈ· ÏËÚˆÌ¤˜ ÙÚ›ÙˆÓ.

°È· Ó· Á›ÓÔ˘Ó ÂÚÈÛÛfiÙÂÚÔ Î·Ù·ÓÔËÙ¿ Ù· ÈÔ
¿Óˆ ÔÊ¤ÏË ÂÚÈÁÚ¿ÊÔÓÙ·È ÛÙË Û˘Ó¤¯ÂÈ· ·ÓÙÈÚÔ-
ÛˆÂ˘ÙÈÎ¤˜, Ì¤Ûˆ Internet, ˘ËÚÂÛ›Â˜ ËÏÂÎÙÚÔÓÈ-
Î‹˜ ÙÚ·Â˙ÈÎ‹˜ Î·È ÔÈ ¯Ú‹ÛÂÈ˜-ÂÊ·ÚÌÔÁ¤˜ ÙÔ˘˜ ÛÂ
˘ÔÛÙËÚÈÎÙÈÎ¤˜ ‰Ú·ÛÙËÚÈfiÙËÙÂ˜ ÙË˜ ·Ï˘Û›‰·˜ ·Í›·˜
(‚Ï¤Â ÔÈÎÔÓÔÌÈÎ¤˜ ˘ËÚÂÛ›Â˜/ÏÔÁÈÛÙ‹ÚÈÔ, ‰È·¯Â›-
ÚÈÛË ·ÓıÚÒÈÓÔ˘ ‰˘Ó·ÌÈÎÔ‡, ‰ÈÔÈÎËÙÈÎ¤˜ ˘ËÚÂ-
Û›Â˜, ˘ËÚÂÛ›Â˜ ÚÔÌËıÂÈÒÓ Î.Ï.):
➣ ªÂÙ·ÊÔÚ¤˜ ÎÂÊ·Ï·›ˆÓ ÛÂ ÏÔÁ·ÚÈ·ÛÌÔ‡˜ Ô˘

ÙËÚÔ‡ÓÙ·È ÛÙËÓ ›‰È· ÙÚ¿Â˙· ‹/Î·È ÛÂ ÏÔÁ·ÚÈ·-
ÛÌÔ‡˜ Ô˘ ÙËÚÔ‡ÓÙ·È ÛÂ ¿ÏÏÂ˜ ÙÚ¿Â˙Â˜. 
∂È¯ÂÈÚ‹ÛÂÈ˜, ÂÏÂ‡ıÂÚÔÈ Â·ÁÁÂÏÌ·Ù›Â˜ Î·È È‰ÈÒ-
ÙÂ˜ ¤¯Ô˘Ó ÙË ‰˘Ó·ÙfiÙËÙ· Ó· ·ÔÛÙ¤ÏÔ˘Ó ÁÈ·
fiÏÂ˜ ÙÈ˜ Ù·ÎÙÈÎ¤˜ ÏËÚˆÌ¤˜, ·ÏÏ¿ Î·È ÙÈ˜ ¤ÎÙ·-
ÎÙÂ˜ ˘Ô¯ÚÂÒÛÂÈ˜ ÙÔ˘˜, ÂÓÙÔÏ¤˜ ÌÂÙ·ÊÔÚ¿˜ ÎÂ-
Ê·Ï·›ˆÓ ÛÂ ›ÛÙˆÛË ÏÔÁ·ÚÈ·ÛÌÒÓ Ô˘ ÙËÚÔ‡-
ÓÙ·È Â›ÙÂ ÛÙËÓ ›‰È· ÙÚ¿Â˙· ÌÂ ÙËÓ ÙÚ¿Â˙· Ô˘
ÙËÚÂ› ÙÔ ÏÔÁ·ÚÈ·ÛÌfi ÙÔ˘ ÂÓÙÔÏ¤· Â›ÙÂ ÛÂ ¿ÏÏÂ˜
ÙÚ¿Â˙Â˜ ÛÙËÓ ∂ÏÏ¿‰· Î·È ÛÙÔ ÂÍˆÙÂÚÈÎfi. √È
Ù·ÎÙÈÎ¤˜ Î·È ÂÚÈÔ‰ÈÎ¤˜ ÏËÚˆÌ¤˜ ÚÔ˜ ÙÚ›ÙÔ˘˜
(.¯. ÏËÚˆÌ¤˜ ÚÔÌËıÂ˘ÙÒÓ, Û˘ÓÂÚÁ·ÙÒÓ Î.Ï.),
ÌÔÚÔ‡Ó Ó· ÔÌ·‰ÔÔÈËıÔ‡Ó ÛÂ ¤Ó· ·Ú¯Â›Ô ÏË-
ÚˆÌÒÓ, ÙÔ ÔÔ›Ô ‰È·‚È‚¿˙ÂÙ·È Ì¤Ûˆ Internet ÌÂ
Ì›· ÌfiÓÔ Î›ÓËÛË ÚÔ˜ ÙËÓ ÙÚ¿Â˙· ÙÔ˘ ÂÓÙÔÏ¤·.
∏ ÙÚ¿Â˙· ·Ó·Ï·Ì‚¿ÓÂÈ ÛÙË Û˘Ó¤¯ÂÈ· Ó· Ú·Á-
Ì·ÙÔÔÈ‹ÛÂÈ ÌÂ ·˘ÙÔÌ·ÙÔÔÈËÌ¤ÓÂ˜ ‰È·‰ÈÎ·-
Û›Â˜ ÙËÓ ÚÔÒıËÛË ÙˆÓ ÂÓÙÔÏÒÓ ÌÂÙ·ÊÔÚ¿˜ ÎÂ-
Ê·Ï·›ˆÓ ÚÔ˜ ÙÈ˜ ÙÚ¿Â˙Â˜ Ô˘ ÙËÚÔ‡Ó ÙÔ˘˜ ÏÔ-
Á·ÚÈ·ÛÌÔ‡˜ ÙˆÓ ÙÂÏÈÎÒÓ ‰ÈÎ·ÈÔ‡¯ˆÓ.  

➣ ¶·Ú·ÎÔÏÔ‡ıËÛË ÂÈÙ·ÁÒÓ, ÔÈ ÔÔ›Â˜ ‚Ú›ÛÎÔ-
ÓÙ·È ÛÂ Î˘ÎÏÔÊÔÚ›· Î·È ‰˘Ó·ÙfiÙËÙ· ÂÏ¤Á¯Ô˘
ÙÔ˘ status Î¿ıÂ ÂÈÙ·Á‹˜. √ ̄ Ú‹ÛÙË˜ ÙˆÓ ̆ ËÚÂ-
ÛÈÒÓ ËÏÂÎÙÚÔÓÈÎ‹˜ ÙÚ·Â˙ÈÎ‹˜ ÌÔÚÂ› Ó· ·Ú·-
ÎÔÏÔ˘ıÂ› Ì¤Ûˆ Internet ÙÈ˜ ÂÈÙ·Á¤˜ Ô˘ ¤¯ÂÈ
ÂÎ‰ÒÛÂÈ Î·È ‚Ú›ÛÎÔÓÙ·È ÛÂ Î˘ÎÏÔÊÔÚ›·, ÔÈÂ˜
·fi ·˘Ù¤˜ ¤¯Ô˘Ó ÏËÚˆıÂ›, ÔÈÂ˜ ¤¯Ô˘Ó ·Î˘Úˆ-
ıÂ›, ÔÈÂ˜ ·Ú·Ì¤ÓÔ˘Ó ·ÓÂÍfiÊÏËÙÂ˜, ÔÈÂ˜
¤¯Ô˘Ó ·Ó·ÎÏËıÂ›. ¶·Ú¤¯ÂÙ·È Ë ‰˘Ó·ÙfiÙËÙ· on-
line ·›ÙËÛË˜ ÚÔ˜ ÙËÓ ÙÚ¿Â˙· ÁÈ· ·Ó¿ÎÏËÛË
ÂÈÙ·Á‹˜.

➣ ¶ÏËÚˆÌ¤˜ ÏÔÁ·ÚÈ·ÛÌÒÓ ÂÈ¯ÂÈÚ‹ÛÂˆÓ ÎÔÈÓ‹˜
ˆÊ¤ÏÂÈ·˜, ÎÈÓËÙ‹˜ ÙËÏÂÊˆÓ›·˜ Î·È ÔÔÈÔ˘‰‹Ô-
ÙÂ ·ÚÔ¯¤· ̆ ËÚÂÛÈÒÓ ÌÂ Û˘Ó‰ÚÔÌËÙÈÎ‹ Û¯¤ÛË.

➣ ¶ÏËÚˆÌ¤˜ ˘Ô¯ÚÂÒÛÂˆÓ ÚÔ˜ ¢ËÌfiÛÈÔ, Î·È ÂÈ-
‰ÈÎfiÙÂÚ· ÏËÚˆÌ¤˜ ¯ÚÂˆÛÙÈÎÔ‡ ÊfiÚÔ˘ ÚÔÛÙÈ-
ı¤ÌÂÓË˜ ·Í›·˜ (º¶∞), ·ÛÊ·ÏÈÛÙÈÎÒÓ ÂÈÛÊÔÚÒÓ
π∫∞ Î·È ∆∂µ∂.

➣ ¶ÚÔÁÚ·ÌÌ·ÙÈÛÌfi˜ ÏËÚˆÌÒÓ ÁÈ· ÂÎÙ¤ÏÂÛË ÛÂ
ÌÂÏÏÔÓÙÈÎ‹ ËÌÂÚÔÌËÓ›· ‹ ÛÂ ÚÔÂÈÏÂÁÌ¤ÓÂ˜
ËÌÂÚÔÌËÓ›Â˜ Î¿ıÂ Ì‹Ó·, ÂÊfiÛÔÓ ÚfiÎÂÈÙ·È ÁÈ·
Â·Ó·Ï·Ì‚·ÓfiÌÂÓÂ˜, ÂÚÈÔ‰ÈÎ¤˜ ˘Ô¯ÚÂÒÛÂÈ˜
ÚÔ˜ ÙÚ›ÙÔ˘˜. 

➣ ¢È·¯Â›ÚÈÛË ‰È·ıÂÛ›ÌˆÓ Î·È on-line ·ÁÔÚ·ˆÏË-
Û›· ÌÂÙÔ¯ÈÎÒÓ ·ÍÈÒÓ, ·ÌÔÈ‚·›ˆÓ ÎÂÊ·Ï·›ˆÓ,
ÔÌÔÏfiÁˆÓ, ·Ú¿ÁˆÁˆÓ ÚÔ˚fiÓÙˆÓ ÌÂ ·˘ÙfiÌ·ÙË
¯ÚÂˆ›ÛÙˆÛË ÙÔ˘ ÙÚ·Â˙ÈÎÔ‡ ÏÔÁ·ÚÈ·ÛÌÔ‡ ÙÔ˘
ÂÓÙÔÏ¤· Ô˘ ÙËÚÂ›Ù·È ÛÙËÓ ÙÚ¿Â˙·. 

➣ ¶ÏËÚÔÊÔÚÈ·Î¿ ÛÙÔÈ¯Â›· ÁÈ· ̆ fiÏÔÈ· ÏÔÁ·ÚÈ·-
ÛÌÒÓ, ÈÛÙÔÚÈÎ¤˜ ÎÈÓ‹ÛÂÈ˜, Û˘ÓÔÏÈÎ‹ ÂÈÎfiÓ· ÙË˜
Û˘Ó·ÏÏ·ÎÙÈÎ‹˜ Û¯¤ÛË˜ ÌÂ ÙËÓ ÙÚ¿Â˙·.

➣ ¶ÏËÚÔÊÔÚÈ·Î¿ ÛÙÔÈ¯Â›· Ô˘ ·ÊÔÚÔ‡Ó ÙÈÌ¤˜ Í¤-
ÓˆÓ ÓÔÌÈÛÌ¿ÙˆÓ, ÂÈÙÔÎ›ˆÓ, ‰ÂÏÙ›· ÙÈÌÒÓ ÂÌÔ-
ÚÂ˘Ì¿ÙˆÓ, ÔÈÎÔÓÔÌÈÎ¤˜ ÂÈ‰‹ÛÂÈ˜ Î·È ·Ó·Ï‡ÛÂÈ˜
·ÁÔÚÒÓ.

➣ ∞˘ÙfiÌ·ÙË ÏËÚˆÌ‹ ÌÈÛıÔ‰ÔÛ›·˜ ÚÔÛˆÈÎÔ‡
ÙË˜ ÂÈ¯Â›ÚËÛË˜, ÌÂ ·ÔÛÙÔÏ‹ ·Ú¯Â›Ô˘ Ì¤Ûˆ
Internet Î·È ÌÂ ‰˘Ó·ÙfiÙËÙ· on-line ‰ÈfiÚıˆÛË˜
Ï·Óı·ÛÌ¤ÓˆÓ ÂÁÁÚ·ÊÒÓ ‹ ÙÚÔÔÔ›ËÛË˜ ÙË˜
ÂÓÙÔÏ‹˜ ÏËÚˆÌ‹˜ ÌÈÛıÔ‰ÔÛ›·˜. 

➣ ∂ÈÏÔÁ¤˜ ·ÛÊ·ÏÈÛÙÈÎÒÓ ·Î¤ÙˆÓ Î·È ÏËÚˆÌ¤˜
·ÛÊ·ÏÈÛÙÈÎÒÓ ÂÈÛÊÔÚÒÓ ÚÔÛˆÈÎÔ‡.

➣ ¶ÏËÚˆÌ¤˜ ÓÔÛËÏÂ›ˆÓ Î·È È·ÙÚÈÎÒÓ ÂÍfi‰ˆÓ ÚÔ-
ÛˆÈÎÔ‡ ÌÂ ·ÔÛÙÔÏ‹ ·Ú¯Â›Ô˘ Ì¤Ûˆ Internet.

➣ ¶ÏËÚˆÌ‹ ÂÙ·ÈÚÈÎÒÓ ÈÛÙˆÙÈÎÒÓ Î·ÚÙÒÓ, ÔÈ
ÔÔ›Â˜ ‰È·Ù›ıÂÓÙ·È ÛÂ ÂÈÏÂÁÌ¤ÓÔ ÚÔÛˆÈÎfi
ÙË˜ ÂÈ¯Â›ÚËÛË˜ Î·È ·Ú·ÎÔÏÔ‡ıËÛË ÙË˜ Î›ÓË-
ÛË˜ (statement) ÙˆÓ Î·ÚÙÒÓ ·˘ÙÒÓ.
ª›· ·Ï‹ ·Ú·Ù‹ÚËÛË fiÏˆÓ ÙˆÓ ˘ËÚÂÛÈÒÓ

Ô˘ ·Ú¤¯ÔÓÙ·È Û‹ÌÂÚ· ·fi ÙÈ˜ ÙÚ¿Â˙Â˜ Ì¤Ûˆ
Internet Î·È ÙˆÓ ‰˘Ó·ÙÔÙ‹ÙˆÓ Ô˘ ÚÔÛÊ¤ÚÔ˘Ó ÁÈ·
Ù·¯‡ÙÂÚÂ˜, ·ÛÊ·Ï¤ÛÙÂÚÂ˜, ÔÈÔÙÈÎfiÙÂÚÂ˜ Î·È ÔÈÎÔ-
ÓÔÌÈÎfiÙÂÚÂ˜ Û˘Ó·ÏÏ·Á¤˜, Ô‰ËÁÔ‡Ó ÛÙÔ ·ÛÊ·Ï¤˜
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Û˘Ì¤Ú·ÛÌ·, fiÙÈ Ë ̄ Ú‹ÛË ÙÔ˘ Internet Î·È ÙˆÓ ̆ Ë-
ÚÂÛÈÒÓ ËÏÂÎÙÚÔÓÈÎ‹˜ ÙÚ·Â˙ÈÎ‹˜ Â›Ó·È ··Ú·›ÙËÙË
ÁÈ· Î¿ıÂ ÂÈ¯Â›ÚËÛË, ÂÏÂ‡ıÂÚÔ Â·ÁÁÂÏÌ·Ù›· ·ÏÏ¿
Î·È Û‡Á¯ÚÔÓÔ ÔÏ›ÙË ÙË˜ ÛËÌÂÚÈÓ‹˜ ÎÔÈÓˆÓ›·˜. √È
Ú˘ıÌÔ› ·‡ÍËÛË˜ ÙË˜ ¯Ú‹ÛË˜ ÙˆÓ ˘ËÚÂÛÈÒÓ ËÏÂÎ-
ÙÚÔÓÈÎ‹˜ ÙÚ·Â˙ÈÎ‹˜ Ù· ÙÂÏÂ˘Ù·›· ¯ÚfiÓÈ·, Û˘ÓËÁÔ-
ÚÔ‡Ó ÚÔ˜ ÙËÓ Î·ÙÂ‡ı˘ÓÛË ·˘Ù‹. ¢Â‰ÔÌ¤ÓˆÓ ÙˆÓ

‰È¿ÊÔÚˆÓ ¤ÚÁˆÓ Ô˘ ‚Ú›ÛÎÔÓÙ·È ÛÂ ÂÍ¤ÏÈÍË ÛÙ·
Ï·›ÛÈ· ÙË˜ ∫ÔÈÓˆÓ›·˜ ÙË˜ ¶ÏËÚÔÊÔÚ›·˜ Î·È Ù·
ÔÔ›· ·ÊÔÚÔ‡Ó ÙÈ˜ Ì¤Ûˆ Internet Û˘Ó·ÏÏ·Á¤˜ ÙÔ˘
ÔÏ›ÙË ÌÂ ÙË ‰ËÌfiÛÈ· ‰ÈÔ›ÎËÛË, ÚÔ‚Ï¤ÂÙ·È Â-
Ú·ÈÙ¤Úˆ ‰ÈÂ›Û‰˘ÛË ÙÔ˘ Ó¤Ô˘ ·˘ÙÔ‡ Ì¤ÛÔ˘ Î·È ÙˆÓ
˘ËÚÂÛÈÒÓ ËÏÂÎÙÚÔÓÈÎ‹˜ ÙÚ·Â˙ÈÎ‹˜ ÛÙÔÓ ÂÓÂÚÁfi
ÏËı˘ÛÌfi. 
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e-Banking
∆ƒ∞¶∂∑π∫∂™ À¶∏ƒ∂™π∂™

¶§∏ƒ√º√ƒπ∞∫∂™
™À¡∞§§∞°∂™

√π∫√¡√ªπ∫∂™
™À¡∞§§∞°∂™

◆ ¶ÏËÚÔÊÔÚ›Â˜ ÏÔÁ·ÚÈ·ÛÌÒÓ ◆ ªÂÙ·ÊÔÚ¿ ÎÂÊ·Ï·›ˆÓ ÌÂÙ·Í‡ ÚÔÛˆÈÎÒÓ 
◆ ÀfiÏÔÈ· ÏÔÁ·ÚÈ·ÛÌÒÓ ÏÔÁ·ÚÈ·ÛÌÒÓ ÂÓÙfi˜ ÙÚ·¤˙Ë˜
◆ ∫ÈÓ‹ÛÂÈ˜ ÏÔÁ·ÚÈ·ÛÌÒÓ ◆ ªÂÙ·ÊÔÚ¿ ÎÂÊ·Ï·›ˆÓ ÛÂ ÏÔÁ·ÚÈ·ÛÌÔ‡˜
◆ ÀfiÏÔÈ· ÈÛÙˆÙÈÎÒÓ Î·ÚÙÒÓ ÙÚ›ÙˆÓ ÂÓÙfi˜ ÙÚ·¤˙Ë˜
◆ ∫ÈÓ‹ÛÂÈ˜ ÈÛÙˆÙÈÎÒÓ Î·ÚÙÒÓ ◆ ªÂÙ·ÊÔÚ¿ ÎÂÊ·Ï·›ˆÓ ÛÂ ¿ÏÏË ÙÚ¿Â˙· 
◆ ¶ÏËÚÔÊÔÚ›Â˜ ‰·ÓÂ›ˆÓ ÛÙËÓ ∂ÏÏ¿‰· Î·È ÛÙÔ ÂÍˆÙÂÚÈÎfi
◆ ÀfiÏÔÈ· ‰·ÓÂ›ˆÓ ◆ ¶ÏËÚˆÌ¤˜ ‰ËÌÔÛ›Ô˘ (º¶∞, π∫∞,∆∂µ∂)

◆ ¶·Ú·ÎÔÏÔ‡ıËÛË ÂÍ¤ÏÈÍË˜ ÂÓÙÔÏÒÓ ÏËÚˆÌÒÓ ◆ ¶ÏËÚˆÌ¤˜ ÏÔÁ·ÚÈ·ÛÌÒÓ ¢∂∫√ 
◆ ¶·Ú·ÎÔÏÔ‡ıËÛË ÂÈÙ·ÁÒÓ (¢∂∏, √∆∂, ∂À¢∞¶)
◆ ∫·Ù·¯ÒÚÈÛË ÂÈÙ·ÁÒÓ ◆ ¶ÏËÚˆÌ¤˜ ÏÔÁ·ÚÈ·ÛÌÒÓ ÎÈÓËÙ‹˜ ÙËÏÂÊˆÓ›·˜
◆ ∞Ó¿ÎÏËÛË/·Î‡ÚˆÛË ÂÈÙ·ÁÒÓ ◆ ¶ÏËÚˆÌ¤˜ ·ÛÊ·ÏÈÛÙÈÎÒÓ ÂÈÛÊÔÚÒÓ
◆ ∞ÈÙ‹ÛÂÈ˜ ÁÈ· ÙÚ·Â˙ÈÎ¿ ÚÔ˚fiÓÙ· ◆ AÏÏÂ˜ ÏËÚˆÌ¤˜ Û˘Ó‰ÚÔÌÒÓ
◆ ∞ÏÏ·Á‹ Îˆ‰ÈÎÒÓ ÚfiÛ‚·ÛË˜ ◆ ¶¿ÁÈÂ˜ ÂÓÙÔÏ¤˜ ÏËÚˆÌ‹˜ ÏÔÁ·ÚÈ·ÛÌÒÓ
◆ ∞ÏÏ·Á‹ ÚÔÛˆÈÎÒÓ ÛÙÔÈ¯Â›ˆÓ ◆ ¶ÏËÚˆÌ‹ ÈÛÙˆÙÈÎ‹˜ Î¿ÚÙ·˜ 
◆ ∞ÔÛÙÔÏ‹ ÚÔÛˆÈÎÒÓ ÌËÓ˘Ì¿ÙˆÓ ◆ ¶ÏËÚˆÌ‹ ‰fiÛË˜ ‰·ÓÂ›Ô˘
◆ ™˘Ó·ÏÏ·ÁÌ·ÙÈÎ¤˜ ÈÛÔÙÈÌ›Â˜, ÙÈÌ¤˜ ÂÈÙÔÎ›ˆÓ ◆ ¶ÏËÚˆÌ¤˜ ÛÂ ÌÂÏÏÔÓÙÈÎ‹ ËÌÂÚÔÌËÓ›·
◆ ÀÔÏÔÁÈÛÌfi˜ ‰·ÓÂ›ˆÓ ◆ ¶ÏËÚˆÌ¤˜ ÛÂ ÚÔÂÈÏÂÁÌ¤ÓË ËÌÂÚÔÌËÓ›·

◆ ∞ÔÛÙÔÏ‹ ·Ú¯Â›Ô˘ ÌÈÛıÔ‰ÔÛ›·˜ ÂÓÙfi˜ ÙÚ·¤˙Ë˜ 
Î·È ÛÂ ¿ÏÏÂ˜ ÙÚ¿Â˙Â˜
◆ ∞ÔÛÙÔÏ‹ ·Ú¯Â›Ô˘ Ì·˙ÈÎÒÓ ÏËÚˆÌÒÓ ÙÚ›ÙˆÓ 

ÂÓÙfi˜ ÙÚ·¤˙Ë˜ Î·È ÛÂ  ¿ÏÏÂ˜ ÙÚ¿Â˙Â˜
◆ ∞Î‡ÚˆÛË ÂÓÙÔÏÒÓ
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e-Insurance
∞™º∞§π™∆π∫∂™ À¶∏ƒ∂™π∂™

¶§∏ƒ√º√ƒπ∞∫∂™
™À¡∞§§∞°∂™

√π∫√¡√ªπ∫∂™
™À¡∞§§∞°∂™

◆ ¶ÏËÚÔÊÔÚ›Â˜ ÁÈ· ·ÛÊ·ÏÈÛÙÈÎ¿ ÚÔ˚fiÓÙ· Î·È ·Î¤Ù· ◆ ¶ÏËÚˆÌ‹ ·ÛÊ·ÏÈÛÙËÚ›Ô˘ Û˘Ì‚ÔÏ·›Ô˘
◆ §‹„Ë ÚÔÛÊÔÚ¿˜ ·ÛÊ¿ÏÈÛË˜ ◆ ¶ÏËÚˆÌ‹ ·Ó·Ó¤ˆÛË˜ Û˘Ì‚ÔÏ·›Ô˘
◆ ∞›ÙËÛË ·ÛÊ¿ÏÈÛË˜ ÁÈ· ¤Î‰ÔÛË ·ÛÊ·ÏÈÛÙÈÎÔ‡ Û˘Ì‚ÔÏ·›Ô˘ ◆ ∞Î‡ÚˆÛË, ÙÚÔÔÔ›ËÛË Û˘Ì‚ÔÏ·›ˆÓ
◆ ¢‹ÏˆÛË ·Ù˘¯‹Ì·ÙÔ˜, ˙ËÌ›·˜ ◆ ¶ÏËÚˆÌ‹ Û˘Ì‚ÔÏ·›Ô˘ ÚfiÛıÂÙË˜ Ú¿ÍË˜
◆ ¶ÏËÚÔÊÔÚ›Â˜ ¯·ÚÙÔÊ˘Ï·Î›Ô˘ (Û˘Ì‚fiÏ·È·, ·Ó·ÓÂÒÛÂÈ˜, ÚfiÛıÂÙÂ˜ Ú¿ÍÂÈ˜)
◆ ¶ÏËÚÔÊfiÚËÛË ÁÈ· ÂÎÎÚÂÌÂ›˜ ÏËÚˆÌ¤˜ Û˘Ì‚ÔÏ·›ˆÓ

e-Investment
∂¶∂¡¢À∆π∫∂™ À¶∏ƒ∂™π∂™

¶§∏ƒ√º√ƒπ∞∫∂™
™À¡∞§§∞°∂™

√π∫√¡√ªπ∫∂™
™À¡∞§§∞°∂™

◆ √ÈÎÔÓÔÌÈÎ¤˜ ·Ó·Ï‡ÛÂÈ˜ ÂÙ·ÈÚÂÈÒÓ, ·Ó·Ï‡ÛÂÈ˜ ·ÁÔÚÒÓ ◆ ™˘Ó·ÏÏ·Á¤˜ ·ÁÔÚ¿˜/ÒÏËÛË˜ ÌÂÙÔ¯ÒÓ 
◆ ¢ËÌÈÔ˘ÚÁ›· Î·È ‰È·¯Â›ÚÈÛË ÚÔÛˆÈÎÔ‡ ¯·ÚÙÔÊ˘Ï·Î›Ô˘ Î·È ·ÌÔÈ‚·›ˆÓ ÎÂÊ·Ï·›ˆÓ

Î·È ÂÈÎÔÓÈÎÒÓ ¯·ÚÙÔÊ˘Ï·Î›ˆÓ ◆ ™˘Ó·ÏÏ·Á¤˜ ÛÂ ‰ÈÂıÓÂ›˜ ·ÁÔÚ¤˜ ÌÂÙÔ¯ÒÓ, 
◆ On line ·Ú·ÎÔÏÔ‡ıËÛË Û˘ÓÂ‰Ú›·ÛË˜ ·ÁÔÚÒÓ ÔÌÔÏfiÁˆÓ,  ÂÌÔÚÂ˘Ì¿ÙˆÓ 
◆ ¢˘Ó·ÌÈÎ¿ ·Ó·Ï˘ÙÈÎ¿ ÛÙ·ÙÈÛÙÈÎ¿ ÛÙÔÈ¯Â›· Û˘ÓÂ‰Ú›·ÛË˜ ·ÁÔÚÒÓ ◆ ™˘Ó·ÏÏ·Á¤˜ ÛÂ ‰ÈÂıÓÂ›˜ ·ÁÔÚ¤˜ Û˘Ì‚ÔÏ·›ˆÓ 
◆ ¢˘Ó·ÌÈÎ¿ ·Ó·Ï˘ÙÈÎ¿ ÛÙÔÈ¯Â›· ÌÂÙÔ¯ÒÓ, ·Ú·ÁÒÁˆÓ, ÌÂÏÏÔÓÙÈÎ‹˜ ÂÎÏ‹ÚˆÛË˜ 

·ÌÔÈ‚·›ˆÓ ÎÂÊ·Ï·›ˆÓ ◆ ™˘Ó·ÏÏ·Á¤˜ ÛÂ ‰ÈÂıÓÂ›˜ ·ÁÔÚ¤˜ ·Ú·ÁÒÁˆÓ
◆ ∏ÌÂÚ‹ÛÈÔ ‰ÂÏÙ›Ô ÙÈÌÒÓ ÔÌÔÏfiÁˆÓ ÂÏÏËÓÈÎÔ‡ ¢ËÌÔÛ›Ô˘ ◆ ™˘Ó·ÏÏ·Á¤˜ ÛÂ ‰ÈÂıÓÂ›˜ ·ÁÔÚ¤˜ ÎÂÊ·Ï·›ˆÓ
◆ ¢ÂÏÙ›Ô ÙÈÌÒÓ ÂÌÔÚÂ˘Ì¿ÙˆÓ ◆ ™˘ÌÌÂÙÔ¯‹ ÛÂ ‰ËÌfiÛÈÂ˜ ÂÁÁÚ·Ê¤˜
◆ ¢ÈÂıÓÂ›˜ ‰Â›ÎÙÂ˜ ◆ ¢ËÌÈÔ˘ÚÁ›· ‰È·ıÂÛ›ÌˆÓ ÁÈ· ·ÁÔÚ¤˜ ·ÍÈÒÓ
◆ ∏ÌÂÚ‹ÛÈÔ Î·È ÈÛÙÔÚÈÎfi ÁÚ¿ÊËÌ· ÌÂÙÔ¯ÒÓ Î·È ‰ÂÈÎÙÒÓ ◆ ∆ÚÔÔÔ›ËÛË, ·Î‡ÚˆÛË ÂÓÙÔÏÒÓ
◆ ™˘ÁÎÚÈÙÈÎ¿ ÁÚ·Ê‹Ì·Ù· ÂÂÓ‰˘ÙÈÎÒÓ ÚÔ˚fiÓÙˆÓ
◆ ¢˘Ó·ÌÈÎ‹ ‰È·ÌfiÚÊˆÛË ı¤ÛË˜/·ÔÙ›ÌËÛË˜ ÚÔÛˆÈÎÔ‡ 

¯·ÚÙÔÊ˘Ï·Î›Ô˘ 
◆ ¶·Ú·ÎÔÏÔ‡ıËÛË ÂÍ¤ÏÈÍË˜ ÂÓÙÔÏÒÓ ·ÁÔÚ¿˜/ÒÏËÛË˜ ·ÍÈÒÓ 
◆ ∞›ÙËÛË Û˘ÌÌÂÙÔ¯‹˜ ÛÂ ‰ËÌfiÛÈÂ˜ ÂÁÁÚ·Ê¤˜
◆ ∞Ó·˙‹ÙËÛË Î·È ÂÎÙ‡ˆÛË ÈÓ·ÎÈ‰›ˆÓ ÂÓÙÔÏÒÓ
◆ πÛÙÔÚÈÎ¤˜ ÎÈÓ‹ÛÂÈ˜ Û˘Ó·ÏÏ·ÁÒÓ
◆ ¶·Ú·ÎÔÏÔ‡ıËÛË ¯ÚËÌ·ÙÈÎ‹˜ ı¤ÛË˜, ÏÔÁ·ÚÈ·ÛÌÒÓ ÌÂÙÚËÙÒÓ, 

·Ú·ÁÒÁˆÓ, margin
◆ ∞lerts – ÌËÓ‡Ì·Ù· ÂÈ‰ÔÔ›ËÛË˜


