
MfiÓÔ ¤Ó· ÌÈÎÚfi – ÛÂ Û‡ÁÎÚÈÛË ÌÂ ÙÈ˜ Â˘Úˆ·˚Î¤˜ ̄ ÒÚÂ˜ –
ÔÛÔÛÙfi ÙÔ˘ ÂÓÂÚÁÔ‡ ÏËı˘ÛÌÔ‡ ÙË˜ ∂ÏÏ¿‰·˜ ÂˆÊÂÏÂ›Ù·È
Û‹ÌÂÚ· ·fi ÙË ÁÚ‹ÁÔÚË, ¿ÓÂÙË Î·È ÔÈÎÔÓÔÌÈÎ‹
ÂÍ˘ËÚ¤ÙËÛË Ô˘ ÚÔÛÊ¤ÚÂÈ Ë ËÏÂÎÙÚÔÓÈÎ‹ ÙÚ·Â˙ÈÎ‹.
∏ÏÂÎÙÚÔÓÈÎ‹ ÙÚ·Â˙ÈÎ‹ ‹ ·ÏÏÈÒ˜ e-banking: ªÂÚÈÎÔ› ‰ÂÓ ÙÔ
¤¯Ô˘Ó ·ÎÔ‡ÛÂÈ ÔÙ¤. √ÚÈÛÌ¤ÓÔÈ ÙÔ ÁÓˆÚ›˙Ô˘Ó ˆ˜ ¤ÎÊÚ·ÛË,
·ÏÏ¿ ‰ÂÓ Í¤ÚÔ˘Ó ÙÈ ·ÎÚÈ‚Ò˜ ÛËÌ·›ÓÂÈ. ∫¿ÔÈÔÈ ¿ÏÏÔÈ Í¤ÚÔ˘Ó
Ó· ÙÔ ÔÚ›ÛÔ˘Ó, ·ÏÏ¿ ‰ÈÛÙ¿˙Ô˘Ó Ó· ÙÔ ¯ÚËÛÈÌÔÔÈ‹ÛÔ˘Ó ÁÈ·
ÙÈ˜ Û˘Ó·ÏÏ·Á¤˜ ÙÔ˘˜. ¶ÔÏÏ¿ ÁÚ¿ÊÔÓÙ·È Î·È ÔÏÏ¿ Ï¤ÁÔÓÙ·È,
‰˘ÛÙ˘¯Ò˜ fi¯È ¿ÓÙ· ·fi ÛˆÛÙ¿ ÂÓËÌÂÚˆÌ¤ÓÂ˜ ËÁ¤˜, ÌÂ
·ÔÙ¤ÏÂÛÌ· ÙË ‰ËÌÈÔ˘ÚÁ›· ÂÛÊ·ÏÌ¤ÓˆÓ ÂÓÙ˘ÒÛÂˆÓ. 
∆Ô ·ÚfiÓ ÙÂ‡¯Ô˜ ÙÔ˘ ¢ÂÏÙ›Ô˘ ÙË˜ ∂∂∆ Â›Ó·È ·ÊÈÂÚˆÌ¤ÓÔ
ÛÙËÓ ·Ó¿Ï˘ÛË ÙˆÓ ‰È·ÊfiÚˆÓ Ù˘¯ÒÓ ÙÔ˘ internet banking,
Ô˘ Â›Ó·È Î·È Ë ÈÔ ÛËÌ·ÓÙÈÎ‹ ÌÔÚÊ‹ ËÏÂÎÙÚÔÓÈÎ‹˜
ÙÚ·Â˙ÈÎ‹˜. ∂ÓÓ¤· ÂÍÂÈ‰ÈÎÂ˘Ì¤ÓÔÈ ÙÚ·Â˙ÈÎÔ› Î·È ÓÔÌÈÎÔ›
Ú·ÁÌ·ÙÂ‡ÔÓÙ·È, ÛÂ ÈÛ¿ÚÈıÌ· ¿ÚıÚ·, Ú·ÎÙÈÎ¤˜ Î·È
ÓÔÌÈÎ¤˜ Ù˘¯¤˜ ÙÔ˘ ı¤Ì·ÙÔ˜, ÛÙÔ¯Â‡ÔÓÙ·˜ ÛÙË ÛˆÛÙ‹
ÂÓËÌ¤ÚˆÛË Î·È ÂÍÔÈÎÂ›ˆÛË ÙˆÓ Î·Ù·Ó·ÏˆÙÒÓ, ÙˆÓ
ÂÈ¯ÂÈÚËÌ·ÙÈÒÓ, ·ÏÏ¿ Î·È ÙˆÓ ›‰ÈˆÓ ÙˆÓ ÂÚÁ·˙ÔÌ¤ÓˆÓ ÛÙÔÓ
ÙÚ·Â˙ÈÎfi ÙÔÌ¤· ÌÂ ÙÔ internet banking. ™ÙÔ ›‰ÈÔ Ï·›ÛÈÔ Ë
Û˘˙‹ÙËÛË ÛÙÚÔÁÁ˘Ï‹˜ ÙÚ·¤˙Ë˜ ÂÈÎÂÓÙÚÒÓÂÙ·È ÛÙÈ˜
ÚÔÔÙÈÎ¤˜ ÙË˜ ËÏÂÎÙÚÔÓÈÎ‹˜ ÙÚ·Â˙ÈÎ‹˜, ¤ÙÛÈ fiˆ˜ ÙÈ˜
‚Ï¤Ô˘Ó ·ÓÒÙ·Ù· ÛÙÂÏ¤¯Ë ÙÚ·Â˙ÒÓ Ô˘ ÚÔÛÊ¤ÚÔ˘Ó
Ù¤ÙÔÈÂ˜ ˘ËÚÂÛ›Â˜. ∆Ô ·ÊÈ¤ÚˆÌ· Û˘ÌÏËÚÒÓÂÙ·È ·fi ¤Ó·Ó
Î·Ù¿ÏÔÁÔ ÈÛÙÔÛÂÏ›‰ˆÓ ÙˆÓ ÙÚ·Â˙ÒÓ Ô˘ ¤¯Ô˘Ó
‰ËÌÈÔ˘ÚÁ‹ÛÂÈ ‰›ÎÙ˘· ËÏÂÎÙÚÔÓÈÎ‹˜ ÙÚ·Â˙ÈÎ‹˜.
™ÙÈ˜ ÛÂÏ›‰Â˜ Ô˘ ·ÎÔÏÔ˘ıÔ‡Ó ı· ‚ÚÂ›ÙÂ Â›ÛË˜ ¤Ó· ÔÏ‡
ÂÓ‰È·Ê¤ÚÔÓ ¿ÚıÚÔ ÁÈ· ÙËÓ ÂÙ·ÈÚÈÎ‹ ÎÔ˘ÏÙÔ‡Ú·, ÌÈ· ÓÔÌÈÎ‹
·Ú¤Ì‚·ÛË Û¯ÂÙÈÎ¿ ÌÂ ÙËÓ ·Ó·ÁÎ·ÛÙÈÎ‹ ÂÎÙ¤ÏÂÛË
··ÈÙ‹ÛÂˆÓ ÙÚ·Â˙ÒÓ Ô˘ ˘¿ÁÔÓÙ·È ÛÙÈ˜ Ú˘ıÌ›ÛÂÈ˜ ÙÔ˘
¿ÚıÚÔ˘ 30 ÙÔ˘ N. 2789/2000, fiˆ˜ ÈÛ¯‡ÂÈ, Î·ıÒ˜ Î·È ÌÈ·
·ÚÔ˘Û›·ÛË ÁÈ· Ù· ÈÛÙÔÚÈÎ¿ ·Ú¯Â›· ÙˆÓ ÈÛÙˆÙÈÎÒÓ
È‰Ú˘Ì¿ÙˆÓ ÛÙË ¯ÒÚ· Ì·˜. √È ÁÓˆÛÙ¤˜ ÂÓËÌÂÚˆÙÈÎ¤˜ ÛÂÏ›‰Â˜
ÁÈ· ÙÈ˜ ‰ÈÂıÓÂ›˜, ÎÔÈÓÔÙÈÎ¤˜ Î·È ÂÛˆÙÂÚÈÎ¤˜ ÂÍÂÏ›ÍÂÈ˜, Î·ıÒ˜
Î·È ÁÈ· ÙË ‰Ú·ÛÙËÚÈfiÙËÙ· ÙË˜ EÓˆÛË˜ ∂ÏÏËÓÈÎÒÓ ∆Ú·Â˙ÒÓ
Î·È ÙÔ˘ ∂ÏÏËÓÈÎÔ‡ ∆Ú·Â˙ÈÎÔ‡ πÓÛÙÈÙÔ‡ÙÔ˘ Î·Ù¿ ÙËÓ
ÂÚ›Ô‰Ô πÔ˘Ï›Ô˘-™ÂÙÂÌ‚Ú›Ô˘ ÔÏÔÎÏËÚÒÓÔ˘Ó ÙËÓ ‡ÏË ÙÔ˘
ÙÂ‡¯Ô˘˜ ·˘ÙÔ‡.

ÃÚ‹ÛÙÔ˜ °ÎfiÚÙÛÔ˜
°ÂÓÈÎfi˜ °Ú·ÌÌ·Ù¤·˜
ÙË˜ EÓˆÛË˜ ∂ÏÏËÓÈÎÒÓ ∆Ú·Â˙ÒÓ    

π‰ÈÔÎÙËÛ›·
∂¡ø™∏ ∂§§∏¡π∫ø¡ ∆ƒ∞¶∂∑ø¡

EÎ‰fiÙË˜
E›Î. K·ıËÁËÙ‹˜ Xƒ∏™∆O™ °∫OƒT™O™

°ÂÓÈÎfi˜ °Ú·ÌÌ·Ù¤·˜ EET

EÈÛÙËÌÔÓÈÎ‹ EÈÙÚÔ‹
K·ıËÁËÙ‹˜ °∂øƒ°π√™ ¶ƒ√µ√¶√À§√™

OÈÎÔÓÔÌÈÎfi˜ ™‡Ì‚Ô˘ÏÔ˜ Alpha Bank
AÓ. K·ıËÁËÙ‹˜ ¶ANA°IøTH™ A§E•AKH™

¶ÚfiÂ‰ÚÔ˜ XÚËÌ·ÙÈÛÙËÚ›Ô˘  AıËÓÒÓ
∫ø¡™∆∞¡∆π¡√™ ¢ƒ∞∫∞∆√™

AÎ·‰ËÌ·˚Îfi˜
K·ıËÁËÙ‹˜ ¡π∫√§∞√™ ∫∞ƒ∞ª√À∑∏™

AÓ. ¢ÈÂ˘ı‡ÓˆÓ ™‡Ì‚Ô˘ÏÔ˜ EFG Eurobank Ergasias
πø∞¡¡∏™ ª∞¡√™

™‡Ì‚Ô˘ÏÔ˜ ¢ÈÔÈÎ‹ÛÂˆ˜ ∂ıÓÈÎ‹˜ ∆Ú¿Â˙·˜
K·ıËÁËÙ‹˜ ¢∏ª∏∆ƒπ√™ ª√™Ã√™

OÈÎÔÓÔÌÈÎfi˜ ™‡Ì‚Ô˘ÏÔ˜ EÌÔÚÈÎ‹˜ TÚ¿Â˙·˜
¶AY§O™ MY§øNA™

¢ÈÂ˘ı˘ÓÙ‹˜ ¢ÈÂ‡ı˘ÓÛË˜ ™¯Â‰È·ÛÌÔ‡  Î·È 
OÈÎÔÓÔÌÈÎ‹˜ AÓ¿Ï˘ÛË˜ ∂ıÓÈÎ‹˜ ∆Ú¿Â˙·˜

AÓ·ÏËÚˆÙ‹˜ K·ıËÁËÙ‹˜ πø∞¡¡∏™ ¶∞¶∞¢∞∫∏™
EÈÛÙËÌÔÓÈÎfi˜ ™‡Ì‚Ô˘ÏÔ˜ °ÂÓÈÎ‹˜ TÚ¿Â˙·˜

K·ıËÁËÙ‹˜ µ∞™π§∂π√™ ƒ∞¶∞¡√™
¶ÚfiÂ‰ÚÔ˜ ™˘Ì‚Ô˘Ï›Ô˘ OÈÎÔÓÔÌÈÎÒÓ

EÌÂÈÚÔÁÓˆÌfiÓˆÓ Y¶E£O

¢Ú Ã∞ƒ∞§∞ª¶√™ ™∆∞ª∞∆√¶√À§√™
AÓÙÈÚfiÂ‰ÚÔ˜ Alpha Trust

K·ıËÁËÙ‹˜ °KIKA™ XAP¢OYBE§H™
¶ÚÔ˚ÛÙ¿ÌÂÓÔ˜ OÈÎÔÓÔÌÈÎÔ‡ °Ú·ÊÂ›Ô˘ ¶Úˆı˘Ô˘ÚÁÔ‡

™˘ÓÙ·ÎÙÈÎ‹ EÈÙÚÔ‹
MAP£A ¢EPTI§H

™‡Ì‚Ô˘ÏÔ˜ EET

KøN™TANTINO™ KOKKOME§H™
OÈÎÔÓÔÌÈÎfi˜ ™‡Ì‚Ô˘ÏÔ˜ EET

¢Ú M∞ƒπ∞ ª∞°°πøƒ√À
EÈÛÙËÌÔÓÈÎ‹ ™‡Ì‚Ô˘ÏÔ˜ EET

YÂ‡ı˘ÓË ™‡ÓÙ·ÍË˜
A§E•AN¢PA MANIATH

YÂ‡ı˘ÓË EÎ‰ÔÛË˜ - K·ÏÏÈÙÂ¯ÓÈÎ‹ EÈÌ¤ÏÂÈ·
E§™∏ T™OÀ∆∏
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YÂ‡ı˘ÓÔ˜ ¢È·ÓÔÌ‹˜
¢∏ª∏∆ƒ∏™ §∞ª¶ƒ√¶√À§√™

HÏÂÎÙÚÔÓÈÎ‹ EÂÍÂÚÁ·Û›· KÂÈÌ¤ÓˆÓ
K∞∆∂ƒπ¡∞ H§πO¶OÀ§OÀ

°IANNH™ °IANNAKO¶OY§O™

¢ÈfiÚıˆÛË ¢ÔÎÈÌ›ˆÓ
X∞ƒπ™ °∫O∆∑∏
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™˘˙‹ÙËÛË ™ÙÚÔÁÁ˘Ï‹˜ TÚ·¤˙Ë˜ ÛÂÏ›‰Â˜ 6 - 22

™˘ÌÌÂÙ¤¯Ô˘Ó: °πøƒ°√™ ∞ƒø¡∏™

CHRISTIAN JACQUES

¡π∫√™ ¶∞À§π¢∏™

™ø∆∏ƒ∏™ ™Àƒª∞∫∂∑∏™

∞§∂•∞¡¢ƒ√™ ∆™∞ª∏™

™˘ÓÙÔÓ›˙ÂÈ: X∞ƒ∞§∞ª¶√™ ¶∞¶∞¢∏ª∏∆ƒπ√À

AÚıÚ· ÛÂÏ›‰Â˜ 23 - 123
∞§∂•∞¡¢ƒ√À ∞. ∆™∞ª∏: ∂ÍÂÏ›ÍÂÈ˜, ‰È·ÈÛÙÒÛÂÈ˜ Î·È ‰ÈÏ‹ÌÌ·Ù· 
ÛÙË Û‡Á¯ÚÔÓË ËÏÂÎÙÚÔÓÈÎ‹ ÙÚ·Â˙ÈÎ‹ (23-26) 

™ø∆∏ƒ∏ ™Àƒª∞∫∂∑∏: √Ï· fiÛ· ı¤Ï·ÙÂ Ó· Ì¿ıÂÙÂ ÁÈ· ÙÈ˜ ËÏÂÎÙÚÔÓÈÎ¤˜ 
ÏËÚˆÌ¤˜ Î·È ÂÈÛÚ¿ÍÂÈ˜ (Î·È ‰ÂÓ Í¤Ú·ÙÂ Ô‡ Ó· ÚˆÙ‹ÛÂÙÂ) (27-40) 

¶∂∆ƒ√À ∞. ∫∞ƒ∂∫§∏: ∂ÈÙÒÛÂÈ˜ ÙÔ˘ Internet ÛÙË ÏÂÈÙÔ˘ÚÁ›· Î·È 
ÎÂÚ‰ÔÊÔÚ›· ÙˆÓ ÂÈ¯ÂÈÚ‹ÛÂˆÓ. √Ê¤ÏË ·fi ÙË ¯Ú‹ÛË ˘ËÚÂÛÈÒÓ 
ËÏÂÎÙÚÔÓÈÎ‹˜ ÙÚ·Â˙ÈÎ‹˜ (41-52) 

¢∏ª∏∆ƒ∏ ª∞Àƒ√°π∞¡¡∏: ∞ÛÊ¿ÏÂÈ· ËÏÂÎÙÚÔÓÈÎÒÓ Û˘Ó·ÏÏ·ÁÒÓ (53-55) 

¢∏ª∏∆ƒ∏ °∂øƒ°√¶√À§√À: On-line ÂÍ˘ËÚ¤ÙËÛË ÂÏ·ÙÒÓ: 
√ Î·ıÔÚÈÛÙÈÎfi˜ ·Ú¿ÁÔÓÙ·˜ ÁÈ· ÙËÓ ÂÈÙ˘¯›· ÙÔ˘ e-banking (56-59) 

∫∞∆∂ƒπ¡∞™ °π∞¡¡∞∫√¶√À§√À, ¡π∫√À ∫Àƒ∂∑∏: ∂ÚÂ˘Ó· ÁÈ· ÙËÓ 
·ÍÈÔÏfiÁËÛË ÙˆÓ ÙÚ·Â˙ÒÓ Ì¤Ûˆ ÙˆÓ ÈÛÙÔÛÂÏ›‰ˆÓ ÙÔ˘˜. 
™‡ÁÎÚÈÛË ÙˆÓ ÈÛÙÔÛÂÏ›‰ˆÓ ÌÂÙ·Í‡ ÂÏÏËÓÈÎÒÓ Î·È Í¤ÓˆÓ ÙÚ·Â˙ÒÓ (60-70) 

∂ÎÙÈÌ‹ÛÂÈ˜ Î·È ÚÔÙ¿ÛÂÈ˜ ÁÈ· ÙÔ Ì¤ÏÏÔÓ ÙÔ˘ Internet Banking (71-76)

Ãƒ∏™∆√À µ§. °∫√ƒ∆™√À, ∫ø¡™∆∞¡∆π¡√À °. ∆∞™∞∫√À:
∆Ô Â˘Úˆ·˚Îfi ÎÔÈÓÔÙÈÎfi ‰›Î·ÈÔ ÁÈ· ÙËÓ ËÏÂÎÙÚÔÓÈÎ‹ ÙÚ·Â˙ÈÎ‹ (77-96) 

°πøƒ°√À ¡. °π∞¡¡√¶√À§√À: Internet Banking: ¡ÔÌÈÎ¿ ˙ËÙ‹Ì·Ù· 
·fi ÙË ‰ÈÂÍ·ÁˆÁ‹ ÙÚ·Â˙ÈÎÒÓ Û˘Ó·ÏÏ·ÁÒÓ ÛÙÔ ‰È·‰›ÎÙ˘Ô (97-108) 

∞¡¢ƒ∂∞ ª∏∆ƒ∞∫∞: √È ËÏÂÎÙÚÔÓÈÎ¤˜ ˘ÔÁÚ·Ê¤˜ ÛÙÔ Â˘Úˆ·˚Îfi 
Î·È ÂÏÏËÓÈÎfi ‰›Î·ÈÔ (109-123)

∞ºπ∂ƒøª∞:
π¡∆∂RNET BANKING
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ÛÂÏ›‰Â˜ 155 - 182

¢È·ÙÚ·Â˙ÈÎ¤˜ ÂÈÙÚÔ¤˜ (155-167)

EÏÏËÓÈÎfi TÚ·Â˙ÈÎfi IÓÛÙÈÙÔ‡ÙÔ (168-169)
EÎ·È‰Â˘ÙÈÎ¿ ı¤Ì·Ù·: ¢∏ª∏∆ƒ∏ ª¶ƒ√À™∆∞ (173-182)
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http://www.hba.gr

‚ÚÂ›ÙÂ Ì·˜ ÛÙÔ
Internet

ÛÂÏ›‰Â˜ 125 - 153

¢ÈÂıÓÂ›˜ Î·È ÎÔÈÓÔÙÈÎ¤˜ ÂÍÂÏ›ÍÂÈ˜ (125-139)
EÛˆÙÂÚÈÎ¤˜ ÂÍÂÏ›ÍÂÈ˜ (143-153)

TPA¶EZIKO ¢IKAIO KAI   
¢IKAIO KEºA§AIA°OPA™

ÛÂÏ›‰Â˜ 183 - 187TPA¶EZIKO™
ME™O§ABHTH™

ÛÂÏ›‰Â˜ 188 - 190µπµ§πO¶∞ƒOÀ™π∞™∏

ÛÂÏ›‰Â˜ 191 - 199

Aπ∫. M¶ƒ∂°π∞¡¡∏: ∆Ú·Â˙ÈÎ¿ ·Ú¯Â›· Î·È ÈÛÙÔÚÈÎfiÙËÙ·
ÙˆÓ ÙÂÎÌËÚ›ˆÓ. £ÂˆÚËÙÈÎ‹ ÚfiÛÏË„Ë Î·È Ú·ÎÙÈÎ‹ ÂÊ·ÚÌÔÁ‹

£∂ª∞∆∞ 
∆ƒ∞¶∂∑π∫ø¡ ∞ƒÃ∂πø¡
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¢πOπ∫∏∆π∫O ™ÀªµOÀ§πO

¶ƒO∂¢ƒO™

£EO¢øPO™ B. KAPATZA™
¢ÈÔÈÎËÙ‹˜ EıÓÈÎ‹˜ TÚ¿Â˙·˜ ÙË˜ EÏÏ¿‰Ô˜

ANTI¶ƒO∂¢ƒOπ

°IANNH™ Kø™TO¶OY§O™
¶ÚfiÂ‰ÚÔ˜  Î·È ¢ÈÂ˘ı‡ÓˆÓ ™‡Ì‚Ô˘ÏÔ˜ Alpha Bank

°IANNH™ ™TOYPNAPA™
¶ÚfiÂ‰ÚÔ˜ Î·È ¢ÈÂ˘ı‡ÓˆÓ ™‡Ì‚Ô˘ÏÔ˜

EÌÔÚÈÎ‹˜ TÚ¿Â˙·˜ ÙË˜ EÏÏ¿‰Ô˜

M∂§∏

NIKO§AO™ NANO¶OY§O™
¢ÈÂ˘ı‡ÓˆÓ ™‡Ì‚Ô˘ÏÔ˜ TÚ¿Â˙·˜ EFG Eurobank  Ergasias

¶ETPO™ §AM¶POY
¢ÈÔÈÎËÙ‹˜ AÁÚÔÙÈÎ‹˜ TÚ¿Â˙·˜ ÙË˜ EÏÏ¿‰Ô˜

MIXA§H™ ™A§§A™
¶ÚfiÂ‰ÚÔ˜ TÚ¿Â˙·˜ ¶ÂÈÚ·ÈÒ˜

AN¢PONIKH M¶OYMH
¶ÚfiÂ‰ÚÔ˜ T·¯˘‰ÚÔÌÈÎÔ‡ T·ÌÈÂ˘ÙËÚ›Ô˘

XPH™TO™ ™OPøTO™
°ÂÓÈÎfi˜ ¢ÈÂ˘ı˘ÓÙ‹˜ Citibank International plc

ANTøNH™ XA™IøTH™
¶ÚfiÂ‰ÚÔ˜ Î·È ¢ÈÂ˘ı‡ÓˆÓ ™‡Ì‚Ô˘ÏÔ˜ 

°ÂÓÈÎ‹˜ TÚ¿Â˙·˜ ÙË˜ ∂ÏÏ¿‰Ô˜

KøN™TANTINO™ ™TAMOY§H™
¶ÚfiÂ‰ÚÔ˜ Î·È ¢ÈÂ˘ı‡ÓˆÓ ™‡Ì‚Ô˘ÏÔ˜ TÚ¿Â˙·˜ AÙÙÈÎ‹˜

KøN™TANTINO™ KAPATZA™
¶ÚfiÂ‰ÚÔ˜ Î·È ¢ÈÂ˘ı‡ÓˆÓ ™‡Ì‚Ô˘ÏÔ˜ Aspis Bank

£EO¢øPO™ ¶ANTA§AKH™
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∏ ∂π™√¢√™ ∆ø¡ ∏§∂∫∆ƒ√¡π∫ø¡ §À™∂ø¡, ÂÊ·ÚÌÔÁÒÓ Î·È ‰ÈÂ˘ÎÔÏ‡ÓÛÂˆÓ ÛÙÈ˜ ÙÚ·Â˙È-
Î¤˜ Û˘Ó·ÏÏ·Á¤˜ ‰ÂÓ Â›Ó·È, ‚Â‚·›ˆ˜, Î¿ÔÈ· Ó¤· ˘fiıÂÛË. ∆Ô ‰È·ÊÔÚÂÙÈÎfi, Û‹ÌÂÚ·,
‚Ú›ÛÎÂÙ·È ÛÙÈ˜ ÙÂÚ¿ÛÙÈÂ˜ ‰˘Ó·ÙfiÙËÙÂ˜, Ô˘ ÚÔÛÊ¤ÚÂÈ Ë ÙÂ¯ÓÔÏÔÁ›· ÁÈ· ÙËÓ ¿ÌÂÛË
Î·È Û˘ÓÂ¯fiÌÂÓË ‰È·Û‡Ó‰ÂÛË ÙË˜ ÙÚ·Â˙ÈÎ‹˜ ÂÏ·ÙÂ›·˜ ÌÂ fiÏ· Ù· ÚÔ˚fiÓÙ· Î·È ˘Ë-
ÚÂÛ›Â˜ ÙÔ˘ ÙÚ·Â˙ÈÎÔ‡ Û˘ÛÙ‹Ì·ÙÔ˜.

√π ¡∂∂™ ∞À∆∂™ ¢À¡∞∆√∆∏∆∂™ ÂÚÈÁÚ¿ÊÔÓÙ·È ÌÂ ÙÔÓ fiÚÔ ËÏÂÎÙÚÔÓÈÎ‹ ÙÚ·Â˙ÈÎ‹. ™ÙËÓ
·Ï‹ ÙË˜ ÌÔÚÊ‹, Ë ËÏÂÎÙÚÔÓÈÎ‹ Û˘Ó·ÏÏ·Á‹ Â›Ó·È ÔÏ‡ ÁÓˆÛÙ‹. ∞˘ÙfiÌ·ÙÂ˜ Ù·ÌÂÈ·Î¤˜
ÌË¯·Ó¤˜ ÛÂ fiÏ· Ù· ÙÚ·Â˙ÈÎ¿ Î·Ù·ÛÙ‹Ì·Ù·, ËÏÂÎÙÚÔÓÈÎ¤˜ ·ÁÔÚ¤˜ Ì¤Ûˆ Î·ÚÙÒÓ Î·È
ÙËÏÂÊˆÓÈÎ¤˜ Û˘Ó·ÏÏ·Á¤˜ ÚÔÛÊ¤ÚÔ˘Ó ˘ËÚÂÛ›Â˜ Î·È Ô˘ ÂÊ·ÚÌfi˙ÔÓÙ·È ‹‰Ë ÌÂ ÌÂ-
Á¿ÏË ÂÈÙ˘¯›·. ∞ÎfiÌË Î·È Ë ÙÚ·Â˙ÈÎ‹ Ì¤Ûˆ ÙÔ˘ ‰È·‰ÈÎÙ‡Ô˘ ·Ó·Ù‡ÛÛÂÙ·È ÌÂ ·ÍÈÔ-
ÛËÌÂ›ˆÙÔ˘˜ Ú˘ıÌÔ‡˜.

∏ ™Ã∂™∏ ∆ø¡ ¶∂§∞∆ø¡ ª∂ ∆∏¡ ∆ƒ∞¶∂∑∞ ∆√À™ ÂÓ‰‡ÂÙ·È Ï¤ÔÓ ÙÈ˜ ·Ó¿ÁÎÂ˜ ÙË˜ ÂÔ¯‹˜
Î·È ÚÔÛ·ÚÌfi˙ÂÙ·È ÛÙÔ˘˜ Ú˘ıÌÔ‡˜ ÌÂ ÙÔ˘˜ ÔÔ›Ô˘˜ ÂÚÁ¿˙ÂÙ·È Ë Û‡Á¯ÚÔÓË, ·ÁÎÔ-
ÛÌÈÔÔÈËÌ¤ÓË Î·È Û˘ÓÂ¯Ò˜ ·ÓÙ·ÁˆÓÈÛÙÈÎfiÙÂÚË ÔÈÎÔÓÔÌ›·. ™˘ÓÂ¯‹˜ ÏÂÈÙÔ˘ÚÁ›· Â›
24 ÒÚÂ˜ Î·È ÁÈ· ÙÈ˜ 7 ËÌ¤ÚÂ˜ ÙË˜ Â‚‰ÔÌ¿‰·˜, ÌÂ ·Ú¿ÏÏËÏË ÂÓÙ˘ˆÛÈ·Î‹ ÌÂ›ˆÛË ÙÔ˘
¯ÚfiÓÔ˘ ÂÎÙ¤ÏÂÛË˜ ÙˆÓ ÂÓÙÔÏÒÓ. ∫·È, ‚Â‚·›ˆ˜, ÂÚÈÔÚÈÛÌfi ÙÔ˘ ÎfiÛÙÔ˘˜. 

√™√ ∏ √π∫√¡√ªπ∞ ∞§§∞∑∂π, ÙfiÛÔ ı· ·ÏÏ¿˙ÂÈ Î·È Ë ÙÚ·Â˙ÈÎ‹ ÂÚÁ·Û›·. √È ËÏÂÎÙÚÔÓÈÎ¤˜
Û˘Ó·ÏÏ·Á¤˜ Î·È Ù· ÂÓ·ÏÏ·ÎÙÈÎ¿ ‰›ÎÙ˘· ÂÍ˘ËÚ¤ÙËÛË˜ ÙˆÓ ÂÏ·ÙÒÓ ·ÓÔ›ÁÔ˘Ó ÙÔ
‰ÚfiÌÔ ÛÙËÓ “¿ÌÂÛË” ÙÚ·Â˙ÈÎ‹. ∏ ÌÂÁ¿ÏË ·ÏÏ·Á‹ Ô˘ Û˘ÓÔ‰Â‡ÂÈ ÙÈ˜ ÚÔËÁÔ‡ÌÂÓÂ˜
·ÊÔÚ¿ ÙÔ ÚfiÏÔ ÙÔ˘ Î·Ù·ÛÙ‹Ì·ÙÔ˜, ÙˆÓ ÙÚ·Â˙ÈÎÒÓ ÏÂÈÙÔ˘ÚÁÒÓ Î·È ÛÙÂÏÂ¯ÒÓ. 

∞•π∑∂π ¡∞ ™∏ª∂πø™√Àª∂ fiÙÈ Ë Û¯¤ÛË ÂÏ¿ÙË Î·È ÙÚ·Â˙ÈÎÔ‡ ÂÎÚÔÛÒÔ˘, ·Ú·‰ÔÛÈ·Î¿
ÌÈ· Û¯¤ÛË ÂÌÈÛÙÔÛ‡ÓË˜, Á›ÓÂÙ·È ·ÎfiÌË ÛÔ˘‰·ÈfiÙÂÚË. ∂ÙÛÈ, ·ÓÙ› Ó· ÌÂÈÒÓÂÙ·È Ë ÛË-
Ì·Û›· ÙË˜, ÛÂ fiÊÂÏÔ˜ Î¿ÔÈÔ˘ ·fiÚ·ÙÔ˘ ËÏÂÎÙÚÔÓÈÎÔ‡ “¯ÂÚÈÔ‡”, ·ÔÎÙ¿ ÚfiÏÔ Î·ıÔÚÈ-
ÛÙÈÎfi. ∫¿ıÂ ÛËÌÂ›Ô Â·Ê‹˜ Â›Ó·È, Ù·˘Ùfi¯ÚÔÓ· ¤Ó· Î¤ÓÙÚÔ ·ÚÔ¯‹˜ ˘ËÚÂÛÈÒÓ. ∫¿ıÂ
Â·Ê‹ ÙÔ˘ ÂÏ¿ÙË ÌÂ ÙÔÓ ÂÎÚfiÛˆÔ ÙË˜ ÙÚ¿Â˙·˜ ‰›ÓÂÈ ‰˘Ó·ÙfiÙËÙ· ÁÈ· ÙËÓ ·Ó¿Ù -̆
ÍË ÛÙÂÓfiÙÂÚˆÓ Û¯¤ÛÂˆÓ, ÙË ÌÂÙ·ÊÔÚ¿ ‚·ı‡ÙÂÚˆÓ ÁÓÒÛÂˆÓ Î·È ÙËÓ ÚÔÛÊÔÚ¿ ̆ ËÚÂ-
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™YNTONI™TH™:
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ÛÈÒÓ-ÂÚÁ·ÏÂ›ˆÓ. ∆Ô ·Ú·‰ÔÛÈ·Îfi Î·Ù¿ÛÙËÌ· ÌÂÙ·ÙÚ¤ÂÙ·È ÛÙ·‰È·Î¿ ÛÂ ̄ ÒÚÔ ·ÚÔ-
¯‹˜ Û˘Ì‚Ô˘ÏÂ˘ÙÈÎÒÓ ˘ËÚÂÛÈÒÓ, ÚÔÛ·Ó·ÙÔÏÈÛÌÔ‡ Î·È ÂÓËÌ¤ÚˆÛË˜ ÙÔ˘ ÂÏ¿ÙË.

∆√ ∏§∂∫∆ƒ√¡π∫√ ¢π∫∆À√, fiˆ˜ ·ÂÈÎÔÓ›˙ÂÙ·È ÛÙË ÊÈÏÈÎ‹ ÌÔÚÊ‹ ÙÔ˘ ¢È·‰ÈÎÙ‡Ô˘ (internet)
ÚÔÛÊ¤ÚÂÈ ÔÏÏ·Ï¤˜ ‰˘Ó·ÙfiÙËÙÂ˜ ÂÌÔÚÈÎ‹˜ ·Ó¿Ù˘ÍË˜ ÙˆÓ ËÏÂÎÙÚÔÓÈÎÒÓ Û˘Ó·Ï-
Ï·ÁÒÓ. ªÂ ÙÔ “ËÏÂÎÙÚÔÓÈÎfi ¯Ú‹Ì·” Ó· ·ÔÙÂÏÂ›, Â‰Ò Î·È ÔÏ‡Ó Î·ÈÚfi, ÌÈ· Î·ıËÌÂ-
ÚÈÓ‹ Û˘Ó‹ıÂÈ· Ô ‰ÚfiÌÔ˜ ÁÈ· ÚÈ˙ÔÛ·ÛÙÈÎ¤˜ ·ÏÏ·Á¤˜ ¤¯ÂÈ ·ÓÔ›ÍÂÈ.

À¶∞ƒÃ∂π, µ∂µ∞πø™, ÙÔ ÎÚ›ÛÈÌÔ ı¤Ì· ÙË˜ ·ÛÊ¿ÏÂÈ·˜ ÙˆÓ Û˘Ó·ÏÏ·ÁÒÓ. ∏ ÚfiÔ‰Ô˜ Â›Ó·È ÛË-
Ì·ÓÙÈÎ‹ Î·È Ú·Á‰·›·. ÃÚÂÈ¿˙ÂÙ·È fiÌˆ˜ ÂÚÈÛÛfiÙÂÚË ‰Ô˘ÏÂÈ¿ ÁÈ· Ó· ÂÈÛıÔ‡Ó fiÛÔÈ
‰ÂÓ ¤¯Ô˘Ó ÙËÓ ÂÌÂÈÚ›· ÙˆÓ ËÏÂÎÙÚÔÓÈÎÒÓ Û˘Ó·ÏÏ·ÁÒÓ. ¶·Ú¿ÏÏËÏ·, ¿ÏÏˆÛÙÂ, Ë Î·-
Ï‡ÙÂÚË ·Ú·ÎÔÏÔ‡ıËÛË Î·È Ë Û˘ÓÂ¯‹˜ ÂÍ¤ÏÈÍË ÙˆÓ ËÏÂÎÙÚÔÓÈÎÒÓ Û˘ÛÙËÌ¿ÙˆÓ ˘Ô-
ÛÙËÚ›˙ÂÈ ÙËÓ ÂÌ¤‰ˆÛË Û¯¤ÛÂˆÓ ÂÌÈÛÙÔÛ‡ÓË˜ ÌÂ ÙÔ˘˜ ÂÏ¿ÙÂ˜.

™∆∏ ™À∑∏∆∏™∏ ¶√À ¢π√ƒ°∞¡ø™∂ ∆√ “¢∂§∆π√” ÁÈ· ÙÔ ı¤Ì· ÙË˜ ËÏÂÎÙÚÔÓÈÎ‹˜ ÙÚ·Â˙È-
Î‹˜, Ë ·ÈÛÈÔ‰ÔÍ›· ÁÈ· ÙËÓ ·Ó¿Ù˘ÍË Î·È ‰È¿‰ÔÛË ÙˆÓ Ó¤ˆÓ ‰˘Ó·ÙÔÙ‹ÙˆÓ Â›Ó·È Û˘Á-
ÎÚ·ÙËÌ¤ÓË, ÚÂ·ÏÈÛÙÈÎ‹ ·ÏÏ¿ Î·Ï¿ ÂÌÂ‰ˆÌ¤ÓË ÛÙÈ˜ ÌÂÁ¿ÏÂ˜ ‰˘Ó·ÙfiÙËÙÂ˜ ÙÔ˘ ÂÏÏË-
ÓÈÎÔ‡ ÙÚ·Â˙ÈÎÔ‡ Û˘ÛÙ‹Ì·ÙÔ˜. ∏ ÂÎ ·Ú·ÏÏ‹ÏÔ˘ ·Ó¿Ù˘ÍË ÛÙË ¯ÒÚ· Ì·˜, ÛÙÈ˜ ÂÈ-
¯ÂÈÚ‹ÛÂÈ˜ Î·È ÛÙÈ˜ È‰ÈˆÙÈÎ¤˜ Î·ÙÔÈÎ›Â˜ ËÏÂÎÙÚÔÓÈÎÒÓ ‰ÈÎÙ‡ˆÓ, ÌÂÁ¿ÏˆÓ Î·È ÌÂ ̄ ·ÌË-
Ïfi ÎfiÛÙÔ˜ Î·ıÒ˜ Î·È Ë ÂÍÔÈÎÂ›ˆÛË ÌÂ ÙÔ ¢È·‰›ÎÙ˘Ô ı· Ô‰ËÁ‹ÛÔ˘Ó ÌÂ ·ÛÊ¿ÏÂÈ· ÛÙËÓ
ÂÁÎ·Ù¿ÛÙ·ÛË ÙË˜ ËÏÂÎÙÚÔÓÈÎ‹˜ ÙÚ·Â˙ÈÎ‹˜ ÛÙÈ˜ Î·ıËÌÂÚÈÓ¤˜ Ì·˜ Û˘Ó‹ıÂÈÂ˜.

°πøƒ°√™ ∞ƒø¡∏™, °ÂÓÈÎfi˜ ¢ÈÂ˘ı˘ÓÙ‹˜ §È·ÓÈÎ‹˜ ∆Ú·Â˙ÈÎ‹˜, 
∂ıÓÈÎ‹ ∆Ú¿Â˙·

∞§∂•∞¡¢ƒ√™ ∆™∞ª∏™, ¢ÈÂ˘ı˘ÓÙ‹˜ ¢ÈÂ‡ı˘ÓÛË˜ ¡¤ˆÓ ¢ÈÎÙ‡ˆÓ, 
Alpha Bank

¡π∫√™ ¶∞À§π¢∏™, °ÂÓÈÎfi˜ ¢ÈÂ˘ı˘ÓÙ‹˜ ∆Â¯ÓÔÏÔÁ›·˜ Î·È √ÚÁ¿ÓˆÛË˜,
EFG Eurobank Ergasias

CHRISTIAN JACQUES, AÓ·ÏËÚˆÙ‹˜ °ÂÓÈÎfi˜ ¢ÈÂ˘ı˘ÓÙ‹˜,
∂ÌÔÚÈÎ‹ ∆Ú¿Â˙·

™ø∆∏ƒ∏™ ™Àƒª∞∫∂∑∏™, ¢ÈÂ˘ı˘ÓÙ‹˜ ∏ÏÂÎÙÚÔÓÈÎ‹˜ ∆Ú·Â˙ÈÎ‹˜ Î·È ∫·ÚÙÒÓ,
∆Ú¿Â˙· ¶ÂÈÚ·ÈÒ˜

∆Ë Û˘˙‹ÙËÛË Û˘ÓÙfiÓÈÛÂ Ô ‰ËÌÔÛÈÔÁÚ¿ÊÔ˜ Ã∞ƒ∞§∞ª¶√™ ∞. ¶∞¶∞¢∏ª∏∆ƒπ√À

™∆∏ ™À∑∏∆∏™∏ 
¶OÀ ¢πOƒ°∞¡ø£∏∫∂
∞¶O ∆∏¡ E¡ø™∏
E§§∏¡π∫ø¡ 
Tƒ∞¶∂∑ø¡
™Àªª∂∆∂πÃ∞¡ 
Oπ ∂•∏™:
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∏§∂∫∆ƒO¡π∫∏ ∆ƒ∞¶∂∑π∫∏

¡. ¶∞À§π¢∏™: 

A. ∆™∞ª∏™: 

∏ ÚfiÔ‰Ô˜ Ô˘ ¤¯ÂÈ Û˘ÓÙÂÏÂÛÙÂ› ÛÙÔ ¯ÒÚÔ ÙË˜ ÙÚ·Â˙ÈÎ‹˜ ÂÍ˘ËÚ¤ÙËÛË˜
ÁÂÓÈÎ¿, ‚Ú›ÛÎÂÙ·È ÛÂ ¿ÌÂÛË Û˘Ó¿ÚÙËÛË ÙfiÛÔ ÌÂ ÙÈ˜ ÂÂÓ‰‡ÛÂÈ˜ fiÛÔ Î·È ÌÂ
ÙÈ˜ ÛËÌ·ÓÙÈÎ¤˜ ÚˆÙÔ‚Ô˘Ï›Â˜, Ô˘ ¤¯Ô˘Ó ·Ó·ÏËÊıÂ› ÛÙÔÓ Â˘Ú‡ÙÂÚÔ ¯ÒÚÔ
ÙˆÓ ËÏÂÎÙÚÔÓÈÎÒÓ Û˘Ó·ÏÏ·ÁÒÓ Î·È ÙÔ˘ ÙÚ·Â˙ÈÎÔ‡ ‰È·‰ÈÎÙ‡Ô˘ ÂÈ‰ÈÎfiÙÂÚ·. 
∆Ô ÙÚ·Â˙ÈÎfi ‰È·‰›ÎÙ˘Ô ÂÍ·ÛÊ·Ï›˙ÂÈ ÏËÚ¤ÛÙÂÚË ÂÍ˘ËÚ¤ÙËÛË ÛÙÔÓ Â-
Ï¿ÙË, ÙÔ˘ ÚÔÛÊ¤ÚÂÈ ÙË ‰˘Ó·ÙfiÙËÙ· Ó· Û˘Ó·ÏÏ¿ÛÛÂÙ·È ÌÂ ÙËÓ ÙÚ¿Â˙· ·’
fiÔ˘ ‚Ú›ÛÎÂÙ·È Î·È Û¯Â‰fiÓ ̄ ˆÚ›˜ ̄ ÚÔÓÈÎÔ‡˜ ÂÚÈÔÚÈÛÌÔ‡˜. ¶ÔÏÏ¤˜ ÊÔÚ¤˜
24 ÒÚÂ˜ Â› 7 ËÌ¤ÚÂ˜ ÙË˜ Â‚‰ÔÌ¿‰·˜. 
ªÂ ÙËÓ ¤ÓÓÔÈ· ·˘Ù‹, ¤¯ÂÈ ÛËÌÂÈˆıÂ› Ô˘ÛÈ·ÛÙÈÎ‹ ·Ó·‚¿ıÌÈÛË ÛÙËÓ ÂÍ˘Ë-
Ú¤ÙËÛË ÙÔ˘ ÂÏ¿ÙË. 
µ¤‚·È·, ÔÈ ÂÍÂÏ›ÍÂÈ˜ ·˘Ù¤˜ ¤ÁÈÓ·Ó ·ÊÔÚÌ‹ Ó· Â·Ó·ÚÔÛ‰ÈÔÚÈÛıÂ› Ô Úfi-
ÏÔ˜, Ô˘ ‰È·‰Ú·Ì·Ù›˙ÂÈ Û‹ÌÂÚ· ÙÔ ÚˆÙÂ‡ÔÓ ‰›ÎÙ˘Ô ‰È·ÓÔÌ‹˜ ÙÚ·Â˙ÈÎÒÓ
ÚÔ˚fiÓÙˆÓ Î·È ˘ËÚÂÛÈÒÓ, ‰ËÏ·‰‹ ÙÔ ÙÚ·Â˙ÈÎfi Î·Ù¿ÛÙËÌ·. ∂È‰ÈÎfiÙÂÚ·,
Ù· Î·Ù·ÛÙ‹Ì·Ù· ¤¯Ô˘Ó ¯¿ÛÂÈ Ï¤ÔÓ ÙÔ ‰ÈÂÎÂÚ·ÈˆÙÈÎfi ÙÔ˘˜ ÚfiÏÔ. ™ÙÚ¤-
ÊÔÓÙ·È ÙÒÚ· ÈÔ ÔÏ‡ ÛÂ ÂÚÁ·Û›Â˜, Ô˘ ¯ÚÂÈ¿˙ÔÓÙ·È ÂÚÈÛÛfiÙÂÚË Î·È Î·-
Ï‡ÙÂÚË ‰È·ÚÔÛˆÈÎ‹ ÂÈÎÔÈÓˆÓ›·, ÌÈ· Â·Ê‹ “ÚfiÛˆÔ ÌÂ ÚfiÛˆÔ”
ÌÂÙ·Í‡ ÂÏ¿ÙË Î·È ÙÚ·Â˙ÈÎÔ‡ ÂÎÚÔÛÒÔ˘. ∫¿ÙÈ ÂÍ·ÈÚÂÙÈÎ¿ ·Ó·ÁÎ·›Ô
ÁÈ· ÙÔÓ ÂÏ¿ÙË fiÙ·Ó ÚfiÎÂÈÙ·È Ó· ·ÁÔÚ¿ÛÂÈ Û‡ÓıÂÙ· ÙÚ·Â˙ÈÎ¿ ÚÔ˚fiÓÙ·
‹ fiÙ·Ó ·Ó·˙ËÙ¿ Û˘Ì‚Ô˘Ï¤˜. 
∂ÙÛÈ, ÂÓÒ Ù· ËÏÂÎÙÚÔÓÈÎ¿ Î·Ó¿ÏÈ· Î·È ÁÂÓÈÎfiÙÂÚ· Ù· ÂÓ·ÏÏ·ÎÙÈÎ¿ ‰›ÎÙ˘·
·Ó·Ï·Ì‚¿ÓÔ˘Ó ÙË Û˘Ó‹ıË ÂÍ˘ËÚ¤ÙËÛË ÙÔ˘ ÂÏ¿ÙË, Ù· ‰›ÎÙ˘· Î·Ù·ÛÙËÌ¿-
ÙˆÓ ÙˆÓ ÙÚ·Â˙ÒÓ ÂÈÎÂÓÙÚÒÓÔ˘Ó ÙÈ˜ ÚÔÛ¿ıÂÈ¤˜ ÙÔ˘˜ ÛÙËÓ ÚÔÒıËÛË
ˆÏ‹ÛÂˆÓ Î·È ÙËÓ ·ÚÔ¯‹ Û˘Ì‚Ô˘ÏÒÓ. 

¡· ÍÂÎ·ı·Ú›ÛÔ˘ÌÂ ÙË ‰È¿ÎÚÈÛË ÌÂÙ·Í‡ ÙÚ·Â˙ÈÎÒÓ Î·È ËÏÂÎÙÚÔÓÈÎÒÓ Û˘-
Ó·ÏÏ·ÁÒÓ. ∆Ú·Â˙ÈÎ¤˜ Û˘Ó·ÏÏ·Á¤˜ ÛËÌ·›ÓÂÈ ÂÍ˘ËÚ¤ÙËÛË. ∂ÎÙfi˜ fiÌˆ˜
·fi ÙËÓ ÂÍ˘ËÚ¤ÙËÛË ÛËÌ·›ÓÂÈ ÒÏËÛË ÚÔ˚fiÓÙˆÓ Î·È ̆ ËÚÂÛÈÒÓ. ™ËÌ·›-
ÓÂÈ ·ÚÔ¯‹ Û˘Ì‚Ô˘ÏÒÓ. ∞˘Ù¿, ÌÂ ‰‡Ô ÏfiÁÈ·, ÚÔÛÊ¤ÚÂÈ Ë ÎÏ·ÛÈÎ‹ ÌÔÚÊ‹
ÙÔ˘ ÙÚ·Â˙ÈÎÔ‡ Î·Ù·ÛÙ‹Ì·ÙÔ˜.
∞fi ÙËÓ ¿ÏÏË ÏÂ˘Ú¿, Ë ËÏÂÎÙÚÔÓÈÎ‹ ÙÚ·Â˙ÈÎ‹ ÌÈÏ¿ ÁÈ· ÂÍ˘ËÚ¤ÙËÛË Î·È
ÌÔÚÔ‡ÌÂ ÛÂ ·˘Ùfi Ó· Û˘ÌÂÚÈÏ¿‚Ô˘ÌÂ Î·È ÙÔ ËÏÂÎÙÚÔÓÈÎfi ÂÌfiÚÈÔ, Ù· ı¤-
Ì·Ù· Û˘Ó·ÏÏ·ÁÒÓ “business to business” Î·È, ‚Â‚·›ˆ˜, ÁÈ· ÙËÓ ÒÏËÛË Ô-
Ï‡ Ù˘ÔÔÈËÌ¤ÓˆÓ Ú·ÁÌ¿ÙˆÓ, fiˆ˜ Â›Ó·È Ó· ÌÔÚÂ› Ô ÂÏ¿ÙË˜ Ó· ‚Ú›-
ÛÎÂÈ ÚÔ˚fiÓÙ· Î·È ˘ËÚÂÛ›Â˜ “ÛÙÔ Ú¿ÊÈ”.

™À¡∆√¡π™∆∏™: 

¶Ò˜ Û˘Ó‰¤Ô˘ÌÂ ÙËÓ ÚfiÔ‰Ô Ô˘ Â›¯·ÌÂ ÛÙÈ˜ ÙÚ·Â˙ÈÎ¤˜ ·ÏÏ·Á¤˜ Ù· ÙÂÏÂ˘Ù·›·
¯ÚfiÓÈ· ÛÙË ¯ÒÚ· Ì·˜, ÌÂ ÙÈ˜ ÙÂ¯ÓÔÏÔÁÈÎ¤˜, ÙÈ˜ ËÏÂÎÙÚÔÓÈÎ¤˜, ÙÈ˜ ÌË¯·ÓÔÚÁ·ÓˆÙÈÎ¤˜
Ï‡ÛÂÈ˜ Î·È ÙÈ˜ ·Ó¿ÏÔÁÂ˜ ÂÂÓ‰‡ÛÂÈ˜ Ô˘ ¤ÁÈÓ·Ó; ¶ÔÈ· Â›Ó·È  Ë Û‡Ó‰ÂÛË Ô˘ Î¿ÓÂÈ 
Ô Î·ı¤Ó·˜ Û·˜; ¶ÔÈÔ˜ Î‡ÚÈÔ˜ ı· ‹ıÂÏÂ Ó· ÍÂÎÈÓ‹ÛÂÈ ÙËÓ ÎÔ˘‚¤ÓÙ·; 
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∞Ú·, ·Ó Û˘ÌÊˆÓ‹ÛÔ˘ÌÂ ÛÂ ·˘ÙÔ‡˜ ÙÔ˘˜ ‰‡Ô ÔÚÈÛÌÔ‡˜, Ë ÚfiÔ‰Ô˜ ÙË˜ ËÏÂÎ-
ÙÚÔÓÈÎ‹˜ ÙÚ·Â˙ÈÎ‹˜ Ê·›ÓÂÙ·È ÛÙÔ ·ÔÙ¤ÏÂÛÌ·. ∂ÈÙÚ¤ÂÈ ÙËÓ ¤ÍÔ‰Ô ·fi
ÙÔ ·Ú·‰ÔÛÈ·Îfi Î·Ù¿ÛÙËÌ·, fiˆ˜ Â›Â Î·È Ô Î. ¶·˘Ï›‰Ë˜ ÚÔËÁÔ˘Ì¤Óˆ˜.
∫¿ÔÙÂ ÁÈ· ÙÔ Û‡ÓÔÏÔ ÙˆÓ Û˘Ó·ÏÏ·ÁÒÓ ‹ ¤ÛÙˆ ÁÈ· ¤Ó· ÔÏ‡ ÌÂÁ¿ÏÔ Ì¤ÚÔ˜
ÙˆÓ Û˘Ó·ÏÏ·ÁÒÓ. øÛÙÂ Ó· ÌÂ›ÓÂÈ ÛÙÔ Î·Ù¿ÛÙËÌ· ÂÎÂ›ÓÔ Ô˘ Â›Ó·È ÙÔ ÛÔ˘-
‰·ÈfiÙÂÚÔ ÁÈ· ¤Ó· ÙÚ·Â˙ÈÎfi Î·Ù¿ÛÙËÌ·, ‰ËÏ·‰‹ ÙËÓ ÒÏËÛË ÙˆÓ “‰˘ÛÎÔ-
ÏfiÙÂÚˆÓ” ÚÔ˚fiÓÙˆÓ Î·È, Î˘Ú›ˆ˜, ÔÈ Û˘Ì‚Ô˘Ï¤˜ ÁÈ· Ù· ‰‡ÛÎÔÏ· ÚÔ˚fiÓÙ·
Î·È ̆ ËÚÂÛ›Â˜. ∆ÂÏÈÎ¿, ÙÔ Î·Ù¿ÛÙËÌ· ı· Â›Ó·È Ô ̄ ÒÚÔ˜ fiÔ˘ ı· ÚÔˆıÔ‡-
ÓÙ·È, ı· Ê˘ÏÏ¿ÁÔÓÙ·È Î·È ı· ÂÍ˘ËÚÂÙÔ‡ÓÙ·È ÔÈ ÂÏ¿ÙÂ˜ ÁÈ· Û‡ÓıÂÙÂ˜ ̆ Ë-
ÚÂÛ›Â˜ Î·È ÚÔ˚fiÓÙ·.

¡ÔÌ›˙ˆ fiÙÈ ÙÔ ı¤Ì· Î·Ï‡ÊıËÎÂ ÔÏ‡ Î·Ï¿ Î·È ·fi ÙÔ˘˜ ‰‡Ô Û˘Ó·‰¤ÏÊÔ˘˜,
Ô˘ Ì›ÏËÛ·Ó ÚÔËÁÔ˘Ì¤Óˆ˜. ∂›Ó·È Ú¿ÁÌ·ÙÈ ÛËÌ·ÓÙÈÎfi Ó· Î·Ù·ÓÔ‹ÛÔ˘ÌÂ
Î·Ù¿ fiÛÔ Ë Î·ÈÓÔ‡ÚÁÈ· ÙÂ¯ÓÔÏÔÁ›· ‚Ô‹ıËÛÂ ÛÙËÓ ·Ó¿Ù˘ÍË ÔÚÈÛÌ¤ÓˆÓ
ÚÔ˚fiÓÙˆÓ Î·È ˘ËÚÂÛÈÒÓ. √ ·ÈÒÓ·˜ Ô˘ ¤Ú·ÛÂ ÛËÌ·ÙÔ‰fiÙËÛÂ ÙË Ú·-
Á‰·›· ·Ó¿Ù˘ÍË ÙˆÓ ÙÚ·Â˙ÈÎÒÓ ÂÚÁ·ÛÈÒÓ Ô˘ ¤ÁÈÓÂ ¯¤ÚÈ ÌÂ ¯¤ÚÈ Ì·˙› ÌÂ
ÙËÓ ÙÂ¯ÓÔÏÔÁ›·.
∏ ÙÂ¯ÓÔÏÔÁ›· Ô˘ Û˘Ó‰¤ÂÙ·È ÌÂ ÙÔÓ ÙÚ·Â˙ÈÎfi ¯ÒÚÔ, ·Ó·Ù‡¯ıËÎÂ Ù·˘Ùfi-
¯ÚÔÓ· Î·È ‚Ô‹ıËÛÂ ÒÛÙÂ Ó· ·ÔÎÙ‹ÛÔ˘ÌÂ Î·ÈÓÔ‡ÚÁÈ· ÚÔ˚fiÓÙ·, Ó¤Â˜ ̆ Ë-
ÚÂÛ›Â˜ Î.Ï. ∞˘Ùfi, ÛÙÈ˜ ËÌ¤ÚÂ˜ Ì·˜, ÌÂ ÙÈ˜ ·˘ÍËÌ¤ÓÂ˜ ··ÈÙ‹ÛÂÈ˜ Ó· Â›Ó·È
‰˘ÛÎÔÏfiÙÂÚÔ Ó· Î·Ï˘ÊıÔ‡Ó, ÙÔÓ ÂÚÈÔÚÈÛÌ¤ÓÔ ¯ÚfiÓÔ Î·È ÙÈ˜ ‰È·ÊÔÚÔÔÈ-
ËÌ¤ÓÂ˜ ·Ó¿ÁÎÂ˜, fiˆ˜ ÛËÌÂ›ˆÛÂ Ô Î. ∆Û¿ÌË˜, Ë ‰˘Ó·ÙfiÙËÙ· ÂÍ˘ËÚ¤ÙËÛË˜
ÂÓfi˜ ÂÏ¿ÙË ÌÂ ÙË ¯Ú‹ÛË ÂÓ·ÏÏ·ÎÙÈÎÒÓ ÙÚfiˆÓ, ·ÔÙÂÏÂ› ¤Ó· ÛÔ‚·Úfi Û˘-
ÌÏ‹ÚˆÌ· ÙˆÓ ˘ËÚÂÛÈÒÓ Ô˘ ÔÈ ÙÚ¿Â˙Â˜ ÚÔÛÊ¤ÚÔ˘Ó Î·È Ô˘ ·Ú·‰Ô-
ÛÈ·Î¿ ÂÚÓÔ‡Û·Ó ··Ú·›ÙËÙ· Ì¤Û· ·fi ÙÔ ÙÚ·Â˙ÈÎfi Î·Ù¿ÛÙËÌ·. 
∏ ÂÍ¤ÏÈÍË ·˘Ù‹ ¤¯ÂÈ ‰‡Ô ¯·Ú·ÎÙËÚÈÛÙÈÎ¿. ∆Ô ¤Ó· ¯·Ú·ÎÙËÚÈÛÙÈÎfi Â›Ó·È ÙÔ
ÎfiÛÙÔ˜. ∆È˜ ›‰ÈÂ˜ ̆ ËÚÂÛ›Â˜, ¿ÏÏÔ˜ ÙÈ˜ ·ÁÔÚ¿˙ÂÈ ·fi ÙÔ Ú¿ÊÈ, ÂÓÒ Î¿ÔÈÔ˜
¿ÏÏÔ˜ ‰ÂÓ ¯ÚÂÈ¿˙ÂÙ·È Ô‡ÙÂ Ó· Ù·ÍÈ‰Â‡ÛÂÈ. ∂ÙÛÈ, ‰ÂÓ ¯ÚÂÈ¿˙ÂÙ·È Ó· ··Û¯Ô-
ÏËıÂ› Ô ˘¿ÏÏËÏÔ˜ ÙË˜ ÙÚ¿Â˙·˜. ∫¿ÙÈ Ô˘ Î·Ù¤ÛÙËÛÂ ÙÈ˜ Û˘Ó·ÏÏ·Á¤˜ ÈÔ
ÊÙËÓ¤˜ Î·È ÈÔ ÚÔÛÈÙ¤˜ ÛÙË Ì¿˙·. ∆Ô ‰Â‡ÙÂÚÔ Â›Ó·È Ë Â˘ÎÔÏ›· ÚfiÛ‚·ÛË˜
Î·È ÔÈ ‰˘Ó·ÙfiÙËÙÂ˜ Ó· ÂÈÏ¤ÁÂÈ Î¿ÔÈÔ˜ Û˘ÁÎÚ›ÓÔÓÙ·˜ ÔÏÏ¿ ÚÔ˚fiÓÙ· ÙËÓ
›‰È· ÛÙÈÁÌ‹ ·fi ‰È·ÊÔÚÂÙÈÎ¤˜ ÙÚ¿Â˙Â˜.
√Ìˆ˜, ÌÈ· ÛËÌ·ÓÙÈÎ‹ ÂÚÒÙËÛË Ô˘ Ú¤ÂÈ Ó· ··ÓÙ‹ÛÔ˘ÌÂ, Â›Ó·È ÛÂ ÔÈ-
Ô˘˜ ·Â˘ı‡ÓÔÓÙ·È Ù· Ó¤· ·˘Ù¿ ÚÔ˚fiÓÙ·. °È·Ù›, ÊÔ‚¿Ì·È, fiÙÈ Ô ÛˆÛÙfi˜
ÙÚfiÔ˜ ‰ÂÓ Â›Ó·È Ó· ÌÂÙ·ÙÚ¤„Ô˘ÌÂ ÛÂ “ËÏÂÎÙÚÔÓÈÎfi ÚÔ˚fiÓ” Ù· ¿ÓÙ·.
∫¿ÙÈ Ù¤ÙÔÈÔ ı· Ô‰ËÁÔ‡ÛÂ ÛÂ ÛÙÚÂ‚ÏÒÛÂÈ˜. ¢ÂÓ ÌÔÚÂ›, ÁÈ· ·Ú¿‰ÂÈÁÌ·,
¤Ó· Î·Ó¿ÏÈ Ó· Î·Ï‡ÙÂÈ Ù·˘Ùfi¯ÚÔÓ· ÙË ÌÂÁ¿ÏË ÂÈ¯Â›ÚËÛË Î·È ÙÔÓ ÂÏ¿ÙË

°. ∞ƒø¡∏™: 

™À¡∆√¡π™∆∏™: 

¡· ÛÙ·ıÔ‡ÌÂ ÛÙËÓ ÂÌÂÈÚ›· Ô˘ ˘¿Ú¯ÂÈ ÛÙËÓ ÒÏËÛË Î·Ù·Ó·ÏˆÙÈÎÒÓ ÙÚ·Â˙ÈÎÒÓ
ÚÔ˚fiÓÙˆÓ. ∏ ËÏÂÎÙÚÔÓÈÎ‹ ÙÚ·Â˙ÈÎ‹ ‰ÈÂ˘ÎfiÏ˘ÓÂ ÙËÓ ÒÏËÛ‹ ÙÔ˘˜; ™˘Ó‰˘¿˙ÂÙ·È ÌÂ
ÙËÓ ·Ú·‰ÔÛÈ·Î‹ Â›ÛÎÂ„Ë Ô˘ Î¿ÓÂÈ Ô ÂÏ¿ÙË˜ ÛÙÔ ÙÚ·Â˙ÈÎfi Î·Ù¿ÛÙËÌ·;
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™. ™Àƒª∞∫∂∑∏™:  

C. JACQUES: 

ÙË˜ ÏÈ·ÓÈÎ‹˜. ÃÚÂÈ¿˙ÂÙ·È ÏÔÈfiÓ segmentation Î·È Î·ÙËÁÔÚÈÔÔ›ËÛË ÙÔ˘
Â˘Ú‡ÙÂÚÔ˘ ÙÚ·Â˙ÈÎÔ‡ ÎÔÈÓÔ‡.
¡· ÂÍËÁ‹Ûˆ, ÛÙÔ ÛËÌÂ›Ô ·˘Ùfi, ÔÈ· ÌÔÚÂ›, Î·Ù¿ ÙË ÁÓÒÌË ÌÔ˘ Ó· Â›Ó·È Ë
ÙÚ·Â˙ÈÎ‹ ÙÔ˘ Ì¤ÏÏÔÓÙÔ˜. £· ÂÚÈÏ·Ì‚¿ÓÂÈ ÙË ‰È·ÊÔÚÔÔ›ËÛË ÙˆÓ Ì·˙ÈÎÒÓ
Û˘Ó·ÏÏ·ÁÒÓ. °È·Ù› ÓÔÌ›˙ˆ ˆ˜ Â›Ó·È ·˘ÙÔÓfiËÙÔ ÁÈ· fiÏÂ˜ ÙÈ˜ ÌÂÁ¿ÏÂ˜ ÙÚ¿Â-
˙Â˜ Ô ÛÙfi¯Ô˜ ÙË˜ ËÏÂÎÙÚÔÓÈÎ‹˜ ÙÚ·Â˙ÈÎ‹˜ Â›Ó·È ÌÈ· ÎÚ›ÛÈÌË Ì¿˙· ÂÏ·ÙÒÓ.
∂ÎÂ›ÓÔ˜ Ô˘ ı· ÂÈÙ‡¯ÂÈ ÛÙÔ Ì¤ÏÏÔÓ ı· Â›Ó·È ÂÎÂ›ÓÔ˜ Ô˘ ı· ‚ÚÂÈ ÙÚfiÔ Ó·
Î·ÙËÁÔÚÈÔÔÈ‹ÛÂÈ ÙË ÌÂÁ¿ÏË Ì¿˙· Î·È ı· Î·Ï‡„ÂÈ Û˘ÁÎÂÎÚÈÌ¤ÓÂ˜ ·Ó¿-
ÁÎÂ˜, ÂÓÙfi˜ ÙˆÓ Ï·ÈÛ›ˆÓ ÙÔ˘ ÚÔ‚ÏËÌ·ÙÈÛÌÔ‡ Ô˘ ˘¿Ú¯ÂÈ Û‹ÌÂÚ· ÁÈ·
ÙÔÓ ÚÔÛ‰ÈÔÚÈÛÌfi ÙˆÓ Î·ÙËÁÔÚÈÒÓ Î·È ÙËÓ ÂÍ˘ËÚ¤ÙËÛË Ô˘ ¯ÚÂÈ¿˙ÔÓÙ·È.

£· ‰È·ÊˆÓ‹Ûˆ ÛÂ ÔÚÈÛÌ¤Ó· ÛËÌÂ›· ÌÂ ÙÔÓ Î. ¶·˘Ï›‰Ë Î·È ı· Â›Ì·È ÈÔ ÎÔ-
ÓÙ¿ ÛÙÔÓ Î. ∆Û¿ÌË, ÌÂ ÙËÓ ¤ÓÓÔÈ· fiÙÈ Ô ÚÒÙÔ˜ Ì›ÏËÛÂ ÛÂ ·fiÚÈÛÙÔ Î·È ·Ú·-
ÎÂ›ÌÂÓÔ ¯ÚfiÓÔ ÂÓÒ Ô Î. ∆Û¿ÌË˜ ÛÙÔ Ì¤ÏÏÔÓÙ·. £· Û˘ÌÊˆÓ‹Ûˆ ÁÂÓÈÎfiÙÂÚ·
Î·È Â› ÙË˜ ·Ú¯‹˜ Û¯ÂÙÈÎ¿ ÌÂ ÙÔ ÙÈ ÂÚÈÌ¤ÓÔ˘ÌÂ Ó· Û˘Ì‚Â› ·fi ÙË ¯Ú‹ÛË ÙˆÓ
ËÏÂÎÙÚÔÓÈÎÒÓ ÙÚ·Â˙ÈÎÒÓ Û˘Ó·ÏÏ·ÁÒÓ. ªÂ ÙË ‰È·ÊÔÚ¿ fiÙÈ ‰ÂÓ ¤¯Ô˘ÌÂ ‰ÂÈ
·ÎfiÌ· Ù· ÔÊ¤ÏË, Ô˘ ÔÚıÒ˜ ÂÚÈ¤ÁÚ·„Â Ô Î. ¶·˘Ï›‰Ë˜. ∆· ÔÔ›· Â›Ì·È ‚¤-
‚·ÈÔ˜ fiÙÈ ı· Ù· ‰Ô‡ÌÂ ÛÙÔ Ì¤ÏÏÔÓ, fiˆ˜ ı· Û˘˙ËÙ‹ÛÔ˘ÌÂ Î·È ÛÙË Û˘Ó¤¯ÂÈ·.
ªÂ ÙË ÏÔÁÈÎ‹ ·˘Ù‹, ÁÈ· Ó· Û˘ÓÂ¯›Ûˆ ÛÙËÓ ÙÔÔı¤ÙËÛË ÙÔ˘ Î. ∞ÚÒÓË, ·˘Ùfi
Ô˘ Ì·˜ ÏÂ›ÂÈ Û‹ÌÂÚ·, ÁÈ· Ó· Î·Ù·ÁÚ¿„Ô˘ÌÂ Ù· ·ÔÙÂÏ¤ÛÌ·Ù· ·˘Ù¿, Â›-
Ó·È Ë ÁÓÒÛË ÙË˜ ÎÚ›ÛÈÌË˜ Ì¿˙·˜ ÛÙÔÓ ·ÚÈıÌfi ÙˆÓ ¯ÚËÛÙÒÓ Î·È ÛÙÔ ‚·ıÌfi
¯Ú‹ÛË˜ ·fi ÙÔ˘˜ ÂÏ¿ÙÂ˜, ¤ÙÛÈ ÒÛÙÂ Ó· ‰Ô‡ÌÂ ÛÙËÓ Ú·ÁÌ·ÙÈÎfiÙËÙ· Ù· ÂÓ
ÏfiÁˆ ÔÊ¤ÏË. √Ù·Ó ¤ÚıÂÈ Ë ÒÚ· ÙË˜ ÎÚ›ÛÈÌË˜ Ì¿˙·˜ – Î·È ‰ÂÓ Â›Ó·È Ì·ÎÚÈ¿ –
ÙfiÙÂ ı· ÌÂÙÚ‹ÛÔ˘ÌÂ ÛÙËÓ Ú¿ÍË fiÏ· Ù· ÔÊ¤ÏË. 
∞˘Ùfi Ô˘ Â›ÛË˜ Ú¤ÂÈ Ó· ‰Ô‡ÌÂ, Â›Ó·È Ù· ¤ÌÌÂÛ· ÔÊ¤ÏË. ∂ÙÛÈ, ÛÙÔ ¯ÒÚÔ
ÙÔ˘ internet ‰ÈÂÎÂÚ·ÈÒÓÔ˘ÌÂ Ï.¯. ÏËÚˆÌ¤˜ ÌÂ ÈÛÙˆÙÈÎ‹ Î¿ÚÙ·. °ÂÓÈÎfi-
ÙÂÚ· ‰Â, Ë ›‰È· ˘Ô‰ÔÌ‹ ÂÍ˘ËÚÂÙÂ› ÏËÚˆÌ¤˜ ÌÂ Î¿ÚÙ· fiÙ·Ó Î¿ÚÙ· Î·È
ÂÏ¿ÙË˜ ‰ÂÓ Â›Ó·È ·ÚfiÓÙÂ˜ (Ï.¯. ÙËÏÂÊˆÓÈÎ¿). ∂ÎÂ› ÌÔÚÔ‡ÌÂ Ó· ‰È·È-
ÛÙÒÛÔ˘ÌÂ fiÛÔ ÙÔ internet ÌÔÚÂ› Ó· Û˘ÓÙÂÏ¤ÛÂÈ ÛÙËÓ Î·ÙÂ‡ı˘ÓÛË ÙË˜ ‰Ë-
ÌÈÔ˘ÚÁ›·˜ ÂÈÏ¤ÔÓ ÂÛfi‰ˆÓ.
À¿Ú¯Ô˘Ó ÏÔÈfiÓ ¤ÌÌÂÛ· ÔÊ¤ÏË, Ô˘ ÌÔÚÔ‡Ó Ó· Û˘ÓÙÂÏ¤ÛÔ˘Ó Î·ÙÂ˘ıÂ›-
·Ó ÛÙË ‚ÂÏÙ›ˆÛË ÙˆÓ ·ÔÙÂÏÂÛÌ¿ÙˆÓ ÙË˜ ÙÚ¿Â˙·˜, ÌÂ Û˘ÁÎÂÎÚÈÌ¤Ó· ¤ÛÔ-
‰· ·fi ÚÔÌ‹ıÂÈÂ˜ Î·È ¿ÏÏÂ˜ ÌÔÚÊ¤˜. ¶Ú¿ÁÌ·Ù· Ô˘ ı· Û˘ÓÙÂÏ¤ÛÔ˘Ó Ô˘-
ÛÈ·ÛÙÈÎ¿ ÛÙËÓ ·‡ÍËÛË ÙˆÓ ·ÔÙÂÏÂÛÌ¿ÙˆÓ.

£· ‹ıÂÏ· Ó· Â·Ó¤Ïıˆ ÛÂ ¤Ó· ‰È·¯ˆÚÈÛÌfi Ô˘ ‰È·Ù˘ÒıËÎÂ, ÁÈ·Ù› ÓÔÌ›-
˙ˆ fiÙÈ Û˘ÌÌÂÚÈ˙fiÌ·ÛÙÂ fiÏÔÈ ÙËÓ ›‰È· ÚÔ‚ÏËÌ·ÙÈÎ‹. √È Û˘Ó·ÏÏ·Á¤˜, Î˘-
Ú›ˆ˜ ·˘Ù¤˜ Ô˘ ÂÎÙÂÏÔ‡ÓÙ·È ÛÙÔ Î·Ù¿ÛÙËÌ·, ·ÓÙÈÚÔÛˆÂ‡Ô˘Ó ¤Ó· ÎfiÛÙÔ˜
ÁÈ· ÙÈ˜ ÙÚ¿Â˙Â˜. °ÂÓÈÎ¿, ‰˘ÛÎÔÏÂ‡ÔÓÙ·È Ó· ÙÔ ·ÍÈÔÔÈ‹ÛÔ˘Ó, Ó· ÙÔ ıÂˆ-
Ú‹ÛÔ˘Ó ÚÔÛÊÂÚfiÌÂÓË ˘ËÚÂÛ›· ÚÔ˜ ÙÔÓ ÂÏ¿ÙË.

∏§∂∫∆ƒO¡π∫∏ ∆ƒ∞¶∂∑π∫∏
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™ÙË ‰È¿ÚÎÂÈ· ÙˆÓ ÙÂÏÂ˘Ù·›ˆÓ ¯ÚfiÓˆÓ, ÔÈ ÙÚ¿Â˙Â˜ ¤ÁÈÓ·Ó ÂÚÈÛÛfiÙÂÚÔ ÂÈ-
¯ÂÈÚ‹ÛÂÈ˜ ÂÂÍÂÚÁ·Û›·˜ ÏËÚÔÊÔÚÈÒÓ. ¶ÚÔÈÎ›˙ÔÓÙ·È ÌÂ Û˘ÛÙ‹Ì·Ù· ÏËÚÔ-
ÊÔÚÈÎ‹˜, Ô˘ Á›ÓÔÓÙ·È ÔÏÔ¤Ó· Î·È ÈÛ¯˘ÚfiÙÂÚ·. ∆Ô Úfi‚ÏËÌ·, ÁÈ· fiÏÂ˜ ÙÈ˜
ÙÚ¿Â˙Â˜, Â›Ó·È Ó· ÂÈÙ‡¯Ô˘Ó ÌÂ›ˆÛË ÙÔ˘ ÎfiÛÙÔ˘˜, ÒÛÙÂ Ó· ÌÔÚ¤ÛÔ˘Ó Ó· Á›-
ÓÔ˘Ó ÈÔ ·ÓÙ·ÁˆÓÈÛÙÈÎ¤˜. ∫·È, Ê˘ÛÈÎ¿, Î¿ÙÈ ÙÔ ÔÔ›Ô ¤¯Ô˘ÌÂ ‰È·ÈÛÙÒÛÂÈ
fiÏÔÈ, Â›Ó·È fiÙÈ ·˘Ù‹ Ë ÏËÚÔÊÔÚ›· ·ÎfiÌË ÎÈ ·Ó Â›Ó·È ÌË¯·ÓÔÁÚ·ÊËÌ¤ÓË,
ÂÚÓ¿ÂÈ Ì¤Û· Î·È ¿ÓÙ· ·fi ÙÔ Î·Ù¿ÛÙËÌ·, ·fi ¤Ó· ¿ÙÔÌÔ.
∞˘Ùfi ÙÔ ¿ÙÔÌÔ ÙÔ ÔÔ›Ô Ì¤Û· ·fi ÙÈ˜ ÂÚÁ·Û›Â˜ Ô˘ ¤Î·ÓÂ ÛÙÔ ·Ú·‰ÔÛÈ·-
Îfi Î·Ù¿ÛÙËÌ·, ÚfiÛıÂÙÂ ÔÏ‡ ÌÈÎÚ‹ ·Í›· ÛÙÔ ÚÔ˚fiÓ ‹ ÙËÓ ˘ËÚÂÛ›·.
¶ÚÔÛˆÈÎ¿, Â›Ì·È ÂÂÈÛÌ¤ÓÔ˜ fiÙÈ ‚ÚÈÛÎfiÌ·ÛÙÂ ÛÙËÓ ·Ú¯‹ ÌÈ·˜ ‚·ıÈ¿˜
·ÏÏ·Á‹˜. ∞ÚÁ¿ ‹ ÁÚ‹ÁÔÚ·, fiÏÂ˜ ÔÈ Û˘Ó·ÏÏ·Á¤˜ ı· Ú·ÁÌ·ÙÔÔÈÔ‡ÓÙ·È
·fi ÙÔ˘˜ ›‰ÈÔ˘˜ ÙÔ˘˜ ÂÏ¿ÙÂ˜. ∞˘Ùfi ·ÏÏ¿˙ÂÈ ‚·ıÈ¿ ÙË Ê‡ÛË ÙË˜ Û¯¤ÛË˜ Ô˘
¤¯Ô˘ÌÂ ÌÂ ÙÔ˘˜ ÂÏ¿ÙÂ˜ Ì·˜, ·ÎfiÌ· Î·È ÙËÓ ›‰È· ÙËÓ ÔÚÁ¿ÓˆÛË ÙÔ˘ Î·Ù·-
ÛÙ‹Ì·ÙÔ˜ Ô˘ ı· Ú¤ÂÈ Ó· Û˘ÓÂ¯›ÛÂÈ Ó· ˘Ê›ÛÙ·Ù·È, ·ÏÏ¿ ÌÂ ‰È·ÊÔÚÂÙÈÎfi
ÙÚfiÔ. ¶ÈÛÙÂ‡ˆ fiÙÈ ÙÔ e-banking ·Ó‹ÎÂÈ ÛÙË ÌÂÏÏÔÓÙÈÎ‹ ÔÚÂ›· ÙˆÓ ÙÚ·-
Â˙ÒÓ, ·ÏÏ¿ ÓÔÌ›˙ˆ fiÙÈ Û‹ÌÂÚ· ‰ÂÓ ¤¯Ô˘ÌÂ ‰ÂÈ ·ÎfiÌ· ÙÈ˜ Û˘Ó¤ÂÈÂ˜ ÛÂ fi,ÙÈ
·ÊÔÚ¿ ÙÈ˜ ÔÚÁ·ÓˆÙÈÎ¤˜ ‰È·ÛÙ¿ÛÂÈ˜. 

¢ÂÓ ÍÂÎÈÓ¿ÌÂ Û‹ÌÂÚ·. °ÓˆÚ›˙Ô˘ÌÂ fiÌˆ˜ ÙÈ ¤ÁÈÓÂ, Ó· ·Ó·Ê¤Úˆ ¤Ó· ·Ú¿-
‰ÂÈÁÌ·, ÌÂ ÙË Citibank, Ë ÔÔ›· Â›Ó·È ÌÂÙ·Í‡ ÙˆÓ ÚˆÙÔfiÚˆÓ ÛÂ ı¤Ì·Ù·
ÏÈ·ÓÈÎ‹˜ ÙÚ·Â˙ÈÎ‹˜. √Ù·Ó, ÙËÓ ÚÔËÁÔ‡ÌÂÓË ‰ÂÎ·ÂÙ›·, ı¤ÏËÛ·Ó Ó· ÊÙÈ¿-
ÍÔ˘Ó ÌÈ· ÙÚ¿Â˙· Ô˘ ı· ‰Ô˘ÏÂ‡ÂÈ ·ÔÎÏÂÈÛÙÈÎ¿ ÌÂ ÙÔ Ó¤Ô, ËÏÂÎÙÚÔÓÈÎfi,
ÙÚfiÔ Î·È fi¯È ÌÂ ÙÔÓ ·Ú·‰ÔÛÈ·Îfi, Ô‰ËÁ‹ıËÎ·Ó ÛÂ ÌÈ· ÙÚ¿Â˙· Î·ı·Ú¿
ËÏÂÎÙÚÔÓÈÎ‹˜ ÙÚ·Â˙ÈÎ‹˜. √Ìˆ˜, ÌÂÙ¿ ÔÚÈÛÌ¤Ó· ¯ÚfiÓÈ·, Û˘ÓÂÈ‰ËÙÔÔ›Ë-
Û·Ó fiÙÈ ÂÚfiÎÂÈÙÔ Ì¿ÏÏÔÓ ÁÈ· ¿ÛÎËÛË, Ë ÔÔ›· ÔÙ¤ ‰ÂÓ ı· ÌÔÚÔ‡ÛÂ Ó·
Á›ÓÂÈ ÎÂÚ‰ÔÊfiÚ·. ∂Ó· ¿ÏÏÔ ÁÂÁÔÓfi˜ Ô˘ ‰ÂÓ Ú¤ÂÈ Ó· ÍÂ¯Ó¿ÌÂ Â›Ó·È fiÙÈ
ÂÓÒ, Ù· ÚÔËÁÔ‡ÌÂÓ· ¯ÚfiÓÈ·, ÈÛÙÂ‡·ÌÂ fiÙÈ Ô ·ÚÈıÌfi˜ ÙˆÓ Î·Ù·ÛÙËÌ¿ÙˆÓ
ı· ÌÂÈˆÓfiÙ·Ó, ÙÒÚ· ‚Ï¤Ô˘ÌÂ, Î·È ÛÙËÓ ∞ÌÂÚÈÎ‹, ·ÏÏ¿ Î·È ÛÙËÓ ∂˘ÚÒË,
ÙÚ¿Â˙Â˜ Ó· ·˘Í¿ÓÔ˘Ó ÙÔÓ ·ÚÈıÌfi ÙˆÓ Î·Ù·ÛÙËÌ¿ÙˆÓ ÙÔ˘˜. 
ÃÚËÛÈÌÔÔÈÒÓÙ·˜ ÏÔÈfiÓ ÙË Ì¤¯ÚÈ Û‹ÌÂÚ· ÂÌÂÈÚ›· Ì·˜, ‚Ï¤Ô˘ÌÂ fiÙÈ Ë
ËÏÂÎÙÚÔÓÈÎ‹ ÙÚ·Â˙ÈÎ‹, ·fi ÌfiÓË ÙË˜, ÙÔ Èı·ÓfiÙÂÚÔ Â›Ó·È fiÙÈ ‰ÂÓ ı· ÌÔ-
ÚÂ› Ó· ÛÙ·ıÂ›. ∫·È ·fi ÙËÓ ÏÂ˘Ú¿ ÙË˜ ÎÂÚ‰ÔÊÔÚ›·˜, ·ÏÏ¿ Î·È ÛÂ Û¯¤ÛË ÌÂ
ÙËÓ ÎÔ˘ÏÙÔ‡Ú· ÙˆÓ ÂÏ·ÙÒÓ Ì·˜. √È ÔÔ›ÔÈ ÈÛÙÂ‡Ô˘Ó fiÙÈ Ì¤Û· ·fi ÌÈ·
‰È·ÚÔÛˆÈÎ‹ Û¯¤ÛË, ı· ¤¯Ô˘Ó ÙËÓ Î·ıÔ‰‹ÁËÛË Ô˘ ¯ÚÂÈ¿˙ÔÓÙ·È ÁÈ· Ó·
ÂÈÏ¤ÍÔ˘Ó ÙÔ Î·Ù¿ÏÏËÏÔ ÛÙÂÁ·ÛÙÈÎfi ‰¿ÓÂÈÔ, ‹ Ó· ÙÔ˘˜ ‚ÔËı‹ÛÔ˘ÌÂ Ó·
·ÔÊ·Û›ÛÔ˘Ó Ô‡ ı· ÙÔÔıÂÙ‹ÛÔ˘Ó Ù· ¯Ú‹Ì·Ù¿ ÙÔ˘˜. ∏ Ú·ÁÌ·ÙÈÎfiÙËÙ·
·˘Ù‹ Ú¤ÂÈ Ó· Û˘ÁÎÚÈıÂ› ÌÂ ÙËÓ ·ÓÙÈÌÂÙÒÈÛË Ô˘ ¤¯ÂÈ Ô ÂÏ¿ÙË˜ fiÙ·Ó

°. ∞ƒø¡∏™: 

™À¡∆√¡π™∆∏™:

À¿Ú¯ÂÈ, fiÌˆ˜, ÌÈ· ÂÌÂÈÚ›· ·fi ÙÈ˜ ÂÊ·ÚÌÔÁ¤˜ Ô˘ ¤ÁÈÓ·Ó ÛÙÈ˜ ÙÚ¿Â˙Â˜ ̄ ¿-
ÚÈ˜ ÛÙËÓ ËÏÂÎÙÚÔÓÈÎ‹ Â·Ó¿ÛÙ·ÛË. ¶Ò˜ ·ÍÈÔÏÔÁÂ›ÙÂ ÙËÓ ÚfiÔ‰Ô ÛÙÔÓ ÙÔÌ¤·
·˘ÙfiÓ Î·È Ò˜ ÙË Û˘Ó‰¤ÂÙÂ ÌÂ ÙËÓ ·Ó¿Ù˘ÍË ÙË˜ ËÏÂÎÙÚÔÓÈÎ‹˜ ÙÚ·Â˙ÈÎ‹˜;
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¡. ¶∞À§π¢∏™:

ÂÈÎÔÈÓˆÓÂ› ÌÂ ÙÔ “ÌË¯¿ÓËÌ·”. ∂ÙÛÈ ÂÓÓÔÒ ÙÔÓ ÚÔ‚ÏËÌ·ÙÈÛÌfi Ô˘ ̄ ÚÂÈ¿-
˙ÂÙ·È Ó· Î¿ÓÔ˘ÌÂ ÚÔÎÂÈÌ¤ÓÔ˘ Ó· ÚÔÛÂÁÁ›ÛÔ˘ÌÂ ÙÈ˜ ·Ó¿ÁÎÂ˜ ÙÔ˘ ÌÂÁ¿-
ÏÔ˘ ·ÚÈıÌÔ‡ ÙˆÓ ÂÏ·ÙÒÓ Ì·˜. ¶ÚÔÛˆÈÎ¿ ‰ÂÓ Â›Ì·È ·ÈÛÈfi‰ÔÍÔ˜ fiÙÈ Â›Ì·-
ÛÙÂ ÎÔÓÙ¿ ÛÙÔ ÛÙfi¯Ô ÙË˜ ÎÚ›ÛÈÌË˜ Ì¿˙·˜ ÁÈ· ÙËÓ ËÏÂÎÙÚÔÓÈÎ‹ ÙÚ·Â˙ÈÎ‹.
∆Ô ‰Â‡ÙÂÚÔ ÛËÌÂ›Ô Û˘Ó‰¤ÂÙ·È ÌÂ ÙÔÓ ÚÔ‚ÏËÌ·ÙÈÛÌfi Û¯ÂÙÈÎ¿ ÌÂ ÙÔ Î·Ù¿
fiÛÔÓ Ë ËÏÂÎÙÚÔÓÈÎ‹ ÙÚ·Â˙ÈÎ‹ ı· Â›Ó·È ¤Ó· ·ÎfiÌ· Î·Ó¿ÏÈ ÂÍ˘ËÚ¤ÙËÛË˜
Î·È ı· ·Â˘ı‡ÓÂÙ·È ÛÂ Û˘ÁÎÂÎÚÈÌ¤ÓË Î·ÙËÁÔÚ›· ÂÏ·ÙÒÓ. √ˆ˜ Ï¤ÌÂ Û‹-
ÌÂÚ· ÛÙÔÓ ÂÏ¿ÙË fiÙÈ ˘¿Ú¯ÂÈ ÙÔ Î·Ù¿ÛÙËÌ·, ÙÔ ∞∆ª ¤Íˆ ·fi ·˘Ùfi, ¤ÙÛÈ
ÌÔÚÔ‡ÌÂ Ó· ÚÔÛı¤ÛÔ˘ÌÂ ¤Ó· ÂÚÁ·ÏÂ›Ô ÁÈ· fiÔÈÔÓ Â›Ó·È ÂÍÔÈÎÂÈˆÌ¤ÓÔ˜
ÌÂ ÙÔÓ ˘ÔÏÔÁÈÛÙ‹ Î·È ÙÔ ‰È·‰›ÎÙ˘Ô. ™ÙÔÓ ÙÂÏÂ˘Ù·›Ô ·˘ÙfiÓ ÚÔÛÊ¤ÚÔ˘ÌÂ
ÌÈ· ·ÎfiÌË ‰˘Ó·ÙfiÙËÙ· Ó· ÌÔÚÂ› ‰ËÏ·‰‹ Ì¤Û· ·fi ÙÔ PC Ó· Î¿ÓÂÈ ÙÈ˜ ÙÚ·-
Â˙ÈÎ¤˜ ÙÔ˘ Û˘Ó·ÏÏ·Á¤˜. 
∞˘Ù‹ Â›Ó·È Ë Ì›· ÏÔÁÈÎ‹ ÁÚ·ÌÌ‹. ∏ ¿ÏÏË Â›Ó·È fiÙÈ ¤Ó·˜ ÂÏ¿ÙË˜ ÙÔ˘
internet banking ÌÔÚÂ› Ó· Î¿ÓÂÈ Ù· ¿ÓÙ· ÌÂ ·˘Ùfi Î·È, ·Ó ÙÔ ¯ÚÂÈ·ÛÙÂ›,
Ì¤Û· ·fi ÙËÓ Î·Ù¿ÏÏËÏË ‰Èfi‰Â˘ÛË ÌÔÚÂ› Ó· ˘¿ÚÍÂÈ Î·È Ô Î·Ù¿ÏÏËÏÔ˜
¿ÓıÚˆÔ˜ ÁÈ· ÌÈ· ÚÔÛˆÈÎ‹ Û˘ÓÔÌÈÏ›·.
¶ÚÔÛˆÈÎ¿, Â›Ì·È ̆ ¤Ú ÙË˜ ÚÒÙË˜ ¿Ô„Ë˜. ¶ÈÛÙÂ‡ˆ fiÙÈ ÌfiÓÔ Û˘ÌÏËÚˆ-
Ì·ÙÈÎ¿ ÛÙ· ¿ÏÏ· Ì¤Û· ÌÔÚÂ› Ó· ‰Ô˘Ï¤„ÂÈ Ë ËÏÂÎÙÚÔÓÈÎ‹ ÙÚ·Â˙ÈÎ‹. ∫·È,
Î˘Ú›ˆ˜, ÛÂ ÂÚÁ·Û›Â˜ Ô˘ ÌÔÚÔ‡Ó Ó· Á›ÓÔÓÙ·È ÊıËÓfiÙÂÚ· Î·È ÌÂ Â˘ÎÔÏ›·.
∆fiÛÔ ÁÈ· ÙËÓ ÙÚ¿Â˙·, ·fi ¿Ô„Ë ÎfiÛÙÔ˘˜ ·ÏÏ¿ Î·È ·fi ÙÔÓ ÂÏ¿ÙË, ÛÂ
ı¤Ì·Ù· ÚfiÛ‚·ÛË˜ ÛÙÔ ËÏÂÎÙÚÔÓÈÎfi ÙÚ·Â˙ÈÎfi ‰›ÎÙ˘Ô.

∆Ô ı¤Ì· ÙÔ˘ ÎfiÛÙÔ˘˜ Î·È ÁÂÓÈÎfiÙÂÚ· ÙˆÓ ÔÈÎÔÓÔÌÈÎÒÓ ‰Â‰ÔÌ¤ÓˆÓ ÙË˜ ËÏÂÎ-
ÙÚÔÓÈÎ‹˜ ÙÚ·Â˙ÈÎ‹˜ Â›Ó·È ·ÚÎÂÙ¿ Û‡ÓıÂÙÔ.
∆Ô ÎfiÛÙÔ˜ ‰ËÌÈÔ˘ÚÁ›·˜ Î·È ÏÂÈÙÔ˘ÚÁ›·˜ ÂÓfi˜ Î·Ó·ÏÈÔ‡ ËÏÂÎÙÚÔÓÈÎÒÓ Û˘-
Ó·ÏÏ·ÁÒÓ Â›Ó·È ÛËÌ·ÓÙÈÎfi. ∏ ‰È·Ù‹ÚËÛË ÂÓfi˜ Î·Ó·ÏÈÔ‡ ÛÂ ÏÂÈÙÔ˘ÚÁ›·,
ÚÔ¸Ôı¤ÙÂÈ ¤Ó· ÂÏ¿¯ÈÛÙÔ ·ÚÈıÌfi ÂÏ·ÙÒÓ Ô˘ ÙÔ ¯ÚËÛÈÌÔÔÈÂ› Ù·ÎÙÈÎ¿.
™‹ÌÂÚ· Â›Ó·È ·Ï‹ıÂÈ·, fiÙÈ ›Ûˆ˜ ÛÂ Î·Ó¤Ó· Î·Ó¿ÏÈ ‰ÂÓ ¤¯ÂÈ ÂÍ·ÛÊ·ÏÈÛıÂ›
Ô ÎÚ›ÛÈÌÔ˜ ·˘Ùfi˜ ·ÚÈıÌfi˜ ÂÏ·ÙÒÓ. ¶·Ú·Ì¤ÓÂÈ ÂÔÌ¤Óˆ˜ ÁÈ· ÙÈ˜ ÙÚ¿Â˙Â˜
ÙÔ ÂÚÒÙËÌ· Ò˜ ı· ÂÍ·ÛÊ·Ï›ÛÔ˘Ó ÙËÓ ‘ÎÚ›ÛÈÌË Ì¿˙·’ ÂÏ·ÙÂ›·˜ ÁÈ· ÙË ÏÂÈ-
ÙÔ˘ÚÁ›· ÙˆÓ Î·Ó·ÏÈÒÓ ËÏÂÎÙÚÔÓÈÎ‹˜ ÙÚ·Â˙ÈÎ‹˜, internet ‹ mobile Ô˘
ÚÔÛÊ¤ÚÔ˘Ó.
∂›Ó·È Â›ÛË˜ Û·Ê¤˜ fiÙÈ ÔÈ ÙÚ¿Â˙Â˜ ÛÙËÓ ÚÔÛ¿ıÂÈ¿ ÙÔ˘˜ Ó· ÌÂÈÒÛÔ˘Ó Ù·
ÎfiÛÙË ÏÂÈÙÔ˘ÚÁ›·˜ Î·Ó·ÏÈÒÓ ËÏÂÎÙÚÔÓÈÎ‹˜ ÙÚ·Â˙ÈÎ‹˜ Î·È ÁÂÓÈÎfiÙÂÚ·
ÂÓ·ÏÏ·ÎÙÈÎÒÓ Î·Ó·ÏÈÒÓ, ı· Ú¤ÂÈ Ó· ·Ó·Ï‡ÛÔ˘Ó ÚÔÛÂÎÙÈÎ¿ ÙÈ˜ ÚÔÙÈ-
Ì‹ÛÂÈ˜ ÙË˜ ÂÏ·ÙÂ›·˜ ÙÔ˘˜ ÛÙË ¯Ú‹ÛË ÙˆÓ Î·Ó·ÏÈÒÓ ·˘ÙÒÓ Î·È Ó· ÂÚÈÔÚ›-
ÛÔ˘Ó ÙËÓ ÚÔÛÊÔÚ¿ ÙÔ˘˜ ÛÂ ÂÎÂ›ÓÔ˘˜ Ô˘ Ù· ıÂˆÚÔ‡Ó È‰È·›ÙÂÚ· ··Ú·›-
ÙËÙ·. ªÂ ¿ÏÏ· ÏfiÁÈ· ı· ·‡ÛÔ˘Ó Ó· ÚÔÛÊ¤ÚÔ˘Ó ÛÂ fiÏÔ˘˜ fiÏ·, ı· ÙÌËÌ·-
ÙÔÔÈ‹ÛÔ˘Ó ÙËÓ ÂÏ·ÙÂ›· ÙÔ˘˜ Î·È ÌÂ ‚¿ÛË ÙËÓ ÚÔÙ›ÌËÛË ÛÂ Î·Ó¿ÏÈ· ÂÍ˘-
ËÚ¤ÙËÛË˜ Î·È ı· Û¯Â‰È¿ÛÔ˘Ó ÙËÓ ÚÔÛÊÔÚ¿ ÙÔ˘˜ ·Ó¿ÏÔÁ·.
∫¿ÙÈ ·ÎfiÌË ÛÙÔ ÛËÌÂ›Ô ·˘Ùfi ÁÈ· Ù· ÔÈÎÔÓÔÌÈÎ¿ ÙˆÓ Î·Ó·ÏÈÒÓ. §¤ÌÂ fiÙÈ ÙÔ

∏§∂∫∆ƒO¡π∫∏ ∆ƒ∞¶∂∑π∫∏
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ÎfiÛÙÔ˜ ·Ó¿ ÌÔÓ¿‰·, ÂÓfi˜ ÂÓ·ÏÏ·ÎÙÈÎÔ‡ Î·Ó·ÏÈÔ‡ fiˆ˜ ÙÔ internet, Â›Ó·È
¯·ÌËÏfi ÛÂ Û¯¤ÛË ÌÂ ÙËÓ ÂÍ˘ËÚ¤ÙËÛË ÙÔ˘ ÂÏ¿ÙË ÛÙÔ Î·Ù¿ÛÙËÌ·. √Ìˆ˜ ÙÔ
ÙÂÏÈÎfi Û˘ÓÔÏÈÎfi ÎfiÛÙÔ˜ ÂÓ‰Â¯ÔÌ¤Óˆ˜ ˘ÔÂÎÙÈÌ¿Ù·È, ÛÙÔ ‚·ıÌfi Ô˘ ‰ÂÓ
Ï·Ì‚¿ÓÂÙ·È ̆ fi„Ë Ë ·Ú¿ÌÂÙÚÔ˜ ÙË˜ Â˘ÎÔÏ›·˜ ÌÂ ÙËÓ ÔÔ›· ÌÔÚÂ› Î·ÓÂ›˜
Ó· ¯ÚËÛÈÌÔÔÈ‹ÛÂÈ ÙË ‰˘Ó·ÙfiÙËÙ· Ô˘ ÙÔ˘ ‰›ÓÂÈ ÙÔ ÂÓ·ÏÏ·ÎÙÈÎfi Î·Ó¿ÏÈ.
ªÔÚÂ› ‰ËÏ·‰‹ Ó· Á›ÓÔ˘Ó ÔÏ‡ ÂÚÈÛÛfiÙÂÚÂ˜ ‰ÔÛÔÏË„›Â˜ ·fi fiÛÂ˜ ı· Á›-
ÓÔÓÙ·Ó ·Ó ‰ÂÓ ‹Ù·Ó ‰È·ı¤ÛÈÌÔ ÙÔ ËÏÂÎÙÚÔÓÈÎfi Î·Ó¿ÏÈ. ™ÙË Û˘Ì‚·ÙÈÎ‹ ÙÚ·-
Â˙ÈÎ‹ ı· ÙÔ ÛÎÂÊıÂ› Î·ÓÂ›˜ Ó· ¿ÂÈ ÛÙËÓ ÙÚ¿Â˙· ÔÏÏ¤˜ ÊÔÚ¤˜ Ì¤Û· ÛÂ
ÌÈ· Â‚‰ÔÌ¿‰· ÁÈ· Ó· Ì¿ıÂÈ ÙÔ ̆ fiÏÔÈÔ ÙÔ˘ ÏÔÁ·ÚÈ·ÛÌÔ‡ ÙÔ˘. ™ÙÔ internet
·˘Ùfi Â›Ó·È ÂÍ·ÈÚÂÙÈÎ¿ Â‡ÎÔÏÔ. ∆Ô ›‰ÈÔ ÙÔ Ì¤ÛÔ ÙÔÓ ÂÓı·ÚÚ‡ÓÂÈ.
™˘ÌÂÚ·ÛÌ·ÙÈÎ¿, Ù· Û˘ÓÔÏÈÎ¿ ÔÈÎÔÓÔÌÈÎ¿ ÙË˜ ËÏÂÎÙÚÔÓÈÎ‹˜ ÙÚ·Â˙ÈÎ‹˜
ı· ¯ÚÂÈ·ÛÙÂ› Ó· Ù· ÌÂÏÂÙ‹ÛÔ˘ÌÂ ·Ú·¿Óˆ. ¶ÈÛÙÂ‡ˆ fiÙÈ ‚ÚÈÛÎfiÌ·ÛÙÂ ÛÂ
Ì›· Ê¿ÛË Ô˘ ‰ÂÓ ¤¯Ô˘ÌÂ ÂÍ·ÛÊ·Ï›ÛÂÈ ÎÚ›ÛÈÌË Ì¿˙· ÁÈ· ÙË ÏÂÈÙÔ˘ÚÁ›· ÙˆÓ
‰È·ÊfiÚˆÓ Î·Ó·ÏÈÒÓ. ¶·Ú’ fiÏ· ·˘Ù¿ ı· ‰Ô‡ÌÂ ÙÈ˜ ÙÚ¿Â˙Â˜ Ó· ‰È·ı¤ÙÔ˘Ó
ÙË ¯Ú‹ÛË ÙˆÓ Î·Ó·ÏÈÒÓ ÙÔ˘˜ ÂÈÏÂÎÙÈÎ¿ ÛÂ Û˘ÁÎÂÎÚÈÌ¤ÓÔ˘˜ ÂÏ¿ÙÂ˜ ·Ô-
ÊÂ‡ÁÔÓÙ·˜ Ó· ÚÔÛÊ¤ÚÔ˘Ó ÛÂ fiÏÔ˘˜ fiÏ·.

¶ÈÛÙÂ‡ˆ fiÙÈ ¤Ó· ·fi Ù· ÌÂÁ·Ï‡ÙÂÚ· fiÚÈ· ÙË˜ ÙÂ¯ÓÔÏÔÁ›·˜ Â›Ó·È Î·Ù·Ú¯‹Ó
Ë ·Ô‰Ô¯‹ ÙË˜ ·fi ÙÔ˘˜ ¿Ó‰ÚÂ˜ Î·È ÙÈ˜ Á˘Ó·›ÎÂ˜. ∂¯ÂÙÂ ‰›ÎÈÔ Ó· Ï¤ÙÂ fiÙÈ
Ú¤ÂÈ Ó· ·›ÚÓÔ˘ÌÂ ˘fi„Ë Ì·˜ ·˘Ùfi ÙÔ ÔÔ›Ô ÂÈı˘ÌÂ› Ô ÂÏ¿ÙË˜. ¶È-
ÛÙÂ‡ˆ Â›ÛË˜ fiÙÈ ¯ÚÂÈ¿˙ÂÙ·È ¤Ó· ‰›ÎÙ˘Ô Î·Ù·ÛÙËÌ¿ÙˆÓ ·ÏÏ¿ Â›Ì·È ÂÂÈ-
ÛÌ¤ÓÔ˜ fiÙÈ ÛÂ 10 ¯ÚfiÓÈ· fiÙ·Ó ı· Ì·›ÓÔ˘ÌÂ ÛÂ ¤Ó· ÙÚ·Â˙ÈÎfi Î·Ù¿ÛÙËÌ·,
ı· ÙÔ ÂÈÛÎÂÙfiÌ·ÛÙÂ ÁÈ· ÙÂÏÂ›ˆ˜ ‰È·ÊÔÚÂÙÈÎÔ‡˜ ÏfiÁÔ˘˜ ·fi fi,ÙÈ Û‹ÌÂÚ·.
∆Ô Â¿ÁÁÂÏÌ¿ Ì·˜ ·ÏÏ¿˙ÂÈ, ı· Ú¤ÂÈ Ó· ÚÔÛ·ÚÌÔÛÙÔ‡ÌÂ ÛÂ ·˘Ù‹ ÙËÓ
Î·Ù¿ÛÙ·ÛË.
°È· ·Ú¿‰ÂÈÁÌ·, Û‹ÌÂÚ· Î·È Â‰Ò Î·È 10 ¯ÚfiÓÈ· ÛÙËÓ Crédit Agricole, ÛÙÔ
¶·Ú›ÛÈ Î·È fi¯È ÌfiÓÔ ÛÙÔ ¶·Ú›ÛÈ ̆ ¿Ú¯Ô˘Ó Î·Ù·ÛÙ‹Ì·Ù· Ô˘ ‰ÂÓ ¤¯Ô˘Ó Ù·-
ÌÂ›·. √Ù·Ó, ‰ËÏ·‰‹, Ô ÂÏ¿ÙË˜ Ì·›ÓÂÈ ÛÂ ¤Ó· Î·Ù¿ÛÙËÌ· ÁÈ· Ó· Î¿ÓÂÈ Î¿-
ÔÈÂ˜ Û˘Ó·ÏÏ·Á¤˜ ¤¯ÂÈ ÙË ‰˘Ó·ÙfiÙËÙ· Ó· Î¿ÓÂÈ Ù· ¿ÓÙ· Ì¤Ûˆ ÙˆÓ ÌË¯·-
ÓËÌ¿ÙˆÓ. ™ÙËÓ Ú·ÁÌ·ÙÈÎfiÙËÙ·, ÙÔ Î·Ù¿ÛÙËÌ· ¤ÁÈÓÂ Û˘Ì‚Ô˘ÏÂ˘ÙÈÎ‹ ̇ ÒÓË.
∫·È Â›ÛË˜ ·Ú·ÙËÚ‹Û·ÌÂ fiÙÈ fiÏÔ Î·È ÂÚÈÛÛfiÙÂÚÔ ÔÈ ÂÏ¿ÙÂ˜ ·˘ÙÒÓ ÙˆÓ
Î·Ù·ÛÙËÌ¿ÙˆÓ Î¿ÓÔ˘Ó ¯Ú‹ÛË fiÏˆÓ ÙˆÓ ˘ËÚÂÛÈÒÓ ÂÍ ·ÔÛÙ¿ÛÂˆ˜. ∫·È
ÓÔÌ›˙ˆ fiÙÈ ·˘Ùfi ·ÏÏ¿˙ÂÈ ıÂÌÂÏÈˆ‰Ò˜ ÙËÓ ÂÏ·ÙÂÈ·Î‹ Û¯¤ÛË Î·È ·Ô¸ÏÔ-
ÔÈÂ› ·ÎfiÌ· ÂÚÈÛÛfiÙÂÚÔ ÙÈ˜ ÂÚÁ·Û›Â˜ Ì·˜.

µ¤‚·È· ÛÙË °·ÏÏ›· Ô ‚·ıÌfi˜ ÂÍÔÈÎÂ›ˆÛË˜ ÌÂ ÙË ‰ÈÂÓ¤ÚÁÂÈ· ÂÚÁ·ÛÈÒÓ ËÏÂÎ-
ÙÚÔÓÈÎ¿ Â›Ó·È ÂÍ·ÈÚÂÙÈÎ¿ ˘„ËÏfi˜ ÛÂ Û¯¤ÛË ÌÂ ·˘ÙfiÓ Ô˘ Û˘Ó·ÓÙ¿ÌÂ ÛÙËÓ
∂ÏÏ¿‰·. µÏ¤Ô˘ÌÂ fiÌˆ˜ ‹‰Ë Î·È ÛÙË ¯ÒÚ· Ì·˜, ÌÈÎÚ¿ Î·Ù·ÛÙ‹Ì·Ù· Ï‹-
Úˆ˜ ·˘ÙÔÌ·ÙÔÔÈËÌ¤Ó·, ÂÍÔÏÈÛÌ¤Ó· ‰ËÏ·‰‹ ÌÂ ÙÂÚÌ·ÙÈÎ¿ ·˘Ùo-ÂÍ˘Ë-
Ú¤ÙËÛË˜.

C. JACQUES:

¡. ¶∞À§π¢∏™: 
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∞. ∆™∞ª∏™: 

°. APøNH™:

∆Ô ÎÏÂÈ‰› ‚Ú›ÛÎÂÙ·È ÛÙÈ˜ ÁÂÓÈ¤˜ Ô˘ ¤Ú¯ÔÓÙ·È. °È·Ù› ÔÈ Ó¤Â˜ ÁÂÓÈ¤˜ ÌÂ ÙËÓ
ÂÍÔÈÎÂ›ˆÛË Ô˘ ¤¯Ô˘Ó ÛÙÈ˜ Ó¤Â˜ ÙÂ¯ÓÔÏÔÁ›Â˜ Â›Ó·È ‚¤‚·ÈÔ fiÙÈ ı· ¯ÚËÛÈÌÔ-
ÔÈ‹ÛÔ˘Ó Î·È ÂÔÌ¤Óˆ˜ ı· ÚÔˆı‹ÛÔ˘Ó Ù· ‰›ÎÙ˘· ·˘Ù¿ ÔÏ‡ ÂÚÈÛÛfiÙÂ-
ÚÔ, ÔÏ‡ Ù·¯‡ÙÂÚ· ·fi fi,ÙÈ ÂÌÂ›˜ Û‹ÌÂÚ·.
√ ‰Â‡ÙÂÚÔ˜ ·Ú¿ÁˆÓ Â›Ó·È Ë ÙÂ¯ÓÔÏÔÁ›·. ∏ ÙÂ¯ÓÔÏÔÁ›· Ô˘ Û˘Ó‰¤ÂÙ·È:
ñ ÌÂ ÙËÓ Â˘ÎÔÏ›· ÙÔ˘ ÂÏ¿ÙË Ó· ¯ÚËÛÈÌÔÔÈÂ› Î·È Ó· ‚Ú›ÛÎÂÈ ÙË Û˘ÛÎÂ˘‹
Ô˘ ÙÔ˘ ¯ÚÂÈ¿˙ÂÙ·È ÁÈ· Ó· Ú·ÁÌ·ÙÔÔÈ‹ÛÂÈ ËÏÂÎÙÚÔÓÈÎ¤˜ Û˘Ó·ÏÏ·Á¤˜
ñ ÌÂ ÙËÓ Ù·¯‡ÙËÙ· ÛÙÈ˜ Û˘Ó·ÏÏ·Á¤˜ ÁÈ·Ù› ËÏÂÎÙÚÔÓÈÎ¤˜ Û˘Ó·ÏÏ·Á¤˜ Ô˘
‰ÂÓ Á›ÓÔÓÙ·È ÁÚ‹ÁÔÚ· ı· ·ÔÌ·ÎÚ‡ÓÔ˘Ó ÙÔ˘˜ ÂÏ¿ÙÂ˜ ·fi ÙËÓ ËÏÂÎÙÚÔÓÈ-
Î‹ ÙÚ·Â˙ÈÎ‹
ñ ÌÂ ÙËÓ ·ÛÊ¿ÏÂÈ· Î·È ÙËÓ ·ÍÈÔÈÛÙ›·, Ô˘ Â›Ó·È È‰È·›ÙÂÚ· ÛËÌ·ÓÙÈÎÔ› ·-
Ú¿ÁÔÓÙÂ˜ ÁÈ· ÙËÓ ÚfiÔ‰Ô ÙË˜ ËÏÂÎÙÚÔÓÈÎ‹˜ ÙÚ·Â˙ÈÎ‹˜
ñ ÌÂ ÙÔ ÎfiÛÙÔ˜ ÙˆÓ Û˘ÛÙËÌ¿ÙˆÓ Ô˘ ··ÈÙÔ‡ÓÙ·È ÁÈ· Ó· ÏÂÈÙÔ˘ÚÁ‹ÛÂÈ Ë
ËÏÂÎÙÚÔÓÈÎ‹ ÙÚ·Â˙ÈÎ‹ Î·È Ù¤ÏÔ˜ 
ñ ÌÂ ÙË ‰È·ıÂÛÈÌfiÙËÙ· ÙË˜ ˘ËÚÂÛ›·˜ 24á7=365 ËÌ¤ÚÂ˜ ·fi ÔÔ˘‰‹ÔÙÂ.
∞ÏÏÔÈ ·Ú¿ÁÔÓÙÂ˜ Â›Ó·È:
ñ ÙÔ ıÂÛÌÈÎfi Ï·›ÛÈÔ. √È ÓfiÌÔÈ Û‹ÌÂÚ· ‰ÂÓ Â›Ó·È Î·È ÙfiÛÔ ÍÂÎ¿ı·ÚÔÈ ‹
Ï‹ÚÂÈ˜ ÛÂ Û¯¤ÛË ÌÂ Ù· ÂÓ·ÏÏ·ÎÙÈÎ¿ ‰›ÎÙ˘· Î·È ÙË ¯Ú‹ÛË ÙÔ˘˜
ñ Ë ÛˆÛÙ‹ ÂÓËÌ¤ÚˆÛË ÙˆÓ ÂÏ·ÙÒÓ. ∆· Ì¤Û· Ì·˙ÈÎ‹˜ ÂÓËÌ¤ÚˆÛË˜ Ú¤ÂÈ
Ó· ·ÔÎÙ‹ÛÔ˘Ó Î·Ï‹ ÁÓÒÛË ÙË˜ ËÏÂÎÙÚÔÓÈÎ‹˜ ÙÚ·Â˙ÈÎ‹˜ ÁÈ· Ó· ÌÔÚÔ‡Ó
Ó· ÂÓËÌÂÚÒÓÔ˘Ó ÛˆÛÙ¿ ÙÔ ÎÔÈÓfi ÙÔ˘˜
ñ Ë Î·ÏÏÈ¤ÚÁÂÈ· ıÂÙÈÎ‹˜ ÛÙ¿ÛË˜ ÙÔ˘ ‰ËÌfiÛÈÔ˘ ÙÔÌ¤· ÛÙË ̄ Ú‹ÛË ËÏÂÎÙÚÔÓÈ-
ÎÒÓ Û˘Ó·ÏÏ·ÁÒÓ ÁÈ· ÙËÓ ÂÍ˘ËÚ¤ÙËÛË ÙˆÓ ·Ó·ÁÎÒÓ ÙˆÓ ÔÏÈÙÒÓ
ñ Ë ¿ÌÂÛË ̆ ÔÛÙ‹ÚÈÍË ÙˆÓ ÂÏ·ÙÒÓ fiÙ·Ó ¤¯ÂÈ ÚÔ‚Ï‹Ì·Ù· ÌÂ ÙË ̄ Ú‹ÛË ÙË˜
ËÏÂÎÙÚÔÓÈÎ‹˜ ÙÚ·Â˙ÈÎ‹˜. √ ÂÏ¿ÙË˜ ÙˆÓ ÂÓ·ÏÏ·ÎÙÈÎÒÓ ‰ÈÎÙ‡ˆÓ Ô˘ Ú·Á-
Ì·ÙÔÔÈÂ› ÁÚ‹ÁÔÚ· Î·È ·Ï¿ ÙÈ˜ Û˘Ó·ÏÏ·Á¤˜ ÙÔ˘ Â›Ó·È Ê˘ÛÈÎfi Ó· ··ÈÙÂ›
ÙÔ Úfi‚ÏËÌ¿ ÙÔ˘ Ó· Ï‡ÓÂÙ·È Â‰Ò Î·È ÙÒÚ·
ñ Ë ÙÈÌÔÏfiÁËÛË ÙˆÓ ËÏÂÎÙÚÔÓÈÎÒÓ Û˘Ó·ÏÏ·ÁÒÓ. ∆Ô ı¤Ì· Â›Ó·È ÎÚ›ÛÈÌÔ. ∆È-
ÌÔÏfiÁËÛË Ú¤ÂÈ Ó· ˘¿Ú¯ÂÈ ÛÙÔ ‚·ıÌfi fiÌˆ˜ Ô˘ ‰ÂÓ ı· ·ÔÌ·ÎÚ‡ÓÂÈ
ÙÔÓ ÂÏ¿ÙË ·fi ÙËÓ ËÏÂÎÙÚÔÓÈÎ‹ ÙÚ·Â˙ÈÎ‹. 

¢ÂÓ ÓÔÌ›˙ˆ fiÙÈ ˘¿Ú¯ÂÈ ÂÚˆÙËÌ·ÙÈÎfi ÛÂ fi,ÙÈ ·ÊÔÚ¿ ÙÈ˜ Û˘Ó·ÏÏ·Á¤˜ Ô˘
·ÔÎ·ÏÔ‡ÌÂ Ù·ÌÈ·Î¤˜. ∂›Ó·È ı¤Ì· ¯ÚfiÓÔ˘. ∏ ÂÌÂÈÚ›· ÌÔ˘ ·fi ÙËÓ √Ï-
Ï·Ó‰›·, fiÔ˘ ÂÚÁ·˙fiÌÔ˘Ó ÙÔ 1991, ÌÔ˘ ı˘Ì›˙ÂÈ fiÙÈ ÛÙ· ÂÚÈÛÛfiÙÂÚ· Î·Ù·-
ÛÙ‹Ì·Ù· ‹‰Ë ‰ÂÓ ˘‹Ú¯·Ó Ù·ÌÂ›·, ‰ÂÓ ˘‹Ú¯·Ó tellers.
∂›Ó·È Û›ÁÔ˘ÚÔ fiÙÈ ÛÙ·‰È·Î¿ ÂÎÂ› Ô‰ËÁÔ‡Ì·ÛÙÂ. ∆Ô ‚Ï¤Ô˘ÌÂ fiÏÔÈ ÛÙÈ˜

∏§∂∫∆ƒO¡π∫∏ ∆ƒ∞¶∂∑π∫∏

™À¡∆√¡π™∆∏™:

¶ÔÈÔÈ, ÂÈ‰ÈÎfiÙÂÚ·, ·Ú¿ÁÔÓÙÂ˜ ı· ÂÈÙÚ¤„Ô˘Ó ÙËÓ ·Ó¿Ù˘ÍË ÙË˜ ËÏÂÎÙÚÔÓÈ-
Î‹˜ ÙÚ·Â˙ÈÎ‹˜; ¶fiÛÔ ÎÔÓÙ¿ Â›Ì·ÛÙÂ ÛÙÔ “ÌÂÁ¿ÏÔ ‚‹Ì·”; ∫·È, ‚Â‚·›ˆ˜,
fiÛÔ ¤ÙÔÈÌÔÈ Â›Ó·È ÔÈ ÂÏ¿ÙÂ˜ ÁÈ· Ó· ÂÎÌÂÙ·ÏÏÂ˘ıÔ‡Ó ÙÈ˜ Ó¤Â˜ ˘ËÚÂÛ›Â˜;



ENø™H E§§HNIKøN TPA¶EZøN / 15

ÙÚ¿Â˙Â˜ fiÔ˘, ‹‰Ë, ¤Ó· ÌÂÁ¿ÏÔ ÔÛÔÛÙfi ÙˆÓ Û˘Ó·ÏÏ·ÁÒÓ ¤¯ÂÈ ÂÚ¿ÛÂÈ
Ì¤Û· ·fi Ù· ∞∆ª. ™ÙËÓ ∂ıÓÈÎ‹ ∆Ú¿Â˙· ¿Óˆ ·fi Ì›· ÛÙÈ˜ ÙÚÂÈ˜ Û˘Ó·Ï-
Ï·Á¤˜ Á›ÓÂÙ·È Ì¤Ûˆ ÙˆÓ ·˘ÙfiÌ·ÙˆÓ ÌË¯·ÓÒÓ (∞∆ª).

∆Ô ı¤Ì· Â›Ó·È ·˘Ùfi Ô˘ Ï¤ÌÂ ËÏÂÎÙÚÔÓÈÎ‹ ÙÚ·Â˙ÈÎ‹, Ù· Î·ÈÓÔ‡ÚÁÈ· Ì¤Û·,
ÙÔ internet, ÙÔ mobile banking Î·È fiÏ· ·˘Ù¿. ∞Ó·˙ËÙÔ‡ÌÂ Î·Ù¿ fiÛÔ fiÏ·
ÙÔ‡Ù· ı· ·ÔÎÙ‹ÛÔ˘Ó ÙËÓ ÎÚ›ÛÈÌË Ì¿˙· ·Ó¿Ù˘ÍË˜. ™Â ÔÈÔ˘˜ ·Â˘ı‡ÓÔ-
ÓÙ·È; ¢ÈfiÙÈ Û‹ÌÂÚ· ÚÔÛÊ¤ÚÔ˘ÌÂ ÙÈ˜ ˘ËÚÂÛ›Â˜ ·˘Ù¤˜ ‰ˆÚÂ¿Ó, fiÙ·Ó ÛÙËÓ
∂ıÓÈÎ‹, ÁÈ· ·Ú¿‰ÂÈÁÌ·, ¤¯Ô˘ÌÂ 250 ¯ÈÏÈ¿‰Â˜ Û˘Ó·ÏÏ·Á¤˜ ÙÔ Ì‹Ó· Ì¤Ûˆ
internet banking. ∆È ÛËÌ·›ÓÂÈ ·˘Ùfi; √¯È, ˘Ô¯ÚÂˆÙÈÎÒ˜, ÔÏÏ¿. ¢ËÏ·‰‹,
·Ó ÂÁÒ Ô ÔÔ›Ô˜ ı· ¤‚ÏÂ· Ì›· ÊÔÚ¿ ÙÔ Ì‹Ó· ÙÔ ̆ fiÏÔÈfi ÌÔ˘, Ì·›Óˆ Î¿-
ıÂ Ì¤Ú· Î·È ‚Ï¤ˆ ÙÔ ˘fiÏÔÈÔ ÂÂÈ‰‹ ¤¯ˆ ÚfiÛ‚·ÛË ‰ˆÚÂ¿Ó, ·˘Ùfi ‰ÂÓ
Ï¤ÂÈ Ù›ÔÙ·.
∆Ô Â˘ÚÒ ‚Ô‹ıËÛÂ ÒÛÙÂ ÛÙ·‰È·Î¿ Î·È ÙÔ Ï·ÛÙÈÎfi ¯Ú‹Ì· – fiÏÂ˜ ÔÈ ÙÚ¿Â-
˙Â˜ ¤¯Ô˘Ó ÂÎ‰ÒÛÂÈ ¯ÈÏÈ¿‰Â˜ ¤ˆ˜ ÂÎ·ÙÔÌÌ‡ÚÈ· Î¿ÚÙÂ˜ – Ó· ·ÓÙÈÎ·Ù·ÛÙ‹ÛÂÈ
¤Ó· ÛËÌ·ÓÙÈÎfi ÙÌ‹Ì· ÙˆÓ Û˘Ó·ÏÏ·ÁÒÓ. 
OÏ· ·˘Ù¿ ÏÔÈfiÓ, ÛÙ·‰È·Î¿ Î·Ù·ÚÁÔ‡ÓÙ·È Î·È ·ÏÏ¿˙Ô˘Ó. √ˆ˜ Â›Ó·È Û›-
ÁÔ˘ÚÔ fiÙÈ ¤Ó· ÙÌ‹Ì· ÙˆÓ Û˘Ó·ÏÏ·ÁÒÓ, Ô˘ ı· ÌÂÁ·ÏÒÓÂÈ Î·ıÒ˜ ÔÈ Ó¤Â˜ ÁÂ-
ÓÈ¤˜ ı· Û˘ÌÌÂÙ¿Û¯Ô˘Ó ÛÙËÓ ÙÚ·Â˙ÈÎ‹, ı· Á›ÓÂÈ ËÏÂÎÙÚÔÓÈÎ¿. ¶·Ú·Ì¤ÓÂÈ
fiÌˆ˜ Ó· ·ÈˆÚÂ›Ù·È ÙÔ ÂÚÒÙËÌ· ÁÈ· ÙÔ ̄ ÚfiÓÔ Ô˘ ı· ¿ÚÂÈ Î·È ·Ó ÙÂÏÈÎ¿ ı·
Á›ÓÔ˘ÌÂ ËÏÂÎÙÚÔÓÈÎÔ› ÙÚ·Â˙ÈÎÔ›.

∆Ô ı¤Ì· ÙË˜ ·ÛÊ¿ÏÂÈ·˜ Â›Ó·È Û¯ÂÙÈÎfi ÌÂ ÙÔ˘˜ ÏfiÁÔ˘˜ Ô˘ ·Ôı·ÚÚ‡ÓÔ˘Ó ÙÔ
ÎÔÈÓfi Î·È ··Û¯ÔÏÂ› fiÏÔ˘˜ ÂÌ¿˜ Ô˘ ÂÚÁ·˙fiÌ·ÛÙÂ ÛÙÔ ̄ ÒÚÔ ÙÔ˘ e-banking.
∂›Ó·È ·Ï‹ıÂÈ· fiÙÈ ˘¿Ú¯ÂÈ Úfi‚ÏËÌ· ÛÙËÓ ·ÓÙ›ÏË„Ë ÙÔ˘ ¯Ú‹ÛÙË Î·È ÛÙËÓ
Î·Ù·ÓfiËÛË Ô˘ ¤¯ÂÈ ÁÈ· ÙÔ ı¤Ì· ÙË˜ ·ÛÊ¿ÏÂÈ·˜.
∆Ô ·ÔÙ¤ÏÂÛÌ· Â›Ó·È fiÙÈ ÂÓÒ ¤¯Ô˘ÌÂ ¤Ó· ‰›ÎÙ˘Ô, ¤Ó· Î·Ó¿ÏÈ ÂÍ˘ËÚ¤ÙË-
ÛË˜ ÙÔ ÔÔ›Ô Â›Ó·È ·fi ÔÏÏ¤˜ ·fi„ÂÈ˜ ÈÔ ·ÛÊ·Ï¤˜ ·’ fi,ÙÈ Â›Ó·È ¿ÏÏ·
Î·Ó¿ÏÈ· Ô˘ ıÂˆÚÂ› Ô ÎfiÛÌÔ˜ ˆ˜ ÈÔ ·ÛÊ·Ï‹ – fiˆ˜ ÙÔ ∞∆ª – Ë ÙÂÏÈÎ‹
·ÓÙ›‰Ú·ÛË ÙÔ˘ ÂÏ¿ÙË – ÙËÓ ÔÔ›· ‚Ï¤Ô˘ÌÂ Î·È Ì¤Û· ·fi Ù· ÂÚˆÙËÌ·ÙÔ-
ÏfiÁÈ· Ô˘ Î¿ÓÔ˘ÌÂ Ì¤Ûˆ internet ‹ Ì¤Ûˆ ¤ÚÂ˘Ó·˜ ·ÁÔÚ¿˜ Î.Ï. – Â›Ó·È fiÙÈ
fiÓÙˆ˜ ¤¯ÂÈ Úfi‚ÏËÌ· ÛÙË ¯Ú‹ÛË ·˘ÙÒÓ ÙˆÓ ˘ËÚÂÛÈÒÓ ÁÈ·Ù› Ù· ıÂˆÚÂ›
(¯ˆÚ›˜ Ó· Ù· ¤¯ÂÈ „¿ÍÂÈ) fiÙÈ ‰ÂÓ Â›Ó·È ·ÛÊ·Ï‹.
∞fi ÙËÓ ¿ÏÏË ÏÂ˘Ú¿, ‚¤‚·È·, Ë ·Ï‹ıÂÈ· Â›Ó·È fiÙÈ, Î·ıÒ˜ ÂÚÓ¿ÂÈ Ô Î·È-
Úfi˜, ̆ ¿Ú¯Ô˘Ó ÎÚÔ‡ÛÌ·Ù· Ù¤ÙÔÈ· Ù· ÔÔ›· ·Ú¯›˙Ô˘Ó Î·È ÙÂÎÌËÚÈÒÓÔ˘Ó ÛÈ-
Á¿ ÛÈÁ¿ ÙËÓ ·ÓÙ›ÏË„Ë ·˘Ù‹ Ô˘ ¤¯Ô˘Ó ÔÈ ÂÏ¿ÙÂ˜. 

™. ™Àƒª∞∫∂∑∏™: 

™À¡∆√¡π™∆∏™:

∂Ó· ·fi Ù· ÛÔ˘‰·ÈfiÙÂÚ· ı¤Ì·Ù· ÁÈ· ÙËÓ ·Ó¿Ù˘ÍË ÙÔ˘ e-
banking Â›Ó·È Î·È Ë ·ÛÊ¿ÏÂÈ· ÙˆÓ Û˘Ó·ÏÏ·ÁÒÓ. ¶ÔÈ· ‚‹Ì·Ù·
¤¯Ô˘Ó Á›ÓÂÈ Î·È Ò˜ ·ÓÙÈÌÂÙˆ›˙ÂÙÂ ÙÔ ˙‹ÙËÌ· ·˘Ùfi;
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C. JACQUES: 

™. ™Àƒª∞∫∂∑∏™: 

∂¯ÂÙÂ ‰›ÎÈÔ. ¡ÔÌ›˙ˆ fiÙÈ ÙÔ ·›ÛıËÌ· ÙË˜ ·Ó·ÛÊ¿ÏÂÈ·˜ Â›Ó·È ÔÏ‡ ÈÔ ÛË-
Ì·ÓÙÈÎfi ·fi ÙÔ ·›ÛıËÌ· ÙË˜ ·ÛÊ¿ÏÂÈ·˜.

∆ÒÚ· ·fi ÂÎÂ› Î·È ¤Ú· ÁÈ· ÙÔ˘˜ ˘fiÏÔÈÔ˘˜ ·Ú¿ÁÔÓÙÂ˜ – Î·È ÁÈ· Ó·
ÎÏÂ›ÛÔ˘ÌÂ ÙÔ ı¤Ì· ÙË˜ ·ÛÊ¿ÏÂÈ·˜ – Ë ÂÓ›Û¯˘ÛË ÙË˜ ·ÓÙ›ÏË„Ë˜ Ô˘ ¤¯ÂÈ Ô
ÂÏ¿ÙË˜ Û¯ÂÙÈÎ¿ ÌÂ ÙÔ ÙÈ Â›Ó·È ·ÛÊ·Ï¤˜ Î·È ÙÈ ‰ÂÓ Â›Ó·È, Â›Ó·È Î¿ÙÈ ÙÔ
ÔÔ›Ô, ı¤ÏÔ˘ÌÂ ‰ÂÓ ı¤ÏÔ˘ÌÂ, ÂÚÓ¿ÂÈ ·fi Ù· ¯¤ÚÈ· Ù· ‰ÈÎ¿ Ì·˜, Â›Ó·È ·fi
ÙÈ˜ ÚÒÙÂ˜ ÚÔÙÂÚ·ÈfiÙËÙÂ˜ Ô˘ ¤¯Ô˘ÌÂ ÙÔ Ó· ·ÏÏ¿ÍÔ˘ÌÂ ·˘Ù‹Ó ÙË ÓÔÔÙÚÔ-
›· Ô˘ ¤¯Ô˘Ó ÔÈ ÂÏ¿ÙÂ˜.
√ÛÔÓ ·ÊÔÚ¿ ÙÔ˘˜ ˘fiÏÔÈÔ˘˜ ·Ú¿ÁÔÓÙÂ˜ ·Ó¿Ù˘ÍË˜ ÙË˜ ËÏÂÎÙÚÔÓÈÎ‹˜
ÙÚ·Â˙ÈÎ‹˜ Î·È Ò˜ ·˘ÙÔ› ÌÔÚÔ‡Ó Ó· Û˘ÓÙÂÏ¤ÛÔ˘Ó, ÁÈ· Ó· ÙÔ Û˘Ó‰¤Ûˆ Î·È
ÌÂ ÙÔ ÚÔËÁÔ‡ÌÂÓÔ, ÛÙÔ Ì¤ÏÏÔÓ ÙË˜, ÂÁÒ ‰‡Ô Ú¿ÁÌ·Ù· ı¤Ïˆ Ó· ˆ.
•ÂÎÈÓÒÓÙ·˜ ·fi ÙËÓ ÔÏ‡ ÛˆÛÙ‹ ·Ú·Ù‹ÚËÛË ÙÔ˘ Î. ¶·˘Ï›‰Ë Û¯ÂÙÈÎ¿ ÌÂ ÙÔ
right channeling, Ò˜ ı· Î·ÙÂ˘ı‡ÓÂÈ˜ ‰ËÏ·‰‹ ÙÈ˜ ÛˆÛÙ¤˜ Û˘Ó·ÏÏ·Á¤˜ ÛÂ Î¿-
ıÂ Î·Ó¿ÏÈ Î·È ÙÔ˘˜ Î·Ù¿ÏÏËÏÔ˘˜ ¯Ú‹ÛÙÂ˜ ÛÂ Î¿ıÂ Î·Ó¿ÏÈ – Î·È ·˘Ùfi Â›Ó·È
Î¿ÙÈ Ô˘ ÔÈ ÙÚ¿Â˙Â˜ ı· ÙÔ Î¿ÓÔ˘Ó ÌÂ ·˘Ù‹Ó ·ÎÚÈ‚Ò˜ ÙËÓ ¤ÓÓÔÈ·: Î·ÙÂ‡ı˘Ó-
ÛË Î·È Î·ıÔ‰‹ÁËÛË – ı· Ú¤ÂÈ Ó· ‰Ô‡ÌÂ ÔÈ· Â›Ó·È Ë ÚÔÛÙÈı¤ÌÂÓË ·Í›·
Ô˘ Î¿ıÂ Î·Ó¿ÏÈ ÌÔÚÂ› Ó· ‰ÒÛÂÈ Î·È ÛÙÔÓ ÂÏ¿ÙË Î·È ÛÙË Û˘Ó·ÏÏ·Á‹.
∂ÙÛÈ ÏÔÈfiÓ, Î¿ÔÈÔÈ Û˘Ó‰˘·ÛÌÔ› ̆ ËÚÂÛÈÒÓ ÙÚ·Â˙ÈÎÒÓ ÌÂ ̆ ËÚÂÛ›Â˜ ÌË
ÙÚ·Â˙ÈÎ¤˜ Â›Ó·È ·˘ÙÔ› Ô˘ Ú·ÁÌ·ÙÈÎ¿ ı· ‰ÒÛÔ˘Ó ·Í›· Î·È ı· Î¿ÓÔ˘Ó
ÙÔÓ Î·Ù¿ÏÏËÏÔ ¯Ú‹ÛÙË Ó· ÂÎÙÈÌ‹ÛÂÈ ·ÎfiÌ· ÂÚÈÛÛfiÙÂÚÔ ·˘Ù‹Ó ÙËÓ ˘ËÚÂ-
Û›·. ∆¤ÙÔÈÔ ·Ú¿‰ÂÈÁÌ· Â›Ó·È ÙÔ instant messaging ÛÙÔ internet. ¶·Ú¿-
‰ÂÈÁÌ· ¿ÏÏÔ Â›Ó·È ÙÔ Ó· ·ÁÔÚ¿ÛÂÈ˜ air-time ÌÂ ÙÔ ÎÈÓËÙfi ÛÔ˘ ÙËÏ¤ÊˆÓÔ ÙÔ
ÔÔ›Ô ¯ÚËÛÈÌÔÔÈÂ›˜ Ù·˘Ùfi¯ÚÔÓ· ÁÈ· Ó· Î¿ÓÂÈ˜ ÙÚ·Â˙ÈÎ¤˜ Û˘Ó·ÏÏ·Á¤˜.
√ÛÔ ÈÔ ÔÏ‡ Û˘Ó˘Ê·›ÓÂÙ·È ‰ËÏ·‰‹ ÙÔ Ì¤ÛÔ ÙÔ ÔÔ›Ô ¯ÚËÛÈÌÔÔÈÂ› Ô ÂÏ¿-
ÙË˜ ÌÂ ÙËÓ Ú·ÁÌ·ÙÈÎ‹ ¯Ú‹ÛË ÙÔ˘ Ì¤ÛÔ˘ Î·È ÛÙË Û˘Ó¤¯ÂÈ· ÙËÓ ÙÚ·Â˙ÈÎ‹ ÙÔ˘
¯Ú‹ÛË, ÙfiÛÔ ÂÚÈÛÛfiÙÂÚË ·Í›· ı· ·Ú¯›ÛÂÈ Ó· ‚Ú›ÛÎÂÈ Î·È Ô ›‰ÈÔ˜ Ô ÂÏ¿ÙË˜.
∫·È ÁÈ· Ó· Û˘ÌÏËÚÒÛˆ ·˘Ù¿ Ô˘ Â›Â Ô Î. ∆Û¿ÌË˜ Û¯ÂÙÈÎ¿ ÌÂ Ù· ¯·Ú·-
ÎÙËÚÈÛÙÈÎ¿ ÌÈ·˜ ˘ËÚÂÛ›·˜ e-banking, ı· ÚÔÛı¤Ûˆ fiÙÈ ÙÔ Ò˜ Ú¤ÂÈ Ó·
·ÏÏËÏÔÛ˘ÌÏËÚÒÓÔÓÙ·È Ù· ‰›ÎÙ˘· ÌÂÙ·Í‡ ÙÔ˘˜: Ò˜ ı· Î¿Óˆ Î¿ÙÈ ÛÙÔ
internet Î·È ÛÙË Û˘Ó¤¯ÂÈ· ·˘Ùfi ı· Û˘ÌÏËÚˆıÂ› ·fi ÙÔ call center ÙË˜ ÙÚ¿-
Â˙·˜, Ò˜ ı· ¿Úˆ ¤Ó· Ì‹Ó˘Ì· ÛÙÔ ÎÈÓËÙfi ÌÔ˘ ÙËÏ¤ÊˆÓÔ, ÙÔ ÔÔ›Ô ı·
·ÔÙÂÏÂ› ·fi‰ÂÈÍË fiÙÈ ¤Î·Ó· Ì›· Û˘Ó·ÏÏ·Á‹ ÛÙÔ internet Î·È ¿ÏÏ· Ù¤ÙÔÈ·
Ú¿ÁÌ·Ù·.
∂›ÛË˜, ÔÏ‡ ÌÂÁ¿ÏË ÛËÌ·Û›· ¤¯ÂÈ Ô ÚfiÏÔ˜ Ô˘ ·›˙Ô˘Ó Ù· Î·Ù·ÛÙ‹Ì·Ù·
ÛÙËÓ ÚÔÛ¤ÁÁÈÛË ÙˆÓ ÂÏ·ÙÒÓ Î·È ÛÙËÓ ÂÁÁÚ·Ê‹ ÙÔ˘˜ ÛÙÈ˜ ˘ËÚÂÛ›Â˜ ·˘-
Ù¤˜. ¶Ò˜ ‰ÂÓ ı· ÊÔ‚Ô‡ÓÙ·È fiÙÈ ı· ¯¿ÛÔ˘Ó ÙË ‰Ô˘ÏÂÈ¿ ÙÔ˘˜, fiÙÈ ı· Ê‡ÁÂÈ Ô
ÎfiÛÌÔ˜ ·fi Ù· Î·Ù·ÛÙ‹Ì·Ù· Î·È ‰ÂÓ ı· ÌÔÚÔ‡Ó Ó· Ô˘Ï‹ÛÔ˘Ó Ù· ÚÔ˚fi-
ÓÙ· ÙË˜ ÙÚ¿Â˙·˜ Î·È fiÏ· ·˘Ù¿ Ù· Ú¿ÁÌ·Ù·.
∆¤ÏÔ˜, ÔÏ‡ ÛËÌ·ÓÙÈÎ¤˜ Â›Ó·È ÔÈ ‰È·‰ÈÎ·Û›Â˜ ÌÂ ÙÈ˜ ÔÔ›Â˜ ˘ÔÛÙËÚ›˙ÂÙ·È
Ì›· Ù¤ÙÔÈ· ˘ËÚÂÛ›· ·fi ÙËÓ ÙÚ¿Â˙·. OÙÈ ‰ËÏ·‰‹ Ô ÂÏ¿ÙË˜ Ú¤ÂÈ ¿ÌÂ-

∏§∂∫∆ƒO¡π∫∏ ∆ƒ∞¶∂∑π∫∏
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Û· Ó· ·ÔÎÙ¿ ÚfiÛ‚·ÛË ÛÙÈ˜ ˘ËÚÂÛ›Â˜ ·˘Ù¤˜ Î·È Ú¤ÂÈ ¿ÌÂÛ· Ó· ÌÔ-
ÚÂ› Ó· ÙÈ˜ ̄ ÚËÛÈÌÔÔÈ‹ÛÂÈ ̄ ˆÚ›˜ Ó· ÂÚÈÌ¤ÓÂÈ Ó· Î¿ÓÂÈ ·ÈÙ‹ÛÂÈ˜ Î·È Ó· Î¿-
ÓÂÈ Ú¿ÁÌ·Ù· Ô˘ ‰ÂÓ Ù·ÈÚÈ¿˙Ô˘Ó ÛÂ ·˘Ù¿ Ù· Ì¤Û·.

∂Ó· Û¯fiÏÈÔ Û¯ÂÙÈÎ¿ ÌÂ ÙÔ ÚÔËÁÔ‡ÌÂÓÔ ı¤Ì·. √Ù·Ó Ï¤ÌÂ ÁÈ· ‰È·ÊÔÚÂÙÈÎ¿
Î·Ó¿ÏÈ·, ÂÓÓÔÔ‡ÌÂ ÙËÓ ËÏÂÎÙÚÔÓÈÎ‹ ÙÚ·Â˙ÈÎ‹ Ô˘ Á›ÓÂÙ·È Ì¤Ûˆ ÙÔ˘
internet, ÙÔ˘ ÙËÏÂÊÒÓÔ˘ ÛÙ·ıÂÚÔ‡ ‹ ÎÈÓËÙÔ‡, ÙˆÓ ∞∆ª Î.Ï. ∆· ‰›ÎÙ˘· ·˘-
Ù¿ ÏÂÈÙÔ˘ÚÁÔ‡Ó Û·Ó Ì›· ÔÌÚ¤Ï· Î·È Ô ÂÏ¿ÙË˜ ÌÔÚÂ› Ó· ¯ÚËÛÈÌÔÔÈÂ›
·Ó¿ÏÔÁ· Î¿ıÂ ¤Ó· ·fi ·˘Ù¿. ∂ÎÂ›ÓÔ Ô˘ Î¿ÓÂÈ ÙË ‰È·ÊÔÚ¿ Â›Ó·È ÔÈ ˘Ë-
ÚÂÛ›Â˜. ∞ÏÏÂ˜ ·Ó¿ÁÎÂ˜ ¤¯ÂÈ Ô È‰ÈÒÙË˜, ¿ÏÏÂ˜ Ë ÌÈÎÚÔÌÂÛ·›· ÂÈ¯Â›ÚËÛË
Î·È ¿ÏÏÂ˜ Ë ÌÂÁ¿ÏË ÂÙ·ÈÚÂ›·.
∆ÒÚ· ÛÙÔ Û˘ÁÎÂÎÚÈÌ¤ÓÔ ÂÚÒÙËÌ·. ¶ÈÛÙÂ‡ˆ fiÙÈ ÔÈ ÂÏ¿ÙÂ˜ ı· ̄ ÚËÛÈÌÔÔÈ-
Ô‡Ó, ÁÈ· ·ÚÎÂÙ¿ ·ÎfiÌ· ¯ÚfiÓÈ·, ÙËÓ ËÏÂÎÙÚÔÓÈÎ‹ ÙÚ·Â˙ÈÎ‹ ÁÈ· ÂÚÁ·Û›Â˜
Ô˘ Â›Ó·È ·Ï¤˜ Î·È Î˘Ú›ˆ˜ ÁÈ· ÂÚÁ·Û›Â˜ Ô˘ Â·Ó·Ï·Ì‚¿ÓÔÓÙ·È. ∞Ï‹
ÂÚÁ·Û›· Â›Ó·È Ë ·›ÙËÛË ÁÈ· ·fiÎÙËÛË Î¿ÚÙ·˜ ·ÏÏ¿ Î·È Ë ·Ó·˙‹ÙËÛË ÏË-
ÚÔÊÔÚÈÒÓ ÁÈ· ÛÙÂÁ·ÛÙÈÎfi ‰¿ÓÂÈÔ.

¶ÏËÚÔÊÔÚ›Â˜ ı· ÌÔÚÂ› Ó· ¿ÚÂÈ, ·ÏÏ¿ ÂÂÈ‰‹ Ë Ï‹„Ë ÂÓfi˜ ÛÙÂÁ·ÛÙÈÎÔ‡
‰·ÓÂ›Ô˘ Â›Ó·È ÌÈ· ÛÔ‚·Ú‹ ·fiÊ·ÛË ÛÙË ˙ˆ‹ ÌÈ·˜ ÔÈÎÔÁ¤ÓÂÈ·˜, Ô ¿ÓıÚˆ-
Ô˜ ‰ÂÓ Â›Ó·È ›Ûˆ˜ ¤ÙÔÈÌÔ˜ ·ÎfiÌË Ó· ÂÈÛÙÂ› ÁÈ· ÙËÓ ÔÚıfiÙËÙ· ÙˆÓ ÂÈÏÔ-
ÁÒÓ ÙÔ˘ ·fi ÌÈ· ÁÂÓÈÎ‹ ÂÓËÌ¤ÚˆÛË Ô˘ ‚Ú›ÛÎÂÈ Ì¤Û· ÛÙÔ internet ·ÏÏ¿
·Ô˙ËÙ¿ ÙË Û˘Ì‚Ô˘Ï‹ ÙÔ˘ ÂÍÂÈ‰ÈÎÂ˘Ì¤ÓÔ˘ ÛÙÂÏ¤¯Ô˘˜, Ô˘ ı· ··ÓÙ‹ÛÂÈ
ÂÈÛÙÈÎ¿ ÛÙ· ÂÚˆÙ‹Ì·Ù· Î·È ÙÈ˜ ·ÔÚ›Â˜ ÙÔ˘.

™˘ÌÊˆÓÒ. ªÔÚÂ› Ó· ÂÚÈÌ¤ÓÔ˘ÌÂ Ì¤Û· ·fi ÙÔ internet ÙÔ ÚÒÙÔ Î‡Ì·
ÁÓÒÛË˜, ÙËÓ ÚÒÙË ·Ó ı¤ÏÂÙÂ ¤Ó‰ÂÈÍË, ·ÏÏ¿ ÔÈ Û‡ÓıÂÙÂ˜ Û˘Ó·ÏÏ·Á¤˜ ı· Á›-
ÓÔÓÙ·È ·fi ÙÔ Ê˘ÛÈÎfi Î·Ù¿ÛÙËÌ·.

∫¿ÔÈ· ÛÙÈÁÌ‹ ÚÔ‚ÏËÌ·ÙÈ˙fiÌÔ˘Ó, Ï¤ˆ ÂÓÙ¿ÍÂÈ ·˜ ÙÔ ‰›ÓÔ˘ÌÂ ÙÛ¿Ì·, ‰ÂÓ
ÙÔ Û˘˙ËÙ¿ÌÂ fiÙÈ Ë ̄ Ú‹ÛË ı· Â›Ó·È Û˘Ó¤¯ÂÈ· ·˘Í·ÓfiÌÂÓË. ∫¿ÔÈ· ÛÙÈÁÌ‹ ÛÎÂ-
ÊÙfiÌÔ˘Ó fiÙ·Ó ı· Ú¤ÂÈ Ó· ÙÈÌÔÏÔÁ‹ÛÔ˘ÌÂ ·˘Ù‹Ó ÙËÓ ˘ËÚÂÛ›·, ÙÈ ı· Ú¤-
ÂÈ Ó· ÚÔÛÊ¤ÚÔ˘ÌÂ ÛÂ ·˘ÙfiÓ ÒÛÙÂ Ó· Â›Ó·È ‰È·ÙÂıÂÈÌ¤ÓÔ˜ Ó· ÏËÚÒÛÂÈ.

A. T™AMH™:

¡. ¶∞À§π¢∏™: 

∞. ∆™∞ª∏™: 

°. ∞ƒø¡∏™: 

™À¡∆√¡π™∆∏™:

¡· ÌËÓ ÍÂ¯ÓÔ‡ÌÂ fiÌˆ˜ fiÙÈ ÙÔ e-banking Â›Ó·È ÔÏ‡ ¯Ú‹ÛÈÌÔ. √ ÂÏ¿ÙË˜ ÌÔÚÂ›
Ó· ÙÔ ¯ÚËÛÈÌÔÔÈ‹ÛÂÈ Î·È ˆ˜ Ì¤ÛÔ ÂÓËÌ¤ÚˆÛË˜ ÚÔÎÂÈÌ¤ÓÔ˘ Ó· Ï¿‚ÂÈ Î¿ÔÈ·
·fiÊ·ÛË. ∂ÔÌ¤Óˆ˜, ÙÔ internet banking Ì¿˜ ËÁ·›ÓÂÈ ¤Ú· ·fi ÙËÓ ·Ï‹ 
‰ÈÂÎÂÚ·›ˆÛË ÌÈ·˜ Û˘Ó·ÏÏ·Á‹˜. ªÔÚÔ‡ÌÂ, ·fi ÙÔ Û˘Ó‰˘·ÛÌfi ·˘ÙfiÓ, 
Ó· ÂÚÈÌ¤ÓÔ˘ÌÂ Î¿ÔÈ· ‰È·ÊÔÚÂÙÈÎ‹ ÂÍ¤ÏÈÍË ÁÈ· Ù· Ó¤· ÙÚ·Â˙ÈÎ¿ Ì¤Û·;
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C. JACQUES: 

™. ™Àƒª∞∫∂∑∏™:  

∂›¯·ÌÂ Ì¿ÏÈÛÙ· Î¿ÓÂÈ ÙËÓ ÂÎÙ›ÌËÛË ˆ˜ fiÙ·Ó ı· ‰›Ó·ÌÂ ÙÔ statement ÙÔ˘
ÂÏ¿ÙË ı· ¤ÚÂÂ Ó· ˘ÔÏÔÁ›˙Ô˘ÌÂ ÙËÓ ÚÔÛÙÈı¤ÌÂÓË ·Í›· ÁÈ· ÙÔÓ ›‰ÈÔ
ÙÔÓ ÂÏ¿ÙË. ∂ÚÂ‡ÓËÛ· ÏÔÈfiÓ ÛÂ ¿ÏÏÂ˜ ÙÚ¿Â˙Â˜, Ô˘ ¤¯Ô˘Ó ÔÏ‡ ÂÍÂÏÈÁ-
Ì¤ÓË ËÏÂÎÙÚÔÓÈÎ‹ ÙÚ·Â˙ÈÎ‹ Î·È Â›‰· fiÙÈ Â›¯·Ó Ì›· ‰È·ÊÔÚÔÔ›ËÛË ÁÈ· ÙÔÓ
ÂÈ¯ÂÈÚËÌ·Ù›·.
•¤ÚÂÙÂ ÙÈ ÚÔÛ¤ÊÂÚ·Ó ÛÙÔÓ ÂÈ¯ÂÈÚËÌ·Ù›·; ¶¤Ú· ·fi ·˘Ù¿ Ù· ÔÔ›· Ù· Â›-
¯·Ó fiÏÔÈ, ·fi ÙÔ Ó· ·Ú·ÁÁÂ›ÏÂÈ check book, Ó· ‚Ï¤ÂÈ Ù· ˘fiÏÔÈ· Î.Ï.
∞Ú¯Â›Ô Î›ÓËÛË˜. ∫·È ÙÈ ¿ÏÏÔ; O¯È ÌfiÓÔ Ó· ‚Ï¤ÂÈ ÙÈ˜ ÂÈÙ·Á¤˜, ÁÈ·Ù› ·˘Ùfi
ÙÔ ‚Ï¤ÂÈ Î·È ·fi ÙÔ ·ÓÙ›ÁÚ·ÊÔ ÙÔ˘ ÏÔÁ·ÚÈ·ÛÌÔ‡ ·ÏÏ¿ Ó· ¤¯ÂÈ Î·È ÙÔ
image ÙË˜ ÂÈÙ·Á‹˜. 
∂¿Ó Î¿ÔÈÔ˜ ı¤ÏÂÈ Ó· ·ÔÎÙ‹ÛÂÈ ÎÚ›ÛÈÌË Ì¿˙· Î·È Ó· ·Ú¯›ÛÂÈ Ï¤ÔÓ Ó·
¯ÚÂÒÓÂÈ ·˘Ù¤˜ ÙÈ˜ ˘ËÚÂÛ›Â˜, ı· Ú¤ÂÈ Ó· ÌÂÈ ÛÂ Î·Ó¿ÏÈ· Ù· ÔÔ›· ı·
¤¯Ô˘Ó ÂÍÂÏÈÁÌ¤ÓÂ˜ Û˘Ó·ÏÏ·Á¤˜, ‰ÈfiÙÈ ·ÏÏÈÒ˜ Â¿Ó ÂÁÒ Û‹ÌÂÚ· Ì·›Óˆ Î·È
‚Ï¤ˆ ˘fiÏÔÈ· ‹ Î¿Óˆ Î·È ÌÂÚÈÎ¤˜ Û˘Ó·ÏÏ·Á¤˜ ‹ ·ÎfiÌ· Î·È ÏËÚÒÓˆ
ÙÔ˘˜ ÏÔÁ·ÚÈ·ÛÌÔ‡˜ ÌÔ˘ Ì¤Û· ·fi ÙÔ internet ·ÓÙ› Ó· ‰ÒÛˆ ¿ÁÈ· ÂÓÙÔÏ‹,
·Ó ÌÂ ¯Ú¤ˆÓÂ Î·È ÌÈÛfi Â˘ÚÒ Ó· ÌÂ ¯Ú¤ˆÓÂ, ‰ÂÓ ı· ÙÔ ¤Î·Ó·.

¡ÔÌ›˙ˆ fiÙÈ ÌÔÚÂ› Ó· ¤¯ÂÙÂ ‰›ÎÈÔ ‚Ú·¯˘ÚfiıÂÛÌ· ·ÏÏ¿ Ó· ·Ô‰ÂÈ¯ÙÂ› fiÙÈ
¤¯ÂÙÂ ¿‰ÈÎÔ Ì·ÎÚÔÚfiıÂÛÌ·. ¢ÂÓ ¤¯ˆ Úfi¯ÂÈÚ· Ù· ÛÙÔÈ¯Â›·, ·ÏÏ¿ ÌÔÚÒ
Ó· ˆ fiÙÈ ÛÙË °·ÏÏ›· Ô ·ÚÈıÌfi˜ ÙˆÓ ÛÙÂÁ·ÛÙÈÎÒÓ ‰·ÓÂ›ˆÓ Ô˘ ‰›ÓÔÓÙ·È Ì¤-
Ûˆ internet ·Ó·Ù‡ÛÛÂÙ·È fiÏÔ Î·È ÂÚÈÛÛfiÙÂÚÔ Î·È Á›ÓÂÙ·È ÛËÌ·ÓÙÈÎfi˜.
°È·Ù› Ë ÚÔÛ¤ÁÁÈÛË ·˘Ù‹ Â›Ó·È ¿Ú· ÔÏ‡ ÂÏÎÙÈÎ‹ ÁÈ·Ù›, Û˘¯Ó¿, Û˘Ó‰˘¿˙Â-
Ù·È ÌÂ ÂÈÙfiÎÈ· È‰È·›ÙÂÚ· ¯·ÌËÏ¿.
∂›Ì·È Û‡ÌÊˆÓÔ˜ ÁÈ· ÙÔ fiÙÈ Â›Ó·È ·ÎfiÌ· Î¿ÙÈ ÂÚÈıˆÚÈ·Îfi ·ÏÏ¿ ÌÔÚÔ‡ÌÂ Ó·
ÌÈÏ¿ÌÂ ÁÈ· Ì›· Ù¿ÛË. À¿Ú¯ÂÈ Î¿ÙÈ Â›ÛË˜ ÁÈ· ÙÔ ÔÔ›Ô ÊÔ‚¿Ì·È Î·È ÂÓ¤¯ÂÈ ÙÔ
ÛÙÔÈ¯Â›Ô ÙË˜ ¤ÎÚËÍË˜ ÙÔ˘ Â·ÁÁ¤ÏÌ·Ùfi˜ Ì·˜. ∆Ô ÛÙÂÁ·ÛÙÈÎfi ‰¿ÓÂÈÔ ÛÙËÚ›˙Â-
Ù·È ÛÂ Î¿ÙÈ ¿ÏÏÔ, Ô˘ Â›Ó·È ÔÏ‡ ÛËÌ·ÓÙÈÎfi, ÙËÓ ·fiÎÙËÛË ÂÓfi˜ ÛÈÙÈÔ‡.
Oˆ˜, ¤Ó· ¿ÏÏÔ ·Ú¿‰ÂÈÁÌ·, ÙÔ ‰¿ÓÂÈÔ ÌÂ ÙÔ ÔÔ›Ô ¯ÚËÌ·ÙÔ‰ÔÙÂ›Ù·È ¤Ó·
·˘ÙÔÎ›ÓËÙÔ, fiÔ˘ fiÌˆ˜ ÙÔ ÛËÌ·ÓÙÈÎfi Â›Ó·È Ë ·fiÎÙËÛË ÙÔ˘ Ó¤Ô˘ ·˘ÙÔÎÈÓ‹-
ÙÔ˘. ∂ÔÌ¤Óˆ˜ Ì¤Û· ·fi ÙÔ internet ÌÔÚÔ‡ÌÂ Ó· Ê·ÓÙ·ÛÙÔ‡ÌÂ Ì›· ¿Ú·
ÔÏ‡ ÛËÌ·ÓÙÈÎ‹ ÂÓÛˆÌ¿ÙˆÛË ˘ËÚÂÛÈÒÓ: ÙËÓ ÚÔÛÊÔÚ¿ ÙË˜ Î·ÙÔÈÎ›·˜ Û˘Ó
ÙË ¯ÚËÌ·ÙÔ‰fiÙËÛ‹ ÙË˜, ÙËÓ ÚÔÛÊÔÚ¿ ÙÔ˘ ·˘ÙÔÎÈÓ‹ÙÔ˘ Ì·˙› ÌÂ ÙË ¯ÚËÌ·ÙÔ-
‰fiÙËÛË ÙË˜ ·ÁÔÚ¿˜ ÙÔ˘. ∏ ÚÔÛ¤ÁÁÈÛË Â·ÓÂÊÂ˘Ú›ÛÎÂÙ·È Î·Ù¿ Î¿ÔÈÔ ÙÚfi-
Ô, ·ÏÏ¿ ÙÔ ÁÓˆÚ›˙ÂÙÂ, Ë ÚÔÛ¤ÁÁÈÛË Â›Ó·È ÙÔ ÎÚÈÙ‹ÚÈÔ ÂÈÏÔÁ‹˜ ÙÔ ÈÔ ÛË-
Ì·ÓÙÈÎfi ÁÈ· ÙËÓ ÂÈÏÔÁ‹ ÌÈ·˜ ÙÚ¿Â˙·˜. ∞˜ Â›Ì·ÛÙÂ ÚÔÛÂÎÙÈÎÔ›!

À¿Ú¯ÂÈ ÙÔ ¤Ó· ¿ÎÚÔ Ô˘ Ï¤ÂÈ “‰ÂÓ ¿ˆ ÛÙÔ internet ÁÈ· Ó· ¿Úˆ ÛÙÂÁ·-
ÛÙÈÎfi ‰¿ÓÂÈÔ”, “ÙÈ Ó· ¿ˆ Ó· Î¿Óˆ ÂÎÂ›, ı· ¿ˆ Ó· ÌÔ˘ Ù· ÂÈ ¤Ó·˜ ¿Ó-
ıÚˆÔ˜ ÁÈ·Ù› ÙÔ ÛÙÂÁ·ÛÙÈÎfi Â›Ó·È ÔÏÏ¿ ÏÂÊÙ¿”. À¿Ú¯ÂÈ ÙÔ ¿ÏÏÔ ¿ÎÚÔ
Ô˘ Ï¤ÂÈ “ı· ¿ˆ, ı· ÙÔ ‰ˆ, ı· ÙÔ ·ÔÊ·Û›Ûˆ, ı· Î¿Óˆ ÙËÓ ·›ÙËÛË, ı·

∏§∂∫∆ƒO¡π∫∏ ∆ƒ∞¶∂∑π∫∏
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˘ÔÁÚ¿„ˆ ËÏÂÎÙÚÔÓÈÎ¿ – ÁÈ·Ù› ¤¯ˆ Î·È „ËÊÈ·Îfi ÈÛÙÔÔÈËÙÈÎfi – Î·È ¤ÙÛÈ
ˆ˜ ÂÎ ‰È· Ì·ÁÂ›·˜ ı· ÌÔ˘Ó Î·È Ù· ÏÂÊÙ¿ ÛÂ ¤Ó·Ó ÏÔÁ·ÚÈ·ÛÌfi, ı· Îfi„ˆ
Î·È Ì›· ÂÈÙ·Á‹ Î·È ı· ·ÁÔÚ¿Ûˆ Î·È ÙÔ Û›ÙÈ”.
À¿Ú¯ÂÈ fiÌˆ˜ ÙÔ ÂÓ‰È¿ÌÂÛÔ ÛÙ¿‰ÈÔ: ÌÔÚÂ› Ë ÒÏËÛË ÙÔ˘ ÛÙÂÁ·ÛÙÈÎÔ‡ ‰·ÓÂ›-
Ô˘ ·fi ÙËÓ ÙÚ¿Â˙· Ó· ‰ÈÂ˘ÎÔÏ˘ÓıÂ› Ù· Ì¤ÁÈÛÙ· Ì¤Û· ·fi ÙËÓ Î·Ù¿ÏÏËÏË ÏË-
ÚÔÊfiÚËÛË Î·È ÙÔ “„ËÛÙ‹ÚÈ” ÛÙÔÓ ÂÏ¿ÙË, ÙÔ ÔÔ›Ô ı· ÙÔ˘ Î¿ÓÂÈ Ì¤Ûˆ internet. 
∞Ú· ÏÔÈfiÓ ÌÔÚÂ› Ô ÂÏ¿ÙË˜ Ó· ¿ÂÈ Ó· ÙÔ „¿ÍÂÈ, Ó· ‰ÂÈ Î·È Ó· Û˘ÁÎÚ›ÓÂÈ
ÂÓ‰Â¯ÔÌ¤Óˆ˜, ·Ó ‚¤‚·È· ÊÙ¿ÛÔ˘ÌÂ ÛÙÔ ÛËÌÂ›Ô fiÔ˘ ÔÈ ÙÚ¿Â˙Â˜ ı· ¤¯Ô˘Ó
ÙÔ “ı¿ÚÚÔ˜” Ó· ‰Â›ÍÔ˘Ó Î·È Ù· ÚÔ˚fiÓÙ· ÙÔ˘ ·ÓÙ·ÁˆÓÈÛÌÔ‡ Î·È Ó· ‚ÔËı‹-
ÛÔ˘Ó ÙÔÓ ÂÏ¿ÙË ÌÂ Û˘ÌÏËÚˆÌ·ÙÈÎ¤˜ ÏËÚÔÊÔÚ›Â˜, Ó· ‰Â›ÍÔ˘Ó fiÙÈ Í¤ÚÔ˘Ó
ÙË ‰Ô˘ÏÂÈ¿ ÙÔ˘˜, fiÙÈ ¤¯Ô˘Ó Î·Ï¿ ÚÔ˚fiÓÙ· Î·È fiÙÈ ÙÔÓ ‚ÔËıÔ‡Ó Ó· ¿ÚÂÈ
Ï‹ÚË ÏËÚÔÊfiÚËÛË.
™ÙË Û˘Ó¤¯ÂÈ· Ô ÂÏ¿ÙË˜ ı· ·ÔÊ·Û›ÛÂÈ Ó· ¿ÚÂÈ ÙÔ ‰¿ÓÂÈÔ ·fi ·˘Ù‹Ó ÙËÓ
ÙÚ¿Â˙· Î·È Ê˘ÛÈÎ¿ Ó· ¿ÂÈ ÛÂ Î·Ù¿ÛÙËÌ·. ∞Ú· ÏÔÈfiÓ ·Ó Â›Ó·È Ó· ÎÏÂ›-
ÛÂÈ ÙÔ 80% ÙË˜ ‰Ô˘ÏÂÈ¿˜ ÛÙÔ internet Î·È Ó· ¤¯ÂÈ ÂÈÛÙÂ› ·fi ÂÎÂ› Ô ÂÏ¿-
ÙË˜, ÙfiÙÂ Ê˘ÛÈÎ¿ ·˜ ¤ÚıÂÈ ÛÙÔ Î·Ù¿ÛÙËÌ·, ·˜ Î¿ÓÂÈ ÔÙÈ‰‹ÔÙÂ ¿ÏÏÔ ı¤ÏÂÈ.
∫·È, ÁÈ· Ó· ÎÏÂ›Ûˆ, ˘¿Ú¯Ô˘Ó Î·È ·Ï¿ ÚÔ˚fiÓÙ· Ù· ÔÔ›· ÌÔÚÔ‡Ó ÔÏ‡ Â‡-
ÎÔÏ· Ó· Ô˘ÏËıÔ‡Ó Ì¤Ûˆ internet, fiˆ˜ Â›Ó·È ÏfiÁÔ˘ ̄ ¿ÚË Ë ·ÛÊ¿ÏÈÛË ÂÓfi˜ ·˘-
ÙÔÎÈÓ‹ÙÔ˘ ‹ ·ÎfiÌ· Î·È Ë ·ÛÊ¿ÏÈÛË Î¿ÔÈÔ˘ ¿ÏÏÔ˘ Ù‡Ô˘, Ì›· ÁÂÓÈÎ‹ ·ÛÊ¿-
ÏÂÈ·, Ì›· ·ÛÊ¿ÏÂÈ· ˘Úfi˜, Ì›· ·ÛÊ¿ÏÂÈ· ·ÛÙÈÎ‹˜ Â˘ı‡ÓË˜ ̆ ¤Ú ÙÚ›ÙˆÓ Î.Ï.

¡ÔÌ›˙ˆ fiÙÈ ÙËÓ ÚfiÔ‰Ô Ú¤ÂÈ Ó· ÙË ‰Ô‡ÌÂ Î·È ·fi ÙËÓ ÏÂ˘Ú¿ ÙˆÓ ¯ÚË-
ÛÙÒÓ, ‰ËÏ·‰‹ ÔÈ· Ë ˆÚÈÌfiÙËÙ· ÙÔ˘ ÎÔÈÓÔ‡ Û‹ÌÂÚ· ÛÙË ¯Ú‹ÛË ÙˆÓ ÙÂ¯ÓÔ-
ÏÔÁÈÒÓ ‰È·‰ÈÎÙ‡Ô˘ ÁÈ· ÙÚ·Â˙ÈÎ¤˜ Û˘Ó·ÏÏ·Á¤˜ ·ÏÏ¿ Î·È ·fi ÙËÓ ÏÂ˘Ú¿
ÙË˜ ÚÔÛÊÔÚ¿˜ , ÙÔ˘ ÙÈ ¤¯Ô˘Ó Î¿ÓÂÈ ÔÈ ÙÚ¿Â˙Â˜.
OÛÔÓ ·ÊÔÚ¿ ÛÙÔÓ ÙÔÌ¤· ÙË˜ ˙‹ÙËÛË˜, Â›Ó·È ÈÛÙÂ‡ˆ ÁÓˆÛÙfi fiÙÈ Ë ‰ÈÂ›Û‰˘-
ÛË ÙˆÓ ÙÂ¯ÓÔÏÔÁÈÒÓ ÏËÚÔÊÔÚÈÎ‹˜ ÁÂÓÈÎ¿, Â›Ó·È ÛÙË ̄ ÒÚ· Ì·˜ ÔÏ‡ ̄ ·ÌË-
Ï‹ ÛÂ Û¯¤ÛË ÌÂ ¿ÏÏÂ˜ Â˘Úˆ·˚Î¤˜ ̄ ÒÚÂ˜. £ÂˆÚÒ fiÌˆ˜ ÔÏ‡ ·ÈÛÈfi‰ÔÍ· Ù·
ÌËÓ‡Ì·Ù· Ô˘ ¤Ú¯ÔÓÙ·È ·fi Ù· ·ÔÙÂÏ¤ÛÌ·Ù· ÙË˜ ÂıÓÈÎ‹˜ ÌÂÏ¤ÙË˜, Ô˘
¤¯ÂÈ Á›ÓÂÈ ÛÙÔ Ï·›ÛÈÔ ÙÔ˘ ÚÔÁÚ¿ÌÌ·ÙÔ˜ “∫ÔÈÓˆÓ›· ÙË˜ ¶ÏËÚÔÊÔÚ›·˜”
Î·È ‰Â›¯ÓÔ˘Ó fiÙÈ ˘¿Ú¯ÂÈ ÌÈ· ÂÍ·ÈÚÂÙÈÎ¿ ÌÂÁ¿ÏË ·‡ÍËÛË ·fi ¯ÚfiÓÔ ÛÂ
¯ÚfiÓÔ ÛÙË ¯Ú‹ÛË ÙÔ˘ internet.
µ¤‚·È· ÙÔ ÔÛÔÛÙfi ÙˆÓ ¯ÚËÛÙÒÓ internet Ô˘ Î¿ÓÂÈ ÙÚ·Â˙ÈÎ¤˜ ‰Ô˘ÏÂÈ¤˜
ÂÍ·ÎÔÏÔ˘ıÂ› Ó· Â›Ó·È ÔÏ‡ ÌÈÎÚfiÙÂÚÔ ÙÔ˘ ·ÓÙ›ÛÙÔÈ¯Ô˘ Â˘Úˆ·˚ÎÔ‡.

∂ÁÒ ¿ÓÙˆ˜ ı· Û˘ÌÏ‹ÚˆÓ· ‹ ı· ‰ÈfiÚıˆÓ· Â‰Ò fiÙÈ Ë ·‡ÍËÛË Ô˘ ·Ú·-
ÙËÚÂ›Ù·È Â›Ó·È ÛÙÔ˘˜ ¯Ú‹ÛÙÂ˜ ÙÔ˘ internet, fi¯È ÛÙË ¯Ú‹ÛË. 

¡. ¶∞À§π¢∏™: 

™. ™Àƒª∞∫∂∑∏™: 

™À¡∆√¡π™∆∏™:

¶Ô‡, ÙÂÏÈÎ¿, ‚ÚÈÛÎfiÌ·ÛÙÂ Û‹ÌÂÚ·, ÛÙËÓ ∂ÏÏ¿‰· ÛÙÔ ı¤Ì· ÙË˜ ËÏÂÎÙÚÔÓÈÎ‹˜ ÙÚ·Â˙ÈÎ‹˜;
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¡. ¶∞À§π¢∏™: 

™. ™Àƒª∞∫∂∑∏™: 

¡. ¶∞À§π¢∏™: 

∞. ∆™∞ª∏™: 

∞Ó·Ê¤ÚÔÌ·È ÛÙÔ˘˜ ¯Ú‹ÛÙÂ˜ ÙÔ˘ internet, ÛÂ ·˘ÙÔ‡˜ Ô˘ ¤¯Ô˘Ó ÚfiÛ‚·ÛË
ÛÙÔ internet, ÛÙÈ˜ ˘ËÚÂÛ›Â˜ ÙÔ˘ internet.

∂›Ó·È fiÌˆ˜ ‰È·ÊÔÚÂÙÈÎfi ·˘Ùfi ·fi ÙË ¯Ú‹ÛË.

™‡ÌÊˆÓ· ÌÂ ÙË ÌÂÏ¤ÙË Ô˘ ÚÔ·Ó¤ÊÂÚ·, Û‹ÌÂÚ· ÛÙË ̄ ÒÚ· Ì·˜ ÙÔ 19% ÙÔ˘
ÏËı˘ÛÌÔ‡ ¤¯ÂÈ ÚfiÛ‚·ÛË ÛÙÔ ‰È·‰›ÎÙ˘Ô ·ÏÏ¿ ÌfiÓÔ Ô ¤Ó·˜ ÛÙÔ˘˜ 62 ·Ó·-
Ê¤ÚÂÈ Û·Ó Î‡ÚÈÔ ÏfiÁÔ ¯Ú‹ÛË˜ ÙÔ˘ ‰È·‰ÈÎÙ‡Ô˘ ÙË ‰ÈÂÓ¤ÚÁÂÈ· ÙÚ·Â˙ÈÎÒÓ
Û˘Ó·ÏÏ·ÁÒÓ. ∂ÔÌ¤Óˆ˜ ÙÔ ÔÛÔÛÙfi ÙÔ˘ ÏËı˘ÛÌÔ‡ Ô˘ ¯ÚËÛÈÌÔÔÈÂ› ÙÔ
‰È·‰›ÎÙ˘Ô ÁÈ· ÙÚ·Â˙ÈÎ¤˜ Û˘Ó·ÏÏ·Á¤˜ Â›Ó·È ÂÍ·ÈÚÂÙÈÎ¿ ¯·ÌËÏfi Û˘ÁÎÚÈÓfi-
ÌÂÓÔ ÌÂ ÙÔÓ ·ÓÙ›ÛÙÔÈ¯Ô Â˘Úˆ·˚Îfi Ì¤ÛÔ fiÚÔ, Ô˘ Â›Ó·È ÂÚ›Ô˘ 20%. ∏
·fiÛÙ·ÛË Â›Ó·È ÔÏ‡ ÌÂÁ¿ÏË.
OÌˆ˜ ÙÔ ÁÂÁÔÓfi˜ fiÙÈ Ô ·ÚÈıÌfi˜ ÙˆÓ ̄ ÚËÛÙÒÓ ÙÔ˘ internet ÛÙË ̄ ÒÚ· Ì·˜ ·˘-
Í¿ÓÂÈ Ù·¯‡Ù·Ù·, Ì·˜ ÂÈÙÚ¤ÂÈ Ó· ·ÈÛÈÔ‰ÔÍÔ‡ÌÂ Î·È ÁÈ· ÙË ¯Ú‹ÛË ÙÔ˘
internet ÛÙË ‰ÈÂÓ¤ÚÁÂÈ· ÙÚ·Â˙ÈÎÒÓ Û˘Ó·ÏÏ·ÁÒÓ. 
µ¤‚·È· Ë ˘ÈÔı¤ÙËÛË ÌÈ·˜ ÙÂ¯ÓÔÏÔÁ›·˜ ·fi ÙÔ Â˘Ú‡ ÎÔÈÓfi ··ÈÙÂ› ¿ÓÙ·
¯ÚfiÓÔ, Ô˘ ÔÏÏ¤˜ ÊÔÚ¤˜ Â›Ó·È ÛËÌ·ÓÙÈÎfi˜. £˘Ì›˙ˆ fiÙÈ ÛÙËÓ ÂÚ›ÙˆÛË
ÙË˜ ÙÚ·Â˙ÈÎ‹˜ ÙÂ¯ÓÔÏÔÁ›·˜ ÙˆÓ ∞∆ª ÙÔ ‰È¿ÛÙËÌ· ·˘Ùfi, fiˆ˜ ÙÔ ‰È·È-
ÛÙÒÛ·ÌÂ fiÏÔÈ Ì·˜, ‹Ù·Ó ÙÔ˘Ï¿¯ÈÛÙÔÓ 7 ¤ÙË. ∏ ·ÔÚÚfiÊËÛË ÙË˜ ÙÂ¯ÓÔÏÔ-
Á›·˜ ÙÔ˘ ‰È·‰ÈÎÙ‡Ô˘ ·fi ÙÔ Â˘Ú‡ ÎÔÈÓfi ÌÂ ÙÈ˜ ÚÔ¸Ôı¤ÛÂÈ˜ Ô˘ Û˘ÓÂ¿-
ÁÂÙ·È Â›Ó·È ‚¤‚·ÈÔ fiÙÈ ı· ··ÈÙ‹ÛÂÈ ÌÂÁ·Ï‡ÙÂÚÔ ¯ÚfiÓÔ.
∞fi ÙËÓ ÏÂ˘Ú¿ ÙË˜ ÚÔÛÊÔÚ¿˜ ÙÒÚ·, ıÂˆÚÒ fiÙÈ ÔÈ ÙÚ¿Â˙Â˜ ¤¯Ô˘Ó ‰ÒÛÂÈ
Â˘Ú‡Ù·ÙÔ Ê¿ÛÌ· Û˘Ó·ÏÏ·ÁÒÓ ËÏÂÎÙÚÔÓÈÎ‹˜ ÙÚ·Â˙ÈÎ‹˜ Î·È ¤¯Ô˘Ó ÂÍ·-
ÛÊ·Ï›ÛÂÈ ̆ „ËÏfi Â›Â‰Ô ·ÛÊ¿ÏÂÈ·˜. ∆Ô Â›Â‰Ô ·ÛÊ¿ÏÂÈ·˜ Ô˘ ¤¯ÂÈ ÂÍ·-
ÛÊ·ÏÈÛıÂ› ÛÂ ÔÏÏ¤˜ ÂÚÈÙÒÛÂÈ˜ Â›Ó·È ÂÍ·ÈÚÂÙÈÎfi. OÌˆ˜ Ë ÚÔÛÊÔÚ¿
‰ÂÓ ÂÚÈÔÚ›˙ÂÙ·È ÛÂ ˘ËÚÂÛ›Â˜ Ì¤Ûˆ ‰È·‰ÈÎÙ‡Ô˘ ·ÏÏ¿ ÂÚÈÏ·Ì‚¿ÓÂÈ Î·È
¿ÏÏ· Î·Ó¿ÏÈ· fiˆ˜ mobile banking ·ÎfiÌË Î·È ‰È·‰Ú·ÛÙÈÎ‹ ÙËÏÂfiÚ·ÛË.
∆Ô Úfi‚ÏËÌ·, fiˆ˜ Â›Ó·È ·ÓÙÈÏËÙfi, ·Ú·Ì¤ÓÂÈ Ë ¯·ÌËÏ‹ ˙‹ÙËÛË. 

ªÈÏ¿ÌÂ ÁÈ· 500 ̄ ÈÏÈ¿‰Â˜ ÂÚ›Ô˘ ·ÓıÚÒÔ˘˜ ÛÙËÓ ∂ÏÏ¿‰·, Ô˘ ÌÔÚÂ› Ó·
Î¿ÓÔ˘Ó ÙÚ·Â˙ÈÎ‹ Ì¤Ûˆ ÂÓ·ÏÏ·ÎÙÈÎÒÓ ‰ÈÎÙ‡ˆÓ ‰ËÏ·‰‹ ÙÔ 2 ÌÂ 3% ÙÔ˘
ÏËı˘ÛÌÔ‡ Ô˘ ¤¯ÂÈ ÚfiÛ‚·ÛË ÛÙÔ internet. √È Û˘Ó·ÏÏ·Á¤˜ Ô˘ Á›ÓÔÓÙ·È
·fi ·˘ÙfiÓ ÙÔÓ ÎfiÛÌÔ Â›Ó·È ÛËÌ·ÓÙÈÎ¤˜ Î·È ·Ó ÎÚ›Óˆ ·fi ÙËÓ ÙÚ¿Â˙¿ Ì·˜
¤¯Ô˘ÌÂ ·ÚÎÂÙ¿ ÌÂÁ¿ÏÔ ·ÚÈıÌfi Û˘Ó·ÏÏ·ÁÒÓ. √Ìˆ˜ Ô ·ÚÈıÌfi˜ ·˘ÙÒÓ ÙˆÓ
Û˘Ó·ÏÏ·ÁÒÓ fiˆ˜ Î·È Ô ·ÚÈıÌfi˜ ÙˆÓ Û˘Ó‰ÚÔÌËÙÒÓ ÛÂ Û¯¤ÛË ÌÂ ÙÈ˜ Û˘Ó·Ï-
Ï·Á¤˜ ÛÙ· Î·Ù·ÛÙ‹Ì·Ù· Î·È ÛÂ Û¯¤ÛË ÌÂ ÙÔ˘˜ ÂÏ¿ÙÂ˜ ÙˆÓ ÙÚ·Â˙ÒÓ Â›Ó·È
¿Ú· ÔÏ‡ ÌÈÎÚfi˜. ∞˘Ùfi Â›Ó·È ·Ï‹ıÂÈ·.
∂ÔÌ¤Óˆ˜ ÚfiÔ‰Ô˜ ˘¿Ú¯ÂÈ, fiÌˆ˜ ı¤ÏÔ˘ÌÂ ÌÂÁ¿ÏË ÚÔÛ¿ıÂÈ· ÁÈ· Ó·
ÊÙ¿ÛÔ˘ÌÂ ÙËÓ ÎÚ›ÛÈÌË Ì¿˙· Ô˘ ı· Ì·˜ ÂÈÙÚ¤„ÂÈ Ó· Î·Ï‡„Ô˘ÌÂ ÙÔ Îfi-
ÛÙÔ˜ ÙˆÓ ÂÂÓ‰‡ÛÂˆÓ. √ˆ˜ Â›Â Ô Î. ¶·˘Ï›‰Ë˜, ̄ ÚÂÈ·˙fiÌ·ÛÙÂ ÛËÌ·ÓÙÈÎ¤˜
ÂÂÓ‰‡ÛÂÈ˜ ÁÈ· Ó· ¤¯Ô˘ÌÂ ÁÚ‹ÁÔÚ· Î·È ·ÛÊ·Ï‹ Û˘ÛÙ‹Ì·Ù· Ô˘ ı· ÂÍ˘Ë-
Ú¤ÙÔ˘Ó Ù· ÂÓ·ÏÏ·ÎÙÈÎ¿ ‰›ÎÙ˘·.

∏§∂∫∆ƒO¡π∫∏ ∆ƒ∞¶∂∑π∫∏
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™¯ÂÙÈÎ¿ ÌÂ ÙÈ˜ ̆ ËÚÂÛ›Â˜ ‰ÂÓ ÓÔÌ›˙ˆ fiÙÈ Ë ËÏÂÎÙÚÔÓÈÎ‹ ÙÚ·Â˙ÈÎ‹ ÛÙÔ ÂÍˆÙÂ-
ÚÈÎfi ÚÔÛÊ¤ÚÂÈ ÂÚÈÛÛfiÙÂÚÂ˜ ˘ËÚÂÛ›Â˜ ·’ fi,ÙÈ ‰›ÓÔ˘ÌÂ ÂÌÂ›˜, ÂÈ‰ÈÎ¿ ÛÙÔÓ
È‰ÈÒÙË. ∂ÔÌ¤Óˆ˜ ÂÎÂ›ÓÔ Ô˘ Ì·˜ ÏÂ›ÂÈ Â›Ó·È Ë ‰ÈÂ›Û‰˘ÛË ÛÙËÓ ÂÏ·ÙÂ›·.

∂›Ì·È Û‡ÌÊˆÓÔ˜ Ì·˙› Û·˜. ¶ÈÛÙÂ‡ˆ fiÙÈ ¤¯Ô˘ÌÂ ÛÙÈ˜ ›‰ÈÂ˜ ˘ËÚÂÛ›Â˜ e-
banking ÛÙÈ˜ ˘fiÏÔÈÂ˜ ¯ÒÚÂ˜, ·ÏÏ¿ ÓÔÌ›˙ˆ fiÙÈ ÔÈ ÂÏÏËÓÈÎ¤˜ ÙÚ¿Â˙Â˜ ‰ÂÓ
Â›Ì·ÛÙÂ ¿Ú· ÔÏ‡ ÂÓÂÚÁËÙÈÎÔ› fiÛÔÓ ·ÊÔÚ¿ ÙËÓ ÚfiÙ·ÛË ·˘ÙÒÓ ÙˆÓ ˘Ë-
ÚÂÛÈÒÓ ÚÔ˜ ÙÔÓ ÂÏ¿ÙË.
¡ÔÌ›˙ˆ fiÙÈ Ú¤ÂÈ Ó· Â›Ì·ÛÙÂ ÂÚÈÛÛfiÙÂÚÔ ‰˘Ó·ÌÈÎÔ›, ÒÛÙÂ Ó· ÚÔÙÂ›-
ÓÔ˘ÌÂ ·˘ÙÔ‡ ÙÔ˘ Â›‰Ô˘˜ ÙÈ˜ ̆ ËÚÂÛ›Â˜ ÛÙÔÓ ÂÏ¿ÙË Ì·˜, ÒÛÙÂ Ó· Á›ÓÂÈ ·ÎÚÈ-
‚Ò˜ ¯Ú‹ÛÙË˜ ÙÔ˘ internet, fiˆ˜ ·ÎÚÈ‚Ò˜ Î·È ÂÌÂ›˜.

∞˜ ˆ Î¿ÙÈ ÈÔ ·ÈÛÈfi‰ÔÍÔ. ∂ÌÂ›˜ ¤¯Ô˘ÌÂ ÔÛÔÛÙ¿ Î¿ÔÈˆÓ Û˘Ó·ÏÏ·ÁÒÓ,
Ô˘ Á›ÓÔÓÙ·È Ì¤Ûˆ ÙˆÓ ÂÓ·ÏÏ·ÎÙÈÎÒÓ ‰ÈÎÙ‡ˆÓ Ù· ÔÔ›· ‰È·ÌÔÚÊÒÓÔ˘Ó
¤Ó· ÔÛÔÛÙfi Û˘Ó·ÏÏ·ÁÒÓ ÛÙÔ Û‡ÓÔÏÔ ÙˆÓ Û˘Ó·ÏÏ·ÁÒÓ ÙË˜ ÙÚ¿Â˙·˜ Ô˘
Â›Ó·È ÂÍ·ÈÚÂÙÈÎ¿ ÛËÌ·ÓÙÈÎfi.
OÙ·Ó ÏÔÈfiÓ ˘¿Ú¯Ô˘Ó Û˘Ó·ÏÏ·Á¤˜ ÔÈ ÔÔ›Â˜, fiÙ·Ó Á›ÓÔÓÙ·È Ì¤Ûˆ internet,
ÊÙ¿ÓÔ˘Ó ÙÔ 50% ÙÔ˘ Û˘ÓfiÏÔ˘ ‹, ¤ÛÙˆ, ÊÙ¿ÓÔ˘Ó ÙÔ 20% ÙÔ˘ Û˘ÓfiÏÔ˘ (¿Ú·
Ì›· ÛÙÈ˜ 5 Û˘Ó·ÏÏ·Á¤˜ Á›ÓÂÙ·È ÛÙÔ internet ¤Ó·ÓÙÈ ÙˆÓ 250 Î·Ù·ÛÙËÌ¿ÙˆÓ
ÙË˜ ÙÚ¿Â˙·˜), ıÂˆÚÒ fiÙÈ Â›Ì·ÛÙÂ ‹‰Ë ·ÚÎÂÙ¿ Î·Ï¿.

∆È Û˘Ó·ÏÏ·Á¤˜ Â›Ó·È ·˘Ù¤˜;

∂›Ó·È ÏËÚˆÌ‹ ÈÛÙˆÙÈÎ‹˜ Î¿ÚÙ·˜ (ÌÂ ¯Ú¤ˆÛË ÏÔÁ·ÚÈ·ÛÌÔ‡ ‚Â‚·›ˆ˜ Î·È
fi¯È ÌÂÙÚËÙ¿). ∂›Ó·È Ë ÏËÚˆÌ‹ º¶∞, Ë ÏËÚˆÌ‹ π∫∞, Ë ÌÂÙ·ÊÔÚ¿ ·fi ÏÔ-
Á·ÚÈ·ÛÌfi ÂÏ¿ÙË ÛÂ ¿ÏÏÔ ÂÏ¿ÙË ÙË˜ ÙÚ¿Â˙·˜.

¢ËÏ·‰‹ ÂÓÓÔÂ›ÙÂ fiÙÈ ·fi ÙÈ˜ ÏËÚˆÌ¤˜ ÙÔ˘ º¶∞...

...√È ÌÈÛ¤˜ Á›ÓÔÓÙ·È ÛÙÔ internet Î·È ÔÈ ¿ÏÏÂ˜ ÌÈÛ¤˜ ÛÙ· Î·Ù·ÛÙ‹Ì·Ù·.

∞˘Ùfi˜ Â›Ó·È ¤Ó·˜ ÌÈÎÚfi˜ ·ÚÈıÌfi˜. ∂ÙÛÈ ‰ÂÓ Â›Ó·È;

√È ÏËÚˆÌ¤˜ º¶∞; ∞Ï¿, ·Ó ÔÈ ÏËÚˆÌ¤˜ º¶∞ Â›Ó·È 100, ÙfiÙÂ ÔÈ 50 Á›ÓÔ-
ÓÙ·È ÛÙÔ internet.

OÙ·Ó Â›Ó·È 100 Î·È ÙÔ ¤¯ÂÈ˜ ‰ÒÛÂÈ, ÁÈ·Ù› ·˘Ùfi ÙÔ Î¿ÓÔ˘Ó ÔÈ ÂÈ¯ÂÈÚ‹ÛÂÈ˜,
·˘Ùfi ·Â˘ı‡ÓÂÙ·È ÛÂ ÂÈ¯ÂÈÚ‹ÛÂÈ˜. ∞Ó ÂÛ‡ ÛÙÈ˜ ÂÙ·ÈÚÂ›Â˜ ÙÔ˘˜ ¤¯ÂÈ˜ ÂÈ,
fiÙÈ ·˘Ù‹Ó ÙË Û˘Ó·ÏÏ·Á‹ ÌÔÚÂ› Ó· ÙËÓ Î¿ÓÂÙÂ ÛÙÔ Î·Ù¿ÛÙËÌ· ·ÏÏ¿ ÌÔÚÂ›
Ó· ÙËÓ Î¿ÓÂÙÂ Î·È ·fi ÙÔ internet ÔÏ‡ ÈÔ Â‡ÎÔÏ· Î.Ï. ∂¯ÂÈ˜ ‰›ÎÈÔ, ‰ÂÓ
‰È·ÊˆÓÔ‡ÌÂ. 

C. JACQUES: 

™. ™Àƒª∞∫∂∑∏™: 

°. ∞ƒø¡∏™: 

™. ™Àƒª∞∫∂∑∏™: 

°. ∞ƒø¡∏™: 

™. ™Àƒª∞∫∂∑∏™: 

°. ∞ƒø¡∏™: 

™. ™Àƒª∞∫∂∑∏™: 

°. ∞ƒø¡∏™: 
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™. ™Àƒª∞∫∂∑∏™: 

¡. ¶∞À§π¢∏™: 

∫ÔÈÙ¿ÍÙÂ, Î¿ıÂ ÙÚ¿Â˙· ¤¯ÂÈ ¤Ó· ÌÂÚ›‰ÈÔ ·ÁÔÚ¿˜ Î·È ÌÈ· ÔÚÂ›· ÛÙËÓ ·ÁÔ-
Ú¿. √ Û˘ÓÔÏÈÎfi˜ ·ÚÈıÌfi˜ ÙˆÓ Û˘Ó·ÏÏ·ÁÒÓ (Î¿ıÂ Â›‰Ô˘˜) ¤¯ÂÈ ¿ÌÂÛË Û¯¤-
ÛË ÌÂ ·˘Ù¿ Ù· ÌÂÁ¤ıË. ∂ÔÌ¤Óˆ˜, fiÙ·Ó Ë ∆Ú¿Â˙· ¶ÂÈÚ·ÈÒ˜ ¤¯ÂÈ, ˆ˜ ÁÓˆ-
ÛÙfiÓ, ÈÛ¯˘Ú‹ ·ÚÔ˘Û›· ÛÙÈ˜ ÌÈÎÚÔÌÂÛ·›Â˜ ÂÈ¯ÂÈÚ‹ÛÂÈ˜ (ÔÈ ÔÔ›Â˜ ÏËÚÒ-
ÓÔ˘Ó º¶∞ Î·È π∫∞, Î¿ÓÔ˘Ó ÂÌ‚¿ÛÌ·Ù· Î.Ï.), ÙfiÙÂ ÙÔ “50% Ì¤Ûˆ internet”
·ÔÎÙ¿ ‚·Ú‡ÓÔ˘Û· ÛËÌ·Û›·, ‰Â›¯ÓÂÈ fiÙÈ ÔÈ ÂÈ¯ÂÈÚ‹ÛÂÈ˜ Î¿ÓÔ˘Ó Ô˘ÛÈ·ÛÙÈ-
Î‹ ¯Ú‹ÛË ·˘ÙÔ‡ ÙÔ˘ Ì¤ÛÔ˘. ∞ÓÙ›ÛÙÔÈ¯·, ÙÔ 50% ÛÙÈ˜ ÏËÚˆÌ¤˜ ∆∂µ∂, ÙÔ
55% ÛÙÈ˜ ÏËÚˆÌ¤˜ ÈÛÙˆÙÈÎÒÓ Î·ÚÙÒÓ, ÙÔ 20% ÛÙÈ˜ ̄ ÚËÌ·ÙÈÛÙËÚÈ·Î¤˜ Û˘-
Ó·ÏÏ·Á¤˜ ·ÏÏ¿ ·ÎfiÌ· Î·È ÙÔ 10% ÙˆÓ ÂÌ‚·ÛÌ¿ÙˆÓ ‰Â›¯ÓÔ˘Ó fiÙÈ Î·È ÔÈ
È‰ÈÒÙÂ˜ ÂÎÙÈÌÔ‡Ó È‰È·›ÙÂÚ· ÙËÓ ·Í›· ÙÔ˘ e-banking.

∂Î·›‰Â˘ÛË Î·È ‰Ú¿ÛÂÈ˜ ·Ó¿ÏÔÁÂ˜ ÌÂ ·˘Ù‹Ó Ô˘ ·Ó·Ê¤Ú·ÙÂ, Â›Ó·È ‚¤‚·ÈÔ
fiÙÈ ı· ÚÔˆı‹ÛÔ˘Ó ÙË ¯Ú‹ÛË. ∏ Û˘ÓÂÈÛÊÔÚ¿ ÙË˜ ÂÎ·›‰Â˘ÛË˜ Â›Ó·È ‹‰Ë
Ê·ÓÂÚ‹, ·ÊÔ‡ ¤Ó· ÙÂÚ¿ÛÙÈÔ ÔÛÔÛÙfi ÙˆÓ ·È‰ÈÒÓ Ô˘ ÔÏÔÎÏËÚÒÓÔ˘Ó Â›ÙÂ
ÙË ‰Â˘ÙÂÚÔ‚¿ıÌÈ· Â›ÙÂ ÙËÓ ÙÚÈÙÔ‚¿ıÌÈ· ÂÎ·›‰Â˘ÛË Â›Ó·È ÂÍÔÈÎÂÈˆÌ¤ÓÔÈ
¯Ú‹ÛÙÂ˜ ÙÔ˘ internet.
™˘Ó¿Ì·, ÔÈ ‰Ú¿ÛÂÈ˜ Ô˘ ı· ·Ó·ÏËÊıÔ‡Ó ÙfiÛÔ ·fi ÙÔ ‰ËÌfiÛÈÔ ÙÔÌ¤· fiÛÔ
Î·È ·fi ÙÔÓ È‰ÈˆÙÈÎfi, Î·È Â‰Ò ÌÔÚÒ Ó· ·Ó·Ê¤Úˆ ÙÔ ·Ú¿‰ÂÈÁÌ· ÂÓfi˜ ·fi
Ù· ‰›ÎÙ˘· ÙË˜ ÙÚ¿Â˙¿˜ Ì·˜, ÙÔ˘ Open 24, ÙÔ ÚÔÛˆÈÎfi ÙÔ˘ ÔÔ›Ô˘ ÊÚÔ-
ÓÙ›˙ÂÈ Î·È ÁÈ· ÙËÓ ÂÍÔÈÎÂ›ˆÛË ÙˆÓ ÂÏ·ÙÒÓ ÌÂ ÙË ¯Ú‹ÛË ÙÔ˘ internet, Ú¤-
ÂÈ Ó· Î·Ù·ÙÂ›ÓÔ˘Ó Î·È ÛÙËÓ Â·ÚÎ‹ ÂÎ·›‰Â˘ÛË Â·ÁÁÂÏÌ·ÙÈÒÓ Î·È ÂÈ-
¯ÂÈÚ‹ÛÂˆÓ.
™Â Î¿ıÂ ÂÚ›ÙˆÛË ¿ÓÙˆ˜, ·Ú¿ ÙÔ ÁÂÁÔÓfi˜ fiÙÈ Ë ¯Ú‹ÛË ÛÂ Î¿ÔÈÂ˜ Â-
ÚÈÔ¯¤˜ Â›Ó·È ÌÂÁ¿ÏË, .¯. ÙÔ 10% ÙˆÓ ¯ÚËÌ·ÙÈÛÙËÚÈ·ÎÒÓ Û˘Ó·ÏÏ·ÁÒÓ Á›-
ÓÂÙ·È ·fi ÙÔ internet, ÂÍ·ÎÔÏÔ˘ıÂ› Ô fiÁÎÔ˜ ·˘Ùfi˜ Ó· Â›Ó·È ÔÏ‡ ÌÈÎÚfi˜
ÛÙÔ Û‡ÓÔÏÔ.

❍

∏§∂∫∆ƒO¡π∫∏ ∆ƒ∞¶∂∑π∫∏

™À¡∆√¡π™∆∏™:

∂›Ó·È ÂÓ‰È·Ê¤ÚÔÓ ¿ÓÙˆ˜ Ó· ‰Ô‡ÌÂ Î·È ÙÈ Á›ÓÂÙ·È ÌÂ ÙÈ˜ ÂÈ¯ÂÈÚ‹ÛÂÈ˜, ‰ÈfiÙÈ ÁÈ·
·Ú¿‰ÂÈÁÌ·, ÙÔ ÚfiÁÚ·ÌÌ· ÙÔ˘ ÀÔ˘ÚÁÂ›Ô˘ Ô˘ ÙÔ˘˜ ‰ÒÛ·ÓÂ ‰ˆÚÂ¿Ó
ÎÔÌÈÔ‡ÙÂÚ, Ë Û‡Ó‰ÂÛË ÌÔÚÂ› Ó· ·Ô‰ÒÛÂÈ ÌÂÙ¿. £· ÌÔÚÔ‡Û·Ó ÔÈ ÌÈÎÚ¤˜
ÂÈ¯ÂÈÚ‹ÛÂÈ˜, ÔÈ Â·ÁÁÂÏÌ·Ù›Â˜, Ó· Á›ÓÔ˘Ó Î·ÏÔ› ¯Ú‹ÛÙÂ˜ ÙÔ˘ e-banking.
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∏ÏÂÎÙÚÔÓÈÎ¤˜ ÙÚ¿Â˙Â˜: 
ÚÔÔÚÈÛÌfi˜ ‹ ·ÊÂÙËÚ›·; 

∆ÔÓ OÎÙÒ‚ÚÈÔ ÙÔ˘ 1995 ÂÌÊ·Ó›ÛÙËÎÂ ÛÙËÓ ∞ÌÂÚÈÎ‹ Ë
ÚÒÙË ËÏÂÎÙÚÔÓÈÎ‹ ÙÚ¿Â˙·, Ë Security First Network
Bank, Ë ÔÔ›· ¯ˆÚ›˜ Ó· ‰È·ı¤ÙÂÈ ‰›ÎÙ˘Ô Î·Ù·ÛÙËÌ¿-
ÙˆÓ ÂÍ˘ËÚÂÙÔ‡ÛÂ ÙËÓ ÂÏ·ÙÂ›· ÙË˜ ÌfiÓÔ Ì¤Û· ·fi ÙÔ
‰È·‰›ÎÙ˘Ô (Internet). ∏ Ó¤· ÙÚ¿Â˙· Û¯Â‰È¿ÛÙËÎÂ
Î·È ·Ó·Ù‡¯ıËÎÂ ·fi ¤Ó· Û¯ÂÙÈÎ¿ ÌÈÎÚfi ¯ÚËÌ·-
ÙÔÔÈÎÔÓÔÌÈÎfi ÔÚÁ·ÓÈÛÌfi, ÙËÓ Cardinal Bancshares
Organization, Ô˘ Â›¯Â ¤‰Ú· ÛÙÔ Kentucky ÙˆÓ ∏¶∞

Î·È Ô ÔÔ›Ô˜ ¯ÚËÌ·ÙÔ‰ÔÙ‹ıËÎÂ ÌÂ $ 2,4 ÂÎ·ÙÔÌÌ‡ÚÈ·
·fi ‰‡Ô ·ÌÂÚÈÎ·ÓÈÎ¤˜ ÙÚ¿Â˙Â˜, ÙËÓ Huntington
Bancshares Î·È ÙËÓ Wachovia Corporation. 

°È·Ù› ¿Ú·ÁÂ ÔÈ ‰‡Ô ÙÚ¿Â˙Â˜ Â¤Ó‰˘Û·Ó ÙfiÛ·
¯Ú‹Ì·Ù· ÛÙËÓ Cardinal Bancshares;

¢ÈfiÙÈ ‹Ù·Ó ÔÈ ÚÒÙÂ˜ ÙÚ¿Â˙Â˜ Ô˘ ·ÊÂÓfi˜ ‰È¤-
ÎÚÈÓ·Ó fiÙÈ ÔÏÏÔ› ÂÏ¿ÙÂ˜ ÙˆÓ ÙÚ·Â˙ÒÓ ¤¯Ô˘Ó ÙËÓ
·Ó¿ÁÎË Ó· Ú·ÁÌ·ÙÔÔÈÔ‡Ó ÙÈ˜ Û˘Ó·ÏÏ·Á¤˜ ÙÔ˘˜ ÌÂ
·Ïfi ÙÚfiÔ, Î·ı’ fiÏË ÙË ‰È¿ÚÎÂÈ· ÙË˜ ËÌ¤Ú·˜, Û˘-
ÓÂ¯Ò˜ fiÏÔ ÙÔ ¯ÚfiÓÔ Î·È ¯ˆÚ›˜ ÁÂˆÁÚ·ÊÈÎfi ÂÚÈÔ-
ÚÈÛÌfi Î·È ·ÊÂÙ¤ÚÔ˘ ÁÈ·Ù› ·Ó·ÁÓÒÚÈÛ·Ó ÙÔ ÌÂÁ¿ÏÔ
ÏÂÔÓ¤ÎÙËÌ· ÙË˜ Cardinal Bancshares Ó· ¤¯ÂÈ Û¯Â-
‰È¿ÛÂÈ ÙËÓ ÂÚÈÛÛfiÙÂÚÔ ÚÔËÁÌ¤ÓË ·Ú¯ÈÙÂÎÙÔÓÈÎ‹
·ÛÊ·ÏÂ›·˜ ÏËÚÔÊÔÚÈ·ÎÒÓ Û˘ÛÙËÌ¿ÙˆÓ. ∞Ú¯ÈÙÂ-
ÎÙÔÓÈÎ‹, Ë ÔÔ›· ·ÔÙÂÏÂ› ÙËÓ ÚÔ¸fiıÂÛË ÁÈ· ÙË
‰ËÌÈÔ˘ÚÁ›·, ·ÏÏ¿ Î˘Ú›ˆ˜ ÙËÓ ·Ô‰Ô¯‹, ·fi ÙËÓ
ÂÏ·ÙÂ›· ÙË˜ ËÏÂÎÙÚÔÓÈÎ‹˜ ÙÚ·Â˙ÈÎ‹˜. ∞Ú¯ÈÙÂ-
ÎÙÔÓÈÎ‹ ·ÛÊ·ÏÂ›·˜ Î·È ÏÔÁÈÛÌÈÎÔ‡, Ô˘, ·Ú¿ ÙÈ˜
Â·ÓÂÈÏËÌÌ¤ÓÂ˜ ÚÔÛ¿ıÂÈÂ˜ ÂÈ‰ÈÎÒÓ ÙË˜ ÏËÚÔ-

ÊÔÚÈÎ‹˜, ‰ÂÓ ¤¯Ô˘Ó ·Ú·‚È·ÛıÂ› Ì¤¯ÚÈ Û‹ÌÂÚ·. ∏
·Ú¯‹ ¤ÁÈÓÂ. 

¶ÚÔ˜ Ù· Ù¤ÏË ÙË˜ ÚÔËÁÔ‡ÌÂÓË˜ ‰ÂÎ·ÂÙ›·˜ Î·-
Ù·ÁÚ¿ÊËÎÂ ÛËÌ·ÓÙÈÎ‹ ·‡ÍËÛË ÛÙËÓ ›‰Ú˘ÛË Î·È ÏÂÈ-
ÙÔ˘ÚÁ›· ‰È·‰ÈÎÙ˘·ÎÒÓ ÙÚ·Â˙ÒÓ, ÂÓÒ ·ÓÙ›ÛÙÔÈ¯· Ô
·ÚÈıÌfi˜ ÙˆÓ ·Ú·‰ÔÛÈ·ÎÒÓ ÙÚ·Â˙ÈÎÒÓ Î·Ù·ÛÙË-
Ì¿ÙˆÓ ·ÚÔ˘Û›·˙Â ÌÂ›ˆÛË.

∏ Ù¿ÛË ·˘Ù‹ ‰ÂÓ Û˘ÓÂ¯›ÛÙËÎÂ. ∆· ·Ó·ÌÊÈÛ‚‹-
ÙËÙ· ÏÂÔÓÂÎÙ‹Ì·Ù· ÙˆÓ Ó¤ˆÓ ÙÚ·Â˙ÒÓ Ê¿ÓËÎÂ
fiÙÈ Â›¯·Ó ˘ÂÚÂÎÙÈÌËıÂ›. √ ÂÓÙ˘ˆÛÈ·Îfi˜ Ú˘ıÌfi˜
·‡ÍËÛË˜ ÙË˜ ÂÏ·ÙÂ›·˜ ÙˆÓ Ó¤ˆÓ ÙÚ·Â˙ÒÓ, ÂÈ-
ÛÎÈ¿ÛÙËÎÂ ·fi ÙÔ ÁÂÁÔÓfi˜ fiÙÈ ÔÈ ÂÏ¿ÙÂ˜ ÙˆÓ ËÏÂÎ-
ÙÚÔÓÈÎÒÓ ÙÚ·Â˙ÒÓ ¤ÚÂÂ ÙÂÏÈÎ¿ Ó· Î·Ù·Ê‡ÁÔ˘Ó
Î·È ¿ÏÈ ÛÙÈ˜ ·Ú·‰ÔÛÈ·Î¤˜ ÙÚ¿Â˙Â˜, ÛÙ· Î·Ù·-
ÛÙ‹Ì·Ù·, ÁÈ· Ó· Î·Ï‡„Ô˘Ó ·Ó¿ÁÎÂ˜ Ô˘ ·fi ÙË Ê‡-
ÛË ÙÔ˘˜ ÔÈ ËÏÂÎÙÚÔÓÈÎ¤˜ ÙÚ¿Â˙Â˜ ‰ÂÓ ÌÔÚÔ‡Û·Ó
Ó· ÂÍ˘ËÚÂÙ‹ÛÔ˘Ó.  

¶·Ú¿ÏÏËÏ· ÔÈ ·Ú·‰ÔÛÈ·Î¤˜ ÙÚ¿Â˙Â˜, ÔÈ ÔÔ›-
Â˜ Ì¤Û· ·fi Ù· Î·Ù·ÛÙ‹Ì·Ù· ÚÔˆıÔ‡Û·Ó ÚÔ˚fiÓÙ·
Î·È ˘ËÚÂÛ›Â˜ Î·È ÂÍ˘ËÚÂÙÔ‡Û·Ó ÙÈ˜ Û˘Ó·ÏÏ·Á¤˜
ÙˆÓ ÂÏ·ÙÒÓ ÙÔ˘˜, ¤ÓÈˆÛ·Ó “·ÂÈÏ‹”, Î·ıÒ˜ ‰È·›-
ÛÙˆÓ·Ó fiÙÈ ÙÌ‹Ì·Ù· ÂÏ·ÙÒÓ ÙÔ˘˜ ¿Ú¯È˙·Ó Ó· ÛÙÚ¤-
ÊÔÓÙ·È ÚÔ˜ ÙÈ˜ ÙÚ¿Â˙Â˜ Ó¤·˜ ÌÔÚÊ‹˜. √È ÙÚ¿Â˙Â˜
·˘Ù¤˜ ¤ÚÂÂ Î¿ÙÈ Ó· Î¿ÓÔ˘Ó ÎÈ ¤ÙÛÈ ÌÂ ÁÚ‹ÁÔÚ· ‚‹-
Ì·Ù· ¿Ú¯ÈÛ·Ó Ó· ·Ó·Ù‡ÛÛÔ˘Ó ÂÓ·ÏÏ·ÎÙÈÎ¿, ˆ˜
ÚÔ˜ Ù· Î·Ù·ÛÙ‹Ì·Ù·, ‰›ÎÙ˘· ÂÍ˘ËÚ¤ÙËÛË˜, ÛÙ·
ÚfiÙ˘· ÙˆÓ ËÏÂÎÙÚÔÓÈÎÒÓ ÙÚ·Â˙ÒÓ. ™Â ·ÚÎÂÙ¤˜
ÂÚÈÙÒÛÂÈ˜ ·Ó·ÁÎ¿ÛÙËÎ·Ó Ó· ÚÔ‚Ô‡Ó ÛÂ ÚÈ˙ÈÎ‹
·Ó·ıÂÒÚËÛË ÙˆÓ ÏËÚÔÊÔÚÈ·ÎÒÓ Û˘ÛÙËÌ¿ÙˆÓ Î·È
ÔÚÈÛÌ¤ÓˆÓ ÂÈ¯ÂÈÚËÛÈ·ÎÒÓ ÏÂÈÙÔ˘ÚÁÈÒÓ ÙÔ˘˜, ÁÈ· Ó·

INTERNET BANKING

∂•∂§π•∂π™, ¢π∞¶π™∆ø™∂π™ ∫∞π ¢π§∏ªª∞∆∞

™∆∏ ™À°ÃƒO¡∏ ∏§∂∫∆ƒO¡π∫∏ ∆ƒ∞¶∂∑π∫∏

∞§∂•∞¡¢ƒOÀ ∞. ∆™∞ª∏
¢ÈÂ˘ı˘ÓÙ‹ ¢ÈÂ‡ı˘ÓÛË˜ ¡¤ˆÓ ¢ÈÎÙ‡ˆÓ ALPHA BANK
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·ÓÙ·ÔÎÚ›ÓÔÓÙ·È ÛÙ· ·ÈÙ‹Ì·Ù· ÙˆÓ ÂÏ·ÙÒÓ Ô˘
ÙÔ˘˜ ‰È·‚È‚¿˙ÔÓÙ·Ó ËÏÂÎÙÚÔÓÈÎ¿. 

∆ÂÏÈÎ¿ ÔÈ ·Ú·‰ÔÛÈ·Î¤˜ Î·È ÔÈ ËÏÂÎÙÚÔÓÈÎ¤˜
ÙÚ¿Â˙Â˜ ¿Ú¯ÈÛ·Ó Ó· Û˘ÁÎÏ›ÓÔ˘Ó ÚÔ˜ ¤Ó·Ó ÙÚfiÔ
ÏÂÈÙÔ˘ÚÁ›·˜ Ô˘ ‰ÈÎ·›ˆ˜ ‰›ÓÂÈ ÂÚÈÛÛfiÙÂÚË ¤ÌÊ·ÛË
ÛÙË Û˘Ó¤ÚÁÈ· ·Ó¿ÌÂÛ· ÛÙ· ‰›ÎÙ˘· ÙÔ˘ Ê˘ÛÈÎÔ‡ Î·È
ÙÔ˘ ËÏÂÎÙÚÔÓÈÎÔ‡ ÎfiÛÌÔ˘, Î·ıÒ˜ ·Ó·ÁÓˆÚ›ÛÙËÎÂ Ë
Û˘ÌÏËÚˆÌ·ÙÈÎfiÙËÙ¿ ÙÔ˘˜. ∆· ËÏÂÎÙÚÔÓÈÎ¿ ‰›ÎÙ˘·
ÌÔÚÔ‡Ó ¿ÚÈÛÙ· Ó· ÂÍ˘ËÚÂÙ‹ÛÔ˘Ó Â·Ó·Ï·Ì‚·Ófi-
ÌÂÓÂ˜ ÙÚ·Â˙ÈÎ¤˜/¯ÚËÌ·ÙÔÔÈÎÔÓÔÌÈÎ¤˜ ÂÚÁ·Û›Â˜, Ó·
ÏËÚÔÊÔÚ‹ÛÔ˘Ó, Ó· ÂÈ‰ÔÔÈ‹ÛÔ˘Ó ÙÔÓ ÂÏ¿ÙË, Ó·
ÙÔÓ ‰ÈÂ˘ÎÔÏ‡ÓÔ˘Ó ÛÙËÓ ÚÔÛˆÈÎ‹ ÙÔ˘ ¯ÚËÌ·ÙÔÔÈ-
ÎÔÓÔÌÈÎ‹ ‰È·¯Â›ÚÈÛË, ÂÓÒ ÙÔ ‰›ÎÙ˘Ô Î·Ù·ÛÙËÌ¿ÙˆÓ
·Ú·Ì¤ÓÂÈ ·Ó·ÓÙÈÎ·Ù¿ÛÙ·ÙÔ ÛÙËÓ ÚÔÛ¤ÁÁÈÛË ÙÔ˘
ÂÏ¿ÙË ÁÈ· ÙËÓ ·Ó¿Ï˘ÛË ÙˆÓ ·Ó·ÁÎÒÓ ÙÔ˘, ÙËÓ ÂÂ-
Í‹ÁËÛË ÔÏ‡ÏÔÎˆÓ ÚÔ˚fiÓÙˆÓ, ÙËÓ ÂÎ·›‰Â˘ÛË ÙË˜
ÂÏ·ÙÂ›·˜ ÛÂ Ó¤· ÚÔ˚fiÓÙ· Î·È ‰›ÎÙ˘·, Î·È Ù¤ÏÔ˜
ÛÙËÓ ÂÍ˘ËÚ¤ÙËÛË fiÛˆÓ Û˘Ó·ÏÏ·ÁÒÓ ··ÈÙÔ‡Ó ·Îfi-
Ì· ÙË Ê˘ÛÈÎ‹ ·ÚÔ˘Û›· ÙÔ˘ ÂÏ¿ÙË ÛÙÔ Î·Ù¿ÛÙËÌ·.

∞ÔÙÂÏÒÓÙ·˜ ÙËÓ ÂÍ·›ÚÂÛË Ô˘ ‰ÂÓ Î·Ù·ÚÁÂ›
·ÏÏ¿ ÂÈ‚Â‚·ÈÒÓÂÈ ÙÔÓ Î·ÓfiÓ·, ÏÂÈÙÔ˘ÚÁÔ‡Ó Î·È
Û‹ÌÂÚ· ·ÔÎÏÂÈÛÙÈÎ¿ ËÏÂÎÙÚÔÓÈÎ¤˜ ÙÚ¿Â˙Â˜, ·Â˘-
ı˘ÓfiÌÂÓÂ˜ Î˘Ú›ˆ˜ ÛÂ Û˘ÁÎÂÎÚÈÌ¤Ó· ÙÌ‹Ì·Ù· (niche)
ÂÏ·ÙÂ›·˜ Î·È ·Ú·Ì¤ÓÔ˘Ó ÂÈÙ˘¯Â›˜ ÛÙÔ˘˜ ÙÔÌÂ›˜
Ô˘ ¤¯Ô˘Ó ÂÈÏ¤ÍÂÈ Ó· ‰Ú·ÛÙËÚÈÔÔÈÔ‡ÓÙ·È. 

∆Ô ÛËÌÂÚÈÓfi ÚfiÙ˘Ô ÏÂÈÙÔ˘ÚÁ›·˜ ÙˆÓ ‰ÈÎÙ‡ˆÓ
‰È·ÓÔÌ‹˜ ÙˆÓ ÙÚ·Â˙ÈÎÒÓ ÚÔ˚fiÓÙˆÓ Î·È ˘ËÚÂ-
ÛÈÒÓ, ÚÔÛÔÌÔÈ¿˙ÂÈ ÚÔ˜ ÙËÓ ÂÈÎfiÓ· ÌÈ·˜ ˙˘Á·-
ÚÈ¿˜. ™·ÊÒ˜ ÙÔ ‚¿ÚÔ˜ ÌÂ ÙËÓ ¤ÓÓÔÈ· ÙË˜ ‰ËÌÈÔ˘Ú-
Á›·˜ ÎÂÚ‰ÔÊÔÚ›·˜ ‚Ú›ÛÎÂÙ·È ÚÔ˜ ÙÔ Ì¤ÚÔ˜ ÙÔ˘ ‰È-
ÎÙ‡Ô˘ Î·Ù·ÛÙËÌ¿ÙˆÓ, ·ÏÏ¿ ÌÂ ÙËÓ ¿ÚÔ‰Ô ÙÔ˘ ̄ Úfi-
ÓÔ˘ ·Ú¯›˙ÂÈ Ó· ·ÔÎÙ¿ ÂÈ‰ÈÎfi ‚¿ÚÔ˜ Î·È ÎÚ›ÛÈÌË
Ì¿˙·, Ë ÏÂ˘Ú¿ ÙË˜ ËÏÂÎÙÚÔÓÈÎ‹˜ ÙÚ·Â˙ÈÎ‹˜ ˆ˜
ÂÓ·ÏÏ·ÎÙÈÎÔ‡ ‰ÈÎÙ‡Ô˘ ÒÏËÛË˜ Î·È ÂÍ˘ËÚ¤ÙËÛË˜
ÙË˜ ÂÏ·ÙÂ›·˜. √ÔÈ·‰‹ÔÙÂ ÚÔÛ¿ıÂÈ· Ó· ÚÔ-
‚ÏÂÊıÂ› Ë ̄ ÚÔÓÈÎ‹ ÛÙÈÁÌ‹ Î·Ù¿ ÙËÓ ÔÔ›· Ë ̇ ˘Á·ÚÈ¿
ı· ÁÂ›ÚÂÈ ÚÔ˜ ÙËÓ ÏÂ˘Ú¿ ÙË˜ ËÏÂÎÙÚÔÓÈÎ‹˜ ÙÚ·Â-
˙ÈÎ‹˜ ÌÂ ·Ú¿ÏÏËÏË Ô˘ÛÈ·ÛÙÈÎ‹ Û˘ÚÚ›ÎÓˆÛË ÙÔ˘
ÚfiÏÔ˘ ÙˆÓ Î·Ù·ÛÙËÌ¿ÙˆÓ, Â›Ó·È ·Ú·ÎÈÓ‰˘ÓÂ˘Ì¤-
ÓË. µ¤‚·È· ÙÔ ÛËÌÂÚÈÓfi ÙÚ·Â˙ÈÎfi Î·Ù¿ÛÙËÌ· ¤¯ÂÈ
·ÚÎÂÙ¤˜ ‰È·ÊÔÚ¤˜ ·fi ÚÔËÁÔ‡ÌÂÓÂ˜ ‰ÂÎ·ÂÙ›Â˜.
™›ÁÔ˘Ú· ‰ÂÓ Ì¤ÓÂÈ ·Ì¤ÙÔ¯Ô ÛÙËÓ ÂÍ¤ÏÈÍË ÙË˜ ËÏÂÎ-

ÙÚÔÓÈÎ‹˜ ÙÚ·Â˙ÈÎ‹˜, Î·ıÒ˜ ÊÈÏÔÍÂÓÂ› fiÏÔ Î·È Â-
ÚÈÛÛfiÙÂÚ· ËÏÂÎÙÚÔÓÈÎ¿ ‰›ÎÙ˘·, Û˘Ó‹ıˆ˜ ÛÂ Î¿-
ÔÈÔ ÚÔı¿Ï·ÌÔ ·˘ÙÔ-ÂÍ˘ËÚ¤ÙËÛË˜ (self-service),
ÌÂ Û˘ÛÎÂ˘¤˜ fiˆ˜ ÙÔ ∞∆ª, Ë ÙËÏÂÊˆÓÈÎ‹ Û˘ÛÎÂ˘‹
ÁÈ· ·Â˘ıÂ›·˜ Û‡Ó‰ÂÛË ÌÂ ÙËÓ ÀËÚÂÛ›· ∆ËÏÂÊˆ-
ÓÈÎ‹˜ ∂Í˘ËÚ¤ÙËÛË˜ (call center), ÔÈ ÂÈ‰ÈÎ¤˜ ÌÔÓ¿-
‰Â˜ ÁÈ· ÏËÚˆÌ‹ ÏÔÁ·ÚÈ·ÛÌÒÓ ÌÂ ÌÂÙÚËÙ¿ Î.Ï.
∞ÎfiÌ·, ÙÔ ÚÔÛˆÈÎfi ÙÔ˘ Î·Ù·ÛÙ‹Ì·ÙÔ˜ ¤¯ÂÈ ÚÔ-
Û·Ó·ÙÔÏÈÛÙÂ› ÛÙÔ Ó¤Ô ÙÔ˘ ÚfiÏÔ, ÙËÓ ÒÏËÛË ÚÔ˚fi-
ÓÙˆÓ Î·È ÂÍ˘ËÚ¤ÙËÛË ÂÏ·ÙÂ›·˜, ÌÂ ¯Ú‹ÛË ÙˆÓ Ó¤-
ˆÓ ÙÂ¯ÓÔÏÔÁÈÒÓ, ÙfiÛÔ Î·Ù¿ ÙË ‰È¿ÚÎÂÈ· ÙË˜ Û˘ÓÔÌÈ-
Ï›·˜ ÌÂ ÙÔÓ ÂÏ¿ÙË, fiÛÔ Î·È ÁÈ· ÙË ‰È·¯Â›ÚÈÛË ÂÚÁ·-
ÛÈÒÓ ÂÓÙfi˜ ÙÔ˘ ›‰ÈÔ˘ ÙÔ˘ Î·Ù·ÛÙ‹Ì·ÙÔ˜. 

™˘ÌÂÚ·ÛÌ·ÙÈÎ¿ ı· ¤ÏÂÁÂ Î·ÓÂ›˜ fiÙÈ:
➣ √È ·ÌÈÁÒ˜ ËÏÂÎÙÚÔÓÈÎ¤˜ ÙÚ¿Â˙Â˜ ·ÔÙ¤ÏÂÛ·Ó

Ì›· ·ÊÂÙËÚ›· Ô˘ ·Ô‰Â›¯ıËÎÂ ÛÙËÓ Ú¿ÍË Î·È
ÚÔÔÚÈÛÌfi˜, ·ÊÔ‡ Ë ÌÂÙ¤ÂÈÙ· ÔÚÂ›· ÙÔ˘˜ Î·È
Ë ÂÚ·ÈÙ¤Úˆ ·Ó¿Ù˘Í‹ ÙÔ˘˜, ÂÚÓ¿ Û¯Â‰fiÓ ̆ Ô-
¯ÚÂˆÙÈÎ¿ ·fi ÙË Û˘ÓÂÚÁ·Û›· ÙÔ˘˜ ÌÂ ¤Ó· ‰›-
ÎÙ˘Ô Î·Ù·ÛÙËÌ¿ÙˆÓ.

➣ ∏ ËÏÂÎÙÚÔÓÈÎ‹ ÙÚ·Â˙ÈÎ‹ ÂÍ˘ËÚ¤ÙËÛË ·Ú·-
Ì¤ÓÂÈ ¤Ó·˜ ÙÂÏÈÎfi˜ ÚÔÔÚÈÛÌfi˜ Î·È Ë Ù·¯‡ÙËÙ·
Â›ÙÂ˘Í‹˜ ÙË˜ ÂÍ·ÚÙ¿Ù·È ÛÂ ÌÂÁ¿ÏÔ ‚·ıÌfi ·fi
ÙÔ Ú˘ıÌfi ‰ÈÂ›Û‰˘ÛË˜ ÙˆÓ Ó¤ˆÓ ÙÂ¯ÓÔÏÔÁÈÒÓ
ÛÙËÓ Î·ıËÌÂÚÈÓ‹ ˙ˆ‹. ¶·Ú¿ÏÏËÏ· fiÌˆ˜, ·Ô-
ÙÂÏÂ› Î·È ÙËÓ ·ÊÂÙËÚ›· ÁÈ· ‚ÂÏÙÈÛÙÔÔ›ËÛË ÙˆÓ
ÂÈ¯ÂÈÚËÛÈ·ÎÒÓ ÏÂÈÙÔ˘ÚÁÈÒÓ ÛÙÈ˜ ·Ú·‰ÔÛÈ·-
Î¤˜ ÙÚ¿Â˙Â˜, ÔÈ ÔÔ›Â˜ ·Ó·ÁÎ·ÛÙÈÎ¿ Ï¤ÔÓ
ÚÔÛ‰¤ÓÔÓÙ·È ÛÙÔ ¿ÚÌ· ÙË˜ ËÏÂÎÙÚÔÓÈÎ‹˜ ÙÚ·-
Â˙ÈÎ‹˜ Î·È Ú¤ÂÈ Ó· ·ÔÎÙ‹ÛÔ˘Ó ÂÛˆÙÂÚÈÎ‹
·ÔÙÂÏÂÛÌ·ÙÈÎfiÙËÙ·. ∞ÔÙÂÏÂÛÌ·ÙÈÎfiÙËÙ· Ô˘
Ó· ÙÔ˘˜ ÂÈÙÚ¤ÂÈ Ó· ÂÎÙÂÏÔ‡Ó ÂÛˆÙÂÚÈÎ¤˜ ÂÚ-
Á·Û›Â˜ ÌÂ Ù·¯‡ÙËÙ· Î·È ·ÌÂÛfiÙËÙ· ·ÓÙ›ÛÙÔÈ¯Ë
ÂÎÂ›ÓË˜, ÌÂ ÙËÓ ÔÔ›· Ô ÂÏ¿ÙË˜ Û˘ÓÂÚÁ¿˙ÂÙ·È
ÌÂ ÙËÓ ÙÚ¿Â˙· Ì¤Û· ·fi Ù· ËÏÂÎÙÚÔÓÈÎ¿ ‰›-
ÎÙ˘·. ∫·ıÒ˜ Ô ·ÓÙ·ÁˆÓÈÛÌfi˜ ‚Ú›ÛÎÂÙ·È ÙfiÛÔ
Ì·ÎÚÈ¿ fiÛÔ ÙÔ ¿ÙËÌ· ÂÓfi˜ ÎÔ˘ÌÈÔ‡ ÛÙÔÓ ̆ Ô-
ÏÔÁÈÛÙ‹ ‹ ÛÙËÓ ÙËÏÂÊˆÓÈÎ‹ Û˘ÛÎÂ˘‹, Ë Û‡Á¯ÚÔ-
ÓË ÚfiÎÏËÛË ÁÈ· ÙÈ˜ ÙÚ¿Â˙Â˜ ·Ú·Ì¤ÓÂÈ Ë ÔÚ-
Á¿ÓˆÛ‹ ÙÔ˘˜, ¤ÙÛÈ ÒÛÙÂ Ó· ·ÓÙ·ÔÎÚ›ÓÔÓÙ·È
¿ÌÂÛ· ÛÙË ‰ËÌÈÔ˘ÚÁ›· Ó¤ˆÓ ‰ÈÎÙ‡ˆÓ, Ó¤ˆÓ
ÚÔ˚fiÓÙˆÓ Î·È ˘ËÚÂÛÈÒÓ. 
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¶ÚÔÒıËÛË Î·È ÒÏËÛË ˘ËÚÂÛÈÒÓ ËÏÂÎÙÚÔ-
ÓÈÎ‹˜ ÙÚ·Â˙ÈÎ‹˜

∏ ÚÔÒıËÛË ÙˆÓ ‰ÈÎÙ‡ˆÓ ÙË˜ ËÏÂÎÙÚÔÓÈÎ‹˜ ÙÚ·Â˙È-
Î‹˜ Â›Ó·È ÙÔ Ì¤Á· ı¤Ì· Î·È Ù·˘Ùfi¯ÚÔÓ· Ë ÌÂÁ¿ÏË
ÚfiÎÏËÛË. ¶·Ú¿ ÙÔ ÁÂÁÔÓfi˜ fiÙÈ ÔÈ ÂÏ¿ÙÂ˜ ¤¯Ô˘Ó
·Ô‰Â¯ıÂ› (Û¯ÂÙÈÎ‹ ¤ÚÂ˘Ó· ÙÔ˘ 1997) fiÙÈ Ë ËÏÂÎÙÚÔ-
ÓÈÎ‹ ÙÚ·Â˙ÈÎ‹ ·Ú·¤ÌÂÈ ·ÊÂÓfi˜ ÛÙËÓ Â˘ÎÔÏ›·
ˆ˜ Ì¤ıÔ‰Ô ÂÎÙ¤ÏÂÛË˜ Û˘Ó·ÏÏ·ÁÒÓ (“convenience as
a way to do banking”) Î·È ·ÊÂÙ¤ÚÔ˘ ÛÙË ‰˘Ó·ÙfiÙËÙ·
·Ï‹˜, ¿ÌÂÛË˜, ·˘ÙfiÌ·ÙË˜ Î·È ·ÌÊ›‰ÚÔÌË˜ ÂÈÎÔÈ-
ÓˆÓ›·˜ ÌÂ ÙËÓ ÙÚ¿Â˙·, ÂÓÙÔ‡ÙÔÈ˜ ·Óı›ÛÙ·ÓÙ·È ÛËÌ·-
ÓÙÈÎ¿ ÛÙËÓ ·Ô‰Ô¯‹ ÙË˜. 

∫Ï·ÛÈÎfi ·Ú¿‰ÂÈÁÌ· Â›Ó·È ÙÔ Ï¤ÔÓ ‰È·‰Â‰ÔÌ¤-
ÓÔ Û‹ÌÂÚ· ‰›ÎÙ˘Ô ËÏÂÎÙÚÔÓÈÎ‹˜ ÙÚ·Â˙ÈÎ‹˜, ÙÔ ‰›-
ÎÙ˘Ô ÙˆÓ ∞∆ª. ªÂÁ¿ÏË ÚÔÛ¿ıÂÈ· Î·È ÔÏ‡˜ Îfi-
Ô˜ ¯ÚÂÈ¿ÛÙËÎ·Ó ÁÈ· ÙËÓ ·Ô‰Ô¯‹ ÙÔ˘. ¶·Ú·Ì¤ÓÂÈ
fiÌˆ˜ ÛÙË Û˘ÓÂ›‰ËÛË ÙÔ˘ ÂÏ¿ÙË Ë Û˘ÛÎÂ˘‹ ÁÈ· ·Ó¿-
ÏË„Ë ÌÂÙÚËÙÒÓ. √È ÏÔÈ¤˜ ˘ËÚÂÛ›Â˜ ·ÁÓÔÔ‡ÓÙ·È. 

√È Î˘ÚÈfiÙÂÚÂ˜ ·ÈÙ›Â˜ Ô˘ ‰˘ÛÎÔÏÂ‡Ô˘Ó ÙËÓ ÚÔ-
ÒıËÛË ÙË˜ ËÏÂÎÙÚÔÓÈÎ‹˜ ÙÚ·Â˙ÈÎ‹˜, ÛÙËÓ ∂ÏÏ¿‰·
ÙÔ˘Ï¿¯ÈÛÙÔÓ, Â›Ó·È:
➣ √È Û˘Ó·ÏÏ·ÛÛfiÌÂÓÔÈ ÌÂ ÙÈ˜ ÙÚ¿Â˙Â˜ ÛÂ ÌÂÁ¿ÏÔ

ÔÛÔÛÙfi ‰ÂÓ Â›Ó·È ÂÍÔÈÎÂÈˆÌ¤ÓÔÈ ÌÂ ÙË ¯Ú‹ÛË
ÙË˜ ÙÂ¯ÓÔÏÔÁ›·˜. 

➣ ∏ ‰ÈÂ›Û‰˘ÛË ÙÔ˘ Internet Â›Ó·È ÌÈÎÚ‹ (14% ÙÔ˘
ÂÓÂÚÁÔ‡ ÏËı˘ÛÌÔ‡), ·Ó Î·È Ô ÂÙ‹ÛÈÔ˜ Ú˘ıÌfi˜
·‡ÍËÛË˜ – Î˘Ú›ˆ˜ ÏfiÁˆ ÙˆÓ Ó¤ˆÓ – Â›Ó·È ÛËÌ·-
ÓÙÈÎfi˜, ÙË˜ Ù¿ÍË˜ ÙÔ˘ 10%. ∆Ú·Â˙ÈÎ¤˜ Û˘Ó·Ï-
Ï·Á¤˜ Ì¤Ûˆ Internet Ú·ÁÌ·ÙÔÔÈÔ‡Ó ÌfiÓÔ 2%-

3% ·fi ÙÔ˘˜ ¯Ú‹ÛÙÂ˜ ÙÔ˘ Internet. 
➣ √È Û˘Ó·ÏÏ·ÛÛfiÌÂÓÔÈ ÌÂ ÙÈ˜ ÙÚ¿Â˙Â˜ ·ÓËÛ˘¯Ô‡Ó

ÁÈ· ÙËÓ ·ÛÊ¿ÏÂÈ· ÙˆÓ ËÏÂÎÙÚÔÓÈÎÒÓ ‰ÈÎÙ‡ˆÓ.
∞ÈÙ›· ÁÈ· ÙË ‰ËÌÈÔ˘ÚÁ›· ·˘Ù‹˜ ÙË˜ ·ÓÙ›ÏË„Ë˜ Â›-
Ó·È Ù· ÁÓˆÛÙ¿ ÚÔ‚Ï‹Ì·Ù· Ô˘ Û˘¯Ó¿ ·ÚÔ˘-
ÛÈ¿˙ÔÓÙ·È Ì¤Ûˆ ÙˆÓ ªª∂. ¶ÚÔ‚Ï‹Ì·Ù· Ô˘ ÛÙÔ
Û‡ÓÔÏfi ÙÔ˘˜ ¤¯Ô˘Ó ÚÔÎ‡„ÂÈ ·fi Û˘Ó·ÏÏ·Á¤˜
ËÏÂÎÙÚÔÓÈÎÔ‡ ÂÌÔÚ›Ô˘, ÔÈ ÔÔ›Â˜ Ú·ÁÌ·ÙÔÔÈ-
Ô‡ÓÙ·È Ì¤Û· ·fi Û˘ÛÙ‹Ì·Ù· Î·È ÂÊ·ÚÌÔÁ¤˜ Ô˘
‰ÂÓ ÂÚÈÏ·Ì‚¿ÓÔ˘Ó, ÚÔÊ·ÓÒ˜ ÏfiÁˆ ÎfiÛÙÔ˘˜,
ÙËÓ ·ÛÊ¿ÏÂÈ· Ô˘ ‰È·ı¤ÙÔ˘Ó Ù· Û˘ÛÙ‹Ì·Ù· Î·È
ÔÈ ÂÊ·ÚÌÔÁ¤˜ ÙË˜ ËÏÂÎÙÚÔÓÈÎ‹˜ ÙÚ·Â˙ÈÎ‹˜.

∏ ·ÓÙÈÌÂÙÒÈÛË ÙˆÓ ·ÓˆÙ¤Úˆ ·ÈÙ›ˆÓ Ô˘ ‰ËÌÈ-
Ô˘ÚÁÔ‡Ó Î·ı˘ÛÙ¤ÚËÛË ÛÙËÓ ·Ó¿Ù˘ÍË ÙË˜ ËÏÂÎÙÚÔ-
ÓÈÎ‹˜ ÙÚ·Â˙ÈÎ‹˜ ÌÔÚÂ› Ó· Á›ÓÂÈ ÌÂ:
·. ™ˆÛÙ‹ ÂÓËÌ¤ÚˆÛË ÙˆÓ Û˘Ó·ÏÏ·ÛÛÔÌ¤ÓˆÓ. 
‚. ¢ÈÂ‡Ú˘ÓÛË ÙË˜ ÂÏ·ÙÂÈ·Î‹˜ ‚¿ÛË˜ Ì¤Ûˆ Û˘ÓÂÚ-
Á·ÛÈÒÓ ÌÂ ÌÂÁ¿ÏÂ˜ ÂÙ·ÈÚÂ›Â˜/ÔÚÁ·ÓÈÛÌÔ‡˜ ÙÔ˘
È‰ÈˆÙÈÎÔ‡ Î·È ‰ËÌfiÛÈÔ˘ ÙÔÌ¤·.
Á. AÌÂÛË ˘ÔÛÙ‹ÚÈÍË ÙˆÓ ÂÏ·ÙÒÓ ÛÙ· Ù˘¯fiÓ ÂÚˆ-
Ù‹Ì·Ù· Î·È ÚÔ‚Ï‹Ì·Ù· Ô˘ ÚÔÎ‡ÙÔ˘Ó ·fi ÙË
¯Ú‹ÛË ÙˆÓ ÂÓ·ÏÏ·ÎÙÈÎÒÓ ‰ÈÎÙ‡ˆÓ.

∂ÓËÌ¤ÚˆÛË Û˘Ó·ÏÏ·ÛÛÔÌ¤ÓˆÓ
∏ ÂÓËÌ¤ÚˆÛË ÙˆÓ Û˘Ó·ÏÏ·ÛÛÔÌ¤ÓˆÓ, ÂÎÙfi˜ ‚¤-
‚·È· ·fi ÂÎÂ›ÓÔ˘˜ Ô˘ ·Û¯ÔÏÔ‡ÓÙ·È ÔÈ ›‰ÈÔÈ ÌÂ ÙËÓ
ËÏÂÎÙÚÔÓÈÎ‹ ÙÚ·Â˙ÈÎ‹, Á›ÓÂÙ·È Î˘Ú›ˆ˜ ·fi Ù· Ì¤-
Û· Ì·˙ÈÎ‹˜ ÂÓËÌ¤ÚˆÛË˜ (ªª∂) Î·È Ê˘ÛÈÎ¿ ·fi ÙÔ
ÚÔÛˆÈÎfi ÙˆÓ ÙÚ·Â˙ÒÓ. 

∆· ªª∂, ÌÂ ÙË ‰‡Ó·ÌË Ô˘ ‰È·ı¤ÙÔ˘Ó ÛÙË Ì·˙È-
Î‹ ÏËÚÔÊfiÚËÛË, ·ÔÙÂÏÔ‡Ó ÎÂÓÙÚÈÎfi ÛËÌÂ›Ô ÁÈ·
ÙËÓ ÂÓËÌ¤ÚˆÛË ÙˆÓ ÔÏÈÙÒÓ. 

∏ ÂÓËÌ¤ÚˆÛË fiÌˆ˜ ·˘Ù‹ Ú¤ÂÈ Ó· Â›Ó·È ÛˆÛÙ‹
Î·È ÁÈ· Ó· Á›ÓÂÈ ÚÔ¸Ôı¤ÙÂÈ ÔÈ ÂÎÚfiÛˆÔÈ ÙˆÓ ªª∂

Ó· ¤¯Ô˘Ó ·ÔÎÙ‹ÛÂÈ Î·Ï‹ ÁÓÒÛË ÙÔ˘ ·ÓÙÈÎÂÈÌ¤ÓÔ˘.
∏ EÓˆÛË ∂ÏÏËÓÈÎÒÓ ∆Ú·Â˙ÒÓ ‹‰Ë ÂÍÂÙ¿˙ÂÈ

ÙÔ˘˜ ÙÚfiÔ˘˜ ÁÈ· ÙËÓ ·ÚÔ¯‹ ÂÓËÌÂÚˆÙÈÎÔ‡ ˘ÏÈÎÔ‡
Î·È ·ÎÚÈ‚Ô‡˜ ÏËÚÔÊfiÚËÛË˜ ÚÔ˜ ÙÔ˘˜ ÂÎÚÔÛÒ-
Ô˘˜ ÙˆÓ Ì¤ÛˆÓ Ì·˙ÈÎ‹˜ ÂÓËÌ¤ÚˆÛË˜, ÚÔÎÂÈÌ¤-
ÓÔ˘, ÌÂ ÙË ÛÂÈÚ¿ ÙÔ˘˜, Ó· ÂÓËÌÂÚÒÓÔ˘Ó Û˘¯ÓfiÙÂÚ·
Î·È ¤ÁÎ˘Ú· ÙÔ ÎÔÈÓfi ÙÔ˘˜.

°È· ÙËÓ ÂÓËÌ¤ÚˆÛË ÙˆÓ ÂÏ·ÙÒÓ ·fi ÙÔ ÚÔÛˆ-
ÈÎfi ÙˆÓ ÙÚ·Â˙ÒÓ, ˘¿Ú¯Ô˘Ó ‰‡Ô ÚÔÛÂÁÁ›ÛÂÈ˜.
™ÙËÓ ÚÒÙË ÚÔÛ¤ÁÁÈÛË ÙËÓ ÂÓËÌ¤ÚˆÛË ·Ó·Ï·Ì-
‚¿ÓÂÈ ÂÍÂÈ‰ÈÎÂ˘Ì¤ÓÔ ÛÙ¤ÏÂ¯Ô˜ ÙË˜ ËÏÂÎÙÚÔÓÈÎ‹˜
ÙÚ·Â˙ÈÎ‹˜, Ô˘ ˘¿ÁÂÙ·È ‰ÈÔÈÎËÙÈÎ¿ ÛÙËÓ ·ÓÙ›-
ÛÙÔÈ¯Ë ÔÚÁ·ÓˆÙÈÎ‹ ÌÔÓ¿‰·. ™ÙË ‰Â‡ÙÂÚË ÚÔÛ¤ÁÁÈ-
ÛË, Ë ÔÔ›· Â›Ó·È Ë Ï¤ÔÓ Û˘ÓËıÈÛÌ¤ÓË Î·È ÂÚÈÛ-
ÛfiÙÂÚÔ ÚÂ·ÏÈÛÙÈÎ‹, ÙËÓ ÂÓËÌ¤ÚˆÛË ·Ó·Ï·Ì‚¿ÓÔ˘Ó
ÛÙÂÏ¤¯Ë ÙˆÓ Î·Ù·ÛÙËÌ¿ÙˆÓ, Ô˘ ÙÔ ·ÓÙÈÎÂ›ÌÂÓÔ ÙË˜
ÂÚÁ·Û›·˜ ÙÔ˘˜ Â›Ó·È Ë ÚÔÒıËÛË ÚÔ˚fiÓÙˆÓ Î·È
˘ËÚÂÛÈÒÓ ÛÙÔ˘˜ ÂÏ¿ÙÂ˜. ¶ÚÔ¸fiıÂÛË ‚¤‚·È· Â›-
Ó·È Ë ÂÎ·›‰Â˘ÛË ÙˆÓ ÛÙÂÏÂ¯ÒÓ ·˘ÙÒÓ, Ë ÔÔ›· ÁÈ·
Ó· ¤¯ÂÈ Ù· Î·Ï‡ÙÂÚ· ‰˘Ó·Ù¿ ·ÔÙÂÏ¤ÛÌ·Ù· Ú¤ÂÈ
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Ù· ›‰È· Ù· ÛÙÂÏ¤¯Ë Ó· ̄ ÚËÛÈÌÔÔÈÔ‡Ó Ù· ÂÓ·ÏÏ·ÎÙÈ-
Î¿ ‰›ÎÙ˘·.

¢ÈÂ‡Ú˘ÓÛË ÂÏ·ÙÂÈ·Î‹˜ ‚¿ÛË˜ 
∆Ô ‰ËÌfiÛÈÔ Î·È Ù· ·ÛÊ·ÏÈÛÙÈÎ¿ Ù·ÌÂ›· π∫∞ Î·È
∆∂µ∂, ÛÂ ÌÈ· ÚÔÛ¿ıÂÈ· ÂÎÛ˘Á¯ÚÔÓÈÛÌÔ‡ Î·È
‚ÂÏÙ›ˆÛË˜ ÙˆÓ ·ÚÂ¯fiÌÂÓˆÓ ˘ËÚÂÛÈÒÓ ÙÔ˘˜, Î·-
ıÈ¤ÚˆÛ·Ó Î·È, ÛÂ ÌÂÚÈÎ¤˜ ÂÚÈÙÒÛÂÈ˜, Â¤‚·Ï·Ó
ËÏÂÎÙÚÔÓÈÎ¤˜ ÏËÚˆÌ¤˜, ÔÈ ÔÔ›Â˜ ÂÂÈ‰‹ Â›Ó·È
Â·Ó·Ï·Ì‚·ÓfiÌÂÓÂ˜ Î·È ·Ï¤˜ ÛÙË ¯Ú‹ÛË ÙÔ˘˜,
¤ÁÈÓ·Ó Â‡ÎÔÏ· ·Ô‰ÂÎÙ¤˜ ·fi ÌÂÁ¿ÏÔ Ì¤ÚÔ˜ ÙˆÓ
Û˘Ó·ÏÏ·ÛÛÔÌ¤ÓˆÓ. 

∂¿Ó Ë Ù¿ÛË ·˘Ù‹ Û˘ÓÂ¯ÈÛÙÂ› Î·È fiÏÔ Î·È ÂÚÈÛÛfi-
ÙÂÚÔÈ ÔÚÁ·ÓÈÛÌÔ›, ̆ Ô˘ÚÁÂ›·, ·ÛÊ·ÏÈÛÙÈÎ¿ Ù·ÌÂ›· Î·È
Â·ÁÁÂÏÌ·ÙÈÎ¤˜ ÂÓÒÛÂÈ˜ ̄ ÚËÛÈÌÔÔÈ‹ÛÔ˘Ó ÙË ‰˘Ó·Ùfi-
ÙËÙ· ËÏÂÎÙÚÔÓÈÎÒÓ ÏËÚˆÌÒÓ ÁÈ· ¤Ó· ·˘Í·ÓfiÌÂÓÔ
·ÚÈıÌfi ̆ ËÚÂÛÈÒÓ, Â›Ó·È ‚¤‚·ÈÔ fiÙÈ ÙfiÙÂ ı· ¤¯ÂÈ ‰ËÌÈ-
Ô˘ÚÁËıÂ› ÙÔ Î·Ù¿ÏÏËÏÔ ÂÚÈ‚¿ÏÏÔÓ ÒÛÙÂ Ë ËÏÂÎÙÚÔÓÈ-
Î‹ ÙÚ·Â˙ÈÎ‹ Ó· Î¿ÓÂÈ ¿ÏÌ·Ù·. √È Û˘Ó·ÏÏ·Á¤˜ ÙˆÓ
ÔÏÈÙÒÓ ÌÂ ÙÔ ‰ËÌfiÛÈÔ Î·È ÙÔ˘˜ ÔÚÁ·ÓÈÛÌÔ‡˜ ÙÔ˘ Â˘-
Ú‡ÙÂÚÔ˘ ‰ËÌfiÛÈÔ˘ ÙÔÌ¤·, Ì¤Ûˆ ÙˆÓ ÂÓ·ÏÏ·ÎÙÈÎÒÓ ‰È-
ÎÙ‡ˆÓ ÙˆÓ ÙÚ·Â˙ÒÓ, Ê·›ÓÂÙ·È fiÙÈ Â›Ó·È ÙÔ Î˘ÚÈfiÙÂÚÔ
Ì¤ÛÔ ÁÈ· ÙËÓ ·Ô‰Ô¯‹ Î·È ̄ Ú‹ÛË ËÏÂÎÙÚÔÓÈÎ‹˜ ÙÚ·Â-
˙ÈÎ‹˜ ·fi ÂÚÈÛÛfiÙÂÚÔ˘˜ ÔÏ›ÙÂ˜. 

ÀÔÛÙ‹ÚÈÍË
∏ ˘ÔÛÙ‹ÚÈÍË ÙˆÓ ÂÏ·ÙÒÓ Ô˘ ¯ÚËÛÈÌÔÔÈÔ‡Ó Ù·
ÂÓ·ÏÏ·ÎÙÈÎ¿ ‰›ÎÙ˘· Â›Ó·È ÎÚ›ÛÈÌÔ˜ ·Ú¿ÁÔÓÙ·˜
ÁÈ· ÙË ‰È¿‰ÔÛ‹ ÙÔ˘˜. 

™˘ÓËı›˙ÔÓÙ·˜ ÛÙËÓ Ù·¯‡ÙËÙ· ÂÍ˘ËÚ¤ÙËÛË˜ ÌÈ·˜
ËÏÂÎÙÚÔÓÈÎ‹˜ Û˘Ó·ÏÏ·Á‹˜, Ô ÂÏ¿ÙË˜ ··ÈÙÂ› ÙÔ ›‰ÈÔ
Â›Â‰Ô Ù·¯‡ÙËÙ·˜ Î·È ·ÌÂÛfiÙËÙ·˜ Î·È ÛÙËÓ Â›Ï˘ÛË
ÙˆÓ ıÂÌ¿ÙˆÓ Î·È ÙˆÓ ÚÔ‚ÏËÌ¿ÙˆÓ Ô˘ ÚÔÎ‡ÙÔ˘Ó
·fi ÙË ¯Ú‹ÛË ÙˆÓ ÂÓ·ÏÏ·ÎÙÈÎÒÓ ‰ÈÎÙ‡ˆÓ. 

√È ÙÚ¿Â˙Â˜ Ô˘ ·ÓÙ·ÔÎÚ›ÓÔÓÙ·È ÛÂ ·˘Ù‹ ÙËÓ
··›ÙËÛË ÙˆÓ ÂÏ·ÙÒÓ ÙÔ˘˜ Î·È ·Ì¤Ûˆ˜ ÂÈÎÔÈÓˆ-
ÓÔ‡Ó Ì·˙› ÙÔ˘˜, Â›ÙÂ ÌÂ ÙË ¯Ú‹ÛË ÙÔ˘ ËÏÂÎÙÚÔÓÈÎÔ‡
Ù·¯˘‰ÚÔÌÂ›Ô˘ Â›ÙÂ ÌÂ ÙË ‚Ô‹ıÂÈ· ÙÔ˘ call center
Ô˘ ‰È·ı¤ÙÔ˘Ó Â›ÙÂ ÌÂ ÔÔÈÔÓ‰‹ÔÙÂ ¿ÏÏÔ ÙÚfiÔ,
Â›Ó·È ‚¤‚·ÈÔ fiÙÈ ı· ÂÈÙ‡¯Ô˘Ó ˘„ËÏ¿ Â›Â‰· ÈÎ·-
ÓÔÔ›ËÛË˜ ÙË˜ ÂÏ·ÙÂ›·˜ ÙÔ˘˜. 

∆¤ÏÔ˜, Ë ÙÈÌÔÏfiÁËÛË ÙˆÓ ˘ËÚÂÛÈÒÓ ÙË˜ ËÏÂÎ-

ÙÚÔÓÈÎ‹˜ ÙÚ·Â˙ÈÎ‹˜ ÂËÚÂ¿˙ÂÈ ÙËÓ ÚÔÒıËÛË ÙˆÓ
ÂÓ·ÏÏ·ÎÙÈÎÒÓ ‰ÈÎÙ‡ˆÓ. ∏ ÙÈÌÔÏfiÁËÛË ÌÔÚÂ› Ó·
·ÊÔÚ¿ ÂÙ‹ÛÈ· Û˘Ó‰ÚÔÌ‹ ÙˆÓ ÂÏ·ÙÒÓ Ô˘ ¯ÚËÛÈÌÔ-
ÔÈÔ‡Ó Ù· ‰›ÎÙ˘· ‹/Î·È ÙÈÌÔÏfiÁËÛË ÙˆÓ ÂÈÌ¤ÚÔ˘˜
˘ËÚÂÛÈÒÓ/Û˘Ó·ÏÏ·ÁÒÓ Ô˘ ÙÔ˘˜ ÚÔÛÊ¤ÚÔÓÙ·È. ∆Ô
‰›ÏËÌÌ· ÁÈ· ÙÈ˜ ÙÚ¿Â˙Â˜ Â›Ó·È ·Ó Ë ÙÈÌÔÏfiÁËÛË ı·
·Ú¯›ÛÂÈ ÚÈÓ ·ÔÎÙËıÂ› Ë “ÎÚ›ÛÈÌË Ì¿˙·” Û˘Ó‰ÚÔ-
ÌËÙÒÓ ÂÓ·ÏÏ·ÎÙÈÎÒÓ ‰ÈÎÙ‡ˆÓ ‹ ·ÊÔ‡ Î·ıÈÂÚˆıÂ› Ë
·Ô‰Ô¯‹ ÙÔ˘˜ ·fi ÌÂÁ¿ÏË ÌÂÚ›‰· ÙˆÓ ÂÏ·ÙÒÓ.  

∂›ÏÔÁÔ˜

∫·ıÒ˜ ˆÚÈÌ¿˙ÂÈ Ë ËÏÂÎÙÚÔÓÈÎ‹ ÙÚ·Â˙ÈÎ‹ ˆ˜ ÙÚfi-
Ô˜ ÂÍ˘ËÚ¤ÙËÛË˜ ÙˆÓ ÙÚ·Â˙ÈÎÒÓ ·Ó·ÁÎÒÓ ÙˆÓ
ÂÏ·ÙÒÓ, ÔÈ ÚÔÛ‰ÔÎ›Â˜ Î·È ÔÈ ··ÈÙ‹ÛÂÈ˜ ÌÂÁ·ÏÒ-
ÓÔ˘Ó. ∆Ô ÛÙÔ›¯ËÌ· ÁÈ· Ù· ÚÔÛÂ¯‹ ¯ÚfiÓÈ· Â›Ó·È Ë
ÌÂÙÂÍ¤ÏÈÍË ÙˆÓ ÂÓ·ÏÏ·ÎÙÈÎÒÓ ‰ÈÎÙ‡ˆÓ ·fi ‰›ÎÙ˘·
ÂÍ˘ËÚ¤ÙËÛË˜ Û˘Ó·ÏÏ·ÁÒÓ Î·È ÛÂ ‰›ÎÙ˘· ÒÏËÛË˜
ÚÔ˚fiÓÙˆÓ Î·È ̆ ËÚÂÛÈÒÓ. ™ÙÔ›¯ËÌ· Ô˘ ı· ÎÂÚ‰Ë-
ıÂ› fiÙ·Ó, ÌÂ ÙËÓ ·ÍÈÔÔ›ËÛË ÙË˜ Û˘ÓÂ¯Ò˜ ÂÍÂÏÈÛÛfi-
ÌÂÓË˜ ÙÂ¯ÓÔÏÔÁ›·˜, ÙÔ ÌÂÁ·Ï‡ÙÂÚÔ Ì¤ÚÔ˜ ÙˆÓ ÂÏ·-
ÙÒÓ ¯ÚËÛÈÌÔÔÈÂ› Ù· ÂÓ·ÏÏ·ÎÙÈÎ¿ ‰›ÎÙ˘·.
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∂ÈÛ·ÁˆÁ‹

∏ ·ÓıÚÒÈÓË Û˘ÌÂÚÈÊÔÚ¿ Î·È fiÏË Ë Î·ıËÌÂÚÈÓ‹ ·Ó-
ıÚÒÈÓË ‰Ú·ÛÙËÚÈfiÙËÙ· ÂÚÈÏ·Ì‚¿ÓÂÈ ÔÈÎ›ÏÂ˜ ‰Ú·-
ÛÙËÚÈfiÙËÙÂ˜. ªÂ ÂÍ·›ÚÂÛË ÙÈ˜ Î·ı·Ú¿ “Û˘Ó·ÈÛıËÌ·ÙÈ-
Î‹˜” ÚÔ¤ÏÂ˘ÛË˜ ‰Ú·ÛÙËÚÈfiÙËÙÂ˜ (Î·È, ·ÎfiÌ· Î·È Û’
·˘Ù¤˜, fi¯È ¿ÓÙ·...), ÛÂ fiÏÂ˜ ÙÈ˜ ¿ÏÏÂ˜ Û˘ÌÌÂÙ¤¯ÂÈ ÌÈ·
¯ÚËÌ·ÙÔÔÈÎÔÓÔÌÈÎ‹˜ Ê‡ÛË˜ Û˘Ó·ÏÏ·Á‹: Ô ¿ÚÔ¯Ô˜
ÌÈ·˜ ˘ËÚÂÛ›·˜ ‹ Ô ˆÏËÙ‹˜ ÂÓfi˜ ·Á·ıÔ‡ ÂÚÈÌ¤ÓÂÈ
Ó· ÏËÚˆıÂ› ·fi ÙÔ Ï‹ÙË ÙË˜ ˘ËÚÂÛ›·˜ ‹ ÙÔÓ ·ÁÔ-
Ú·ÛÙ‹ ÙÔ˘ ·Á·ıÔ‡. ∏ ÏËÚˆÌ‹ ·˘Ù‹ Á›ÓÂÙ·È Â›ÙÂ ÚÈÓ
Â›ÙÂ ÌÂÙ¿ ÙËÓ ÔÏÔÎÏ‹ÚˆÛË ÙË˜ ÂÌÔÚÈÎ‹˜ Û˘Ó·ÏÏ·Á‹˜.

∫·ıËÌÂÚÈÓ¿ ‰ÈÂÎÂÚ·ÈÒÓÔÓÙ·È ÂÎ·ÙÔÌÌ‡ÚÈ·
ÏËÚˆÌ¤˜ ÛÂ fiÏÔ ÙÔÓ ÎfiÛÌÔ. √È ÏËÚˆÌ¤˜ ·˘Ù¤˜ Á›-
ÓÔÓÙ·È ÌÂÙ·Í‡ ÌÂÌÔÓˆÌ¤ÓˆÓ ·ÓıÚÒˆÓ Î·È ÓÔÌÈ-
ÎÒÓ ÚÔÛÒˆÓ ÌÂ fiÏÔ˘˜ ÙÔ˘˜ ‰˘Ó·ÙÔ‡˜ Û˘Ó‰˘·-
ÛÌÔ‡˜ Î·È ‰ÂÓ ÁÓˆÚ›˙Ô˘Ó Û‡ÓÔÚ·: Â›Ó·È ÔÏÏÔ› ÔÈ
ÊÔÚÂ›˜ Ô˘ ÂÈÙÚ¤Ô˘Ó ÙËÓ ·ÔÛÙÔÏ‹ ÎÂÊ·Ï·›ˆÓ
·fi ¯ÒÚ· ÛÂ ¯ÒÚ· Î·È Î¿ÓÔ˘Ó ‰˘Ó·Ù‹ ÙË ¯Ú¤ˆÛË
ÂÓfi˜ Ì¤ÛÔ˘ ÏËÚˆÌ‹˜ ÛÂ ÌÈ· ̄ ÒÚ· Î·È ÙËÓ ›ÛÙˆÛË
ÂÓfi˜ Ì¤ÛÔ˘ Â›ÛÚ·ÍË˜ ÛÂ ÌÈ· ¿ÏÏË. ∫·È fiÏ· ·˘Ù¿ ÙË
ÛÙÈÁÌ‹ Ô˘ ‰ÈÂÓÂÚÁÂ›Ù·È Ë Û˘Ó·ÏÏ·Á‹!

OÛÔ ¿¯·ÚË ÎÈ ·Ó ‰Â›¯ÓÂÈ ÌÈ· ÏËÚˆÌ‹ (fiˆ˜
Î·È Î¿ıÂ ¯ÚËÌ·ÙÔÔÈÎÔÓÔÌÈÎ‹ Û˘Ó·ÏÏ·Á‹) Î·È ·ÓÂ-
Í¿ÚÙËÙ· ·fi ÙË ÛÙ¿ÛË ̇ ˆ‹˜ Î¿ıÂ ·ÓıÚÒÔ˘, Ë ÏË-
ÚˆÌ‹ ‰ÂÓ ·‡ÂÈ Ó· Â›Ó·È Ë ··Ú·›ÙËÙË ÚÔ¸fiıÂÛË
ÁÈ· ÙËÓ ÈÎ·ÓÔÔ›ËÛË ÙˆÓ ·Ó·ÁÎÒÓ Ì·˜, ‹Ù·Ó Î·È ı·
Â›Ó·È ÌÈ· ·Ó·fiÊÂ˘ÎÙË ‰È·‰ÈÎ·Û›· ÛÙ· Ï·›ÛÈ· ÙË˜
ÂÎ‰‹ÏˆÛË˜ ÙË˜ ÎÔÈÓˆÓÈÎfiÙËÙ¿˜ Ì·˜.

™’ ·˘Ùfi ÙÔ ÎÂ›ÌÂÓÔ ı· ÌÈÏ‹ÛÔ˘ÌÂ ÁÈ· ËÏÂÎÙÚÔÓÈ-
Î¤˜ ÏËÚˆÌ¤˜. £· ÂÍËÁ‹ÛÔ˘ÌÂ ÙÔ “ÂÚ› Ô˘ Ô Ïfi-
ÁÔ˜” Î·È ı· ‰Ô‡ÌÂ Ò˜ Ù· ‰›ÎÙ˘· Î·È Ë ÙÂ¯ÓÔÏÔÁ›·
ÌÔÚÔ‡Ó Ó· Î¿ÓÔ˘Ó ÙË ˙ˆ‹ Ì·˜ ÈÔ Â‡ÎÔÏË ·Ê·È-
ÚÒÓÙ·˜ ·fi ÙËÓ ÏËÚˆÌ‹ ·ÚÎÂÙÔ‡˜ ·fi ÙÔ˘˜ ·Ú¿-
ÁÔÓÙÂ˜ Ô˘ ÙËÓ Î¿ÓÔ˘Ó ¿¯·ÚË Î·È ‚·ÚÂÙ‹.

°È· ÔÈÔ Ú¿ÁÌ· ı· ÌÈÏ‹ÛÔ˘ÌÂ 
(Î·È ÁÈ· ÔÈÔ fi¯È)

∆Ô ·ÚfiÓ ÎÂ›ÌÂÓÔ ı· Ú·ÁÌ·ÙÂ˘ÙÂ› ÙÈ˜ “ËÏÂÎÙÚÔÓÈ-
Î¤˜ ÏËÚˆÌ¤˜”. øÛÙfiÛÔ ‰ÂÓ ı· ·Û¯ÔÏËıÔ‡ÌÂ ÌÂ
fiÏÂ˜ ÙÈ˜ ÏËÚˆÌ¤˜ Ô˘ ıÂˆÚÔ‡ÓÙ·È ‹ ÌÔÚÔ‡Ó Ó·
ıÂˆÚËıÔ‡Ó ˆ˜ ËÏÂÎÙÚÔÓÈÎ¤˜.

∂‰Ò Ô fiÚÔ˜ “ËÏÂÎÙÚÔÓÈÎ‹ ÏËÚˆÌ‹” ·ÊÔÚ¿ ÏË-
ÚˆÌ¤˜, ÔÈ ÔÔ›Â˜ Á›ÓÔÓÙ·È:
➣ ·fi ÙÔÓ ›‰ÈÔ ÙÔÓ ÏËÚˆÙ‹ (Î·Ù·Ó·ÏˆÙ‹˜ ‹ ÂÈ-

¯Â›ÚËÛË), ¯ˆÚ›˜ ÙËÓ ·Ú¤Ì‚·ÛË Î¿ÔÈÔ˘ ¿ÏÏÔ˘
Ê˘ÛÈÎÔ‡ ÚÔÛÒÔ˘,

➣ ÂÍ ·ÔÛÙ¿ÛÂˆ˜, ‰ËÏ·‰‹ ̄ ˆÚ›˜ ÙË Ê˘ÛÈÎ‹ ·ÚÔ˘-
Û›· ÙÔ˘ ÏËÚˆÙ¤Ô˘ (Î·Ù·Ó·ÏˆÙ‹˜ ‹ ÂÈ¯Â›ÚËÛË),

➣ ¯ˆÚ›˜ ÌÂÙÚËÙ¿, Î·È
➣ ÌÂ ÙËÓ ·ÍÈÔÔ›ËÛË ÂÓfi˜ ËÏÂÎÙÚÔÓÈÎÔ‡ ‰ÈÎÙ‡Ô˘

(.¯. Internet, GPRS Î.Ï.) ‹/Î·È Ì¤ÛÔ˘ (PC, ÎÈ-
ÓËÙfi ÙËÏ¤ÊˆÓÔ Î.Ï.).
∆Ô ‚¤‚·ÈÔ ÏÔÈfiÓ Â›Ó·È ˆ˜ ‰ÂÓ ı· ÌÈÏ‹ÛÔ˘ÌÂ
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ÁÈ· ÏËÚˆÌ¤˜ ÌÂ ÌÂÙÚËÙ¿. ∆· ÌÂÙÚËÙ¿ ‹Ù·Ó Î·È ı·
Û˘ÓÂ¯›ÛÔ˘Ó Ó· Â›Ó·È Ô ·fiÏ˘Ù· Î·ıÈÂÚˆÌ¤ÓÔ˜ ÙÚfi-
Ô˜ ‰ÈÂÎÂÚ·›ˆÛË˜ ÌÈ·˜ ÏËÚˆÌ‹˜. ∂›Ó·È ÙfiÛÔ ÁÓˆ-
ÛÙfi˜ Ô˘ ‰ÂÓ ˘¿Ú¯ÂÈ Î·Ó¤Ó·˜ ÏfiÁÔ˜ Ó· Á›ÓÂÈ È‰È·›-
ÙÂÚË ·Ó·ÊÔÚ¿, ÂÎÙfi˜ ÎÈ ·Ó ı¤Ï·ÌÂ Ó· ·Û¯ÔÏËıÔ‡ÌÂ
ÌÂ ÙËÓ Î·ı·Ú¿ ÔÈÎÔÓÔÌÈÎ‹ ·ÓÙÈÌÂÙÒÈÛ‹ ÙÔ˘˜.

∂›ÛË˜ ‰ÂÓ ı· ·Û¯ÔÏËıÔ‡ÌÂ ÌÂ ÙÔ˘˜ ÙÚfiÔ˘˜
Ô˘ ÔÈ ÙÚ¿Â˙Â˜ ‰ÈÂÎÂÚ·ÈÒÓÔ˘Ó ÙÈ˜ ÏËÚˆÌ¤˜, Â›-
ÙÂ ÌÂÙ·Í‡ ÙÔ˘˜ Â›ÙÂ ÁÈ· ÏÔÁ·ÚÈ·ÛÌfi ÙˆÓ ÂÏ·ÙÒÓ
ÙÔ˘˜. ¢ÂÓ ı· ·Ó·Ï‡ÛÔ˘ÌÂ:
➣ ∆Ë ÏÂÈÙÔ˘ÚÁ›· ÙÔ˘ ‰ÈÎÙ‡Ô˘ SWIFT. ¶ÚfiÎÂÈÙ·È

ÁÈ· ÙÔ ·ÁÎfiÛÌÈÔ ‰›ÎÙ˘Ô Ô˘ ÂÈÙÚ¤ÂÈ ÙË ‰È·-
Î›ÓËÛË ÎÂÊ·Ï·›ˆÓ ÌÂÙ·Í‡ ÙÚ·Â˙ÒÓ.

➣ ∆Ô˘˜ ÌË¯·ÓÈÛÌÔ‡˜ ÙË˜ ¢π∞™. ∏ ÂÙ·ÈÚÂ›· ¢È·-
ÙÚ·Â˙ÈÎ¿ ™˘ÛÙ‹Ì·Ù· ∞∂ ‰ËÌÈÔ˘ÚÁ‹ıËÎÂ ·fi
ÙÈ˜ ÙÚ¿Â˙Â˜ ÁÈ· Ó· ÂÈÙÚ¤„ÂÈ ÙÈ˜ ‰È·ÙÚ·Â˙ÈÎ¤˜
Û˘Ó·ÏÏ·Á¤˜ ÙˆÓ ÂÏ·ÙÒÓ ÙÔ˘˜.

➣ ∆· ‰›ÎÙ˘· ÙˆÓ ÔÚÁ·ÓÈÛÌÒÓ Visa Î·È MasterCard.
∞Ó Î·È ı· Î¿ÓÔ˘ÌÂ ÂÎÙÂÓ‹ ·Ó·ÊÔÚ¿ ÛÙÈ˜ ÈÛÙˆ-
ÙÈÎ¤˜ Î·È ¯ÚÂˆÛÙÈÎ¤˜ Î¿ÚÙÂ˜, ‰ÂÓ ı· ÌÔ‡ÌÂ ÛÂ
ÏÂÙÔÌ¤ÚÂÈÂ˜ ÁÈ· ÙÔ Ò˜ ÔÈ Û˘Ó·ÏÏ·Á¤˜ Ù·ÍÈ-
‰Â‡Ô˘Ó ÛÙÔÓ ÎfiÛÌÔ ÚÔÎÂÈÌ¤ÓÔ˘ Ó· ÔÏÔÎÏËÚÒ-
ÛÔ˘Ó ÙËÓ ÏËÚˆÌ‹.
∞ÓÙ›ıÂÙ·, ı· ·Ó·Ï‡ÛÔ˘ÌÂ ÙÈ˜ ÂÚÈÙÒÛÂÈ˜ fiÔ˘

Ô ›‰ÈÔ˜ Ô Î·Ù·Ó·ÏˆÙ‹˜ ·ÍÈÔÔÈÂ› ÙÂ¯ÓÔÏÔÁÈÎ¿ Ì¤Û·
ÁÈ· Ó· ÔÏÔÎÏËÚÒÛÂÈ ÙËÓ ÏËÚˆÌ‹ Î·È Ô ›‰ÈÔ˜ Ô ‰È-
Î·ÈÔ‡¯Ô˜ ·ÍÈÔÔÈÂ› ·ÚfiÌÔÈ· ÙÂ¯ÓÔÏÔÁÈÎ¿ Ì¤Û·
ÁÈ· Ó· ‚Â‚·ÈˆıÂ› ÁÈ· ÙËÓ ÔÏÔÎÏ‹ÚˆÛ‹ ÙË˜ Î·È Ó· ÙË
ıÂˆÚ‹ÛÂÈ ˆ˜ Â›ÛÚ·ÍË.

øÛÙfiÛÔ, ·ÎfiÌ· Î·È Ì’ ·˘Ù‹Ó ÙËÓ ÚÔÛ¤ÁÁÈÛË,
‰ÂÓ ı· ·Ó·ÊÂÚıÔ‡ÌÂ ÛÙÈ˜ – ÏÈÁfiÙÂÚÔ ‹ ÂÚÈÛÛfiÙÂ-
ÚÔ – ·Ú·‰ÔÛÈ·Î¤˜ ÌÂıfi‰Ô˘˜ ÏËÚˆÌ‹˜. EÙÛÈ ‰ÂÓ
ı· ·Ó·ÊÂÚıÔ‡ÌÂ:
➣ ™ÙÈ˜ ÏËÚˆÌ¤˜ ÛÙ· Ù·ÌÂ›· ÙˆÓ ÙÚ·Â˙ÒÓ. ∞˘Ù¤˜

·ÍÈÔÔÈÔ‡Ó ÌÂÓ ÙËÓ ÙÂ¯ÓÔÏÔÁ›· – ÛÂ ÔÚÈÛÌ¤ÓÂ˜
Ì¿ÏÈÛÙ· ÂÚÈÙÒÛÂÈ˜, ÛÂ ÌÂÁ¿ÏÔ ‚·ıÌfi – ̂ ÛÙfi-
ÛÔ ‰ÂÓ ÂÌÂÚÈ¤¯Ô˘Ó ÙËÓ ¤ÓÓÔÈ· ÙË˜ “ÂÍ ·ÔÛÙ¿-
ÛÂˆ˜” ÏËÚˆÌ‹˜. ∆Ô ÁÂÁÔÓfi˜ fiÙÈ Ô Ù·Ì›·˜ ·ÍÈÔ-
ÔÈÂ› ËÏÂÎÙÚÔÓÈÎ¿ Ì¤Û· ‰ÂÓ Û˘ÓÂ¿ÁÂÙ·È fiÙÈ Ë
ÏËÚˆÌ‹ Â›Ó·È ËÏÂÎÙÚÔÓÈÎ‹.

➣ ™ÙÈ˜ ÏËÚˆÌ¤˜ ÛÙ· ∞∆ª. ∆Ô ∞∆ª Â›Ó·È ¿ÚÚË-
ÎÙ· Û˘Ó‰ÂÌ¤ÓÔ ÌÂ ÙË ‰˘Ó·ÙfiÙËÙ· ¯ÂÈÚÈÛÌÔ‡ ÌÂ-

ÙÚËÙÒÓ. √È Ï›ÁÂ˜ ‰˘Ó·ÙfiÙËÙÂ˜ ÏËÚˆÌÒÓ Ô˘
ÚÔÛÊ¤ÚÂÈ Â›Ó·È Ú¿ÁÌ·ÙÈ ËÏÂÎÙÚÔÓÈÎ¤˜, ˆÛÙfi-
ÛÔ ÔÈ ‰˘Ó·ÙfiÙËÙÂ˜ ÙÔ˘ ∞∆ª Â›Ó·È Û‹ÌÂÚ· ÂÍ·È-
ÚÂÙÈÎ¿ ÂÚÈÔÚÈÛÌ¤ÓÂ˜ ÁÈ· Ó· ÂÈÙÚ¤„Ô˘Ó ÙËÓ
ÏËıÒÚ· ÙˆÓ ËÏÂÎÙÚÔÓÈÎÒÓ ÏËÚˆÌÒÓ, Ë
ÔÔ›· ‹‰Ë ˘Ê›ÛÙ·Ù·È. ∞fi ÙËÓ ¿ÏÏË ÏÂ˘Ú¿, ÙÔ
ÌÂÏÏÔÓÙÈÎfi ∞∆ª ı· Â›Ó·È ÛÙËÓ Ú·ÁÌ·ÙÈÎfiÙËÙ·
¤Ó· ÙÂÚÌ·ÙÈÎfi Û˘Ó‰ÂÌ¤ÓÔ ÛÙÔ Internet, Ú¿ÁÌ·
Ô˘ ı· ÙÔ Î¿ÓÂÈ ÂÚÈÛÛfiÙÂÚÔ ÚÔÛˆÈÎfi ˘Ô-
ÏÔÁÈÛÙ‹ Î·È ÏÈÁfiÙÂÚÔ ∞∆ª.

➣ ™ÙÈ˜ ÏËÚˆÌ¤˜ ÌÂ ¯ÚÂˆÛÙÈÎ‹ ‹ ÈÛÙˆÙÈÎ‹ Î¿Ú-
Ù· ÛÂ ÙÂÚÌ·ÙÈÎfi EFT/POS (Electronic Funds
Transfer/Point Of Sales). ∫·È ·˘Ù¤˜ ÔÈ ÏËÚˆ-
Ì¤˜ Â›Ó·È ËÏÂÎÙÚÔÓÈÎ¤˜, ˆÛÙfiÛÔ Á›ÓÔÓÙ·È Úfi-
ÛˆÔ-ÌÂ-ÚfiÛˆÔ ÙËÓ ÒÚ· ÙË˜ ÂÌÔÚÈÎ‹˜ Û˘-
Ó·ÏÏ·Á‹˜.

¶ÔÈÔ˘˜ ·ÊÔÚ¿; ¶ÔÈÔÈ ÂÌÏ¤ÎÔÓÙ·È ÛÂ ÌÈ·
ËÏÂÎÙÚÔÓÈÎ‹ ÏËÚˆÌ‹;

√È ÔÓÙfiÙËÙÂ˜ (entities) Ô˘ Û˘ÌÌÂÙ¤¯Ô˘Ó ÛÂ ÌÈ· ËÏÂÎ-
ÙÚÔÓÈÎ‹ ÏËÚˆÌ‹ Â›Ó·È ‰‡Ô: Ô ÏËÚˆÙ‹˜ (payer) Î·È
Ô ÏËÚˆÙ¤Ô˜ (payee). ∫·ıÂÌÈ¿ ·fi ·˘Ù¤˜ ÂÌ›ÙÂÈ
ÛÂ Ì›· ·fi ÙÈ˜ Î·ÙËÁÔÚ›Â˜ “ÚfiÛˆÔ” (“Person”, “P”)
‹ “Î·Ù·Ó·ÏˆÙ‹˜” (“Consumer”, “C”) Î·È “ÂÈ¯Â›ÚË-
ÛË” (“Business”, “B”). ∂È‰ÈÎ¿ Ë ‰Â‡ÙÂÚË ÔÓÙfiÙËÙ·
(“ÏËÚˆÙ¤Ô˜”) ÂÚÈÏ·Ì‚¿ÓÂÈ Î·È ÙËÓ Î·ÙËÁÔÚ›·
“ÔÏÈÙÂ›·” ‹ “ÎÚ¿ÙÔ˜” (“Government”, “G”).

∞˘Ùfi˜ Â›Ó·È Î·È Ô ÏfiÁÔ˜ Ô˘ ÔÈ ËÏÂÎÙÚÔÓÈÎ¤˜
ÏËÚˆÌ¤˜ ÌÂÙ·Í‡ ÙˆÓ ·Ú·¿Óˆ ÔÓÙÔÙ‹ÙˆÓ (ˆ˜
Û˘Ó¤¯ÂÈ· ÙˆÓ ·ÓÙ›ÛÙÔÈ¯ˆÓ ÂÌÔÚÈÎÒÓ Û˘Ó·ÏÏ·-
ÁÒÓ) Îˆ‰ÈÎÔÔÈÔ‡ÓÙ·È ÛÙÈ˜ ˘ÔÂÚÈÙÒÛÂÈ˜:
➣ Person-To-Person (P2P): ∞ÊÔÚ¿ ÏËÚˆÌ¤˜ ÌÂ-

Ù·Í‡ ÚÔÛÒˆÓ, Î·Ó¤Ó· ·fi Ù· ÔÔ›· ‰ÂÓ Û˘Ì-
ÌÂÙ¤¯ÂÈ ÌÂ ÂÈ¯ÂÈÚËÌ·ÙÈÎfi ÚfiÏÔ. ¶·Ú¿‰ÂÈÁÌ·:
ÏËÚˆÌ‹ ÚÔÛˆÈÎÔ‡ ¯Ú¤Ô˘˜.

➣ Consumer-To-Business Î·È Business-To-Con-
sumer (C2B ‹ B2C). E¯ÂÈ ÂÈÎÚ·Ù‹ÛÂÈ ÙÔ ·ÎÚˆ-
Ó‡ÌÈÔ “B2C”, ÂÎÊÚ¿˙ÔÓÙ·˜ ÙËÓ ÒÏËÛË ·fi ÙËÓ
ÂÈ¯Â›ÚËÛË ÚÔ˜ ÙÔÓ Î·Ù·Ó·ÏˆÙ‹, Ë ÔÔ›· ÔÏÔ-
ÎÏËÚÒÓÂÙ·È ÌÂ ÙËÓ ÏËÚˆÌ‹ ÙË˜ ÚÒÙË˜ ·fi ÙÔ
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‰Â‡ÙÂÚÔ. ¶·Ú¿‰ÂÈÁÌ·: ÒÏËÛË/·ÁÔÚ¿ ·Á·ıÒÓ
‹ ·ÚÔ¯‹/Ï‹„Ë ˘ËÚÂÛÈÒÓ.

➣ Business-To-Business (B2B): ¶ÚfiÎÂÈÙ·È ÁÈ· ÏË-
ÚˆÌ¤˜ ÌÂÙ·Í‡ ÂÈ¯ÂÈÚ‹ÛÂˆÓ. ¢È·Ê¤ÚÔ˘Ó ·fi ÙÈ˜
˘fiÏÔÈÂ˜ ÏfiÁˆ ÙÔ˘ ÔÏ‡ ÌÈÎÚfiÙÂÚÔ˘ Ï‹ıÔ˘˜
ÙÔ˘˜ Î·È ÙˆÓ ÔÏ‡ ÌÂÁ·Ï‡ÙÂÚˆÓ ÔÛÒÓ Ô˘ ÂÌÂ-
ÚÈ¤¯Ô˘Ó. ¶·Ú¿‰ÂÈÁÌ·: ÏËÚˆÌ‹ ÙÈÌÔÏÔÁ›Ô˘.

➣ Person-To-Government (P2G) Î·È Business-To-
Government (B2G), Û˘ÓÔÏÈÎ¿ x2G: ¶ÚfiÎÂÈÙ·È
ÁÈ· ÏËÚˆÌ¤˜ ÚÔ˜ ‰ËÌfiÛÈÂ˜ ˘ËÚÂÛ›Â˜ (˘Ô˘Ú-
ÁÂ›·, ÙÔÈÎ‹ ·˘ÙÔ‰ÈÔ›ÎËÛË Î.Ï.) Î·È Û˘Ó‹ıˆ˜
·ÊÔÚ¿ ÔÊÂÈÏ¤˜ ÙˆÓ ÔÏÈÙÒÓ. ¶·Ú¿‰ÂÈÁÌ·: ÏË-
ÚˆÌ‹ º¶∞, ÏËÚˆÌ‹ ÙÂÏÒÓ Î˘ÎÏÔÊÔÚ›·˜. ∏
·ÓÙ›ÛÙÚÔÊË ÌÔÚÊ‹ ÏËÚˆÌÒÓ (G2P, G2B) ˘Ê›-
ÛÙ·Ù·È, ·ÏÏ¿ ÚÔ˜ ÙÔ ·ÚfiÓ ‰ÂÓ ˘ÏÔÔÈÂ›Ù·È ÌÂ
ÙË ÌÔÚÊ‹ ÙˆÓ ÌÂÌÔÓˆÌ¤ÓˆÓ ÏËÚˆÌÒÓ. ¶·Ú¿-
‰ÂÈÁÌ·: ÂÈÛÙÚÔÊ‹ ÊfiÚÔ˘ Ì¤Ûˆ ÙÚ·Â˙ÒÓ.
√È ÔÓÙfiÙËÙÂ˜ ·˘Ù¤˜ Û˘ÌÌÂÙ¤¯Ô˘Ó ÛÙ· ‰‡Ô “¿ÎÚ·”

ÌÈ·˜ ËÏÂÎÙÚÔÓÈÎ‹˜ ÏËÚˆÌ‹˜, ·ÓÂÍ¿ÚÙËÙ· ·fi ÙÔ
ËÏÂÎÙÚÔÓÈÎfi ‰›ÎÙ˘Ô ‹ Ì¤ÛÔ Ô˘ ·ÍÈÔÔÈÔ‡Ó Î·È
¿Û¯ÂÙ· ·fi ÙÔ ¯ÚËÌ·ÙÔÔÈÎÔÓÔÌÈÎfi ÂÚÁ·ÏÂ›Ô Ô˘ Ë
Î·ıÂÌÈ¿ ¯ÚËÛÈÌÔÔÈÂ›.

¶ÔÈ· Â›Ó·È Ù· “ËÏÂÎÙÚÔÓÈÎ¿ Ì¤Û·”; 
ªÈÏ¿ÌÂ ÌfiÓÔ ÁÈ· ËÏÂÎÙÚÔÓÈÎfi ÂÌfiÚÈÔ;

√È ËÏÂÎÙÚÔÓÈÎ¤˜ ÏËÚˆÌ¤˜ ¿Ú¯ÈÛ·Ó Ó· ·Ó·Ê¤ÚÔÓÙ·È
ˆ˜ Ë Î·Ù¿ÏËÍË Î¿ıÂ Û˘Ó·ÏÏ·Á‹˜ ÛÙÔ ÏÂÁfiÌÂÓÔ “ËÏÂÎ-
ÙÚÔÓÈÎfi ÂÌfiÚÈÔ”. ø˜ ÂÎ ÙÔ‡ÙÔ˘, ÛÂ ÁÂÓÈÎ¤˜ ÁÚ·ÌÌ¤˜
Â›Ó·È ¿ÌÂÛ· Û˘Ó˘Ê·ÛÌ¤ÓÂ˜ ÌÂ ÙÔ Internet Î·È, ·ÎfiÌ·
ÈÔ Û˘ÁÎÂÎÚÈÌ¤Ó·, ÌÂ ÙÔ (World Wide) Web.

™ÙËÓ Ú·ÁÌ·ÙÈÎfiÙËÙ· fiÌˆ˜ – Î·È, ÛÂ Î¿ıÂ Â-
Ú›ÙˆÛË, Û‡ÌÊˆÓ· ÌÂ ÙÔÓ ÔÚÈÛÌfi Ô˘ ‰ÒÛ·ÌÂ ·-
Ú·¿Óˆ – ÌÈ· ÏËÚˆÌ‹ ÌÔÚÂ› Ó· Â›Ó·È “ËÏÂÎ-
ÙÚÔÓÈÎ‹” ·ÎfiÌË ÎÈ fiÙ·Ó Á›ÓÂÙ·È ÙËÏÂÊˆÓÈÎ¿ Î·È
ÔˆÛ‰‹ÔÙÂ fiÙ·Ó Á›ÓÂÙ·È Ì¤Ûˆ ÎÈÓËÙÔ‡ ÙËÏÂÊÒ-
ÓÔ˘. ∞ÎfiÌ·, ÌÈ· ÏËÚˆÌ‹ Â›Ó·È ËÏÂÎÙÚÔÓÈÎ‹, fiÙ·Ó
ÙÔ ¯Ú‹Ì· Ô˘ ‰È·ÎÈÓÂ›Ù·È Â›Ó·È ÛÂ ËÏÂÎÙÚÔÓÈÎ‹
ÌÔÚÊ‹, ÌÂ ¯·Ú·ÎÙËÚÈÛÙÈÎfiÙÂÚÔ ÙÔ ·Ú¿‰ÂÈÁÌ·
ÙˆÓ chip cards.

∆Ô Internet Î·È ÙÔ World Wide Web
Oˆ˜ Î·È Ó· ¤¯ÂÈ fiÌˆ˜, ÙÔ Î˘ÚÈfiÙÂÚÔ ‰›ÎÙ˘Ô ‰ÈÂÎ-
ÂÚ·›ˆÛË˜ ËÏÂÎÙÚÔÓÈÎÒÓ ÏËÚˆÌÒÓ Â›Ó·È ÙÔ World
Wide Web. ™ÙËÚÈÁÌ¤ÓÔ ÛÙÔ ‰›ÎÙ˘Ô ÙÔ˘ Internet, ÙÔ
Web Â›Ó·È ·ÁÎfiÛÌÈÔ Î·È ÌÔÚÂ› Ó· ·ÚÔ˘ÛÈ¿-
ÛÂÈ ÙÔ ÂÚÈÂ¯fiÌÂÓfi ÙÔ˘ ÛÂ ÔÏÏ·Ï¤˜ Û˘ÛÎÂ˘¤˜.
OÓÙ·˜ ·ÏÏËÏÂÈ‰Ú·ÛÙÈÎfi (interactive), ÂÎÙfi˜ ·fi
·ÚÔ¯‹ ÏËÚÔÊfiÚËÛË˜, ÂÈÙÚ¤ÂÈ ÙË ‰ÈÂÓ¤ÚÁÂÈ·
Û˘Ó·ÏÏ·ÁÒÓ Î·È, ˆ˜ ÂÎ ÙÔ‡ÙÔ˘, ÙË ‰ÈÂÎÂÚ·›ˆÛË
ÏËÚˆÌÒÓ.

ªÂ ËÏÂÎÙÚÔÓÈÎfi ˘ÔÏÔÁÈÛÙ‹...
OÙ·Ó Ë Û˘ÛÎÂ˘‹ Ô˘ Â›Ó·È Û˘Ó‰ÂÌ¤ÓË ÛÙÔ Web Â›Ó·È
Ô ËÏÂÎÙÚÔÓÈÎfi˜ ̆ ÔÏÔÁÈÛÙ‹˜, Ô Û˘Ó‰˘·ÛÌfi˜ Web Î·È
PC Â›Ó·È ·Û˘Ó·ÁÒÓÈÛÙÔ˜ fiÛÔÓ ·ÊÔÚ¿ ÙËÓ Â˘ÎÔÏ›·
ÔÏÔÎÏ‹ÚˆÛË˜ ÙË˜ Û˘Ó·ÏÏ·Á‹˜.

∆Ô Web Â›Ó·È Ï¤ÔÓ ÔÏ˘ÌÂÛÈÎfi (multimedia)
Î·È Ô ¯·Ú·ÎÙ‹Ú·˜ ·˘Ùfi˜ ‚Á·›ÓÂÈ ÌÂ ÙÔÓ Î·Ï‡ÙÂÚÔ
‰˘Ó·Ùfi ÙÚfiÔ ÛÙÔÓ ËÏÂÎÙÚÔÓÈÎfi ˘ÔÏÔÁÈÛÙ‹. ∏ ÌÂ-
Á¿ÏË ¤Á¯ÚˆÌË ÔıfiÓË, ÙÔ ÌÂÁ¿ÏÔ ÏËÎÙÚÔÏfiÁÈÔ Î·È
ÙÔ ÔÓÙ›ÎÈ, Ë Î›ÓËÛË Î·È Ô ‹¯Ô˜ ‰›ÓÔ˘Ó ÛÙÔ ¯Ú‹ÛÙË
ÌÈ· ÌÔÓ·‰ÈÎ‹ ÂÌÂÈÚ›· (user experience), Î·ıÒ˜
·˘Ùfi˜ ¤¯ÂÈ Ï‹ÚË ¤ÏÂÁ¯Ô Î·È ·fiÏ˘Ù· ÔÙÈÎÔÔÈË-
Ì¤ÓÂ˜ fiÏÂ˜ ÙÈ˜ ÏËÚÔÊÔÚ›Â˜.

...Î·È ÌÂ ÎÈÓËÙfi ÙËÏ¤ÊˆÓÔ
√È ÈÔ Û‡Á¯ÚÔÓÂ˜ Û˘ÛÎÂ˘¤˜ ÎÈÓËÙ‹˜ ÙËÏÂÊˆÓ›·˜
ÂÈÙÚ¤Ô˘Ó ÛÙÔ ̄ Ú‹ÛÙË Ó· ÂÚÈËÁËıÂ› ÛÙÔ Web, Î·-
ıÒ˜ ¤¯Ô˘Ó ÂÓÛˆÌ·ÙˆÌ¤ÓÔ (‹ ÌÔÚÔ‡Ó Ó· ÂÓÛˆÌ·-
ÙÒÛÔ˘Ó) ÙË Û¯ÂÙÈÎ‹ ÂÊ·ÚÌÔÁ‹ ÏÔ‹ÁËÛË˜ (browser).
¶·ÚfiÏ· ·˘Ù¿ ÔÈ Ê˘ÛÈÎÔ› ÂÚÈÔÚÈÛÌÔ› ÙˆÓ Û˘ÛÎÂ˘-
ÒÓ (ÌÈÎÚfi ÏËÎÙÚÔÏfiÁÈÔ, ÌÈÎÚ‹ ÔıfiÓË) ÂÚÈÔÚ›-
˙Ô˘Ó ·ÓÙ›ÛÙÔÈ¯· Î·È ÙË ¯Ú‹ÛË.

∫·Ù¿ Ù· ¿ÏÏ·, ÙÔ ‰›ÎÙ˘Ô GSM, ¤Ú· ·fi ÙË ‰˘-
Ó·ÙfiÙËÙ· ÊˆÓËÙÈÎ‹˜ ÂÈÎÔÈÓˆÓ›·˜, ·Ú¤¯ÂÈ ÙË ‰˘-
Ó·ÙfiÙËÙ· ·ÔÛÙÔÏ‹˜ Û‡ÓÙÔÌˆÓ ÌËÓ˘Ì¿ÙˆÓ (SMS:
Short Message System) Î·È ÏÔ‹ÁËÛË˜ ÛÂ ÛÂÏ›‰Â˜
Îˆ‰ÈÎÔÔÈËÌ¤ÓÂ˜ ÌÂ ÙÔ ÚˆÙfiÎÔÏÏÔ WAP (Wireless
Application Protocol).

∫·È Ù· ‰‡Ô ÚˆÙfiÎÔÏÏ· ¤¯Ô˘Ó ¯ÚËÛÈÌÔÔÈËıÂ›
ÁÈ· ÙËÓ ̆ ÏÔÔ›ËÛË ·ÏÏËÏÂÈ‰Ú·ÛÙÈÎÒÓ ÂÊ·ÚÌÔÁÒÓ
(.¯. mobile banking) Î·È ÂÈÙÚ¤Ô˘Ó ÛÙÔ ¯Ú‹ÛÙË
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Ó· ÂÎÙÂÏ¤ÛÂÈ Û˘Ó·ÏÏ·Á¤˜. ™ÙËÓ ÂÚ›ÙˆÛË ÙÔ˘
SMS, ÔÈ Û˘Ó·ÏÏ·Á¤˜ Â›Ó·È ·Û‡Á¯ÚÔÓÂ˜, ÂÓÒ ÛÙÔ
WAP ·ÎÔÏÔ˘ıÔ‡Ó ÙË ÏÔÁÈÎ‹ ÙÔ˘ Web.

∆Ô ÌÂÁ¿ÏÔ ÏÂÔÓ¤ÎÙËÌ· ÙÔ˘ ÎÈÓËÙÔ‡ ÙËÏÂÊÒ-
ÓÔ˘ – Ô˘, ÛÂ Î¿ÔÈÔ ‚·ıÌfi, ¤Ú¯ÂÙ·È Ó· Î·Ï‡„ÂÈ ÙÔ
ÎÂÓfi Ô˘ ‰ËÌÈÔ˘ÚÁÂ› Ë ‰˘ÛÎÔÏ›· ¯Ú‹ÛË˜ – Â›Ó·È Ë
ÊÔÚËÙfiÙËÙ¿ ÙÔ˘. ∆Ô ÎÈÓËÙfi ÙËÏ¤ÊˆÓÔ Â›Ó·È ¿ÓÙ·
ÎÔÓÙ¿ ÛÙÔ ̄ Ú‹ÛÙË Î·È Û˘Ó‰˘¿˙ÂÈ ÙË ̄ Ú‹ÛË ̂ ˜ Ì¤ÛÔ˘
ÁÈ· ÊˆÓËÙÈÎ‹ ÂÈÎÔÈÓˆÓ›· Î·È ˆ˜ Û˘ÛÎÂ˘‹˜ Úfi-
Û‚·ÛË˜ ÛÂ ÏËÚÔÊÔÚ›Â˜.

∆Ô ÁÓˆÛÙfi, ·Ïfi, ÛÙ·ıÂÚfi ÙËÏ¤ÊˆÓÔ
∆Ô ·Ïfi ÙËÏ¤ÊˆÓÔ ÌÔÚÂ› Ó· Û˘ÌÌÂÙ¤¯ÂÈ ÛÂ ËÏÂÎ-
ÙÚÔÓÈÎ¤˜ ÏËÚˆÌ¤˜, Î˘Ú›ˆ˜ ÂÎÂ› Ô˘ Ë ÚfiÛ‚·ÛË
ÛÙÔ Internet Â›Ó·È ‰‡ÛÎÔÏË ‹ ·‰‡Ó·ÙË, Î·ıÒ˜ Î·È
ÂÎÂ› Ô˘ ÙÔ ‰›ÎÙ˘Ô ÎÈÓËÙ‹˜ ÙËÏÂÊˆÓ›·˜ ‰ÂÓ ¤¯ÂÈ
ÈÎ·ÓÔÔÈËÙÈÎ‹ ÔÈfiÙËÙ·.

√ ¯Ú‹ÛÙË˜ ÂÓfi˜ ·ÏÔ‡ ÙËÏÂÊÒÓÔ˘ ÌÔÚÂ› Ó·
ÂÈÎÔÈÓˆÓ‹ÛÂÈ ÌÂ ¤Ó· call center (Î¤ÓÙÚÔ ÙËÏÂÊˆ-
ÓÈÎ‹˜ ÂÍ˘ËÚ¤ÙËÛË˜), ÚÔÎÂÈÌ¤ÓÔ˘ Ó· ÂÎÙÂÏ¤ÛÂÈ
ÌÈ· ÏËÚˆÌ‹. °È· Ó· ÙÔ Î¿ÓÂÈ ·˘Ùfi, ÌÔÚÂ›:
➣ ¡· ÌÈÏ‹ÛÂÈ ÌÂ ¤Ó·Ó ÙËÏÂÊˆÓÈÎfi ·ÓÙÈÚfiÛˆÔ

(call center agent) Î·È Ó· ÙÔ˘ ÂÚÈÁÚ¿„ÂÈ ÙËÓ
ÏËÚˆÌ‹. ∆Ô call center ÌÔÚÂ› Ó· ·Ó‹ÎÂÈ ÛÂ
ÙÚ¿Â˙· ‹ Ó· ÂÍ˘ËÚÂÙÂ› Û˘ÁÎÂÎÚÈÌ¤ÓË ÂÈ¯Â›-
ÚËÛË Ô˘ ‰¤¯ÂÙ·È ÏËÚˆÌ¤˜ ÙËÏÂÊˆÓÈÎ¿.

➣ ¡· ¯ÚËÛÈÌÔÔÈ‹ÛÂÈ ÙÔ Û‡ÛÙËÌ· ÂÈÏÔÁÒÓ Ì¤Ûˆ
Ï‹ÎÙÚˆÓ (IVR: Interactive Voice Response). ∆Ô
‰È·ı¤ÛÈÌÔ ÌÂÓÔ‡ ÂÈÏÔÁÒÓ Î·ıÔ‰ËÁÂ› ÙÔ ¯Ú‹-
ÛÙË, Ô ÔÔ›Ô˜ ÂÈÏ¤ÁÂÈ ÌÂ Ù· Ï‹ÎÙÚ· ÙË˜ ÙËÏÂ-
ÊˆÓÈÎ‹˜ Û˘ÛÎÂ˘‹˜ ÙÔ˘.

➣ ¡· ·ÍÈÔÔÈ‹ÛÂÈ ÙÔ Û‡ÛÙËÌ· ·Ó·ÁÓÒÚÈÛË˜ Êˆ-
Ó‹˜ (voice recognition) Ô˘ ˘ÔÎ·ıÈÛÙ¿ ÙÔ IVR

Î·È, ·ÓÙ› ÁÈ· ·Ó·ÁÓÒÚÈÛË Ï‹ÎÙÚˆÓ, ·Ó·ÁÓˆÚ›-
˙ÂÈ ÊˆÓËÙÈÎÔ‡˜ ÊıfiÁÁÔ˘˜ Î·È Ï¤ÍÂÈ˜.
Oˆ˜ Î·È ÙÔ ÎÈÓËÙfi ÙËÏ¤ÊˆÓÔ, ¤ÙÛÈ Î·È ÙÔ ·Ïfi

ÙËÏ¤ÊˆÓÔ Â›Ó·È ·ÓÙÔ‡, ÂÓÒ Ú·ÎÙÈÎ¿ fiÏÔÈ ÔÈ ¿Ó-
ıÚˆÔÈ Â›Ó·È ÛÂ ı¤ÛË Ó· ÙÔ ·ÍÈÔÔÈ‹ÛÔ˘Ó.

¶ÔÈ· Â›Ó·È Ù· Û¯ÂÙÈÎ¿ ¯ÚËÌ·ÙÔÔÈÎÔÓÔÌÈÎ¿
ÂÚÁ·ÏÂ›·;

√ÔÈÔ‰‹ÔÙÂ ËÏÂÎÙÚÔÓÈÎfi Ì¤ÛÔ ÎÈ ·Ó ·ÍÈÔÔÈ‹ÛÂÈ
Ô ÂÏ¿ÙË˜, ı· Ú¤ÂÈ Ó· ¯ÚËÛÈÌÔÔÈ‹ÛÂÈ ¤Ó· ¯ÚË-
Ì·ÙÔÔÈÎÔÓÔÌÈÎfi ÂÚÁ·ÏÂ›Ô (financial instrument),
ÙÔ ÔÔ›Ô ı· ÙÔ˘ ÂÈÙÚ¤„ÂÈ Ó· ¯ÚÂÒÛÂÈ ¤Ó· ¯ÚËÌ·-
ÙÔÔÈÎÔÓÔÌÈÎfi ÚÔ˚fiÓ Ô˘ ÙÔ˘ ·Ó‹ÎÂÈ.

∆Ô ¯ÚËÌ·ÙÔÔÈÎÔÓÔÌÈÎfi ÚÔ˚fiÓ ÙÔ˘ ÏËÚˆÙ‹, ÙÔ
ÔÔ›Ô ÙÂÏÈÎ¿ ı· ̄ ÚÂˆıÂ›, ı· Â›Ó·È ¤Ó·˜ ÙÚ·Â˙ÈÎfi˜
ÏÔÁ·ÚÈ·ÛÌfi˜, Î·Ù·ıÂÙÈÎfi˜ ‹ ‰·ÓÂÈ·Îfi˜. ∏ ¯Ú¤ˆÛË
·˘ÙÔ‡ ÙÔ˘ ÏÔÁ·ÚÈ·ÛÌÔ‡ ı· Á›ÓÂÈ Â›ÙÂ ·Â˘ıÂ›·˜ Â›-
ÙÂ Ì¤Ûˆ ¯ÚÂˆÛÙÈÎ‹˜ ‹ ÈÛÙˆÙÈÎ‹˜ Î¿ÚÙ·˜.

™¯ÂÙÈÎ¿ ÚfiÛÊ·Ù· Î·È ÏfiÁˆ ÙË˜ ÛÙÂÓ‹˜ Â·Ê‹˜
Ô˘ ¤¯Ô˘Ó ÌÂ ÙÈ˜ ÌÂÁ¿ÏÂ˜ ÙÔ˘˜ ÂÏ·ÙÂÈ·Î¤˜ ‚¿ÛÂÈ˜,
ÔÈ ÙËÏÂÈÎÔÈÓˆÓÈ·ÎÔ› ÊÔÚÂ›˜ ¤¯Ô˘Ó ÌÂÈ ÛÙÔ ¯ÔÚfi
ÙˆÓ ËÏÂÎÙÚÔÓÈÎÒÓ ÏËÚˆÌÒÓ. ™˘ÁÎÂÎÚÈÌ¤Ó·, ·-
Ú¤¯Ô˘Ó ÙË ‰˘Ó·ÙfiÙËÙ· ¯Ú¤ˆÛË˜ ÙÔ˘ ÏÔÁ·ÚÈ·ÛÌÔ‡
ÙÂÏÒÓ ‹ ÙÔ˘ ÚÔÏËÚˆÌ¤ÓÔ˘ ¯ÚfiÓÔ˘ ÔÌÈÏ›·˜ (air-
time) ÙÔ˘ ÂÏ¿ÙË.

™Â fiÏÂ˜ ÙÈ˜ ÂÚÈÙÒÛÂÈ˜ Ô ‰ÈÎ·ÈÔ‡¯Ô˜ ÈÛÙÒÓÂÙ·È
ÛÙÔÓ ÙÚ·Â˙ÈÎfi ÙÔ˘ ÏÔÁ·ÚÈ·ÛÌfi ÛÙËÓ ÙÚ¿Â˙· ÌÂ
ÙËÓ ÔÔ›· Û˘ÓÂÚÁ¿˙ÂÙ·È. ™˘Ó‹ıˆ˜ Ë ÙÚ¿Â˙· ·˘Ù‹
Â›Ó·È Ë ›‰È· ÌÂ ·˘Ù‹ Ô˘ ÙÔ˘ ·Ú¤¯ÂÈ ÙÔ ÌË¯·ÓÈÛÌfi
ÂÈÛÚ¿ÍÂˆÓ ‹ Â›Ó·È ·˘Ù‹ Ô˘ Û˘ÓÂÚÁ¿˙ÂÙ·È ÌÂ ÙÔ
ÊÔÚ¤· Ô˘ ·Ú¤¯ÂÈ ÙÔ ÌË¯·ÓÈÛÌfi ÂÈÛÚ¿ÍÂˆÓ.

¶Ò˜ Á›ÓÔÓÙ·È ÔÈ ËÏÂÎÙÚÔÓÈÎ¤˜ ÏËÚˆÌ¤˜ ÛÙÔ
Internet;

Oˆ˜ Â›·ÌÂ, ÙÔ Internet Â›Ó·È Ô ¯ÒÚÔ˜ Ô˘ ÚÔ-
ÛÊ¤ÚÂÙ·È ÂÚÈÛÛfiÙÂÚÔ ·fi Î¿ıÂ ¿ÏÏÔÓ ÁÈ· ÙË ‰ÈÂÎ-
ÂÚ·›ˆÛË ËÏÂÎÙÚÔÓÈÎÒÓ ÏËÚˆÌÒÓ Î·È ÂÈÛÚ¿ÍÂ-
ˆÓ. ∞Ó¿ÏÔÁ· ÌÂ ÙË Ê‡ÛË Î·È ÙÈ˜ ·Ó¿ÁÎÂ˜ ÙÔ˘ ‰ÈÎ·È-
Ô‡¯Ô˘, Ë ‰È·‰ÈÎ·Û›· ÏËÚˆÌ‹˜/Â›ÛÚ·ÍË˜ ÌÔÚÂ›
Ó· Á›ÓÂÈ ÌÂ ¤Ó·Ó ‹ ÂÚÈÛÛfiÙÂÚÔ˘˜ ·fi ÙÔ˘˜ ·Ú·-
Î¿Ùˆ ÙÚfiÔ˘˜.

ªÂ ÙÔ internet banking Î¿ıÂ ÙÚ¿Â˙·˜
√È ÙÚ¿Â˙Â˜ ·ÔÙÂÏÔ‡Ó ·Ú·‰ÔÛÈ·Î¿ ¤Ó· Û‡ÓËıÂ˜
ÛËÌÂ›Ô fiÔ˘ ‰ÈÂÎÂÚ·ÈÒÓÔÓÙ·È ÏËÚˆÌ¤˜. ∂›Ó·È



ÏÔÈfiÓ Ê˘ÛÈÎfi Ó· ·ÔÙÂÏÔ‡Ó ÌÈ· ·fi ÙÈ˜ ÚÒÙÂ˜
ÛÎ¤„ÂÈ˜ ÙˆÓ Î·Ù·Ó·ÏˆÙÒÓ, fiÙ·Ó ÚfiÎÂÈÙ·È ÁÈ· ÏË-
ÚˆÌ¤˜ ÛÙÔ Internet. ∫·Ù¿ Û˘Ó¤ÂÈ·, ÙÔ ›‰ÈÔ ÈÛ¯‡ÂÈ
Î·È ÁÈ· ÙÔ˘˜ ‰ÈÎ·ÈÔ‡¯Ô˘˜ ÙˆÓ ÏËÚˆÌÒÓ. ™ÙÔ Internet
ÔÈ ÙÚ·Â˙ÈÎ¤˜ Û˘Ó·ÏÏ·Á¤˜ – Û˘ÓÂÒ˜ Î·È ÔÈ ÏËÚˆ-
Ì¤˜ – Á›ÓÔÓÙ·È Ì¤Ûˆ ÙË˜ ̆ ËÚÂÛ›·˜ internet banking
Î¿ıÂ ÙÚ¿Â˙·˜.

√ ÏËÚˆÙ‹˜ ¤¯ÂÈ ÛÙË ‰È¿ıÂÛ‹ ÙÔ˘ fiÏ· Ù· ÚÔ˚fi-
ÓÙ· Ô˘ ÙÔ˘ ÚÔÛÊ¤ÚÂÈ Ë ÙÚ¿Â˙¿ ÙÔ˘ Ì¤Ûˆ ÙÔ˘ Û˘-
ÁÎÂÎÚÈÌ¤ÓÔ˘ ‰ÈÎÙ‡Ô˘. ªÔÚÂ› Ó· ¯ÚÂÒÛÂÈ fiÔÈÔ
ÚÔ˚fiÓ ı¤ÏÂÈ, ˘fi ÙËÓ ÚÔ¸fiıÂÛË fiÙÈ ·˘Ùfi ÌÔÚÂ›
Ó· ‰Â¯ÙÂ› ÙË ¯Ú¤ˆÛË. ∆· Î˘ÚÈfiÙÂÚ· ÚÔ˚fiÓÙ· ÚÔ˜
¯Ú¤ˆÛË Â›Ó·È ÔÈ ÏÔÁ·ÚÈ·ÛÌÔ› Î·Ù·ı¤ÛÂˆÓ (Ù·ÌÈÂ˘-
Ù‹ÚÈÔ Î·È ÙÚÂ¯Ô‡ÌÂÓÔ˜/fi„Âˆ˜), Ô˘ ÂÓ‰¤¯ÂÙ·È Ó·
¤¯Ô˘Ó Î·È fiÚÈÔ ¯ÔÚ‹ÁËÛË˜ (overdraft).

√ ‰ÈÎ·ÈÔ‡¯Ô˜, ÌÂ ÙË ÛÂÈÚ¿ ÙÔ˘, ÈÛÙÒÓÂÙ·È ÛÂ
ÏÔÁ·ÚÈ·ÛÌfi Ô˘ ÎÈ ·˘Ùfi˜ ÙËÚÂ› ÛÙËÓ ›‰È· ÙÚ¿Â˙·.
∏ ›ÛÙˆÛË ÌÔÚÂ› Ó· Á›ÓÂÙ·È ÛÂ Ú·ÁÌ·ÙÈÎfi ̄ ÚfiÓÔ
(ÙË ÛÙÈÁÌ‹ Ô˘ ‰ÈÂÎÂÚ·ÈÒÓÂÙ·È Ë ÏËÚˆÌ‹) ‹ ÌÂ-
Ù·ÁÂÓ¤ÛÙÂÚ· ÁÈ· ÙÔ Û‡ÓÔÏÔ ÙˆÓ ÏËÚˆÌÒÓ, ·Ó¿ÏÔ-
Á· ÌÂ ÙË Û˘ÌÊˆÓ›· Ô˘ ¤¯ÂÈ Î¿ÓÂÈ ÌÂ ÙËÓ ÙÚ¿Â˙·
Î·È ·Ó¿ÏÔÁ· ÌÂ ÙÔ Â›‰Ô˜ ÏËÚˆÌ‹˜.

∞Ï‹ ÂÚ›ÙˆÛË: ªÂÙ·ÊÔÚ¿ ÌÂÙ·Í‡ ÏÔÁ·ÚÈ·ÛÌÒÓ
√ ·ÏÔ‡ÛÙÂÚÔ˜ ÙÚfiÔ˜ ÁÈ· ÙË ‰ÈÂÎÂÚ·›ˆÛË ÏË-
ÚˆÌ‹˜ Ì¤Ûˆ internet banking Â›Ó·È Ë ÌÂÙ·ÊÔÚ¿
ÙÔ˘ ÔÛÔ‡ ·fi ÙÔ ÏÔÁ·ÚÈ·ÛÌfi ÙÔ˘ ÏËÚˆÙ‹ ÛÙÔ ÏÔ-
Á·ÚÈ·ÛÌfi ÙÔ˘ ‰ÈÎ·ÈÔ‡¯Ô˘. √ ÏËÚˆÙ‹˜ Ú¤ÂÈ
·Ï¿ Ó· ÂÚÈÁÚ¿„ÂÈ ˆ˜ “·ÈÙÈÔÏÔÁ›·” Ù· ÛÙÔÈ¯Â›·
Ô˘ ¯ÚÂÈ¿˙ÂÙ·È Ô ‰ÈÎ·ÈÔ‡¯Ô˜ ÁÈ· Ó· ·Ó·ÁÓˆÚ›ÛÂÈ
ÙËÓ ÏËÚˆÌ‹.

∂›Ó·È ÚÔÊ·Ó¤˜ fiÙÈ, ·fi ÙË ÌÈ· ÏÂ˘Ú¿ Ô Û˘-
ÁÎÂÎÚÈÌ¤ÓÔ˜ ÙÚfiÔ˜ ‰ÂÓ ¯ÚÂÈ¿˙ÂÙ·È È‰È·›ÙÂÚË ˘ÏÔ-
Ô›ËÛË, ·fi ÙËÓ ¿ÏÏË fiÌˆ˜ ÂÏÏÔ¯Â‡Ô˘Ó ÔÏÏ¿ Ï¿ıË
(ÔÛfi, ·ÈÙÈÔÏÔÁ›·).

√ Û˘ÁÎÂÎÚÈÌ¤ÓÔ˜ ÙÚfiÔ˜ Â›ÛÚ·ÍË˜ ¯ÚËÛÈÌÔ-
ÔÈÂ›Ù·È ·fi ÊÔÚÂ›˜ Ô˘ ‰ÂÓ ¤¯Ô˘Ó ÛÙ·ıÂÚÔ‡˜ Â-
Ï¿ÙÂ˜ ‹/Î·È ‰¤¯ÔÓÙ·È ÂÚÈÛÙ·ÛÈ·Î¤˜ ÏËÚˆÌ¤˜.
∞ÊÔÚ¿ ‰Â fiÏÂ˜ ÙÈ˜ Î·ÙËÁÔÚ›Â˜ (P2P, B2C, B2B, x2G).

∂È‰ÈÎ¤˜ ÂÚÈÙÒÛÂÈ˜: ∂ÍÂÈ‰ÈÎÂ˘Ì¤ÓË ÛÂÏ›‰· ÏËÚˆÌ‹˜
°È· Ó· ‰ÈÂ˘ÎÔÏ‡ÓÔ˘Ó ÙÔ˘˜ Û˘ÌÌÂÙ¤¯ÔÓÙÂ˜ Î·È Ó·
·ÔÊÂ‡ÁÔÓÙ·È Ù· Ï¿ıË, ÔÈ ÙÚ¿Â˙Â˜ ‰ËÌÈÔ˘ÚÁÔ‡Ó
ÂÍÂÈ‰ÈÎÂ˘Ì¤ÓÂ˜ ÛÂÏ›‰Â˜ (“ÊfiÚÌÂ˜”) ÏËÚˆÌ‹˜ ÁÈ·
Î¿ıÂ ‰ÈÎ·ÈÔ‡¯Ô. ™ÙÈ˜ ÊfiÚÌÂ˜ ·˘Ù¤˜ Ô ‰ÈÎ·ÈÔ‡¯Ô˜
˙ËÙ¿ ·fi ÙÔÓ ÏËÚˆÙ‹ Û˘ÁÎÂÎÚÈÌ¤Ó· ÛÙÔÈ¯Â›·. ª¿-
ÏÈÛÙ· ÌÂÚÈÎ¿ ·fi Ù· ÛÙÔÈ¯Â›· ·˘Ù¿ ÌÔÚÔ‡Ó Ó·
ÂÏÂÁ¯ıÔ‡Ó ÁÈ· ÙËÓ ÔÚıfiÙËÙ¿ ÙÔ˘˜, .¯. ÌÂ „ËÊ›Ô
ÂÏ¤Á¯Ô˘ (check digit).

°È· Ó· ‰ËÌÈÔ˘ÚÁ‹ÛÔ˘Ó ÙÈ˜ ÂÓ ÏfiÁˆ ÛÂÏ›‰Â˜ ÏË-
ÚˆÌ‹˜, ÔÈ ÙÚ¿Â˙Â˜ Ú¤ÂÈ Ó· ıÂˆÚ‹ÛÔ˘Ó fiÙÈ ÔÈ Û˘-
ÁÎÂÎÚÈÌ¤ÓÂ˜ Û˘Ó·ÏÏ·Á¤˜ ı· ¤¯Ô˘Ó ·ÚÎÂÙ‹ ¯Ú‹ÛË,
ÙfiÛË ÒÛÙÂ Ó· ÙÂÎÌËÚÈÒÓÂÙ·È ÙÔ˘Ï¿¯ÈÛÙÔÓ ÙÔ Îfi-
ÛÙÔ˜ ˘ÏÔÔ›ËÛË˜. ∞˘Ùfi˜ Â›Ó·È Î·È Ô ÏfiÁÔ˜ Ô˘ ÔÈ
ÂÚÈÛÛfiÙÂÚÂ˜ ÏËÚˆÌ¤˜ ·ÊÔÚÔ‡Ó ÌÂÁ¿ÏÔ˘˜ ÊÔ-
ÚÂ›˜ ÌÂ ÔÏ˘ÏËıÂ›˜ ÂÏ·ÙÂÈ·Î¤˜ ‚¿ÛÂÈ˜, ÌÂ ·ÔÙ¤-
ÏÂÛÌ· ÔÈ ‰È·ı¤ÛÈÌÂ˜ ÏËÚˆÌ¤˜ Ó· Â›Ó·È ·ÚÎÂÙ¿ Â-
ÚÈÔÚÈÛÌ¤ÓÂ˜.
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¶·Ú¿‰ÂÈÁÌ·:
¶ÏËÚˆÌ‹ ÚÔÎ·Ù·‚ÔÏ‹˜ ÁÈ· ÙËÓ ÎÚ¿ÙËÛË ‰ˆÌ·Ù›Ô˘
ÛÂ ÍÂÓÔ‰Ô¯Â›Ô. √ ÏËÚˆÙ‹˜ ÌÂÙ·Ê¤ÚÂÈ ÙÔ ÔÛfi ÙË˜
ÚÔÎ·Ù·‚ÔÏ‹˜ ·fi ÙÔ ÏÔÁ·ÚÈ·ÛÌfi ÙÔ˘ ‹ ÙËÓ ÈÛÙˆ-
ÙÈÎ‹ Î¿ÚÙ· ÙÔ˘ ÛÙÔ ÏÔÁ·ÚÈ·ÛÌfi Ô˘ ÙÔ˘ ¤¯ÂÈ ̆ Ô‰Â›-
ÍÂÈ Ô È‰ÈÔÎÙ‹ÙË˜ ÙÔ˘ ÍÂÓÔ‰Ô¯Â›Ô˘ Î·Ù¿ ÙËÓ ÎÚ¿ÙËÛË.
™ÙËÓ ·ÈÙÈÔÏÔÁ›· ÂÚÈÁÚ¿ÊÂÈ Ù· Û¯ÂÙÈÎ¿ ÛÙÔÈ¯Â›·
(ÔÓÔÌ·ÙÂÒÓ˘ÌÔ, ‰È¿ÚÎÂÈ· ÎÚ¿ÙËÛË˜ Î.Ï.).

¶·Ú¿‰ÂÈÁÌ· 1: 
¶ÏËÚˆÌ‹ ÏÔÁ·ÚÈ·ÛÌÔ‡ ¢∂∏. √ ÏËÚˆÙ‹˜/Û˘Ó‰ÚÔ-
ÌËÙ‹˜ ÙË˜ ¢∂∏ ÂÚÈÁÚ¿ÊÂÈ ÙÔ ÏÔÁ·ÚÈ·ÛÌfi, Î·Ù·¯ˆ-
Ú›˙ÔÓÙ·˜ ÙÔÓ Îˆ‰ÈÎfi ËÏÂÎÙÚÔÓÈÎ‹˜ ÏËÚˆÌ‹˜, fiˆ˜
·˘Ùfi˜ ÂÚÈÁÚ¿ÊÂÙ·È ÛÙÔ ÏÔÁ·ÚÈ·ÛÌfi ÙË˜ ¢∂∏ Î·È
Î·Ù·¯ˆÚ›˙ÂÈ Î·È ÙÔ ÔÛfi ÏËÚˆÌ‹˜. ∆Ô internet
banking ÂÏ¤Á¯ÂÈ ÙËÓ ·ÎÚ›‚ÂÈ· ÙÔ˘ Îˆ‰ÈÎÔ‡, ÌÂ ‚¿ÛË
ÙÔ „ËÊ›Ô ÂÏ¤Á¯Ô˘ Î·È ̄ ÚËÛÈÌÔÔÈÒÓÙ·˜ ÙÔÓ ·ÏÁfiÚÈı-
ÌÔ ÙË˜ ¢∂∏. ∆Ô Û‡ÓÔÏÔ ÙˆÓ ÏËÚˆÌÒÓ ‰ËÌÈÔ˘ÚÁÂ›
·Ú¯Â›Ô Ô˘ ·ÔÛÙ¤ÏÏÂÙ·È ÛÙË ¢∂∏ Î·È Ô ÏÔÁ·ÚÈ·-
ÛÌfi˜ ÙË˜ ÈÛÙÒÓÂÙ·È ÛÙÔ Û˘ÌÊˆÓËÌ¤ÓÔ ¯ÚfiÓÔ.



™ÙÔ web site ÙÔ˘ ‰ÈÎ·ÈÔ‡¯Ô˘ Ô˘ ÂÈ‰ÈÒÎÂÈ ÂÈÛÚ¿-
ÍÂÈ˜ Ì¤Ûˆ Internet
√ Î·Ï‡ÙÂÚÔ˜ ÙÚfiÔ˜ ÁÈ· Ó· ‰Â¯ÙÂ› ÏËÚˆÌ¤˜ Î¿-
ÔÈÔ˜, Â›Ó·È Ó· ‰ËÌÈÔ˘ÚÁ‹ÛÂÈ ÙÔ ‰ÈÎfi ÙÔ˘ web site.
Ã·Ú·ÎÙËÚÈÛÙÈÎfiÙÂÚË ·fi ·˘Ù¤˜ ÙÈ˜ ÂÚÈÙÒÛÂÈ˜,
Â›Ó·È ÙÔ ËÏÂÎÙÚÔÓÈÎfi ÂÌfiÚÈÔ.

√ ÊÔÚ¤·˜ ‰Ú·ÛÙËÚÈÔÔÈÂ›Ù·È ÛÙÔ Web, ÚÔÎÂÈ-
Ì¤ÓÔ˘ Ó· Î¿ÓÂÈ ÙÈ˜ ˆÏ‹ÛÂÈ˜ ÙˆÓ ÚÔ˚fiÓÙˆÓ ÙÔ˘ ‹/Î·È
Ó· ·Ú¤¯ÂÈ ÙÈ˜ ̆ ËÚÂÛ›Â˜ ÙÔ˘. ∆Ô web site ÏÂÈÙÔ˘ÚÁÂ›
ˆ˜ Î·ÓÔÓÈÎfi “Î·Ù¿ÛÙËÌ·” Î·È Ô ÂÈÛÎ¤ÙË˜/ÂÏ¿ÙË˜
ÂÈÏ¤ÁÂÈ Ù· ÚÔ˚fiÓÙ· ‹/Î·È ÙÈ˜ ˘ËÚÂÛ›Â˜ Ô˘ ÙÔÓ ÂÓ-
‰È·Ê¤ÚÔ˘Ó, ÁÂÌ›˙ÔÓÙ·˜ ÙÔ È‰Â·Ùfi Î·Ï¿ıÈ ·ÁÔÚÒÓ
(virtual cart). ™ÙÔ Ù¤ÏÔ˜ ÙË˜ ‰È·‰ÈÎ·Û›·˜ Ú¤ÂÈ Ó·
ÏËÚÒÛÂÈ. ∞˘Ùfi ÂÈÙ˘Á¯¿ÓÂÙ·È ÌÂ ÙË Û‡Ó‰ÂÛË ÙÔ˘
web site ÙÔ˘ ÊÔÚ¤· ÌÂ ÙÔ virtual POS ÌÈ·˜ ÙÚ¿Â˙·˜ ‹
ÂÓfi˜ ÙÚ›ÙÔ˘ ÊÔÚ¤· (‚Ï¤Â ·Ú·Î¿Ùˆ).

Oˆ˜ ÂÚÈÁÚ¿ÊÂÙ·È ÛÙË Û˘Ó¤¯ÂÈ·, ·ÊÔ‡ Ô Â-
Ï¿ÙË˜ ÔÏÔÎÏËÚÒÛÂÈ ÙËÓ ÏËÚˆÌ‹ ÙÔ˘, ÂÈÛÙÚ¤ÊÂÈ
ÛÙÔ web site ÙÔ˘ ÊÔÚ¤· Î·È, Â›ÙÂ ÙÔ˘ ·Ú¤¯ÂÙ·È Ë
˘ËÚÂÛ›· ÁÈ· ÙËÓ ÔÔ›· Ï‹ÚˆÛÂ Â›ÙÂ ÂÓËÌÂÚÒÓÂ-
Ù·È ÁÈ· ÙËÓ ·Ú·Ï·‚‹ ÙˆÓ ÚÔ˚fiÓÙˆÓ ÙÔ˘ Â›ÙÂ (·Ó
ÚfiÎÂÈÙ·È ÁÈ· ·Ï‹ ÏËÚˆÌ‹) ÂÓËÌÂÚÒÓÂÙ·È ÁÈ·
ÙËÓ ÂÈÙ˘¯›· ÙË˜ ÏËÚˆÌ‹˜.

™ÙÔ web site ÙÚ›ÙÔ˘ ÊÔÚ¤· (consolidator)
™Â ÂÚ›ÙˆÛË Ô˘ Î¿ÔÈÔ˜ ‰ÂÓ ÌÔÚÂ› ‹ ‰ÂÓ ı¤ÏÂÈ
Ó· ¤¯ÂÈ ‰ÈÎfi ÙÔ˘ web site, ÌÔÚÂ› Ó· ÊÈÏÔÍÂÓËıÂ› ÛÂ
web site ÂÓfi˜ ÙÚ›ÙÔ˘ ÊÔÚ¤·. √È ÊÔÚÂ›˜ ·˘ÙÔ› Û˘Ó‹-
ıˆ˜ ÔÓÔÌ¿˙ÔÓÙ·È “consolidators”, Î·ıÒ˜ Û˘ÁÎÂ-
ÓÙÚÒÓÔ˘Ó ¿ÏÏÔ˘˜ ÊÔÚÂ›˜ Î·È ÂÍ˘ËÚÂÙÔ‡Ó Û˘ÁÎÂ-
ÓÙÚˆÙÈÎ¿ ÙÈ˜ ÂÈÛÚ¿ÍÂÈ˜ ÙÔ˘˜.

™ÙÔ Û˘ÓÔÏÈÎfi web site ˘¿Ú¯ÂÈ ¤Ó· ˘ÔÛ‡ÓÔÏÔ
ÛÂÏ›‰ˆÓ, ÙÔ ÔÔ›Ô ·ÓÙÈÛÙÔÈ¯Â› ÛÙÔ ÊÈÏÔÍÂÓÔ‡ÌÂÓÔ
Ô˘ ‰¤¯ÂÙ·È ÙÈ˜ ÏËÚˆÌ¤˜. ∆Ô ˘ÔÛ‡ÓÔÏÔ ·˘Ùfi ÏÂÈ-
ÙÔ˘ÚÁÂ› ÂÚ›Ô˘ fiˆ˜ ÛÙËÓ ·Ú·¿Óˆ ÂÚ›ÙˆÛË
(web site ÙÔ˘ ‰ÈÎ·ÈÔ‡¯Ô˘). ªÈ· ÛËÌ·ÓÙÈÎ‹ ‰È·ÊÔÚ¿
Â›Ó·È fiÙÈ ÙË Û¯¤ÛË ÌÂ ÙËÓ ÙÚ¿Â˙· Ô˘ ‰ÈÂÎÂÚ·ÈÒ-
ÓÂÈ ÙËÓ ÏËÚˆÌ‹ ÙËÓ ¤¯ÂÈ Ô consolidator Î·È fi¯È Ô
ÂÈÌ¤ÚÔ˘˜ ÊÈÏÔÍÂÓÔ‡ÌÂÓÔ˜ ÊÔÚ¤·˜. √ consolidator
Û˘ÁÎÂÓÙÚÒÓÂÈ fiÏÂ˜ ÙÈ˜ ÏËÚˆÌ¤˜ Î·È, ÛÂ Ù·ÎÙ¿ ¯ÚÔ-
ÓÈÎ¿ ‰È·ÛÙ‹Ì·Ù·, ÈÛÙÒÓÂÈ ÙÔ˘˜ ÊÈÏÔÍÂÓÔ‡ÌÂÓÔ˘˜ ÌÂ
Ù· ÔÛ¿ ÙˆÓ ÂÈÛÚ¿ÍÂÒÓ ÙÔ˘˜ ÌÂ›ÔÓ ÙÈ˜ Û˘ÌÊˆÓËÌ¤-
ÓÂ˜ ÚÔÌ‹ıÂÈÂ˜, Ô˘ ·ÔÙÂÏÔ‡Ó ÙÔ ‰ÈÎfi ÙÔ˘ ¤ÛÔ‰Ô.

√È Û˘ÓËı¤ÛÙÂÚÔÈ consolidators Â›Ó·È ÔÈ ÙÚ¿Â-
˙Â˜ (ÏfiÁˆ ÙÔ˘ ·Ú·‰ÔÛÈ·ÎÔ‡ ÚfiÏÔ˘ ÙÔ˘˜ ÛÙÈ˜ ÏË-
ÚˆÌ¤˜) Î·È Ù· portals/search engines fiˆ˜ ÙÔ
Yahoo Î·È Ë AOL (ÏfiÁˆ ÙË˜ ÌÂÁ¿ÏË˜ Û˘ÁÎ¤ÓÙÚˆ-
ÛË˜ ÂÈÛÎÂÙÒÓ Ô˘ ·ÚÔ˘ÛÈ¿˙Ô˘Ó).

√È consolidators Â›Ó·È ‰‡Ô Î·ÙËÁÔÚÈÒÓ:
➣ √È ÏÂÁfiÌÂÓÔÈ “thin” consolidators ÂÚÈ¤¯Ô˘Ó

¤Ó· ÌÈÎÚfi Ì¤ÚÔ˜ ÙË˜ ‰È·ı¤ÛÈÌË˜ ÏËÚÔÊÔÚ›·˜
ÙÔ˘ ÊÈÏÔÍÂÓÔ‡ÌÂÓÔ˘ Î·È ‰›ÓÔ˘Ó ÛÙÔÓ ÂÈÛÎ¤ÙË
ÙË ‰˘Ó·ÙfiÙËÙ· Ó· ¿ÚÂÈ ÂÚÈÛÛfiÙÂÚË ÏËÚÔÊfi-
ÚËÛË, ·ÓÙÏÒÓÙ·˜ ÙËÓ ·Â˘ıÂ›·˜ ·fi ÙÔ web site
ÙÔ˘ ÊÈÏÔÍÂÓÔ‡ÌÂÓÔ˘.

➣ √È ÏÂÁfiÌÂÓÔÈ “thick” consolidators ÂÚÈ¤¯Ô˘Ó
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¶·Ú¿‰ÂÈÁÌ· 2:
¶ÏËÚˆÌ‹ º¶∞. √ ÏËÚˆÙ‹˜/ÏÔÁÈÛÙ‹˜ Î·Ù·¯ˆÚ›˙ÂÈ ÙÔ
∞ºª ÙÔ˘ ÂÏ¿ÙË ÙÔ˘, ÁÚ¿ÊÂÈ Î·È ÙËÓ ·ÓÙ›ÛÙÔÈ¯Ë ÂˆÓ˘-
Ì›· Î·È ‰ËÏÒÓÂÈ ÙÔ ÔÛfi Î·È ÙÔ ÏÔÁ·ÚÈ·ÛÌfi Ô˘ ı· ̄ ÚÂ-
ˆıÂ›. ∆Ô internet banking ÂÏ¤Á¯ÂÈ ÙËÓ ÔÚıfiÙËÙ· (‡·Ú-
ÍË) ÙÔ˘ ∞ºª, ̄ ÚÂÒÓÂÈ ÙÔ ÏÔÁ·ÚÈ·ÛÌfi Î·È ÂÓËÌÂÚÒÓÂÈ ÙÔ
·Ú¯Â›Ô ÏËÚˆÌÒÓ º¶∞. ™ÙËÓ Î·ıÔÚÈÛÌ¤ÓË ËÌÂÚÔÌËÓ›·,
ÙÔ ·Ú¯Â›Ô ·ÔÛÙ¤ÏÏÂÙ·È ÛÙË ¢π∞™, Ë ÔÔ›· Û˘ÁÎÂÓÙÚˆÙÈ-
Î¿ ÛÙ¤ÏÓÂÈ ¤Ó· ·Ú¯Â›Ô ÛÙË °°¶™ ÙÔ˘ À. √ÈÎÔÓÔÌ›·˜.

¶·Ú¿‰ÂÈÁÌ· 1:
∏ÏÂÎÙÚÔÓÈÎfi ‚È‚ÏÈÔˆÏÂ›Ô. √ ÂÏ¿ÙË˜ ÂÈÏ¤ÁÂÈ Ù· ‚È‚Ï›·
Ô˘ ÙÔÓ ÂÓ‰È·Ê¤ÚÔ˘Ó, Ù· ÙÔÔıÂÙÂ› ÛÙÔ “Î·Ï¿ıÈ”, ËÁ·›-
ÓÂÈ ÛÙÔ Ù·ÌÂ›Ô, ÂÚÈÁÚ¿ÊÂÈ ÙËÓ ÈÛÙˆÙÈÎ‹ ÙÔ˘ Î¿ÚÙ·, ·˘-
Ù‹ ¯ÚÂÒÓÂÙ·È ·fi ÙËÓ ÙÚ¿Â˙· ÌÂ ÙËÓ ÔÔ›· Û˘ÓÂÚÁ¿˙Â-
Ù·È ÙÔ ‚È‚ÏÈÔˆÏÂ›Ô Î·È Ô ÂÏ¿ÙË˜ ÂÚÈÌ¤ÓÂÈ Ó· ·Ú·Ï¿-
‚ÂÈ Ù· ‚È‚Ï›· ÛÙË ‰ÈÂ‡ı˘ÓÛË ·ÔÛÙÔÏ‹˜ Ô˘ Î·ıfiÚÈÛÂ.

¶·Ú¿‰ÂÈÁÌ· 2:
∂ÍfiÊÏËÛË ÏÔÁ·ÚÈ·ÛÌÔ‡ ÎÈÓËÙ‹˜ ÙËÏÂÊˆÓ›·˜. √ ÂÏ¿-
ÙË˜ ÂÈÛÎ¤ÙÂÙ·È ÙÔ web site ÙÔ˘ ·Úfi¯Ô˘ ÎÈÓËÙ‹˜ ÙËÏÂ-
ÊˆÓ›·˜, ÛÙÔÓ ÔÔ›Ô Â›Ó·È Û˘Ó‰ÚÔÌËÙ‹˜. ¢›ÓÂÈ ÙÔ˘˜ Îˆ‰È-
ÎÔ‡˜ ÙÔ˘ Î·È ¤¯ÂÈ ÚfiÛ‚·ÛË ÛÙÔÓ ·Ó·Ï˘ÙÈÎfi ÏÔÁ·ÚÈ·-
ÛÌfi ÙÔ˘. ∞ÊÔ‡ ÙÔÓ ÂÏ¤ÁÍÂÈ, ‰ËÏÒÓÂÈ ÙÔ ÔÛfi Ô˘ ı¤ÏÂÈ
Ó· ÏËÚÒÛÂÈ, ÂÈÏ¤ÁÂÈ ¤Ó·Ó ·fi ÙÔ˘˜ ‰È·ı¤ÛÈÌÔ˘˜ ÙÚfi-
Ô˘˜ ̄ Ú¤ˆÛË˜ Î·È ÂÍÔÊÏÂ› ÙÔ ÏÔÁ·ÚÈ·ÛÌfi ÙÔ˘.



Û¯Â‰fiÓ fiÏË ÙËÓ ÏËÚÔÊÔÚ›· Ô˘ ı· ‹ıÂÏÂ Ó·
‰ÂÈ Ô ÂÈÛÎ¤ÙË˜ Î·È Ó· ÚÔÛÊ¤ÚÂÈ Ô ÊÈÏÔÍÂ-
ÓÔ‡ÌÂÓÔ˜ ÊÔÚ¤·˜. ∏ ÏËÚÔÊÔÚ›· ·Ó·ÓÂÒÓÂÙ·È
ÛÂ Ù·ÎÙ¿ ¯ÚÔÓÈÎ¿ ‰È·ÛÙ‹Ì·Ù·.

¶Ò˜ Á›ÓÂÙ·È Ë ÏËÚˆÌ‹ ÌÂ ÈÛÙˆÙÈÎ‹ Î·È ̄ ÚÂˆÛÙÈÎ‹
Î¿ÚÙ·; À¿Ú¯ÂÈ Point Of Sales (POS);

Oˆ˜ Î·È ÛÙÔ “Ê˘ÛÈÎfi” ÎfiÛÌÔ, ÛÙÔ Ù¤ÏÔ˜ ÙË˜ ‰È·‰ÈÎ·-
Û›·˜ Ô ÂÏ¿ÙË˜ ËÁ·›ÓÂÈ ÛÙÔ Ù·ÌÂ›Ô ÁÈ· Ó· ÏËÚÒÛÂÈ.
¢Â‰ÔÌ¤ÓÔ˘ fiÙÈ ÛÙÔ Internet Ô ÂÏ¿ÙË˜ ‰ÂÓ ÌÔÚÂ› Ó·
ÏËÚÒÛÂÈ ÌÂ ÌÂÙÚËÙ¿, ÙÔ ÚÔÛÊÔÚfiÙÂÚÔ Ì¤ÛÔ ÏËÚˆ-
Ì‹˜ Â›Ó·È Ë Î¿ÚÙ·, ¯ÚÂˆÛÙÈÎ‹ Î·È ÈÛÙˆÙÈÎ‹. ™ÙÈ˜ Â-
ÚÈÛÛfiÙÂÚÂ˜ ÂÚÈÙÒÛÂÈ˜ Ë ‰ÈÂÎÂÚ·›ˆÛË ÙË˜ ̄ Ú¤ˆÛË˜
ÙË˜ Î¿ÚÙ·˜ ÙÔ˘ ÂÏ¿ÙË Á›ÓÂÙ·È ·fi ÌÈ· ÙÚ¿Â˙·.

∏ Î¿ÚÙ· Â›Ó·È ÙÔ Î·Ù·ÏÏËÏfiÙÂÚÔ Ì¤ÛÔ ÁÈ· ·˘-
Ù¤˜ ÙÈ˜ ÏËÚˆÌ¤˜, ÏfiÁˆ ÙË˜ “·ÁÎÔÛÌÈfiÙËÙ·˜” Ô˘
ÙË ¯·Ú·ÎÙËÚ›˙ÂÈ. ∫¿ıÂ ÂÌÔÚÈÎfi Î·Ù¿ÛÙËÌ·, ÙfiÛÔ
ÛÙÔ Ê˘ÛÈÎfi ÎfiÛÌÔ fiÛÔ Î·È ÛÙÔ Internet, ÌÔÚÂ› Ó·
Û˘ÓÂÚÁ·ÛÙÂ› ÌÂ Ì›· ‹ ÂÚÈÛÛfiÙÂÚÂ˜ ÙÚ¿Â˙Â˜ Î·È
Ó· ·ÔÎÙ‹ÛÂÈ ÙË ‰˘Ó·ÙfiÙËÙ· Ó· Î¿ÓÂÈ ÙÈ˜ ÂÈÛÚ¿-
ÍÂÈ˜ ÙÔ˘, ¯ÚÂÒÓÔÓÙ·˜ ÔÔÈ·‰‹ÔÙÂ ÈÛÙˆÙÈÎ‹ Î¿Ú-
Ù· Ê¤ÚÂÈ ÙÔ Û‹Ì· ÂÓfi˜ ·fi ÙÔ˘˜ ‰ÈÂıÓÂ›˜ ÔÚÁ·ÓÈ-
ÛÌÔ‡˜ Î·ÚÙÒÓ (Visa, MasterCard, Diners, American
Express Î.Ï.) Î·È ·ÓÂÍ¿ÚÙËÙ· ·fi ÙË ̄ ÒÚ· Î·È ÙËÓ
ÙÚ¿Â˙· Ô˘ ¤¯ÂÈ ÂÎ‰ÒÛÂÈ ÙËÓ Î¿ÚÙ·. 

™ÙÔ Ê˘ÛÈÎfi ÎfiÛÌÔ ˘¿Ú¯ÂÈ ÙÔ ÙÂÚÌ·ÙÈÎfi
EFT/POS (Electronic Funds Transfer/Point Of Sales),
Ô˘ ·Ó‹ÎÂÈ ÛÙËÓ ÙÚ¿Â˙· ÌÂ ÙËÓ ÔÔ›· Û˘ÓÂÚÁ¿˙Â-
Ù·È ÙÔ ÂÌÔÚÈÎfi Î·Ù¿ÛÙËÌ· (ÛÙÔÓ ÎfiÛÌÔ ÙˆÓ Î·Ú-
ÙÒÓ, Ë ÙÚ¿Â˙· ·˘Ù‹ Ï¤ÁÂÙ·È “acquiring bank” ‹
“acquirer”). ∏ ‰È·‰ÈÎ·Û›· ÏËÚˆÌ‹˜ Â›Ó·È ̂ ˜ ÂÍ‹˜:
1. √ ÂÏ¿ÙË˜ ‰›ÓÂÈ ÛÙÔÓ Ù·Ì›· ÙËÓ Î¿ÚÙ· ÙÔ˘ (È-

ÛÙˆÙÈÎ‹ Î·È ÂÓ›ÔÙÂ ̄ ÚÂˆÛÙÈÎ‹) Î·È ·˘Ùfi˜ ÙËÓ ÂÈ-
Û¿ÁÂÈ ÛÙÔ POS Î·È ÏËÎÙÚÔÏÔÁÂ› ÙÔ ÔÛfi.

2. ∆Ô POS ‰ËÌÈÔ˘ÚÁÂ› ÙË Û˘Ó·ÏÏ·Á‹ ÏËÚˆÌ‹˜
Î·È ÙË ÛÙ¤ÏÓÂÈ ÛÙËÓ ÙÚ¿Â˙·/acquirer.

3. √ acquirer ÛÙ¤ÏÓÂÈ ÙË Û˘Ó·ÏÏ·Á‹ ÛÙÔÓ ÔÚÁ·ÓÈ-
ÛÌfi, ÙÔ Û‹Ì· ÙÔ˘ ÔÔ›Ô˘ Ê¤ÚÂÈ Ë Î¿ÚÙ·.

4. √ ÔÚÁ·ÓÈÛÌfi˜ ÙËÓ ÚÔˆıÂ› ÛÙËÓ ÙÚ¿Â˙· Ô˘
¤¯ÂÈ ÂÎ‰ÒÛÂÈ ÙË Û˘ÁÎÂÎÚÈÌ¤ÓË Î¿ÚÙ· (Ë ÙÚ¿Â-
˙· ·˘Ù‹ Ï¤ÁÂÙ·È “issuing bank” ‹ “issuer”).

5. √ issuer ÂÁÎÚ›ÓÂÈ (ÔfiÙÂ ¯ÚÂÒÓÂÈ ÙÔÓ ÂÏ¿ÙË) ‹
·ÔÚÚ›ÙÂÈ ÙË Û˘Ó·ÏÏ·Á‹.

6. ∏ ·¿ÓÙËÛË, Ì¤Ûˆ ÙÔ˘ ›‰ÈÔ˘ ÔÚÁ·ÓÈÛÌÔ‡, ÂÈ-
ÛÙÚ¤ÊÂÈ ÛÙÔÓ acquirer Î·È, ·fi ÂÎÂ›, ÛÙÔ POS.

7. ∞Ó Ë Û˘Ó·ÏÏ·Á‹/¯Ú¤ˆÛË Â›Ó·È ÂÈÙ˘¯‹˜, Ô Â-
Ï¿ÙË˜ ·Ú·Ï·Ì‚¿ÓÂÈ Ù· ·Á·ı¿ ‹ ÙÈ˜ ˘ËÚÂÛ›Â˜.
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¶·Ú¿‰ÂÈÁÌ· 1:
Web site ·Ó·Ó¤ˆÛË˜ Û˘Ó‰ÚÔÌÒÓ ÛÂ ÂÚÈÔ‰ÈÎ¿. √
consolidator ¤¯ÂÈ ÙÔ Û˘ÓÔÏÈÎfi web site Î·È ÊÈÏÔÍÂÓÂ›
ÙÔ˘˜ ÂÈÌ¤ÚÔ˘˜ ÂÎ‰ÔÙÈÎÔ‡˜ Ô›ÎÔ˘˜, Î·ı¤Ó·˜ ·fi ÙÔ˘˜
ÔÔ›Ô˘˜ ÚÔˆıÂ› Ù· ‰ÈÎ¿ ÙÔ˘ ¤ÓÙ˘· Î·È ‰¤¯ÂÙ·È ÏË-
ÚˆÌ¤˜ ·fi ÙÔ˘˜ Û˘Ó‰ÚÔÌËÙ¤˜ ÙÔ˘ ÁÈ· ÙËÓ ·Ó·Ó¤ˆÛË
ÙˆÓ Û˘Ó‰ÚÔÌÒÓ ÙÔ˘˜. ∂›ÛË˜ ‰¤¯ÂÙ·È Î·È ÏËÚˆÌ¤˜
ÁÈ· ÙËÓ ÂÁÁÚ·Ê‹ Ó¤ˆÓ Û˘Ó‰ÚÔÌËÙÒÓ. √ ̆ ÊÈÛÙ¿ÌÂÓÔ˜ ‹
ÌÂÏÏÔÓÙÈÎfi˜ Û˘Ó‰ÚÔÌËÙ‹˜ ÂÈÏ¤ÁÂÈ ÙÔ ÂÚÈÔ‰ÈÎfi Î·È
ÙË ‰È¿ÚÎÂÈ· Û˘Ó‰ÚÔÌ‹˜, Î·È ¯ÚÂÒÓÂÙ·È ÌÂ ¤Ó·Ó ·fi
ÙÔ˘˜ ‰È·ı¤ÛÈÌÔ˘˜ ÙÚfiÔ˘˜ ÏËÚˆÌ‹˜. ∫¿ıÂ Â‚‰ÔÌ¿-
‰· Ô consolidator Û˘ÁÎÂÓÙÚÒÓÂÈ fiÏÂ˜ ÙÈ˜ Û˘Ó‰ÚÔÌ¤˜
·Ó¿ ÂÎ‰ÔÙÈÎfi Ô›ÎÔ Î·È ÈÛÙÒÓÂÈ ÙÔ˘˜ ÏÔÁ·ÚÈ·ÛÌÔ‡˜
ÙˆÓ ÂÎ‰ÔÙÈÎÒÓ Ô›ÎˆÓ ÌÂ Ù· ÂÈÌ¤ÚÔ˘˜ ÔÛ¿.

¶·Ú¿‰ÂÈÁÌ· 2:
Web site ÂÍfiÊÏËÛË˜ ÏÔÁ·ÚÈ·ÛÌÒÓ ÛÙ·ıÂÚ‹˜ ÙËÏÂÊˆ-
Ó›·˜ (consolidator). √ consolidator ‰›ÓÂÈ ÛÙÔ˘˜ ÂÈÛÎ¤-
ÙÂ˜ ÙÔ˘ ÙË ‰˘Ó·ÙfiÙËÙ· Ó· ÂÈÏ¤ÍÔ˘Ó ÔÔÈ·‰‹ÔÙÂ
·fi ÙÈ˜ ÂÙ·ÈÚÂ›Â˜/·Úfi¯Ô˘˜ ÛÙ·ıÂÚ‹˜ ÙËÏÂÊˆÓ›·˜ Î·È
Ó· ÂÍÔÊÏ‹ÛÔ˘Ó ÙÔ˘˜ ÏÔÁ·ÚÈ·ÛÌÔ‡˜ ÙÔ˘˜.
∞Ó Ô consolidator ÂÊ·ÚÌfi˙ÂÈ ÙÔ ÌÔÓÙ¤ÏÔ “thin”, ÙfiÙÂ
Î¿ıÂ ÂÙ·ÈÚÂ›· ÙÔ˘ ·Ú¤¯ÂÈ ÛÙÔÈ¯Â›· ÌfiÓÔ ÁÈ· Ù· ÔÛ¿
ÙˆÓ ÏÔÁ·ÚÈ·ÛÌÒÓ ÙˆÓ Û˘Ó‰ÚÔÌËÙÒÓ ÙË˜. √ ÂÈÛÎ¤-
ÙË˜/Û˘Ó‰ÚÔÌËÙ‹˜ ‰›ÓÂÈ ÙÔ˘˜ Îˆ‰ÈÎÔ‡˜ ÙÔ˘ Î·È ‚Ï¤ÂÈ
ÙÔ ÔÛfi Ô˘ Ú¤ÂÈ Ó· ÏËÚÒÛÂÈ. ∞Ó fiÌˆ˜ ı¤ÏÂÈ Ó· ‰ÂÈ
Î·È ÙÔÓ ·Ó·Ï˘ÙÈÎfi ÏÔÁ·ÚÈ·ÛÌfi ÙÔ˘, ÙfiÙÂ Â›ÙÂ ÌÂÙ·‚·›-
ÓÂÈ ÛÙÔ web site ÙÔ˘ ·Úfi¯Ô˘ Â›ÙÂ Ù· ÛÙÔÈ¯Â›· ·ÓÙÏÔ‡-
ÓÙ·È ÛÙÈÁÌÈ·›· Î·È ÚÔÛˆÚÈÓ¿ ·fi ÙÔ web site ÙÔ˘ ·-
Úfi¯Ô˘ Î·È ·Ï¿ ·ÚÔ˘ÛÈ¿˙ÔÓÙ·È ÛÙÔ web site ÙÔ˘
consolidator.
∞Ó Ô consolidator ÂÊ·ÚÌfi˙ÂÈ ÙÔ ÌÔÓÙ¤ÏÔ “thick”, ÙfiÙÂ
Î¿ıÂ ÂÙ·ÈÚÂ›· ÙÔ˘ ·Ú¤¯ÂÈ ÙÔ Û‡ÓÔÏÔ ÙˆÓ ÛÙÔÈ¯Â›ˆÓ
(ÔÛ¿ Î·È ·Ó·Ï˘ÙÈÎÔ› ÏÔÁ·ÚÈ·ÛÌÔ›) Î·È Ô consolidator
Ù· ·ÔıËÎÂ‡ÂÈ ÙÔÈÎ¿. √ ÂÈÛÎ¤ÙË˜/Û˘Ó‰ÚÔÌËÙ‹˜
¤¯ÂÈ ‰È·ı¤ÛÈÌË fiÏË ÙËÓ ÏËÚÔÊfiÚËÛË ¯ˆÚ›˜ Ó· ¯ÚÂÈ·-
ÛÙÂ› ÌÂÙ·ÊÔÚ¿ ÚÔ˜ ‹ Û‡Ó‰ÂÛË ÌÂ ¿ÏÏÔ web site. 



™ÙÔ Internet, fiˆ˜ Î·È ÛÙÔ Ê˘ÛÈÎfi ÎfiÛÌÔ, ˘¿Ú-
¯ÂÈ ¤Ó· È‰Â·Ùfi POS (virtual POS ‹ electronic POS),
·ÓÙ›ÛÙÔÈ¯Ô ÌÂ ·˘Ùfi ÙÔ˘ ÂÌÔÚÈÎÔ‡ Î·Ù·ÛÙ‹Ì·ÙÔ˜.
OÙ·Ó Ô ÂÏ¿ÙË˜ ¤¯ÂÈ ÔÏÔÎÏËÚÒÛÂÈ ÙÈ˜ ÂÈÏÔÁ¤˜ ÙÔ˘
(ÚÔ˚fiÓÙ· ‹/Î·È ˘ËÚÂÛ›Â˜), ÙÔ˘ ·ÚÔ˘ÛÈ¿˙ÂÙ·È Ë
ÛÂÏ›‰· Ô˘ ̆ ÏÔÔÈÂ› ÙÔ ÌË¯·ÓÈÛÌfi ÙÔ˘ POS. ∏ ‰È·‰È-
Î·Û›· Â›Ó·È ·ÓÔÌÔÈfiÙ˘Ë ÌÂ ·˘Ù‹ ÙÔ˘ Ê˘ÛÈÎÔ‡ Îfi-
ÛÌÔ˘. À¿Ú¯Ô˘Ó fiÌˆ˜ ÌÂÚÈÎ¤˜ Ô˘ÛÈÒ‰ÂÈ˜ ‰È·ÊÔÚ¤˜,
ÔÈ Î˘ÚÈfiÙÂÚÂ˜ ·fi ÙÈ˜ ÔÔ›Â˜ Â›Ó·È ÔÈ ÂÍ‹˜:
➣ √ ÂÏ¿ÙË˜ (ˆ˜ Ê˘ÛÈÎ‹ ·ÚÔ˘Û›·) Â›Ó·È ·ÒÓ.
➣ ∏ Ê˘ÛÈÎ‹ Î¿ÚÙ· (Ï·ÛÙÈÎfi) ‰ÂÓ Â›Ó·È ·ÚÔ‡Û·.
➣ ∏ ÂÈÛ·ÁˆÁ‹ ÙˆÓ ÛÙÔÈ¯Â›ˆÓ ÙË˜ Î¿ÚÙ·˜ (ÛÙÔ

·ÓÙ›ÛÙÔÈ¯Ô ‚‹Ì· 1 ·Ú·¿Óˆ) Á›ÓÂÙ·È ·fi ÙÔÓ
ÂÏ¿ÙË. ∆· ÛÙÔÈ¯Â›· Ô˘ ÂÈÛ¿ÁÂÈ Ô ÂÏ¿ÙË˜ Â›-
Ó·È Ô ·ÚÈıÌfi˜ ÙË˜ Î¿ÚÙ·˜ (Û˘Ó‹ıˆ˜ 16 „ËÊ›·),
Ë ËÌÂÚÔÌËÓ›· Ï‹ÍË˜ (Ì‹Ó·˜/¤ÙÔ˜) Î·È Ô ÙÚÈ„‹-
ÊÈÔ˜ Îˆ‰ÈÎfi˜ ·ÛÊ·ÏÂ›·˜ Card Security Code: Ë
Visa ÙÔÓ ÔÓÔÌ¿˙ÂÈ CVV2 (Card Verification
Value 2) Î·È Ë MasterCard ÙÔÓ ÔÓÔÌ¿˙ÂÈ CVC2

(Card Verification Code 2) Î·È Â›Ó·È ÁÚ·ÌÌ¤ÓÔ˜
ÛÙÔ ›Ûˆ Ì¤ÚÔ˜ ÙÔ˘ Ï·ÛÙÈÎÔ‡, ¿Óˆ ÛÙË ̄ ¿ÚÙÈ-
ÓË Ù·ÈÓ›· fiÔ˘ Ì·›ÓÂÈ Ë ˘ÔÁÚ·Ê‹ ÙÔ˘ Î·Ùfi-
¯Ô˘ ÙË˜ Î¿ÚÙ·˜.
(∆· ·Ú·¿Óˆ ¤¯Ô˘Ó ¿ÌÂÛË Â›ÙˆÛË ÛÙËÓ
·ÛÊ¿ÏÂÈ· ÙË˜ Û˘Ó·ÏÏ·Á‹˜. ™Â ¿ÏÏË ÂÓfiÙËÙ·, ÛÙË
Û˘Ó¤¯ÂÈ·, ·Ó·Ï‡ÔÓÙ·È Ù· ı¤Ì·Ù· ·ÛÊ¿ÏÂÈ·˜ ·˘-
ÙÒÓ ÙˆÓ Û˘Ó·ÏÏ·ÁÒÓ).
∏ ÛÂÏ›‰· Ô˘ ·ÓÙÈÛÙÔÈ¯Â› ÛÙÔ POS ÌÔÚÂ› Ó·

·Ó‹ÎÂÈ:
➣ ™ÙÔ ›‰ÈÔ ÙÔ web site. ™ÙËÓ ÂÚ›ÙˆÛË ·˘Ù‹ Ù·

ÛÙÔÈ¯Â›· Ô˘ ÂÈÛ¿ÁÂÈ Ô ÂÏ¿ÙË˜ Û˘ÏÏ¤ÁÔÓÙ·È
·fi ÙÔ web site Î·È, Ì·˙› ÌÂ Ù· ¿ÏÏ· ÛÙÔÈ¯Â›·
ÙË˜ Û˘Ó·ÏÏ·Á‹˜ (ÔÛfi, Îˆ‰ÈÎfi˜ ÂÌfiÚÔ˘ Î.Ï.),
ÛÙ¤ÏÓÔÓÙ·È ÛÙËÓ ÙÚ¿Â˙· ÌÂ ÙËÓ ÔÔ›· Û˘ÓÂÚ-
Á¿˙ÂÙ·È ÙÔ web site. ™ÙË Û˘Ó¤¯ÂÈ· Ë ÙÚ¿Â˙· ‰Ë-
ÌÈÔ˘ÚÁÂ› ÙË Û˘Ó·ÏÏ·Á‹ ̄ Ú¤ˆÛË˜ ÙË˜ Î¿ÚÙ·˜ Î·È
ÂÊ·ÚÌfi˙ÂÈ Ù· ˘fiÏÔÈ· ‚‹Ì·Ù· Ô˘ ÂÚÈÁÚ¿-
ÊËÎ·Ó ·Ú·¿Óˆ. £ÂˆÚËÙÈÎ¿ Î·È ÁÈ· ÏfiÁÔ˘˜
·ÛÊ¿ÏÂÈ·˜, ÙÔ web site ‰ÂÓ Ú¤ÂÈ Ó· ·ÔıË-
ÎÂ‡ÂÈ Ù· ÛÙÔÈ¯Â›· ÙˆÓ Î·ÚÙÒÓ.

➣ ™ÙÔ web site ÙË˜ ÙÚ¿Â˙·˜/acquirer. √ ÂÏ¿ÙË˜
“ÌÂÙ·Ê¤ÚÂÙ·È” ‰È·Ê·ÓÒ˜ ÛÙÔ web site ÙË˜ ÙÚ¿-

Â˙·˜, fiÔ˘ ÙÔ˘ ·ÚÔ˘ÛÈ¿˙ÂÙ·È ÌÈ· ÛÂÏ›‰· ÂÈ-
Û·ÁˆÁ‹˜ ÙˆÓ ÛÙÔÈ¯Â›ˆÓ ÙË˜ Î¿ÚÙ·˜. ∆· ÛÙÔÈ-
¯Â›· Á›ÓÔÓÙ·È ÁÓˆÛÙ¿ ÌfiÓÔ ÛÙËÓ ÙÚ¿Â˙·, Ë
ÔÔ›· ÂÊ·ÚÌfi˙ÂÈ Ù· ˘fiÏÔÈ· ‚‹Ì·Ù· ÙË˜ ·-
Ú·¿Óˆ ‰È·‰ÈÎ·Û›·˜, ÛÙÔ Ù¤ÏÔ˜ ÙË˜ ÔÔ›·˜ “ÌÂ-
Ù·Ê¤ÚÂÈ” ÙÔÓ ÂÏ¿ÙË ÛÙÔ ·Ú¯ÈÎfi web site fiÔ˘
ÂÓËÌÂÚÒÓÂÙ·È ÁÈ· ÙÔ ·ÔÙ¤ÏÂÛÌ· ÙË˜ Û˘Ó·ÏÏ·-
Á‹˜ (¤ÁÎÚÈÛË/·fiÚÚÈ„Ë).

➣ ™ÙÔ web site ·Úfi¯Ô˘ ˘ËÚÂÛÈÒÓ ÏËÚˆÌ‹˜.
§fiÁˆ ÙË˜ È‰È·ÈÙÂÚfiÙËÙ·˜ ÙÔ˘ Internet, ¤¯ÂÈ ÂÌ-
Ê·ÓÈÛÙÂ› ÙÔ ÌÔÓÙ¤ÏÔ Internet Payment Service
Provider (IPSP). √È IPSP Â›Ó·È ÂÙ·ÈÚÂ›Â˜ Ô˘ ·Ó·-
Ï·Ì‚¿ÓÔ˘Ó ÙË ‰ÈÂÎÂÚ·›ˆÛË ÙË˜ ÏËÚˆÌ‹˜ Û˘-
ÓÂÚÁ·˙fiÌÂÓÂ˜ ÌÂ Ì›· ‹ ÂÚÈÛÛfiÙÂÚÂ˜ ÙÚ¿Â˙Â˜.
√ È‰ÈÔÎÙ‹ÙË˜ ÙÔ˘ web site Â›Ó·È ÂÏ¿ÙË˜ ÙÔ˘
IPSP Î·È fi¯È ÙË˜ ÙÚ¿Â˙·˜. √ IPSP Û˘ÁÎÂÓÙÚÒ-
ÓÂÈ fiÏ· Ù· ÛÙÔÈ¯Â›· ÙˆÓ Û˘Ó·ÏÏ·ÁÒÓ Î·È ÚÔˆ-
ıÂ› ÙÈ˜ Û˘Ó·ÏÏ·Á¤˜ ÛÂ Ì›· ·fi ÙÈ˜ ÙÚ¿Â˙Â˜, ÌÂ
ÙËÓ ÔÔ›· Û˘ÓÂÚÁ¿˙ÂÙ·È. ∏ Â›ÛÚ·ÍË ÙˆÓ Ô-
ÛÒÓ Á›ÓÂÙ·È ·fi ÙÔÓ IPSP, Ô ÔÔ›Ô˜ Î·Ù·Ó¤ÌÂÈ
Ù· ÔÛ¿ ÛÙÔ˘˜ ÂÏ¿ÙÂ˜ ÙÔ˘ ÛÙ· Û˘ÌÊˆÓËÌ¤Ó·
¯ÚÔÓÈÎ¿ ‰È·ÛÙ‹Ì·Ù· Î·È ·ÊÔ‡ ·Ú·ÎÚ·Ù‹ÛÂÈ
ÙË Û˘ÌÊˆÓËÌ¤ÓË ÚÔÌ‹ıÂÈ·.

∂ÎÙfi˜ ·fi ÈÛÙˆÙÈÎ‹ Î·È ¯ÚÂˆÛÙÈÎ‹ Î¿ÚÙ·, Ò˜ ·Ï-
ÏÈÒ˜ Á›ÓÔÓÙ·È ÏËÚˆÌ¤˜;
∆· ÚÔ‚Ï‹Ì·Ù· ·ÛÊ¿ÏÂÈ·˜ ÛÙÈ˜ ÏËÚˆÌ¤˜ ÌÂ È-
ÛÙˆÙÈÎ¤˜ Î¿ÚÙÂ˜ ¤¯Ô˘Ó Î¿ÓÂÈ ÙÔ˘˜ ˘Ô„‹ÊÈÔ˘˜ ‰È-
Î·ÈÔ‡¯Ô˘˜ ÏËÚˆÌÒÓ Ó· ·Ó·˙ËÙÔ‡Ó ÂÓ·ÏÏ·ÎÙÈÎÔ‡˜
ÙÚfiÔ˘˜, ÔÈ ÔÔ›ÔÈ ·ÊÂÓfi˜ ı· ÂÍ·ÛÊ·Ï›˙Ô˘Ó ÙËÓ Â›-
ÛÚ·ÍË Î·È ·ÊÂÙ¤ÚÔ˘ ı· ÂÓı·ÚÚ‡ÓÔ˘Ó ÙÔ˘˜ ÂÏ¿-
ÙÂ˜ ÛÙÈ˜ ÏËÚˆÌ¤˜. ™ÙË Û˘Ó¤¯ÂÈ· ·ÚÔ˘ÛÈ¿˙ÔÓÙ·È
ÌÂÚÈÎÔ› Ù¤ÙÔÈÔÈ ÙÚfiÔÈ.

ªÂ ¯Ú¤ˆÛË ÙÔ˘ ÙÚ·Â˙ÈÎÔ‡ ÏÔÁ·ÚÈ·ÛÌÔ‡
™Â Ï›ÁÂ˜ ÂÚÈÙÒÛÂÈ˜ ·Ú¤¯ÂÙ·È ÛÙÔÓ ÂÏ¿ÙË Ë ‰˘-
Ó·ÙfiÙËÙ· Ó· Î¿ÓÂÈ ÙËÓ ÏËÚˆÌ‹ ¯ÚÂÒÓÔÓÙ·˜ ÙÔÓ
ÙÚ·Â˙ÈÎfi ÙÔ˘ ÏÔÁ·ÚÈ·ÛÌfi, Ì¤Ûˆ ÙË˜ ˘ËÚÂÛ›·˜
internet banking ÙË˜ ÙÚ¿Â˙¿˜ ÙÔ˘.

OÙ·Ó Ô ÂÏ¿ÙË˜ ‚Ú›ÛÎÂÙ·È ÛÙË ÛÂÏ›‰· ÏËÚˆ-
Ì‹˜, ÂÈÏ¤ÁÂÈ ÙÔÓ ÂÓ ÏfiÁˆ ÙÚfiÔ ÏËÚˆÌ‹˜ Î·È ÂÌ-
Ê·Ó›˙ÂÙ·È Ë ÛÂÏ›‰· ÂÈÛfi‰Ô˘ ÛÙËÓ ̆ ËÚÂÛ›· internet
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banking. ∂ÎÂ› Ô ÂÏ¿ÙË˜ ‰›ÓÂÈ ÙÔ˘˜ Îˆ‰ÈÎÔ‡˜ ÙÔ˘
(user-id Î·È password), ÂÈÏ¤ÁÂÈ ÙÔ ÏÔÁ·ÚÈ·ÛÌfi ÛÙÔÓ
ÔÔ›Ô ı· ¯ÚÂÒÛÂÈ ÙÔ ÔÛfi Î·È ÂÈ‚Â‚·ÈÒÓÂÈ ÙËÓ
ÏËÚˆÌ‹.

∏ ÂÚ›ÙˆÛË ·˘Ù‹ ¤¯ÂÈ ÂÚÈÔÚÈÛÌ¤ÓË ÂÌ‚¤ÏÂÈ·,
Î·ıÒ˜ ··ÈÙÂ› ÙfiÛÔ ÙË Û˘ÓÂÚÁ·Û›· ÙÔ˘ ÂÌfiÚÔ˘ ÌÂ
ÙË Û˘ÁÎÂÎÚÈÌ¤ÓË ÙÚ¿Â˙· fiÛÔ Î·È ÙËÓ ÚÔËÁÔ‡ÌÂÓË
ÂÁÁÚ·Ê‹ ÙÔ˘ ÂÏ¿ÙË ÛÙËÓ ̆ ËÚÂÛ›· internet banking.

∆Ô ÏÂÔÓ¤ÎÙËÌ· ÙË˜ ‰˘Ó·ÙfiÙËÙ·˜ ·˘Ù‹˜ Â›Ó·È
fiÙÈ ˘¿Ú¯ÂÈ ·fiÏ˘ÙË ·ÛÊ¿ÏÂÈ·, Î·ıÒ˜ Ë ÂÈÛ·ÁˆÁ‹
ÙˆÓ ÛˆÛÙÒÓ Îˆ‰ÈÎÒÓ ÂÈ‚Â‚·ÈÒÓÂÈ ÙËÓ Ù·˘ÙfiÙËÙ·
ÙÔ˘ ÂÏ¿ÙË.

ªÂ ÙË ¯Ú‹ÛË ÚÔÏËÚˆÌ¤ÓË˜ Î¿ÚÙ·˜
∂ÎÙfi˜ ·fi ÙÈ˜ ¯ÚÂˆÛÙÈÎ¤˜ Î·È ÈÛÙˆÙÈÎ¤˜ Î¿ÚÙÂ˜,
˘¿Ú¯Ô˘Ó Î·È ÔÈ ÚÔÏËÚˆÌ¤ÓÂ˜ (pre-paid cards).
∏ ÚÔÏËÚˆÌ¤ÓË Î¿ÚÙ· ÌÔÚÂ› Ó· Â›Ó·È ·ÓÒÓ˘ÌË
Î·È ÌÔÚÂ› Ó· Ê¤ÚÂÈ ÙÔ Û‹Ì· ÂÓfi˜ ÔÚÁ·ÓÈÛÌÔ‡ (.¯.
Visa ‹ MasterCard) ‹ Ó· Â›Ó·È “private label”, ‰Ë-
Ï·‰‹ Ó· ÂÎ‰›‰ÂÙ·È ·fi Û˘ÁÎÂÎÚÈÌ¤ÓÔ ÊÔÚ¤· (.¯.
ÌÈ· ÙÚ¿Â˙·).

√ ÂÏ¿ÙË˜ Ô˘ ¤¯ÂÈ ÌÈ· ÚÔÏËÚˆÌ¤ÓË Î¿ÚÙ·
¤¯ÂÈ ‹‰Ë Î·Ù·‚¿ÏÂÈ ÙÔ ÔÛfi Ì¤¯ÚÈ ÙÔ˘ ÔÔ›Ô˘ ÌÔ-
ÚÂ› Ó· ¯ÚÂÒÛÂÈ ÙËÓ Î¿ÚÙ·. ∫¿ıÂ ÊÔÚ¿ Ô˘ ÙË ¯ÚÂ-
ÒÓÂÈ, ÙÔ ÔÛfi ·˘Ùfi ·Ê·ÈÚÂ›Ù·È ·fi ÙÔ ‰È·ı¤ÛÈÌÔ
fiÚÈÔ ÙË˜ Î¿ÚÙ·˜. OÙ·Ó ÙÔ ÔÛfi ÂÍ·ÓÙÏËıÂ›, Ô ÂÏ¿-
ÙË˜ ÚÔÌËıÂ‡ÂÙ·È Ó¤· Î¿ÚÙ·.

∞Ó Ë Î¿ÚÙ· Ê¤ÚÂÈ ÙÔ Û‹Ì· ÂÓfi˜ ÔÚÁ·ÓÈÛÌÔ‡, Ë
¯Ú¤ˆÛ‹ ÙË˜ Á›ÓÂÙ·È ÌÂ ‚¿ÛË ÙË ‰È·‰ÈÎ·Û›· Ô˘ Â-
ÚÈÁÚ¿ÊËÎÂ ·Ú·¿Óˆ, ÂÓÒ ÛÙËÓ ·ÓÙ›ıÂÙË ÂÚ›Ùˆ-
ÛË Á›ÓÂÙ·È ÌÂ ·Â˘ıÂ›·˜ ÂÈÎÔÈÓˆÓ›· ÌÂ ÙÔ ÊÔÚ¤·
Ô˘ ÙËÓ ¤¯ÂÈ ÂÎ‰ÒÛÂÈ.

∆· Î˘ÚÈfiÙÂÚ· ÏÂÔÓÂÎÙ‹Ì·Ù· ÙË˜ ÚÔÏËÚˆÌ¤-
ÓË˜ Î¿ÚÙ·˜ Â›Ó·È fiÙÈ ÌÔÚÂ› Ó· Â›Ó·È ·ÓÒÓ˘ÌË (Î·È
Û˘Ó‹ıˆ˜ Â›Ó·È) Î·È fiÙÈ, ÛÙËÓ ÂÚ›ÙˆÛË Ô˘ ˘Ô-
ÎÏ·Â› Ô ·ÚÈıÌfi˜ ÙË˜, ÙÔ ÔÛfi ÙË˜ ·¿ÙË˜ ÂÚÈÔÚ›-
˙ÂÙ·È ÛÙÔ Û¯ÂÙÈÎ¿ ÌÈÎÚfi ÔÛfi/fiÚÈÔ ÙË˜ Î¿ÚÙ·˜.

∆Ô Î˘ÚÈfiÙÂÚÔ ÌÂÈÔÓ¤ÎÙËÌ¿ ÙË˜ Â›Ó·È fiÙÈ Ô ÂÏ¿-
ÙË˜ Ú¤ÂÈ Ó· ‰ÂÛÌÂ‡ÛÂÈ ÙÔ ÔÛfi Ô˘ ·ÓÙÈÛÙÔÈ¯Â›
ÛÙËÓ ·Í›· ÙË˜ Î·È fiÙÈ Ú¤ÂÈ Ó· ¤¯ÂÈ Û˘ÓÂ¯Ò˜ ‰È·-
ı¤ÛÈÌË ÌÈ· Î¿ÚÙ· ·ÚÎÂÙ‹˜ ·Í›·˜ ‹ ·ÚÎÂÙ¤˜ Î¿ÚÙÂ˜
ÌÈÎÚfiÙÂÚË˜ ·Í›·˜. ™ÙËÓ ÂÚ›ÙˆÛË ‰Â Ô˘ Ë Î¿ÚÙ·

Â›Ó·È private label, Ë ¯Ú‹ÛË ÙË˜ ÂÚÈÔÚ›˙ÂÙ·È ÌfiÓÔ
ÛÙ· web sites Ô˘ Û˘ÓÂÚÁ¿˙ÔÓÙ·È ÌÂ ÙÔÓ ÂÎ‰fiÙË ÙË˜.

¢È·ÚÔÛˆÈÎ¤˜ ÏËÚˆÌ¤˜
(Person-To-Person Payments)
OÙ·Ó Ô ‰ÈÎ·ÈÔ‡¯Ô˜ ÙË˜ ÏËÚˆÌ‹˜ ‰ÂÓ Â›Ó·È ÂÈ¯Â›ÚË-
ÛË ‹ ‰ÂÓ Â›Ó·È ·ÚÎÂÙ¿ ÌÂÁ¿ÏË ÂÈ¯Â›ÚËÛË ‹ ‰ÂÓ ¤¯ÂÈ
·ÚÎÂÙ‹ ÊÂÚÂÁÁ˘fiÙËÙ· ÒÛÙÂ ÌÈ· ÙÚ¿Â˙· Ó· ÙÔ˘ ·-
Ú¿Û¯ÂÈ ÙË ‰˘Ó·ÙfiÙËÙ· Â›ÛÚ·ÍË˜ Ì¤Ûˆ POS, ·Ú¤¯Â-
Ù·È Ë ‰˘Ó·ÙfiÙËÙ· ÙˆÓ ‰È·ÚÔÛˆÈÎÒÓ ÏËÚˆÌÒÓ
(Person-To-Person Payments ‹ P2P Payments). ∏ ‰˘-
Ó·ÙfiÙËÙ· P2P ÍÂÎ›ÓËÛÂ Ó· ·Ú¤¯ÂÙ·È ·fi ÙÚ›ÙÔ˘˜
ÊÔÚÂ›˜, ÂÓÒ ÛÙË Û˘Ó¤¯ÂÈ· Î·È ÔÈ ÙÚ¿Â˙Â˜ ̆ ÏÔÔ›Ë-
Û·Ó ·ÓÙ›ÛÙÔÈ¯Â˜ ˘ËÚÂÛ›Â˜.

√ ÊÔÚ¤·˜ Ô˘ ·Ú¤¯ÂÈ ÙË ‰˘Ó·ÙfiÙËÙ· P2P ˙ËÙ¿
·fi ÙÔ˘˜ ˘Ô„‹ÊÈÔ˘˜ ¯Ú‹ÛÙÂ˜ ÙË˜ ˘ËÚÂÛ›·˜ Ó·
ÂÁÁÚ·ÊÔ‡Ó Â›ÙÂ ̂ ˜ ·ÔÛÙÔÏÂ›˜ ÎÂÊ·Ï·›ˆÓ (senders)
Â›ÙÂ ˆ˜ ·Ú·Ï‹ÙÂ˜ ÎÂÊ·Ï·›ˆÓ (receivers). ∫·Ù¿
ÙËÓ ÂÁÁÚ·Ê‹ ‰ËÏÒÓÂÙ·È Â›ÙÂ ÌÈ· ÈÛÙˆÙÈÎ‹ Î¿ÚÙ·
Â›ÙÂ ¤Ó·˜ ÙÚ·Â˙ÈÎfi˜ ÏÔÁ·ÚÈ·ÛÌfi˜ Ô˘ ı· ¯ÚÂÒÓÂ-
Ù·È Î·Ù¿ ÙËÓ ·ÔÛÙÔÏ‹ ÎÂÊ·Ï·›ˆÓ Î·È ı· ÈÛÙÒÓÂ-
Ù·È Î·Ù¿ ÙËÓ ·Ú·Ï·‚‹ ÎÂÊ·Ï·›ˆÓ. √ ÊÔÚ¤·˜
ÂÊ·ÚÌfi˙ÂÈ ‰È¿ÊÔÚÂ˜ ÌÂıfi‰Ô˘˜ ÁÈ· Ó· ÈÛÙÔÔÈ‹-
ÛÂÈ fiÙÈ ÙÔ ÂÁÁÂÁÚ·ÌÌ¤ÓÔ Ì¤ÏÔ˜ Â›Ó·È Ú¿ÁÌ·ÙÈ Ô
Î¿ÙÔ¯Ô˜ ÙË˜ Î¿ÚÙ·˜ ‹ ÙÔ˘ ÏÔÁ·ÚÈ·ÛÌÔ‡ – ÌÈ· ‰È·‰È-
Î·Û›· Ô˘ ‰ÂÓ Á›ÓÂÙ·È ÛÂ Ú·ÁÌ·ÙÈÎfi ¯ÚfiÓÔ, ·ÏÏ¿
··ÈÙÂ› ÌÂÚÈÎ¤˜ ËÌ¤ÚÂ˜.

™ÙË Û˘Ó¤¯ÂÈ· ÙÔ ÂÁÁÂÁÚ·ÌÌ¤ÓÔ Ì¤ÏÔ˜ ÌÔÚÂ› Ó·
ÛÙÂ›ÏÂÈ ÙÔ ÔÛfi, ‰ËÏÒÓÔÓÙ·˜ ·Ï¿ ÙË ‰ÈÂ‡ı˘ÓÛË
ËÏÂÎÙÚÔÓÈÎ‹˜ ·ÏÏËÏÔÁÚ·Ê›·˜ (e-mail address) ÙÔ˘
‰ÈÎ·ÈÔ‡¯Ô˘. √ ÊÔÚ¤·˜ P2P ÂÓËÌÂÚÒÓÂÈ ÙÔ ‰ÈÎ·ÈÔ‡-
¯Ô ÛÙ¤ÏÓÔÓÙ·˜ e-mail ÛÙË ‰ÈÂ‡ı˘ÓÛ‹ ÙÔ˘ Î·È, ÂÊfi-
ÛÔÓ Ô ‰ÈÎ·ÈÔ‡¯Ô˜ ·Ô‰Â¯ÙÂ› ÙÔ ÔÛfi, Ô ÊÔÚ¤·˜ ̄ ÚÂ-
ÒÓÂÈ ÙÔ ‰ËÏˆÌ¤ÓÔ Ì¤ÛÔ ÏËÚˆÌ‹˜ ÙÔ˘ ·ÔÛÙÔÏ¤·
Î·È ÈÛÙÒÓÂÈ ÙÔ Ì¤ÛÔ ÏËÚˆÌ‹˜ ÙÔ˘ ·Ú·Ï‹ÙË.

∏ Î˘ÚÈfiÙÂÚË ¯Ú‹ÛË ÙˆÓ ˘ËÚÂÛÈÒÓ P2P Á›ÓÂÙ·È
·fi È‰ÈÒÙÂ˜ ‹ ÔÏ‡ ÌÈÎÚ¤˜ ÂÈ¯ÂÈÚ‹ÛÂÈ˜ Ô˘ ‰ÂÓ
¤¯Ô˘Ó ÙË ‰˘Ó·ÙfiÙËÙ· ¯Ú‹ÛË˜ POS. √È ˘ËÚÂÛ›Â˜ P2P

·ÚÔ˘ÛÈ¿˙Ô˘Ó ÌÂÁ¿ÏË ÂÈÙ˘¯›· ÛÙ· web sites ‰ËÌÔ-
Ú·ÛÈÒÓ (auction sites), Î·ıÒ˜ Ë ÏÂÈÔÓfiÙËÙ· ÙˆÓ
Û˘ÌÌÂÙÂ¯fiÓÙˆÓ Â›Ó·È È‰ÈÒÙÂ˜. ∞fi ÎÂÈ Î·È ¤Ú· ÔÈ
˘ËÚÂÛ›Â˜ P2P ÌÔÚÔ‡Ó Ó· ̄ ÚËÛÈÌÔÔÈËıÔ‡Ó Î·È ÁÈ·
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·Ï¤˜ ‰È·ÚÔÛˆÈÎ¤˜ ÏËÚˆÌ¤˜, fiÔ˘ Ô ·ÔÛÙÔÏ¤-
·˜ Ú¤ÂÈ Ó· ÛÙÂ›ÏÂÈ ¯Ú‹Ì·Ù· ÛÂ Î¿ÔÈÔ Û˘ÁÁÂÓÈÎfi
ÙÔ˘ ÚfiÛˆÔ ‹ ı¤ÏÂÈ Ó· ·ÔÏËÚÒÛÂÈ Î¿ÔÈÔ ÚÔ-
ÛˆÈÎfi ¯Ú¤Ô˜ ‹ ¯ÚÂÈ¿˙ÂÙ·È Ó· Û˘ÌÌÂÙ¿Û¯ÂÈ ÛÙÔÓ
ÂÈÌÂÚÈÛÌfi ÙÔ˘ ÎfiÛÙÔ˘˜ ÁÈ· ÌÈ· ÎÔÈÓ‹ ·ÁÔÚ¿ Î.Ô.Î.

™ÙËÓ ∂ÏÏ¿‰· ‰ÂÓ ¤¯ÂÈ ·ÚÔ˘ÛÈ·ÛÙÂ› ·ÎfiÌË
˘ËÚÂÛ›· P2P payments. √È ¤ÏÏËÓÂ˜ Î·Ù·Ó·ÏˆÙ¤˜
ÌÔÚÔ‡Ó ¿ÓÙˆ˜ Ó· ÂÁÁÚ·ÊÔ‡Ó ÛÂ ÌÈ· ·fi ÙÈ˜ ˘ÊÈ-
ÛÙ¿ÌÂÓÂ˜ ˘ËÚÂÛ›Â˜ P2P ÙÔ˘ ÂÍˆÙÂÚÈÎÔ‡. ªÂÚÈÎ¿
·Ú·‰Â›ÁÌ·Ù· Ù¤ÙÔÈˆÓ ˘ËÚÂÛÈÒÓ ÛÙÈ˜ ∏¶∞ Â›Ó·È
ÙÔ PayPal (www.paypal.com) Ô˘ ·Ó‹ÎÂÈ ÛÙËÓ ÂÙ·È-
ÚÂ›· ‰ËÌÔÚ·ÛÈÒÓ eBay (www.ebay.com) Î·È ÙÔ
c2it Ô˘ ·Ó‹ÎÂÈ ÛÙË Citibank. ™ÙËÓ ∂˘ÚÒË Úfi-
ÛÊ·Ù· ÍÂÎ›ÓËÛÂ ÙË ÏÂÈÙÔ˘ÚÁ›· ÙÔ˘ ÙÔ way2pay ÙË˜
ING (www.way2pay.nl) – Ô˘ ·Ú¯ÈÎ¿ ı· ÏÂÈÙÔ˘ÚÁÂ›
ÂÁ¯ÒÚÈ· Î·È ·ÚÁfiÙÂÚ· Î·È ÛÂ ¿ÏÏÂ˜ Â˘Úˆ·˚Î¤˜
¯ÒÚÂ˜ – ÂÓÒ ÛÙË ªÂÁ¿ÏË µÚÂÙ·Ó›· ‰Ú·ÛÙËÚÈÔÔÈ-
Â›Ù·È ÙÔ MoneyBookers (www.moneybookers.com).

°È· Ó· ·ÓÙ·ÁˆÓÈÛÙÔ‡Ó ÙÔ˘˜ ·Ú·¿Óˆ ÊÔÚÂ›˜,
ÔÈ ÔÚÁ·ÓÈÛÌÔ› ÈÛÙˆÙÈÎÒÓ Î·ÚÙÒÓ ‰ËÌÈÔ‡ÚÁËÛ·Ó
ÙÈ˜ ‰ÈÎ¤˜ ÙÔ˘˜ ˘ËÚÂÛ›Â˜:
➣ ∏ Visa EU ‰ËÌÈÔ‡ÚÁËÛÂ ÙËÓ ̆ ËÚÂÛ›· Visa Direct,

Ô˘ ÂÈÙÚ¤ÂÈ ÙË Ì¤Ûˆ Internet ›ÛÙˆÛË ÌÈ·˜
Î¿ÚÙ·˜ ÌÂ ÙÔ Û‹Ì· Visa Î·È Visa Electron. √
¯Ú‹ÛÙË˜ ÙË˜ ˘ËÚÂÛ›·˜ ÌÔÚÂ› Ó· ÂÈÛÎÂÊıÂ›
Â›ÙÂ ÙÔ ÂÈ‰ÈÎfi site ÌÈ·˜ ·fi ÙÈ˜ ÙÚ¿Â˙Â˜ Ô˘
‰È·ı¤ÙÂÈ ÙËÓ ˘ËÚÂÛ›· Â›ÙÂ ÙÔ internet banking
ÙË˜ ›‰È·˜ ÙÚ¿Â˙·˜. ™ÙËÓ ÚÒÙË ÂÚ›ÙˆÛË
ÌÔÚÂ› Ó· ¯ÚÂÒÛÂÈ ÌfiÓÔ ÌÈ· ÈÛÙˆÙÈÎ‹ Î¿ÚÙ·
Visa (Î·È ·˘Ùfi ̆ fi ÙËÓ ÚÔ¸fiıÂÛË fiÙÈ Ë Î¿ÚÙ·
·ÎÔÏÔ˘ıÂ› ÙÔ ÚfiÙ˘Ô 3D-Secure – ‚Ï¤Â ·-
Ú·Î¿Ùˆ ÛÙËÓ ÂÓfiÙËÙ· “∞ÛÊ¿ÏÂÈ·”). ™ÙË ‰Â‡ÙÂ-
ÚË ÂÚ›ÙˆÛË ÌÔÚÂ› Ó· ¯ÚÂÒÛÂÈ ÔÔÈÔ‰‹ÔÙÂ
ÚÔ˚fiÓ ÙË˜ ÙÚ¿Â˙¿˜ ÙÔ˘, Î·ıÒ˜ ·˘Ù‹ ‚Â‚·ÈÒ-
ÓÂÈ ÙËÓ Ù·˘ÙfiÙËÙ¿ ÙÔ˘.

➣ ∏ MasterCard Europe ¤¯ÂÈ ̆ ÏÔÔÈ‹ÛÂÈ ÙËÓ ̆ Ë-
ÚÂÛ›· MoneySend, Ô˘ ÏÂÈÙÔ˘ÚÁÂ› fiˆ˜ ·Ú·-
¿Óˆ ÁÈ· Î¿ÚÙÂ˜ MasterCard Î·È Maestro.
∫·È ÔÈ ‰‡Ô ̆ ËÚÂÛ›Â˜ ÏÂÈÙÔ˘ÚÁÔ‡Ó ÌÂ ‚¿ÛË ÙÔ e-

mail ÙÔ˘ ·Ú·Ï‹ÙË, ÂÓÒ ˘¿Ú¯ÂÈ ‰˘Ó·ÙfiÙËÙ· ¯Ú‹-
ÛË˜ ÙÔ˘˜ Î·È ·fi ¿ÏÏ· ‰›ÎÙ˘· (Î·Ù·ÛÙ‹Ì·Ù·, ∞∆ª,

ÙËÏ¤ÊˆÓÔ).

∆È ÎfiÛÙÔ˜ ¤¯Ô˘Ó ÔÈ ËÏÂÎÙÚÔÓÈÎ¤˜ ÏËÚˆÌ¤˜; ¶ÔÈÔ˜ ÙÔ
˘Ê›ÛÙ·Ù·È;
™Â fiÏÂ˜ ÙÈ˜ ÂÚÈÙÒÛÂÈ˜ ÙÔ ÎfiÛÙÔ˜ ÂÈ‚·Ú‡ÓÂÈ ÙÔ
‰ÈÎ·ÈÔ‡¯Ô ÙË˜ ÏËÚˆÌ‹˜. √È ·Ú¿ÁÔÓÙÂ˜ ÎfiÛÙÔ˘˜
Â›Ó·È ÔÈ ÂÍ‹˜:
➣ ¶ÚÔÌ‹ıÂÈ· Â› ÙÔ˘ ÔÛÔ‡. ∏ ÚÔÌ‹ıÂÈ· ̆ ÔÏÔ-

Á›˙ÂÙ·È ˆ˜ ÔÛÔÛÙfi Â› ÙÔ˘ ÔÛÔ‡ Î¿ıÂ Û˘Ó·Ï-
Ï·Á‹˜. OÙ·Ó Ë ÏËÚˆÌ‹ Á›ÓÂÙ·È ÌÂ ÈÛÙˆÙÈÎ‹
Î¿ÚÙ·, ÙÔ ÂÓ ÏfiÁˆ ÔÛÔÛÙfi ÌÔÚÂ› Ó· ÍÂÎÈÓ¿
·fi 1,0%-1,5% Î·È Ó· ÊÙ¿ÓÂÈ ÛÂ ÔÏ‡ ˘„ËÏfiÙÂ-
Ú· ÔÛÔÛÙ¿ fiÙ·Ó ˘¿Ú¯ÂÈ ·˘ÍËÌ¤ÓË Èı·ÓfiÙË-
Ù· ·ÌÊÈÛ‚‹ÙËÛË˜ ÙˆÓ Û˘Ó·ÏÏ·ÁÒÓ (.¯. 10,0%).

➣ ™Ù·ıÂÚ‹ ·ÌÔÈ‚‹. °È· Î¿ıÂ ÏËÚˆÌ‹ ̆ ÔÏÔÁ›˙Â-
Ù·È ̄ Ú¤ˆÛË ÂÓfi˜ ÛÙ·ıÂÚÔ‡ ÔÛÔ‡ ̂ ˜ ·ÌÔÈ‚‹ ÁÈ·
ÙË ‰ÈÂÎÂÚ·›ˆÛË ÙË˜ Û˘Ó·ÏÏ·Á‹˜. ∞Ó ˘¿Ú¯ÂÈ,
ÙÔ ÔÛfi Î˘Ì·›ÓÂÙ·È ÌÂÙ·Í‡ 0,10€ Î·È 1,00€.

➣ ™˘Ó‰ÚÔÌ‹ ÛÙËÓ ˘ËÚÂÛ›·. °È· ÙËÓ ·ÚÔ¯‹ ÙË˜
‰˘Ó·ÙfiÙËÙ·˜ ËÏÂÎÙÚÔÓÈÎÒÓ ÂÈÛÚ¿ÍÂˆÓ, Ô ‰È-
Î·ÈÔ‡¯Ô˜ ¯ÚÂÒÓÂÙ·È ÌÂ ÌËÓÈ·›· ‹ ÂÙ‹ÛÈ· Û˘Ó-
‰ÚÔÌ‹. ™˘Ó‹ıˆ˜ ·˘Ù‹ Ë ¯Ú¤ˆÛË Û˘Ì„ËÊ›˙ÂÙ·È
ÌÂ ÙÈ˜ ·Ú·¿Óˆ ¯ÚÂÒÛÂÈ˜ Î·È ¤¯ÂÈ ÓfiËÌ· Ìfi-
ÓÔÓ fiÙ·Ó ÔÈ Û˘Ó·ÏÏ·Á¤˜ Â›Ó·È ÂÏ¿¯ÈÛÙÂ˜ Î·È ‰ÂÓ
·ÔÊ¤ÚÔ˘Ó Â·ÚÎ¤˜ ¤ÛÔ‰Ô ÛÙËÓ ÙÚ¿Â˙· ‹ ÙËÓ
ÂÙ·ÈÚÂ›· Ô˘ ÂÍ˘ËÚÂÙÂ› ÙËÓ ÏËÚˆÌ‹.

➣ ™˘Ó‰˘·ÛÌfi˜ ÙˆÓ ·Ú·¿Óˆ ÌÂ ÂÏ¿¯ÈÛÙË Î·È Ì¤-
ÁÈÛÙË ¯Ú¤ˆÛË.

➣ ∂ÈÏ¤ÔÓ ¯Ú¤ˆÛË ÁÈ· ‰ÈÂÎÂÚ·›ˆÛË ·ÌÊÈÛ‚Ë-
ÙÔ‡ÌÂÓË˜ Û˘Ó·ÏÏ·Á‹˜. ∂ÂÈ‰‹ ÔÈ ·ÌÊÈÛ‚ËÙÔ‡-
ÌÂÓÂ˜ Û˘Ó·ÏÏ·Á¤˜ ‰ËÌÈÔ˘ÚÁÔ‡Ó ÌÂÁ¿ÏÔ ÊfiÚÙÔ
ÛÙÈ˜ ÙÚ¿Â˙Â˜/acquirers, ·˘Ù¤˜ Ô‰ËÁÔ‡ÓÙ·È ÛÙËÓ
ÂÈ‚ÔÏ‹ ÌÈ·˜ ÂÈ‰ÈÎ‹˜ ¯Ú¤ˆÛË˜ ÁÈ· Î¿ıÂ Ù¤ÙÔÈ·
ÂÚ›ÙˆÛË. ∞Ó¿ÏÔÁ· ÌÂ ÙËÓ ÂÚ›ÙˆÛË, ÔÈ ¯ÚÂ-
ÒÛÂÈ˜ ·˘Ù¤˜ Î˘Ì·›ÓÔÓÙ·È ÌÂÙ·Í‡ 5€ Î·È 40€.

➣ ÃÚ¤ˆÛË ÁÈ· ·ÚÔ¯‹ „ËÊÈ·ÎÔ‡ ÈÛÙÔÔÈËÙÈÎÔ‡.
∞˘Ù‹ Ë ¯Ú¤ˆÛË, fiÙ·Ó ˘¿Ú¯ÂÈ, ÂÓÛˆÌ·ÙÒÓÂÙ·È
ÛÙË Û˘Ó‰ÚÔÌ‹ Î·È ·ÊÔÚ¿ ÙËÓ ÂÍ·ÛÊ¿ÏÈÛË ÙË˜
ÙÚ¿Â˙·˜ ‹ ÙË˜ ÂÙ·ÈÚÂ›·˜ fiÙÈ ÛÂ Î¿ıÂ Û˘Ó·ÏÏ·-
Á‹ ¤¯ÂÈ Ó· Î¿ÓÂÈ ÌÂ ÙÔ Û˘ÁÎÂÎÚÈÌ¤ÓÔ ‰ÈÎ·ÈÔ‡¯Ô
Î·È fi¯È ÌÂ Î¿ÔÈÔÓ Ô˘ ÚÔÛÔÈÂ›Ù·È fiÙÈ Â›Ó·È Ô
‰ÈÎ·ÈÔ‡¯Ô˜.

➣ ∏ÌÂÚÔÌËÓ›· ·Í›·˜ (valeur). √ ‰ÈÎ·ÈÔ‡¯Ô˜ ÌÔ-
ÚÂ› Ó· ÈÛÙÒÓÂÙ·È ÛÂ Ú·ÁÌ·ÙÈÎfi ¯ÚfiÓÔ, Î·ıË-
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ÌÂÚÈÓ¿ ‹ ÛÂ Ù·ÎÙ¿ ̄ ÚÔÓÈÎ¿ ‰È·ÛÙ‹Ì·Ù· (.¯. Î¿-
ıÂ Â‚‰ÔÌ¿‰· ‹ Î¿ıÂ Ì‹Ó·). ∞ÎfiÌ·, ‰Â‰ÔÌ¤ÓÔ˘
fiÙÈ Î¿ıÂ Ù¤ÙÔÈ· ›ÛÙˆÛË ‰ËÌÈÔ˘ÚÁÂ› ÂÈÏ¤ÔÓ
ÎfiÛÙÔ˜, ÔÏÏ¤˜ ÊÔÚ¤˜ ÔÚ›˙ÂÙ·È ¤Ó· ÂÏ¿¯ÈÛÙÔ
ÔÛfi (.¯. 50€) Ô˘ Ú¤ÂÈ Ó· ¤¯ÂÈ Û˘ÁÎÂÓÙÚˆ-
ıÂ› ÚÈÓ Á›ÓÂÈ Î¿ÔÈ· ÏËÚˆÌ‹.
™Â ÔÚÈÛÌ¤ÓÂ˜, Û¿ÓÈÂ˜ ÂÚÈÙÒÛÂÈ˜ ̆ ¿Ú¯ÂÈ ̄ Ú¤-

ˆÛË Î·È ÁÈ· ÙÔÓ ÏËÚˆÙ‹. ∞˘Ùfi Û˘Ó‹ıˆ˜ Û˘Ì‚·›ÓÂÈ
fiÙ·Ó Ë ˘ËÚÂÛ›· ÏËÚˆÌ‹˜ ·Ú¤¯ÂÙ·È ÌÂ ÚÔÛÙÈı¤-
ÌÂÓË ·Í›· ÛÙÔÓ ÏËÚˆÙ‹ (.¯. ·ÚÔ˘Û›·ÛË Î·È ÏË-
ÚˆÌ‹ ÏÔÁ·ÚÈ·ÛÌÔ‡) ‹ Á›ÓÂÙ·È ÌÂ ÚˆÙÔ‚Ô˘Ï›· ÙÔ˘
(.¯. ·ÔÛÙÔÏ‹ ÔÛÔ‡ ÌÂ ̆ ËÚÂÛ›· P2P payment).

∆¤ÏÔ˜, fiÙ·Ó ÔÈ Û˘Ó·ÏÏ·Á¤˜ ··ÈÙÔ‡Ó ÙËÓ ÂÌÏÔ-
Î‹ ÂÈÏ¤ÔÓ fiÚˆÓ (.¯. ÙË Û˘ÌÌÂÙÔ¯‹ ÂÓfi˜ ÙËÏÂÊˆ-
ÓÈÎÔ‡ ·ÓÙÈÚÔÛÒÔ˘, ÙËÓ ·ÔÛÙÔÏ‹ ÁÚ·ÙÒÓ ÌËÓ˘-
Ì¿ÙˆÓ SMS Î.Ï., fiˆ˜ ·Ó·Ê¤ÚÂÙ·È ·Ú·Î¿Ùˆ), ÂÓ-
‰¤¯ÂÙ·È Ó· ˘¿Ú¯ÂÈ ÂÈÏ¤ÔÓ ¯Ú¤ˆÛË, ÙËÓ ÔÔ›·
˘Ê›ÛÙ·Ù·È Â›ÙÂ Ô ‰ÈÎ·ÈÔ‡¯Ô˜ Â›ÙÂ Ô ÏËÚˆÙ‹˜ Â›ÙÂ Î·È
ÔÈ ‰‡Ô. ∏ ¯Ú¤ˆÛË ·˘Ù‹ ¤Ú¯ÂÙ·È Ó· Î·Ï‡„ÂÈ ÙÔ ÂÈ-
Ï¤ÔÓ ÎfiÛÙÔ˜ ‰ÈÂÎÂÚ·›ˆÛË˜ ÙË˜ Û˘Ó·ÏÏ·Á‹˜.

∞ÛÊ¿ÏÂÈ· Û˘Ó·ÏÏ·ÁÒÓ
¶·Ú¿ ÙÔ ÁÂÁÔÓfi˜ fiÙÈ ÔÈ Î¿ÚÙÂ˜ Â›Ó·È Ô Ï¤ÔÓ ÚÔ-
Ê·Ó‹˜ Î·È Â‡ÎÔÏÔ˜ ÙÚfiÔ˜ ÁÈ· ÙË ‰ÈÂÎÂÚ·›ˆÛË
ÙˆÓ ÏËÚˆÌÒÓ, ‰ÂÓ Â›Ó·È Î·È Ô ·ÛÊ·Ï¤ÛÙÂÚÔ˜ – Î¿-
ıÂ ¿ÏÏÔ. ∏ ÌfiÓË ‰È·ÛÊ¿ÏÈÛË ÙÔ˘ ‰ÈÎ·ÈÔ‡¯Ô˘ Â›Ó·È
fiÙÈ Ë Î¿ÚÙ· ÌÔÚÂ› Ó· ¯ÚÂˆıÂ›, ‰ËÏ·‰‹ ‰ÂÓ Â›Ó·È
ÎÏÂÌÌ¤ÓË ‹ ̄ ·Ì¤ÓË, ¤¯ÂÈ Â·ÚÎ¤˜ fiÚÈÔ ̄ Ú¤ˆÛË˜ Î·È
Ë ÂÎ‰fiÙÚÈ· ÙÚ¿Â˙· ÂÈÙÚ¤ÂÈ ÛÙÔÓ Î¿ÙÔ¯fi ÙË˜ Ó·
ÙË ¯ÚËÛÈÌÔÔÈÂ›.

√È Î˘ÚÈfiÙÂÚÔÈ Î›Ó‰˘ÓÔÈ Ô˘ ˘¿Ú¯Ô˘Ó Î·Ù¿ ÙË
¯Ú‹ÛË ÈÛÙˆÙÈÎÒÓ Î·ÚÙÒÓ Â›Ó·È ÔÈ ÂÍ‹˜:

➣ ∫§√¶∏ ∆∞À∆√∆∏∆∞™ (IDENTITY THEFT)
∂›Ó·È Ë Ï¤ÔÓ Û˘ÓËıÈÛÌ¤ÓË ·¿ÙË ÛÙÔ Internet
Î·È Û˘Ó›ÛÙ·Ù·È ÛÙËÓ ÚÔÛÔ›ËÛË ·fi ÙÔ ¯Ú‹ÛÙË
fiÙÈ ÚfiÎÂÈÙ·È ÁÈ· ¿ÏÏÔ ¿ÙÔÌÔ. ™ÙËÓ ÂÚ›ÙˆÛË
·˘Ù‹ Ô ‰ÈÎ·ÈÔ‡¯Ô˜ ÙË˜ ÏËÚˆÌ‹˜ ‰Â›¯ÓÂÈ “Ù˘ÊÏ‹”
ÂÌÈÛÙÔÛ‡ÓË ÛÙÔÓ ˘ÔÙÈı¤ÌÂÓÔ Î¿ÙÔ¯Ô ÙË˜ Î¿Ú-
Ù·˜ – Î·ıÒ˜ ‰ÂÓ ÌÔÚÂ› Ó· Î¿ÓÂÈ ‰È·ÊÔÚÂÙÈÎ¿ –
Î·È ·Ú¤¯ÂÈ ÙËÓ ˘ËÚÂÛ›· ‹ ·ÔÛÙ¤ÏÏÂÈ Ù· ÚÔ˚-
fiÓÙ·. ¶ÚÔÛˆÚÈÓ¿ ÈÛÙÒÓÂÙ·È ÌÂ ÙÔ ÔÛfi Ô˘

ÏËÚÒıËÎÂ ·fi ÙÔÓ ÂÏ¿ÙË. ∞Ó fiÌˆ˜ Ë Î¿ÚÙ·
‰ÂÓ ·Ó‹ÎÂ Ú¿ÁÌ·ÙÈ ÛÙÔÓ ÏËÚˆÙ‹, Ë Û˘Ó·ÏÏ·Á‹
ı· ·ÌÊÈÛ‚ËÙËıÂ› ·fi ÙÔÓ Ú·ÁÌ·ÙÈÎfi Î¿ÙÔ¯Ô
ÙË˜ Î¿ÚÙ·˜ Î·È Ô ‰ÈÎ·ÈÔ‡¯Ô˜ ı· ·Ó·ÁÎ·ÛÙÂ› Ó·
ÂÈÛÙÚ¤„ÂÈ ÙÔ ÔÛfi, ÚÔÎÂÈÌ¤ÓÔ˘ ·˘Ùfi Ó· È-
ÛÙˆıÂ› ÛÙËÓ Î¿ÚÙ· ÙÔ˘ Ú·ÁÌ·ÙÈÎÔ‡ Î·Ùfi¯Ô˘.
∂›Ó·È Û·Ê¤˜ fiÙÈ ·˘Ùfi˜ Ô˘ ·ÓÙÈÌÂÙˆ›˙ÂÈ ÙÔ
Úfi‚ÏËÌ· ‰ÂÓ Â›Ó·È Ô Î·Ù·Ó·ÏˆÙ‹˜/Î¿ÙÔ¯Ô˜
ÙË˜ Î¿ÚÙ·˜ ·ÏÏ¿ Ô ‰ÈÎ·ÈÔ‡¯Ô˜ Ô˘ ÎÈÓ‰˘ÓÂ‡ÂÈ
Ó· ÌËÓ ÏËÚˆıÂ› ÔÙ¤, ÂÓÒ ÛÙÔ ÌÂÙ·Í‡ ¤¯ÂÈ
ÛÙÂ›ÏÂÈ Ù· ÚÔ˚fiÓÙ· ‹, ÙÔ Û˘ÓËı¤ÛÙÂÚÔ, ¤¯ÂÈ ‹‰Ë
·Ú¿Û¯ÂÈ ÙËÓ ˘ËÚÂÛ›·.

Card Security Code
√ ÌfiÓÔ˜ ÙÚfiÔ˜ Ô˘ ¤¯Ô˘Ó fiÏÂ˜ ÔÈ ÙÚ¿Â˙Â˜ ÁÈ·
Ó· ÂÚÈÔÚ›ÛÔ˘Ó ÙÔ Úfi‚ÏËÌ· Â›Ó·È Ë ¯Ú‹ÛË ÙÔ˘
Îˆ‰ÈÎÔ‡ ·ÛÊ·ÏÂ›·˜ (Card Security Code), Ô˘
‚Ú›ÛÎÂÙ·È ÛÙÔ ›Ûˆ Ì¤ÚÔ˜ ÙË˜ Î¿ÚÙ·˜. √ ÌfiÓÔ˜
ÙÚfiÔ˜ ÁÈ· Ó· ¤ÛÂÈ ·˘Ùfi˜ Ô Îˆ‰ÈÎfi˜ ÛÙËÓ ·ÓÙ›-
ÏË„Ë ÙÚ›ÙÔ˘ ÚÔÛÒÔ˘ Â›Ó·È ÙÔ ÚfiÛˆÔ ·˘Ùfi
Ó· ·ÔÎÙ‹ÛÂÈ ÚfiÛ‚·ÛË ÛÙÔ Ï·ÛÙÈÎfi Î·È Ó·
ÙÔÓ Û˘ÁÎÚ·Ù‹ÛÂÈ/Î·Ù·ÁÚ¿„ÂÈ.

Address Verification Service
™ÙÈ˜ ∏¶∞ ÂÊ·ÚÌfi˙ÂÙ·È Ë Ì¤ıÔ‰Ô˜ AVS. ∏ ‰ÈÂ‡-
ı˘ÓÛË ·ÔÛÙÔÏ‹˜ ÙˆÓ ÚÔ˚fiÓÙˆÓ Î·È ÂÓ Á¤ÓÂÈ Ë
Ù·¯˘‰ÚÔÌÈÎ‹ ‰ÈÂ‡ı˘ÓÛË Ô˘ ‰ËÏÒÓÂÈ Ô ¯Ú‹ÛÙË˜
Ú¤ÂÈ Ó· Â›Ó·È ·ÎÚÈ‚Ò˜ ›‰È· ÌÂ ·˘Ù‹ Ô˘ Ô Î¿-
ÙÔ¯Ô˜ ÙË˜ Î¿ÚÙ·˜ ¤¯ÂÈ ‰ËÏÒÛÂÈ ÛÙËÓ ÙÚ¿Â˙·
Ô˘ ÙËÓ ¤¯ÂÈ ÂÎ‰ÒÛÂÈ.

SET

¶·ÏÈfiÙÂÚ· ÔÈ ÔÚÁ·ÓÈÛÌÔ› Visa Î·È MasterCard
Â›¯·Ó ÂÈÓÔ‹ÛÂÈ Î·È ̆ ÏÔÔÈ‹ÛÂÈ ÙÔ ÚfiÙ˘Ô SET

(Secure Electronic Transaction), Ô˘ ÛÙËÚÈ˙fi-
Ù·Ó ÛÙËÓ ÙÂ¯ÓÔÏÔÁ›· PKI (Public Key Infra-
structure). ªÂ ÙÔ SET, Ë ÙÚ¿Â˙· Ô˘ ¤¯ÂÈ ÂÎ-
‰ÒÛÂÈ ÙËÓ Î¿ÚÙ· ¤‰ÈÓÂ ÛÙÔÓ ÂÏ¿ÙË ÙË˜ ¤Ó· „Ë-
ÊÈ·Îfi ÈÛÙÔÔÈËÙÈÎfi, Î·ıÒ˜ Î·È ÌÈ· ÂÈ‰ÈÎ‹
ÂÊ·ÚÌÔÁ‹, ÌÂ Ù· ÔÔ›· Ô ÂÏ¿ÙË˜ ÌÔÚÔ‡ÛÂ Ó·
·Ô‰Â›ÍÂÈ ÛÙËÓ ÙÚ¿Â˙¿ ÙÔ˘ fiÙÈ Â›Ó·È Ô Ú·ÁÌ·-
ÙÈÎfi˜ Î¿ÙÔ¯Ô˜ ÙË˜ Î¿ÚÙ·˜. ∆Ô ÚfiÙ˘Ô SET
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·¤Ù˘¯Â, Î·ıÒ˜ ÔÈ ‰˘ÛÎÔÏ›Â˜ ÛÙË ¯Ú‹ÛË ÙÔ˘
·¤ÙÚÂ„·Ó ÙfiÛÔ ÙÔ˘˜ ÂÌfiÚÔ˘˜ fiÛÔ Î·È ÙÔ˘˜
Î·Ùfi¯Ô˘˜ Î·ÚÙÒÓ ·fi ÙËÓ ·ÍÈÔÔ›ËÛ‹ ÙÔ˘.

3D-Secure
¶ÚfiÛÊ·Ù· ÔÈ ÔÚÁ·ÓÈÛÌÔ› Visa Î·È MasterCard
(Î·È ·Ó·Ì¤ÓÂÙ·È Ó· ·ÎÔÏÔ˘ı‹ÛÔ˘Ó Î·È ÔÈ ˘fi-
ÏÔÈÔÈ) Û¯Â‰›·Û·Ó Î·È ˘ÈÔı¤ÙËÛ·Ó ÙÔ Ó¤Ô Úfi-
Ù˘Ô 3D-Secure. ∏ ˘ÏÔÔ›ËÛË ÙË˜ Visa ÔÓÔÌ¿-
˙ÂÙ·È Verified by Visa (VbV) Î·È Ë ·ÓÙ›ÛÙÔÈ¯Ë
ÙË˜ MasterCard Ï¤ÁÂÙ·È SecureCode.
➣ ªÂ ÙÔ 3D-Secure, Î·Ù¿ ÙË ‰È¿ÚÎÂÈ· ÙË˜ ÏË-

ÚˆÌ‹˜ Î·È ·Ì¤Ûˆ˜ ÌfiÏÈ˜ Ô ¯Ú‹ÛÙË˜ Û˘ÌÏË-
ÚÒÛÂÈ Ù· ÛÙÔÈ¯Â›· ÙË˜ Î¿ÚÙ·˜ ÙÔ˘, Ë ÙÚ¿Â-
˙·/acquirer (ÂÊfiÛÔÓ ¤¯ÂÈ ˘ÏÔÔÈ‹ÛÂÈ ÙÔ
ÚfiÙ˘Ô) ÚÔÛ·ıÂ› Ó· ˙ËÙ‹ÛÂÈ ·fi ÙËÓ
ÙÚ¿Â˙·/issuer Ó· ÈÛÙÔÔÈ‹ÛÂÈ ÙËÓ Ù·˘Ùfi-
ÙËÙ· ÙÔ˘ Î·Ùfi¯Ô˘ ÙË˜ Î¿ÚÙ·˜.

➣ ∞Ó Ë ÙÚ¿Â˙·/issuer ¤¯ÂÈ ÎÈ ·˘Ù‹ ̆ ÏÔÔÈ‹ÛÂÈ
ÙÔ 3D-Secure, ˙ËÙ¿ ·fi ÙÔÓ Î¿ÙÔ¯Ô ÙË˜ Î¿Ú-
Ù·˜ Ó· ÂÈÛ¿ÁÂÈ ÙÔÓ ÚÔÛˆÈÎfi Îˆ‰ÈÎfi Ô˘
¤¯ÂÈ ÂÈÏ¤ÍÂÈ ÁÈ· ÙÔ ÛÎÔfi ·˘Ùfi. ∞˘Ùfi Á›ÓÂ-
Ù·È ÛÂ ¤Ó· Ó¤Ô ·Ú¿ı˘ÚÔ ÙË˜ ÂÊ·ÚÌÔÁ‹˜
ÏÔ‹ÁËÛË˜ ÛÙÔ Internet (pop-up window ÛÙÔÓ
browser), ÙÔ ÔÔ›Ô ·ÚÔ˘ÛÈ¿˙ÂÙ·È ÛÙÔÓ Î¿-
ÙÔ¯Ô ÙË˜ Î¿ÚÙ·˜.

➣ ∏ ÙÚ¿Â˙·/issuer ÈÛÙÔÔÈÂ› ÙËÓ Ù·˘ÙfiÙËÙ·
ÙÔ˘ Î·Ùfi¯Ô˘ ÙË˜ Î¿ÚÙ·˜ Î·È ··ÓÙ¿ ·ÓÙ›-
ÛÙÔÈ¯· ÛÙËÓ ÙÚ¿Â˙·/acquirer. ∂ÓÓÔÂ›Ù·È fiÙÈ
Ë fiÏË ÂÈÎÔÈÓˆÓ›· Á›ÓÂÙ·È Ì¤Ûˆ ÙÔ˘ ·ÓÙ›-
ÛÙÔÈ¯Ô˘ ÔÚÁ·ÓÈÛÌÔ‡ (Visa/MasterCard) Î·È
ÌÂ ÙË ¯Ú‹ÛË ÂÈ‰ÈÎ‹˜ ÙÂ¯ÓÔÏÔÁ›·˜ Ô˘ ˘ÏÔ-
ÔÈÂ› ÙÔ ÚfiÙ˘Ô.

➣ ∞Ó Ë ÙÚ¿Â˙·/issuer ‰ÂÓ ¤¯ÂÈ ˘ÏÔÔÈ‹ÛÂÈ ÙÔ
3D-Secure, Ë ‰È·‰ÈÎ·Û›· ÈÛÙÔÔ›ËÛË˜ ‰ÂÓ
ÚÔ¯ˆÚ¿.

➣ ªÂÙ¿ ÙËÓ ÈÛÙÔÔ›ËÛË ÙË˜ Ù·˘ÙfiÙËÙ·˜ ÙÔ˘
Î·Ùfi¯Ô˘ ÙË˜ Î¿ÚÙ·˜, Ë ‰È·‰ÈÎ·Û›· Û˘ÓÂ¯›˙Â-
Ù·È ÌÂ ÙË Ï‹„Ë ¤ÁÎÚÈÛË˜ ÁÈ· ÙË ¯Ú¤ˆÛË ÙË˜
Î¿ÚÙ·˜, Û‡ÌÊˆÓ· ÌÂ ÙÔÓ ÎÏ·ÛÈÎfi ÙÚfiÔ Ô˘
ÂÚÈÁÚ¿ÊËÎÂ ·Ú·¿Óˆ.

∆Ô ÛËÌ·ÓÙÈÎfi ÛÙÔÈ¯Â›Ô ÙÔ˘ 3D-Secure Â›Ó·È fiÙÈ,

Â›ÙÂ Ë ÙÚ¿Â˙·/issuer ¤¯ÂÈ ˘ÏÔÔÈ‹ÛÂÈ ÙÔ ÚfiÙ˘Ô
(ÔfiÙÂ ÌÔÚÂ› Ó· ÈÛÙÔÔÈ‹ÛÂÈ ÙÔÓ Î¿ÙÔ¯Ô) Â›ÙÂ fi¯È,
·Ó Ë ÙÚ¿Â˙·/acquirer ÚÔÛ·ı‹ÛÂÈ Ó· ÂÊ·ÚÌfiÛÂÈ
ÙÔ ÚfiÙ˘Ô, ÙfiÙÂ Ë Â˘ı‡ÓË ÛÂ ÂÚ›ÙˆÛË ·ÌÊÈÛ‚‹ÙË-
ÛË˜ ÙË˜ Û˘Ó·ÏÏ·Á‹˜ (ÏfiÁˆ Ï·ÛÙÔÚÔÛˆ›·˜) ÌÂÙ·-
Ù›ıÂÙ·È ÛÙËÓ ÙÚ¿Â˙·/issuer. ∞˘Ù‹ Ë Ù·ÎÙÈÎ‹ (liability
shift) ·Ó·Ì¤ÓÂÙ·È Ó· ÏÂÈÙÔ˘ÚÁ‹ÛÂÈ ˆ˜ Î›ÓËÙÚÔ ÁÈ·
ÙËÓ ÂÊ·ÚÌÔÁ‹ ÙÔ˘ ÚÔÙ‡Ô˘, ÙfiÛÔ ·fi ÙÔ˘˜
acquirers (Ô˘ ··ÏÏ¿ÛÛÔÓÙ·È ·fi ·˘Ù‹ ÙËÓ Î·ÙË-
ÁÔÚ›· ·ÌÊÈÛ‚ËÙ‹ÛÂˆÓ Ô˘ Â›Ó·È Ë Û˘¯ÓfiÙÂÚË), fiÛÔ
Î·È ·fi ÙÔ˘˜ issuers (Ô˘ ı· ÚÔÛ·ı‹ÛÔ˘Ó Ó· ·Ô-
Ê‡ÁÔ˘Ó ÙËÓ “Ù˘ÊÏ‹” ·Ó¿ÏË„Ë ÙË˜ Â˘ı‡ÓË˜).

¶·Ú¿ÏÏËÏ· ÔÈ Û˘Ó·ÏÏ·Á¤˜ ÌÂ 3D-Secure ‰ËÌÈ-
Ô˘ÚÁÔ‡Ó ÌÈÎÚfiÙÂÚË ÔÈÎÔÓÔÌÈÎ‹ ÂÈ‚¿Ú˘ÓÛË ÛÙÔ˘˜
acquirers, Ú¿ÁÌ· Ô˘ ÏÂÈÙÔ˘ÚÁÂ› ˆ˜ ÂÈÏ¤ÔÓ Î›-
ÓËÙÚÔ ÁÈ· ÙËÓ ÂÊ·ÚÌÔÁ‹ ÙÔ˘ ÚÔÙ‡Ô˘.

∆Ô 3D-Secure ¤¯ÂÈ ‹‰Ë ÂÊ·ÚÌÔÛÙÂ› ÛÂ ÔÏÏÔ‡˜
acquirers ÙË˜ ∂˘ÚÒË˜, Î·ıÒ˜ Î·È ÛÂ ÏÈÁfiÙÂÚÔ˘˜
issuers, ÂÓÒ ·Ó·Ì¤ÓÂÙ·È Ó· ÂÊ·ÚÌÔÛÙÂ› Î·È ÛÙÈ˜ ∏¶∞.

➣ “Y¶√¶∆∞” WEB SITES

¶ÚÔÎÂÈÌ¤ÓÔ˘ Ó· ˘ÔÎÏ¤„Ô˘Ó ÛÙÔÈ¯Â›· Î·ÚÙÒÓ,
ÔÏÏ¿ sites Â˘·ÁÁÂÏ›˙ÔÓÙ·È ÂÍ·ÈÚÂÙÈÎ¿ ‰ÂÏÂ·ÛÙÈ-
Î¤˜ ·ÚÔ¯¤˜ ÌfiÓÔ Î·È ÌfiÓÔ ÁÈ· Ó· ÂÍˆı‹ÛÔ˘Ó
ÙÔ˘˜ ÂÈÛÎ¤ÙÂ˜ Ó· Î·Ù·¯ˆÚ›ÛÔ˘Ó Ù· ÛÙÔÈ¯Â›·
ÙˆÓ Î·ÚÙÒÓ ÙÔ˘˜. ™ÙË Û˘Ó¤¯ÂÈ· ¯ÚËÛÈÌÔÔÈÔ‡Ó
Ù· ÛÙÔÈ¯Â›· ·˘Ù¿ ÁÈ· Ó· ̄ ÚÂÒÛÔ˘Ó ÙÈ˜ Î¿ÚÙÂ˜ ÙˆÓ
·Ó˘Ô„›·ÛÙˆÓ Î·Ùfi¯ˆÓ ÛÂ ¿ÏÏ· web sites.
√ ÌfiÓÔ˜ ÙÚfiÔ˜ ÁÈ· Ó· ·ÔÊÂ˘¯ıÂ› ·˘Ùfi ÙÔ
Úfi‚ÏËÌ· Â›Ó·È Ë ‰¤Ô˘Û· ÚÔÛÔ¯‹ ÂÎ Ì¤ÚÔ˘˜
ÙˆÓ Î·Ùfi¯ˆÓ Î·ÚÙÒÓ, ÔÈ ÔÔ›ÔÈ Ú¤ÂÈ Ó· ·ÓÙÈ-
ÌÂÙˆ›˙Ô˘Ó Ù· web sites ÌÂ ÙÔÓ ›‰ÈÔ ÙÚfiÔ Ô˘
·ÓÙÈÌÂÙˆ›˙Ô˘Ó Î·È Ù· Ê˘ÛÈÎ¿ Î·Ù·ÛÙ‹Ì·Ù·.

➣ ª∞∑π∫∏ À¶√∫§√¶∏ ™∆√πÃ∂πø¡ ∫∞ƒ∆ø¡

∞Ó ÙÔ web site ÛÙÔ ÔÔ›Ô Î·Ù·¯ˆÚ›˙ÔÓÙ·È Ù·
ÛÙÔÈ¯Â›· ÙˆÓ ÈÛÙˆÙÈÎÒÓ Î·ÚÙÒÓ Ù· ·ÔıËÎÂ‡-
ÂÈ, ˘¿Ú¯ÂÈ Ô Î›Ó‰˘ÓÔ˜ ˘ÔÎÏÔ‹˜ ÙÔ˘ Û˘ÓfiÏÔ˘
ÙˆÓ ÛÙÔÈ¯Â›ˆÓ. ∞˘Ùfi˜ Â›Ó·È Î·È Ô ÏfiÁÔ˜ Ô˘, Â›-
ÙÂ ‰ÂÓ Ú¤ÂÈ Ó· ·ÔıËÎÂ‡ÔÓÙ·È Ù· ÂÓ ÏfiÁˆ
ÛÙÔÈ¯Â›· Â›ÙÂ Ú¤ÂÈ Ó· ÙËÚÔ‡ÓÙ·È ·˘ÛÙËÚfiÙ·Ù·
Ì¤ÙÚ· ÁÈ· ÙËÓ ·ÛÊ·Ï‹ ‰È·Ù‹ÚËÛ‹ ÙÔ˘˜.
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∞Ó Ë ˘ÔÎÏÔ‹ Á›ÓÂÈ ÁÓˆÛÙ‹, ÙfiÙÂ ÔÈ ÔÚÁ·ÓÈ-
ÛÌÔ› Î·ÚÙÒÓ ÂÓËÌÂÚÒÓÔ˘Ó ÙÈ˜ ÂÎ‰fiÙÚÈÂ˜ ÙÚ¿Â˙Â˜,
ÒÛÙÂ ·˘Ù¤˜, ÌÂ ÙË ÛÂÈÚ¿ ÙÔ˘˜, Ó· ÂÓËÌÂÚÒÛÔ˘Ó ÙÔ˘˜
Î·Ùfi¯Ô˘˜ Î·ÚÙÒÓ, Ó· ·Î˘ÚÒÛÔ˘Ó ÙÈ˜ Î¿ÚÙÂ˜ ÙÔ˘˜
Î·È Ó· ÂÎ‰ÒÛÔ˘Ó Ó¤Â˜ ÛÙË ı¤ÛË ÙÔ˘˜.

➣ ∂¶πµ∂µ∞πø™∏ ª∂ ∂π¢π∫√ ∫ø¢π∫√

∆ËÓ ÒÚ· ÙË˜ Û˘Ó·ÏÏ·Á‹˜ Î·È ·ÊÔ‡ Ô ÂÏ¿ÙË˜
¤¯ÂÈ ‰ÒÛÂÈ Ù· ÛÙÔÈ¯Â›· ÙË˜ ÏËÚˆÌ‹˜, ÂÈÛ¿ÁÂÈ
Î·È ÙÔÓ ·ÚÈıÌfi ÙÔ˘ ÎÈÓËÙÔ‡ ÙÔ˘. ∆Ô web site ÙÔ˘
·ÔÛÙ¤ÏÏÂÈ ¤Ó·Ó Îˆ‰ÈÎfi ÌÈ·˜ ̄ Ú‹ÛË˜, ÙÔÓ ÔÔ›Ô
Ô ÂÏ¿ÙË˜ Ú¤ÂÈ Ó· ÂÈÛ·Á¿ÁÂÈ ÛÙÔ site, ÚÔÎÂÈ-
Ì¤ÓÔ˘ Ó· ÈÛÙÔÔÈËıÂ›. ∏ ÂÚ›ÙˆÛË ·˘Ù‹ ‚Ú›-
ÛÎÂÈ ÂÊ·ÚÌÔÁ‹ ÛÂ ¯Ú‹ÛÙÂ˜/Î·Ùfi¯Ô˘˜ ÎÈÓËÙÒÓ
ÙËÏÂÊÒÓˆÓ Ô˘ ¤¯Ô˘Ó ÚÔËÁÔ˘Ì¤Óˆ˜ ÂÁÁÚ·ÊÂ›
ÛÙËÓ ÙÚ¿Â˙¿ ÙÔ˘˜ ÚÔÎÂÈÌ¤ÓÔ˘ Ó· ¤¯Ô˘Ó ·˘Ù‹
ÙË ‰˘Ó·ÙfiÙËÙ·.

∏ÏÂÎÙÚÔÓÈÎ¤˜ ÏËÚˆÌ¤˜ ÌÂ ÙËÏ¤ÊˆÓÔ Î·È ÎÈ-
ÓËÙfi ÙËÏ¤ÊˆÓÔ

™Ù·ıÂÚfi ÙËÏ¤ÊˆÓÔ
§fiÁˆ ÂÚÈÔÚÈÛÌ¤ÓÔ˘ ¯ÒÚÔ˘ ‰ÂÓ ı· Î¿ÓÔ˘ÌÂ ÂÎÙÂ-
Ó‹ ÂÚÈÁÚ·Ê‹ ÙË˜ ËÏÂÎÙÚoÓÈÎ‹˜ ÏËÚˆÌ‹˜ Ì¤Ûˆ
ÙËÏÂÊÒÓÔ˘.

™ÙËÓ Ú·ÁÌ·ÙÈÎfiÙËÙ· Ë ˘ÊÈÛÙ¿ÌÂÓË ˘Ô‰ÔÌ‹
Ô˘ ÔÏÔÎÏËÚÒÓÂÈ ÙÈ˜ ÏËÚˆÌ¤˜ ÛÙÔ Internet Â›Ó·È
·˘Ù‹ Ô˘ ·ÍÈÔÔÈÂ›Ù·È Î·È ÁÈ· ÙÈ˜ ÏËÚˆÌ¤˜ Ì¤Ûˆ
ÙËÏÂÊÒÓÔ˘.
➣ ™ÙËÓ ÂÚ›ÙˆÛË Ô˘ Ë ÂÈÎÔÈÓˆÓ›· Á›ÓÂÙ·È ÌÂ

ÙËÏÂÊˆÓÈÎfi ·ÓÙÈÚfiÛˆÔ, ·˘Ùfi˜ ·ÍÈÔÔÈÂ› ÙÔ
web site, fiÔ˘ Î·Ù·¯ˆÚ›˙ÂÈ Ù· ÛÙÔÈ¯Â›· Ô˘ ÙÔ˘
ÂÚÈÁÚ¿ÊÂÈ Ô ÏËÚˆÙ‹˜.

➣ ™ÙËÓ ÂÚ›ÙˆÛË ÙÔ˘ Interactive Voice Response,
Î·ıÒ˜ Î·È ÛÙËÓ ÂÚ›ÙˆÛË ÙÔ˘ Voice Recogni-
tion, ÌÂ ÙËÓ Î·ıÔ‰‹ÁËÛË ÙÔ˘ ÂÏ¿ÙË ·fi Ù· ÂÓ
ÏfiÁˆ Û˘ÛÙ‹Ì·Ù· (IVR Î·È VR), Û˘ÏÏ¤ÁÔÓÙ·È Ù·
ÛÙÔÈ¯Â›· ÙË˜ Û˘Ó·ÏÏ·Á‹˜/ÏËÚˆÌ‹˜ Î·È Ô‰Ë-
ÁÔ‡ÓÙ·È ÛÙÔ ›‰ÈÔ ÛËÌÂ›Ô fiÔ˘ Ù· Ô‰ËÁÂ› Î·È ÙÔ
web site.
™ÙË Û˘Ó¤¯ÂÈ· Ë Û˘Ó·ÏÏ·Á‹ ‰ÚÔÌÔÏÔÁÂ›Ù·È, fiˆ˜

Î·È ÛÙËÓ ÂÚ›ÙˆÛË ÙÔ˘ Internet Î·È Ô ÏËÚˆÙ‹˜
ÂÓËÌÂÚÒÓÂÙ·È ÙËÏÂÊˆÓÈÎ¿, Â›ÙÂ ·fi ÙÔÓ ÙËÏÂÊˆÓÈ-
Îfi ·ÓÙÈÚfiÛˆÔ Â›ÙÂ ·fi ÚÔË¯ÔÁÚ·ÊËÌ¤ÓÔ Ì‹Ó˘-
Ì· ‹ ÌÂ Û˘ÓıÂÙÈÎ‹ ÊˆÓ‹.

∫ÈÓËÙfi ÙËÏ¤ÊˆÓÔ
OÙ·Ó ÙÔ ÎÈÓËÙfi ÙËÏ¤ÊˆÓÔ Â›Ó·È Û˘Ó‰ÂÌ¤ÓÔ ÛÙÔ
Internet (Ì¤Ûˆ ÙÔ˘ ÂÓÛˆÌ·ÙˆÌ¤ÓÔ˘ browser) ‹
fiÙ·Ó ¤¯ÂÈ Û˘Ó‰ÂıÂ› ÛÂ Î¿ÔÈÔ wap site, Ë ‰È·‰ÈÎ·-
Û›· Â›Ó·È ·ÎÚÈ‚Ò˜ Ë ›‰È· fiˆ˜ Î·È ÛÙÔ Internet.

∆Ô ÎÈÓËÙfi ÙËÏ¤ÊˆÓÔ, Ì¤Ûˆ ÙˆÓ ÌËÓ˘Ì¿ÙˆÓ SMS,

ÂÈÙÚ¤ÂÈ ÙË ‰ÈÂÎÂÚ·›ˆÛË ·ÏÒÓ ÏËÚˆÌÒÓ. ªÂ-
ÚÈÎ¤˜ ·fi ÙÈ˜ ˘ËÚÂÛ›Â˜ P2P Ô˘ ÂÚÈÁÚ¿ÊËÎ·Ó
·Ú·¿Óˆ, ÂÈÙÚ¤Ô˘Ó ÙËÓ ·ÔÛÙÔÏ‹ ÔÛÒÓ ÌÂ
¯Ú‹ÛË ÙÔ˘ ·ÚÈıÌÔ‡ ÙÔ˘ ÎÈÓËÙÔ‡ ÙËÏÂÊÒÓÔ˘ ÛÙË ı¤-
ÛË ÙË˜ ‰ÈÂ‡ı˘ÓÛË˜ e-mail. √ ·Ú·Ï‹ÙË˜ ÂÈ‰ÔÔÈ-
Â›Ù·È ÌÂ Ì‹Ó˘Ì· ÛÙÔ ÎÈÓËÙfi ÙÔ˘ ÙËÏ¤ÊˆÓÔ Î·È ÛÙË
Û˘Ó¤¯ÂÈ· ÂÈÛÎ¤ÙÂÙ·È ÙÔ web site ÁÈ· Ó· ÔÏÔÎÏË-
ÚÒÛÂÈ ÙËÓ Â›ÛÚ·ÍË.

∂›ÛË˜ ÔÏÏ¤˜ Â›Ó·È ÔÈ – ÂÈÚ·Ì·ÙÈÎ¤˜ ÚÔ˜ ÙÔ
·ÚfiÓ – ÚÔÛ¿ıÂÈÂ˜, ÒÛÙÂ ÙÔ ÎÈÓËÙfi ÙËÏ¤ÊˆÓÔ Ó·
˘ÔÎ·Ù·ÛÙ‹ÛÂÈ ÙËÓ ÈÛÙˆÙÈÎ‹/¯ÚÂˆÛÙÈÎ‹ Î¿ÚÙ·
ÁÈ· ÙÈ˜ ÏËÚˆÌ¤˜ ÛÙÔ Ê˘ÛÈÎfi ÎfiÛÌÔ. ∞˘Ù¤˜ ÔÈ ÚÔ-
Û¿ıÂÈÂ˜ Û˘Ó›ÛÙ·ÓÙ·È ÛÙËÓ ¿ÌÂÛË ÂÈÎÔÈÓˆÓ›· ÙÔ˘
ÎÈÓËÙÔ‡ ÙËÏÂÊÒÓÔ˘ ÌÂ ÙÔ ÙÂÚÌ·ÙÈÎfi POS (.¯. Ì¤Ûˆ
˘¤Ú˘ıÚˆÓ ·ÎÙ›ÓˆÓ ‹ ÌÂ ÙÔ ÚˆÙfiÎÔÏÏÔ Blue-
tooth). ™ÙË Û˘Ó¤¯ÂÈ· Ô Î¿ÙÔ¯Ô˜ ÙÔ˘ ÙËÏÂÊÒÓÔ˘ ÂÈ-
ÎÔÈÓˆÓÂ› ·Â˘ıÂ›·˜ ÌÂ ÙËÓ ÙÚ¿Â˙¿ ÙÔ˘ Î·È ÂÈ‚Â-
‚·ÈÒÓÂÈ ÙË Û˘Ó·ÏÏ·Á‹. ∏ ÂÈÎÔÈÓˆÓ›· Á›ÓÂÙ·È Â›ÙÂ
ÌÂ ÊˆÓ‹ (Ô ÂÏ¿ÙË˜ ‰¤¯ÂÙ·È ÎÏ‹ÛË ÛÙÔ ÎÈÓËÙfi ÙÔ˘
·fi ÙÔ ÙËÏÂÊˆÓÈÎfi Î¤ÓÙÚÔ ÙË˜ ÙÚ¿Â˙·˜ Î·È ÂÈÛ¿-
ÁÂÈ ÙÔÓ Îˆ‰ÈÎfi ÙÔ˘ ÛÙÔ Û‡ÛÙËÌ· IVR) Â›ÙÂ ÌÂ ÁÚ·-
Ùfi Ì‹Ó˘Ì· (Ô ÂÏ¿ÙË˜ ÛÙ¤ÏÓÂÈ ÙÔÓ Îˆ‰ÈÎfi ÙÔ˘ ÛÙÔ
Î¤ÓÙÚÔ SMS ÙË˜ ÙÚ¿Â˙·˜).

√Ê¤ÏË Î·È ÏÂÔÓÂÎÙ‹Ì·Ù·

∏ Î·ıÔÏÈÎ‹ ·Ô‰Ô¯‹ ÙˆÓ ËÏÂÎÙÚÔÓÈÎÒÓ ÏËÚˆÌÒÓ
Â›Ó·È ı¤Ì· ¯ÚfiÓÔ˘, Î·ıÒ˜ Ù· ÔÊ¤ÏË Â›Ó·È ÔÏÏ¿
Î·È Û˘ÁÎÂÎÚÈÌ¤Ó·.

√ ‰ÈÎ·ÈÔ‡¯Ô˜ ·ÍÈÔÔÈÂ› ¤Ó· ·ÎfiÌË Î·Ó¿ÏÈ ÂÈÛ-
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ÚÔ‹˜ ÙˆÓ ÂÛfi‰ˆÓ ÙÔ˘. ∏ ÂıÓÈÎ‹ (Î·È, fiÔ˘ ¤¯ÂÈ
ÓfiËÌ·, ·ÁÎfiÛÌÈ·) Ê‡ÛË ÙÔ˘ Internet ‰›ÓÂÈ ÙË ‰˘-
Ó·ÙfiÙËÙ· ÚÔÛ¤ÁÁÈÛË˜ ÌÈ·˜ ·ÁÔÚ¿˜ Ô˘ ‰È·ÚÎÒ˜
ÌÂÁ·ÏÒÓÂÈ.

∏ Â¤Ó‰˘ÛË ÛÂ ÌË¯·ÓÈÛÌÔ‡˜ ËÏÂÎÙÚÔÓÈÎÒÓ ÂÈ-
ÛÚ¿ÍÂˆÓ ¤¯ÂÈ ÔÏÏ·Ï·ÛÈ·ÛÙÈÎ¿ Î·È ‰È·ÚÎÒ˜ ·˘-
Í·ÓfiÌÂÓ· ÔÈÎÔÓÔÌÈÎ¿ ÔÊ¤ÏË. ∏ ÌÂ›ˆÛË ÎfiÛÙÔ˘˜ Â›-
Ó·È ÂÍ·ÈÚÂÙÈÎ¿ ÛËÌ·ÓÙÈÎ‹, Î·ıÒ˜ ·ÔÊÂ‡ÁÂÙ·È Ë
·ÌÔÈ‚‹ ÂÓ‰È¿ÌÂÛˆÓ (.¯. ÂÈÛÚ¿ÎÙÔÚÂ˜), ÂÓÒ ÙÔ
ÎfiÛÙÔ˜ Â›ÛÚ·ÍË˜ ÂÚÈÔÚ›˙ÂÙ·È Û’ ·˘Ùfi ÙˆÓ ÙÚ·Â-
˙ÒÓ Ô˘, Ô‡Ùˆ˜ ‹ ¿ÏÏˆ˜, ˘Ê›ÛÙ·Ù·È Î·È ÛÙÈ˜ ·Ú·-
‰ÔÛÈ·Î¤˜ ÏËÚˆÌ¤˜.

¶·Ú¿ÏÏËÏ· ÚÔÛÊ¤ÚÔÓÙ·È ÂÓ·ÏÏ·ÎÙÈÎ¤˜ ÂÈÏÔ-
Á¤˜ ÛÙÔ˘˜ ÂÏ¿ÙÂ˜/ÏËÚˆÙ¤˜, ÔÈ ÔÔ›Â˜ Ì¿ÏÈÛÙ· ÙÔ˘˜
‰ÈÂ˘ÎÔÏ‡ÓÔ˘Ó Î·È ÛÂ ÔÏÏ¤˜ ÂÚÈÙÒÛÂÈ˜ ÌÂÈÒÓÔ˘Ó
Î·È ÙÔ ‰ÈÎfi ÙÔ˘˜ ÎfiÛÙÔ˜. ¢ÂÓ ¯ÚÂÈ¿˙ÂÙ·È Ó· ÌÂÙ·ÎÈ-
ÓËıÔ‡Ó Î·È Ó· ÛÙËıÔ‡Ó ÛÂ Ô˘Ú¤˜, ‰ÂÓ ¯¿ÓÔ˘Ó ¯ÚfiÓÔ
Î·È ¤¯Ô˘Ó ·fiÏ˘ÙÔ ¤ÏÂÁ¯Ô ÙˆÓ ¯ÚËÌ·ÙÔÚÔÒÓ ÙÔ˘˜.

∂›ÛË˜, ·Ó¿ÏÔÁ· ÌÂ ÙËÓ ·ÍÈÔÔÈÔ‡ÌÂÓË ÙÂ¯ÓÔ-
ÏÔÁ›·, ÔÈ ÙÚ¿Â˙Â˜ ·Ú¤¯Ô˘Ó ÛÙÔ˘˜ ÂÌfiÚÔ˘˜ ÂÁ-
Á‡ËÛË ÙË˜ ÏËÚˆÌ‹˜ ÙÔ˘˜ Î·È ¿ÌÂÛË ›ÛÙˆÛË ÙˆÓ
ÂÈÛÚ¿ÍÂÒÓ ÙÔ˘˜.

∂›ÏÔÁÔ˜

√È ËÏÂÎÙÚÔÓÈÎ¤˜ ÏËÚˆÌ¤˜ ¤¯Ô˘Ó ·ÓÔ›ÍÂÈ ¤Ó· Ó¤Ô
ÎÂÊ¿Ï·ÈÔ ÛÙÈ˜ ̄ ÚËÌ·ÙÔÔÈÎÔÓÔÌÈÎ¤˜ Û˘Ó·ÏÏ·Á¤˜. ∏
·Ô‰Ô¯‹ Î·È ¯Ú‹ÛË ÙÔ˘˜ ·˘Í¿ÓÂÙ·È ÌÂ Ú·Á‰·›Ô˘˜
Ú˘ıÌÔ‡˜, ÌÂÁ·Ï‡ÙÂÚÔ˘˜ ·fi ÙÔ Ú˘ıÌfi ·‡ÍËÛË˜ ÙË˜
¯Ú‹ÛË˜ ÙÔ˘ ›‰ÈÔ˘ ÙÔ˘ Internet. ¶·ÚfiÏ· ·˘Ù¿, Ë ̄ Ú‹-
ÛË ‰ÂÓ ¤¯ÂÈ ÊÙ¿ÛÂÈ ·ÎfiÌË ÛÙ· Â›Â‰· Ô˘ ÌÔÚÂ›
Ó· Î·Ù·ÎÙ‹ÛÂÈ.

∏ Â›Ï˘ÛË ÙˆÓ ÚÔ‚ÏËÌ¿ÙˆÓ ÙË˜ ·ÛÊ¿ÏÂÈ·˜ Î·È
Ë ·ÏÏ·Á‹ ÙË˜ ·ÓÙ›ÏË„Ë˜ ÙˆÓ Û˘ÌÌÂÙÂ¯fiÓÙˆÓ Û’ ·˘Ùfi
ÙÔ ı¤Ì· ı· ÂÎÙÈÓ¿ÍÂÈ ÙË ¯Ú‹ÛË ÙˆÓ ËÏÂÎÙÚÔÓÈÎÒÓ
ÏËÚˆÌÒÓ. ∞ÓÙ›ÛÙÔÈ¯· Ë ‚ÂÏÙ›ˆÛË ÙÔ˘ user interface
ÙˆÓ ÎÈÓËÙÒÓ ÙËÏÂÊÒÓˆÓ Î·È Ë Â·ÎfiÏÔ˘ıË ·ÚÔ¯‹
‰˘Ó·ÙÔÙ‹ÙˆÓ Ô˘ ı· Î·Ù·Ï‹ÁÔ˘Ó ÛÂ ÏËÚˆÌ‹, ı·
‰ËÌÈÔ˘ÚÁ‹ÛÂÈ ÌÈ· ÂÈÏ¤ÔÓ ·ÁÔÚ¿, ÛÙËÓ ÔÔ›·
˘¿Ú¯ÂÈ Ï·Óı¿ÓÔ˘Û· ˙‹ÙËÛË Ù¤ÙÔÈˆÓ ˘ËÚÂÛÈÒÓ.

H‰Ë ÔÈ ËÏÂÎÙÚÔÓÈÎ¤˜ ÏËÚˆÌ¤˜ ·ÔÙÂÏÔ‡Ó Ú·Á-

Ì·ÙÈÎfiÙËÙ· ÛÙÈ˜ ̄ ÒÚÂ˜ fiÔ˘ Ë ‰ÈÂ›Û‰˘ÛË ÙÔ˘ Internet
¤¯ÂÈ ÊÙ¿ÛÂÈ ÛÂ ˘„ËÏ¿ Â›Â‰·. ∞ÓÙ›ÛÙÔÈ¯· ÌÂÁ¿ÏË
Â›Ó·È Î·È Ë ¯Ú‹ÛË ÙˆÓ ÙËÏÂÊˆÓÈÎÒÓ ÏËÚˆÌÒÓ. ∏
ÂÍ¿ÏˆÛË ÙÔ˘ Internet Î·È ÛÙË ̄ ÒÚ· Ì·˜ Î·È Ë ÛÙ·-
‰È·Î‹ ÌÂ›ˆÛË ÙˆÓ ·ÓËÛ˘¯ÈÒÓ ÂÚ› ·ÛÊ¿ÏÂÈ·˜
¤¯Ô˘Ó ‹‰Ë ·Ú¯›ÛÂÈ Ó· ‰Â›¯ÓÔ˘Ó Ù· ·ÔÙÂÏ¤ÛÌ·Ù¿
ÙÔ˘˜, Î·ıÒ˜ Î¿ıÂ ¯ÚfiÓÔ ˘ÂÚ‰ÈÏ·ÛÈ¿˙ÔÓÙ·È ÙfiÛÔ
Ô ·ÚÈıÌfi˜ ÙˆÓ ÏËÚˆÌÒÓ, fiÛÔ Î·È Ô ·ÚÈıÌfi˜ ÙˆÓ
·ÓıÚÒˆÓ Î·È ÂÈ¯ÂÈÚ‹ÛÂˆÓ Ô˘ ÙÈ˜ ·ÍÈÔÔÈÔ‡Ó.

√È ÙÚ¿Â˙Â˜ ¤¯Ô˘Ó Ó· ·›ÍÔ˘Ó ¤Ó·Ó ·fiÏ˘Ù·
Î·Ù·Ï˘ÙÈÎfi ÚfiÏÔ Û’ ·˘Ù‹ ÙËÓ ÂÍ¤ÏÈÍË. ÀÈÔıÂÙÒÓÙ·˜
ÌÔÓÙ¤ÚÓÂ˜ Ú·ÎÙÈÎ¤˜ ÂÍ˘ËÚ¤ÙËÛË˜ ÂÏ·ÙÒÓ Î·È
Û‡Á¯ÚÔÓÂ˜ ÙÂ¯ÓÔÏÔÁ›Â˜, Î·ıÒ˜ Î·È ÌÂ ÙËÓ ˘ÈÔı¤ÙË-
ÛË ‚¤ÏÙÈÛÙˆÓ Ú·ÎÙÈÎÒÓ ·ÛÊ¿ÏÂÈ·˜, ı· ÌÔÚ¤-
ÛÔ˘Ó Ó· ÎÚ·Ù‹ÛÔ˘Ó ÙËÓ ·ÁÔÚ¿ ÙˆÓ ÏËÚˆÌÒÓ, ·Ï-
Ï¿ Î·È Ó· ·˘Í‹ÛÔ˘Ó ÙÔ Ì¤ÁÂıfi˜ ÙË˜, ÂÍ·ÛÊ·Ï›˙Ô-
ÓÙ·˜ ÔÈÔÙÈÎ¿ Î·È ÔÛÔÙÈÎ¿ ÔÊ¤ÏË ÙfiÛÔ ÁÈ· ÙÈ˜
›‰ÈÂ˜, fiÛÔ Î·È ÁÈ· ÙÔ˘˜ ÂÏ¿ÙÂ˜ ÙÔ˘˜.
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E ¯Ô˘Ó Î·Ù¿ Î·ÈÚÔ‡˜ Á›ÓÂÈ ÔÏÏ¤˜ ·Ó·ÊÔÚ¤˜
Î·È Û˘˙ËÙ‹ÛÂÈ˜ ÁÈ· ÙÈ˜ ÂÈÙÒÛÂÈ˜ ÙË˜ Ó¤·˜
ÙÂ¯ÓÔÏÔÁ›·˜ ÙÔ˘ Internet ÛÙÔÓ ÙÚfiÔ ÌÂ ÙÔÓ

ÔÔ›Ô ÏÂÈÙÔ˘ÚÁÔ‡Ó ·Ú·‰ÔÛÈ·Î¿ ÔÈ ÂÈ¯ÂÈÚ‹ÛÂÈ˜
Î·È ¤¯ÂÈ Â·ÓÂÈÏËÌÌ¤Ó· ‰È·Ù˘ˆıÂ› Ë ¿Ô„Ë fiÙÈ
ÙÔ Internet ·ÏÏ¿˙ÂÈ Ù· ¿ÓÙ·, Î·ıÈÛÙÒÓÙ·˜ ÙÔ˘˜
·Ú·‰ÔÛÈ·ÎÔ‡˜ ÙÚfiÔ˘˜ ÙÔ˘ ÂÈ¯ÂÈÚÂ›Ó Î·È ÙÔ˘
·ÓÙ·ÁˆÓÈÛÌÔ‡ ·Ó·¯ÚÔÓÈÛÙÈÎÔ‡˜. ∂¯ÂÈ Â›ÛË˜ ‰È·-
Ù˘ˆıÂ› Ë ¿Ô„Ë fiÙÈ ÙÔ Ó¤Ô Ì¤ÛÔ ‰È¿ıÂÛË˜ ÚÔ˚-
fiÓÙˆÓ Î·È ˘ËÚÂÛÈÒÓ ·ÔÙÂÏÂ› ·ÂÈÏ‹ ÁÈ· Ù· ·-
Ú·‰ÔÛÈ·Î¿ ‰›ÎÙ˘· ‰È·ÓÔÌ‹˜ ÙˆÓ ÂÈ¯ÂÈÚ‹ÛÂˆÓ,
ÂÓÒ ·Ú¿ÏÏËÏ· ÂÎÊÚ¿˙ÔÓÙ·È ÂÈÊ˘Ï¿ÍÂÈ˜ ÁÈ· Ù·
ÏÂÈÙÔ˘ÚÁÈÎ¿ Î·È ÂÈ¯ÂÈÚËÛÈ·Î¿ ÔÊ¤ÏË Ô˘ ÌÔ-
ÚÔ‡Ó Ó· ÚÔÎ‡„Ô˘Ó ·fi ÙË ̄ Ú‹ÛË Î·È ·ÍÈÔÔ›ËÛË
ÙˆÓ ‰˘Ó·ÙÔÙ‹ÙˆÓ Î·È ˘ËÚÂÛÈÒÓ Ô˘ ·Ú¤¯ÂÈ Ë
Ó¤· ÙÂ¯ÓÔÏÔÁ›·.

™Â Î¿ıÂ ÂÚ›ÙˆÛË ÙÔ ÂÚÒÙËÌ· Ô˘ Ù›ıÂÙ·È
ÁÈ· ÙÈ˜ ÂÈ¯ÂÈÚ‹ÛÂÈ˜ ‰ÂÓ Â›Ó·È ·Ó ı· ÂÊ·ÚÌfiÛÔ˘Ó
Î·È ·ÍÈÔÔÈ‹ÛÔ˘Ó ÙËÓ ÙÂ¯ÓÔÏÔÁ›· ÙÔ˘ Internet –
‰ÂÓ ¤¯Ô˘Ó ¿ÏÏË ÂÈÏÔÁ‹ ·Ó ı¤ÏÔ˘Ó Ó· ·Ú·ÌÂ›-
ÓÔ˘Ó ·ÓÙ·ÁˆÓÈÛÙÈÎ¤˜ ÛÙÔÓ ÎÏ¿‰Ô Ô˘ ‰Ú·ÛÙËÚÈÔ-
ÔÈÔ‡ÓÙ·È – ·ÏÏ¿ Ò˜ ı· ÙÈ˜ ·ÍÈÔÔÈ‹ÛÔ˘Ó. ∆Ô ‚¤-
‚·ÈÔ Â›Ó·È fiÙÈ Ë ÙÂ¯ÓÔÏÔÁ›· ÙÔ˘ Internet Î·È Î˘-
Ú›ˆ˜ ÔÈ ¯Ú‹ÛÂÈ˜-˘ËÚÂÛ›Â˜ Ô˘ ‰ËÌÈÔ˘ÚÁÔ‡ÓÙ·È
·fi ÙËÓ ÂÊ·ÚÌÔÁ‹ ÙË˜, ·Ú¤¯Ô˘Ó ÛËÌ·ÓÙÈÎ¤˜ Â˘-
Î·ÈÚ›Â˜ ÁÈ· ÙÈ˜ ÂÈ¯ÂÈÚ‹ÛÂÈ˜, ÒÛÙÂ Ó· ·Ó·Ù‡ÍÔ˘Ó

·ÓÙ·ÁˆÓÈÛÙÈÎ¿ ÏÂÔÓÂÎÙ‹Ì·Ù· Î·È Ó· ÙÔÔıÂÙË-
ıÔ‡Ó ÛÙÚ·ÙËÁÈÎfiÙÂÚ· ÛÙÔ ¯ÒÚÔ ÛÙÔÓ ÔÔ›Ô ‰Ú·-
ÛÙËÚÈÔÔÈÔ‡ÓÙ·È. 

∆Ô Internet ·fi ÌfiÓÔ ÙÔ˘ ·Ó Î·È ¤¯ÂÈ Û˘ÓÙÂÏ¤-
ÛÂÈ ÛÙË ‰ËÌÈÔ˘ÚÁ›· Ó¤ˆÓ ÎÏ¿‰ˆÓ ‰Ú·ÛÙËÚÈÔÔ›Ë-
ÛË˜ ÂÈ¯ÂÈÚ‹ÛÂˆÓ (‚Ï¤Â on-line „ËÊÈ·Î¤˜ ·ÁÔ-
Ú¤˜-marketplaces, on-line ‰ËÌÔÚ·Û›Â˜ Î.Ï.) Û·-
Ó›ˆ˜ ·ÔÙÂÏÂ› ·ÓÙ·ÁˆÓÈÛÙÈÎfi ÏÂÔÓ¤ÎÙËÌ·. 

∏ Ú·ÎÙÈÎ‹ ÙˆÓ ÂÈÙ˘¯ËÌ¤ÓˆÓ ÂÈ¯ÂÈÚ‹ÛÂˆÓ, ÔÈ
ÔÔ›Â˜ ‚·Û›˙Ô˘Ó ÙËÓ ÂÈÙ˘¯›· ÙÔ˘˜ ÛÙËÓ Â›ÙÂ˘ÍË
ÌÈ·˜ ‰È·ÙËÚ‹ÛÈÌË˜ ÎÂÚ‰ÔÊÔÚ›·˜ ·Ô‰ÂÈÎÓ‡ÂÈ fiÙÈ Ë
¯Ú‹ÛË ÙË˜ ÙÂ¯ÓÔÏÔÁ›·˜ ÙÔ˘ Internet Î·È Ë ·ÍÈÔÔ›Ë-
ÛË ÙˆÓ ˘ËÚÂÛÈÒÓ Ô˘ ·Ú¤¯ÂÈ, ÛÂ Û˘Ó‰˘·ÛÌfi ÌÂ
ÙÈ˜ ·Ú·‰ÔÛÈ·Î¤˜ Ú·ÎÙÈÎ¤˜ Î·È ÌÂıfi‰Ô˘˜ ÙÔ˘
·ÓÙ·ÁˆÓÈÛÌÔ‡ ·ÔÙÂÏÔ‡Ó Û˘ÓÙ·Á‹ ÁÈ· ‚ÈÒÛÈÌË
·Ó¿Ù˘ÍË Î·È ‰È·ÙËÚ‹ÛÈÌË ÎÂÚ‰ÔÊÔÚ›·. 

∏ ıÂˆÚËÙÈÎ‹ ÂÍ‹ÁËÛË ÙÔ˘ ÁÂÁÔÓfiÙÔ˜ ·˘ÙÔ‡ Â›-
Ó·È È‰È·›ÙÂÚ· ·Ï‹, ·Ó Ï¿‚Ô˘ÌÂ ˘fi„Ë Ì·˜ fiÙÈ Ë
ÛËÌ·ÓÙÈÎfiÙÂÚË Â›ÙˆÛË ÙË˜ ÙÂ¯ÓÔÏÔÁ›·˜ ÙÔ˘
Internet Â›Ó·È Ë ·Ó·‰ÈÔÚÁ¿ÓˆÛË ÙË˜ ‰ÔÌ‹˜ ÙˆÓ ‰È¿-
ÊÔÚˆÓ ÎÏ¿‰ˆÓ (industries) ÙË˜ ÔÈÎÔÓÔÌ›·˜, ÂÓÙfi˜
ÙˆÓ ÔÔ›ˆÓ ‰Ú·ÛÙËÚÈÔÔÈÔ‡ÓÙ·È ÔÈ ÂÈ¯ÂÈÚ‹ÛÂÈ˜
Î·È Ë ‰˘Ó·ÙfiÙËÙ· Ô˘ ·Ú¤¯ÂÈ ÁÈ· Â·Ó·Û¯Â‰È·-
ÛÌfi ÙÔ˘ ÙÚfiÔ˘ ÏÂÈÙÔ˘ÚÁ›·˜ ÙˆÓ ÂÈ¯ÂÈÚ‹ÛÂˆÓ, ÌÂ
ÛÙfi¯Ô ÙË ÌÂ›ˆÛË ÙÔ˘ ÎfiÛÙÔ˘˜ Û˘ÏÏÔÁ‹˜ ÙË˜ ··È-
ÙÔ‡ÌÂÓË˜ ÏËÚÔÊÔÚ›·˜, ÙË ÌÂ›ˆÛË ÙÔ˘ ÎfiÛÙÔ˘˜
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∂ÁÓ·Ù›·˜ ∆Ú¿Â˙·˜
∏ÏÂÎÙÚÔÏfiÁÔ˘ ªË¯·ÓÈÎÔ‡ ∂ª¶, MSc, MBA



·ÓÙ·ÏÏ·Á‹˜ ÙË˜ ÏËÚÔÊÔÚ›·˜ Î·È ÙË˜ ÂÈÎÔÈÓˆÓ›·˜
ÁÂÓÈÎfiÙÂÚ·, Î·È Û˘ÓÂÒ˜ ÙË ÌÂ›ˆÛË ÙÔ˘ ÎfiÛÙÔ˘˜
ÙˆÓ ¿ÛË˜ Ê‡ÛÂˆ˜ Û˘Ó·ÏÏ·ÁÒÓ.

°È· ·Ú¿‰ÂÈÁÌ· ÔÈ Î·ıËÌÂÚÈÓ¤˜ Û˘Ó·ÏÏ·Á¤˜
ÙˆÓ ÂÈ¯ÂÈÚ‹ÛÂˆÓ, ·ÏÏ¿ Î·È ÙˆÓ È‰ÈˆÙÒÓ ÌÂ Ù· ̄ ÚË-
Ì·ÙÔÈÛÙˆÙÈÎ¿ È‰Ú‡Ì·Ù· ˘¿Ú¯Ô˘Ó ·fi ÙfiÙÂ Ô˘
‰ËÌÈÔ˘ÚÁ‹ıËÎÂ Ë ·Ó¿ÁÎË ÁÈ· ÙËÓ ÂÍ˘ËÚ¤ÙËÛË ÙˆÓ
ÂÌÔÚÈÎÒÓ Û˘Ó‰È·ÏÏ·ÁÒÓ ÙˆÓ ·ÓıÚÒˆÓ. √Ìˆ˜ Ë
·ÍÈÔÔ›ËÛË ÙÔ˘ Internet ·fi ÙÈ˜ ÙÚ¿Â˙Â˜ Î·È Ë
ÚÔÛÊÔÚ¿ ·fi ·˘Ù¤˜ ˘ËÚÂÛÈÒÓ ËÏÂÎÙÚÔÓÈÎ‹˜
ÙÚ·Â˙ÈÎ‹˜ ¤¯ÂÈ ·ÏÏ¿ÍÂÈ ÚÈ˙ÈÎ¿ ÙÔÓ ÙÚfiÔ, ÙËÓ Ù·-
¯‡ÙËÙ· Î·È ÙÔ ÎfiÛÙÔ˜ ‰ÈÂÓ¤ÚÁÂÈ·˜ ÙˆÓ ÙÚ·Â˙ÈÎÒÓ
Û˘Ó·ÏÏ·ÁÒÓ ÙfiÛÔ ÁÈ· ÙÈ˜ ÂÈ¯ÂÈÚ‹ÛÂÈ˜ Î·È ÙÔ˘˜
È‰ÈÒÙÂ˜ ÂÏ¿ÙÂ˜ ÙˆÓ ÙÚ·Â˙ÒÓ, fiÛÔ Î·È ÁÈ· Ù· ›‰È·
Ù· ¯ÚËÌ·ÙÔÈÛÙˆÙÈÎ¿ È‰Ú‡Ì·Ù·.

Internet Î·È ‰˘Ó¿ÌÂÈ˜ ·ÓÙ·ÁˆÓÈÛÌÔ‡

∞ÓÂÍ¿ÚÙËÙ· ·fi ÙÔ ·Ó ¤Ó·˜ ÎÏ¿‰Ô˜ ÙË˜ ÔÈÎÔÓÔ-
Ì›·˜ Â›Ó·È Ó¤Ô˜ ‹ ·Ï·Èfi˜, Ë ‰ÔÌ‹ ÙÔ˘ Î·È Ë ÂÏÎ˘-
ÛÙÈÎfiÙËÙ· Ô˘ ·ÚÔ˘ÛÈ¿˙ÂÈ ÁÈ· ÙÈ˜ ÂÈ¯ÂÈÚ‹ÛÂÈ˜
Ô˘ ‰Ú·ÛÙËÚÈÔÔÈÔ‡ÓÙ·È ÛÙÔÓ ÎÏ¿‰Ô ÚÔÛ‰ÈÔÚ›-
˙ÔÓÙ·È ·fi ¤Ó· ÌÔÓÙ¤ÏÔ ¤ÓÙÂ ‚·ÛÈÎÒÓ Û˘ÓÈÛÙˆ-
ÛÒÓ ‰˘Ó¿ÌÂˆÓ, ÔÈ ÔÔ›Â˜ Î·ıÔÚ›˙Ô˘Ó Î·È ÂËÚÂ-
¿˙Ô˘Ó ÙÈ˜ Û˘Óı‹ÎÂ˜ ÙÔ˘ ·ÓÙ·ÁˆÓÈÛÌÔ‡ Ô˘ ˘Ê›-
ÛÙ·ÓÙ·È ÌÂÙ·Í‡ ÙˆÓ ÂÈ¯ÂÈÚ‹ÛÂˆÓ ÙÔ˘ ÎÏ¿‰Ô˘.
ªÂ ‚¿ÛË ÙÔ ÌÔÓÙ¤ÏÔ ·˘Ùfi (ª. Porter, 1985), Ô
·ÓÙ·ÁˆÓÈÛÌfi˜ ÛÂ Î¿ıÂ ÎÏ¿‰Ô ÙË˜ ÔÈÎÔÓÔÌ›·˜ Î·-
ıÔÚ›˙ÂÙ·È ·fi:
➣ ÙË ‰È·Ú·ÁÌ·ÙÂ˘ÙÈÎ‹ ÈÛ¯‡ ÙˆÓ ·ÁÔÚ·ÛÙÒÓ,
➣ ÙË ‰È·Ú·ÁÌ·ÙÂ˘ÙÈÎ‹ ÈÛ¯‡ ÙˆÓ ÚÔÌËıÂ˘ÙÒÓ

ÙÔ˘ ÎÏ¿‰Ô˘,
➣ Ù· ÂÌfi‰È· ÂÈÛfi‰Ô˘ Ó¤ˆÓ ·ÓÙ·ÁˆÓÈÛÙÒÓ ÛÙÔÓ

ÎÏ¿‰Ô,
➣ ÙËÓ ·ÂÈÏ‹ ÂÌÊ¿ÓÈÛË˜ ˘ÔÎ·Ù¿ÛÙ·ÙˆÓ ÚÔ˚fi-

ÓÙˆÓ ‹/Î·È ˘ËÚÂÛÈÒÓ,
➣ ÙËÓ ¤ÓÙ·ÛË ÙÔ˘ ·ÓÙ·ÁˆÓÈÛÌÔ‡ ÌÂÙ·Í‡ ÙˆÓ ˘ÊÈ-

ÛÙ¿ÌÂÓˆÓ ·ÓÙ·ÁˆÓÈ˙fiÌÂÓˆÓ ÂÈ¯ÂÈÚ‹ÛÂˆÓ ÛÙÔÓ
ÎÏ¿‰Ô. 

√È ‰˘Ó¿ÌÂÈ˜ ·˘Ù¤˜ ÚÔÛ‰ÈÔÚ›˙Ô˘Ó ÙÈ˜ Û˘Óı‹ÎÂ˜
·ÓÙ·ÁˆÓÈÛÌÔ‡ Ô˘ ÂÈÎÚ·ÙÔ‡Ó ÛÙÔÓ ÎÏ¿‰Ô Î·È Î·Ù’
Â¤ÎÙ·ÛË Ò˜ Ë ÔÈÎÔÓÔÌÈÎ‹ ·Í›·, Ë ÔÔ›· ‰ËÌÈÔ˘Ú-
ÁÂ›Ù·È ·fi Î¿ıÂ ·Ú·ÁfiÌÂÓÔ ÚÔ˚fiÓ, ˘ËÚÂÛ›· ‹
·fi ÔÔÈ·‰‹ÔÙÂ ‰Ú·ÛÙËÚÈfiÙËÙ· ÙÔ˘ ·Ú·ÁˆÁÈ-
ÎÔ‡ ÌË¯·ÓÈÛÌÔ‡ Î¿ıÂ ÂÈ¯Â›ÚËÛË˜ ÙÔ˘ ÎÏ¿‰Ô˘, Î·-
Ù·ÌÂÚ›˙ÂÙ·È ÌÂÙ·Í‡ ·ÊÂÓfi˜ ÙˆÓ ÂÈ¯ÂÈÚ‹ÛÂˆÓ Ô˘
‰Ú·ÛÙËÚÈÔÔÈÔ‡ÓÙ·È ÛÙÔÓ ÎÏ¿‰Ô Î·È ·ÊÂÙ¤ÚÔ˘ ÙˆÓ
·ÁÔÚ·ÛÙÒÓ, ÚÔÌËıÂ˘ÙÒÓ, ‰ÈÎÙ‡ˆÓ ‰È·ÓÔÌ‹˜ ÙÚ›-
ÙˆÓ, ˘ÔÎ·Ù¿ÛÙ·ÙˆÓ ÚÔ˚fiÓÙˆÓ Î·È ‰˘ÓËÙÈÎÒÓ Ó¤-
ˆÓ ·ÓÙ·ÁˆÓÈÛÙÒÓ Ô˘ ÂÈÛ¤Ú¯ÔÓÙ·È ÛÙÔÓ ÎÏ¿‰Ô. 

∞Ó Î·È Ë ÏÂÙÔÌÂÚ‹˜ ·Ó¿Ï˘ÛË ÙˆÓ ÂÈÙÒÛÂˆÓ
ÙˆÓ ¤ÓÙÂ ·˘ÙÒÓ ‰˘Ó¿ÌÂˆÓ ÙÔ˘ ·ÓÙ·ÁˆÓÈÛÌÔ‡ ÛÙËÓ
ÎÂÚ‰ÔÊÔÚ›· Î¿ıÂ ÎÏ¿‰Ô˘ ÙË˜ ÔÈÎÔÓÔÌ›·˜ ÂÎÊÂ‡ÁÂÈ
ÙÔ˘ ÛÎÔÔ‡ ÙÔ˘ ·ÚfiÓÙÔ˜ ¿ÚıÚÔ˘, ·Í›˙ÂÈ Ó· Á›ÓÂÈ
Ì›· Û˘ÓÔÙÈÎ‹ ·Ó·ÊÔÚ¿ ÙˆÓ ÂÈÙÒÛÂˆÓ ÙË˜ ÙÂ-
¯ÓÔÏÔÁ›·˜ ÙÔ˘ Internet ÛÙËÓ ¤ÓÙ·ÛË, ÌÂ ÙËÓ ÔÔ›·
ÔÈ ¤ÓÙÂ ·˘Ù¤˜ ‰˘Ó¿ÌÂÈ˜ ÙÔ˘ ·ÓÙ·ÁˆÓÈÛÌÔ‡ ÂËÚÂ-
¿˙Ô˘Ó ÙÔÓ ÙÚfiÔ ÏÂÈÙÔ˘ÚÁ›·˜ Î¿ıÂ ÎÏ¿‰Ô˘ ÙË˜ ÔÈ-
ÎÔÓÔÌ›·˜. ∂˘ÓfiËÙÔ Â›Ó·È fiÙÈ Î¿ıÂ ÎÏ¿‰Ô˜ ÂËÚÂ¿-
˙ÂÙ·È ÛÂ ‰È·ÊÔÚÂÙÈÎfi ‚·ıÌfi, ·ÊÔ‡ ‰È·ÊÔÚÂÙÈÎ‹ Â›-
Ó·È Ë ÈÛ¯‡˜ Î·ıÂÌÈ¿˜ ·fi ÙÈ˜ ¤ÓÙÂ ‰˘Ó¿ÌÂÈ˜ ÙÔ˘
·ÓÙ·ÁˆÓÈÛÌÔ‡ ÛÂ Î¿ıÂ ÎÏ¿‰Ô ÙË˜ ÔÈÎÔÓÔÌ›·˜. ∂Ó-
ÙÔ‡ÙÔÈ˜ ÛÂ ÁÂÓÈÎ¤˜ ÁÚ·ÌÌ¤˜ Î·È ÁÈ· ÂÎÂ›ÓÔ˘˜ ÙÔ˘˜
ÎÏ¿‰Ô˘˜ ÛÙÔ˘˜ ÔÔ›Ô˘˜ ÙÔ Internet ‰È·‰Ú·Ì·Ù›˙ÂÈ
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∂Ìfi‰È· 
ÂÈÛfi‰Ô˘

Ó¤ˆÓ 
·ÓÙ·ÁˆÓÈÛÙÒÓ

∂ÓÙ·ÛË 
·ÓÙ·ÁˆÓÈÛÌÔ‡

ÌÂÙ·Í‡ 
˘ÊÈÛÙ¿ÌÂÓˆÓ
ÂÈ¯ÂÈÚ‹ÛÂˆÓ

¢È·Ú·ÁÌ·-
ÙÂ˘ÙÈÎ‹ 
‰‡Ó·ÌË 

ÚÔÌËıÂ˘ÙÒÓ

¢È·Ú·ÁÌ·-
ÙÂ˘ÙÈÎ‹ 
‰‡Ó·ÌË 

·ÁÔÚ·ÛÙÒÓ

ÀÔÎ·Ù¿ÛÙ·Ù·
ÚÔ˚fiÓÙ· 

Î·È 
˘ËÚÂÛ›Â˜

¢˘Ó¿ÌÂÈ˜ Ô˘ ‰È·ÌÔÚÊÒÓÔ˘Ó ÙÔÓ ·ÓÙ·ÁˆÓÈÛÌfi ÛÙÔ˘˜ ÎÏ¿-
‰Ô˘˜ ÙË˜ ÔÈÎÔÓÔÌ›·˜ 



‚·Ú‡ÓÔÓÙ· ÚfiÏÔ (‚Ï¤Â ÁÈ· ·Ú¿‰ÂÈÁÌ· fiÏÔ˘˜
ÙÔ˘˜ ÎÏ¿‰Ô˘˜ ·ÚÔ¯‹˜ ˘ËÚÂÛÈÒÓ), ·Ô‰ÂÈÎÓ‡ÂÙ·È
ÛÙËÓ Ú¿ÍË fiÙÈ Ë ¯Ú‹ÛË ÙË˜ ÙÂ¯ÓÔÏÔÁ›·˜ ÙÔ˘
Internet ·ÛÎÂ› ‰Ú¿ÛË, Ë ÔÔ›· ÂÓÈÛ¯‡ÂÈ ÙÈ˜ ¤ÓÙÂ
‰˘Ó¿ÌÂÈ˜ ÙÔ˘ ·ÓÙ·ÁˆÓÈÛÌÔ‡ ÌÂ Ù¤ÙÔÈÔÓ ÙÚfiÔ, ÒÛÙÂ
ÚÔÎ·ÏÂ›Ù·È ÌÂÙ·‚ÔÏ‹ ÛÙÈ˜ ·Ú·‰ÔÛÈ·Î¤˜ “Û˘ÓÙ·-
Á¤˜” ÙÔ˘ ÂÈ¯ÂÈÚÂ›Ó Î·È ·ÂÈÏÂ›Ù·È Ë Â›ÙÂ˘ÍË ‰È·-
ÙËÚ‹ÛÈÌË˜ ÎÂÚ‰ÔÊÔÚ›·˜ ÁÈ· ÙÈ˜ ÂÈ¯ÂÈÚ‹ÛÂÈ˜.
∂È‰ÈÎfiÙÂÚ·:

¢È·Ú·ÁÌ·ÙÂ˘ÙÈÎ‹ ‰‡Ó·ÌË ·ÁÔÚ·ÛÙÒÓ
∏ ·ÍÈÔÔ›ËÛË ÙË˜ ÙÂ¯ÓÔÏÔÁ›·˜ ÙÔ˘ Internet ·Ú¤¯ÂÈ
ÛÙÔ˘˜ ·ÁÔÚ·ÛÙ¤˜ Ù·¯‡ÙÂÚË, ÏËÚ¤ÛÙÂÚË Î·È Â˘ÎÔÏfi-
ÙÂÚË ÚfiÛ‚·ÛË ÛÂ ÏËÚÔÊÔÚ›Â˜ ÁÈ· ÚÔ˚fiÓÙ·, ÙÈÌ¤˜
Î·È ÚÔÌËıÂ˘Ù¤˜, ·˘Í¿ÓÔÓÙ·˜ ÌÂ ÙÔÓ ÙÚfiÔ ·˘Ùfi ÙË
‰È·Ú·ÁÌ·ÙÂ˘ÙÈÎ‹ ÈÛ¯‡ ÙÔ˘˜ Î·È ÙËÓ Â˘¯¤ÚÂÈ· Ó· ·Ï-
Ï¿˙Ô˘Ó Â‡ÎÔÏ· ·ÚÔ¯Â›˜ ÙˆÓ ˘ËÚÂÛÈÒÓ ÙÔ˘˜. 

¢È·Ú·ÁÌ·ÙÂ˘ÙÈÎ‹ ‰‡Ó·ÌË ÚÔÌËıÂ˘ÙÒÓ
∆·˘Ùfi¯ÚÔÓ· ÙÔ Internet ·ÔÙÂÏÂ› ÁÈ· ÙÔ˘˜ ÚÔÌË-
ıÂ˘Ù¤˜ ¤Ó· ¯·ÌËÏÔ‡ ÎfiÛÙÔ˘˜ Î·Ó¿ÏÈ ‰È·ÓÔÌ‹˜ ÙˆÓ
ÚÔ˚fiÓÙˆÓ Î·È ˘ËÚÂÛÈÒÓ ÙÔ˘˜, Ì¤Ûˆ ÙÔ˘ ÔÔ›Ô˘
ÌÔÚÂ› Ó· ÚÔÛÂÁÁÈÛıÂ› ÌÂÁ·Ï‡ÙÂÚÔ˜ ·ÚÈıÌfi˜ Â-
Ï·ÙÒÓ-·ÁÔÚ·ÛÙÒÓ, ÂÓÒ Ù·˘Ùfi¯ÚÔÓ· ÌÔÚÔ‡Ó Ó·
Ù˘ÔÔÈËıÔ‡Ó Î·È Ó· ·˘ÙÔÌ·ÙÔÔÈËıÔ‡Ó ÔÈ ‰È·‰È-
Î·Û›Â˜ ·Ú·ÁÁÂÏÈÔÏË„›·˜. ∏ ¯Ú‹ÛË ÙÔ˘ Internet
·˘Í¿ÓÂÈ ÙË ‰È·Ú·ÁÌ·ÙÂ˘ÙÈÎ‹ ÈÛ¯‡ ÙˆÓ ÚÔÌËıÂ˘-
ÙÒÓ ¤Ó·ÓÙÈ ÙˆÓ ÂÈ¯ÂÈÚ‹ÛÂˆÓ, ÔÈ ÔÔ›Â˜ ÚÔÛ·-
ıÒÓÙ·˜ Ó· ÌÂÈÒÛÔ˘Ó Ù· ÎfiÛÙË ÙÔ˘˜, ÛÙÚ¤ÊÔÓÙ·È
ÚÔ˜ ÙÔ˘˜ ÚÔÌËıÂ˘Ù¤˜ ÂÎÂ›ÓÔ˘˜ Ô˘ ·Ú¤¯Ô˘Ó ‰˘-
Ó·ÙfiÙËÙÂ˜ ·˘ÙÔÌ·ÙÔÔ›ËÛË˜ ÙË˜ ÂÊÔ‰È·ÛÙÈÎ‹˜ ‰È·-
‰ÈÎ·Û›·˜ (‚Ï¤Â on-line ·Ú·ÁÁÂÏÈÔÏË„›·, on-line
ÙÈÌÔÏfiÁËÛË, on-line ÏËÚˆÌ¤˜ Î.Ï.). 

∫›Ó‰˘ÓÔ˜ ÂÈÛfi‰Ô˘ Ó¤ˆÓ ·ÓÙ·ÁˆÓÈÛÙÒÓ 
∆Ô Internet ‰ÈÂ˘ÎÔÏ‡ÓÂÈ ÙËÓ Â›ÛÔ‰Ô Ó¤ˆÓ ·ÓÙ·Áˆ-
ÓÈÛÙÒÓ ÛÙËÓ ·ÁÔÚ¿, ·ÊÔ‡ ÌÂÈÒÓÂÈ Ù· ÂÌfi‰È· ÂÈÛfi-
‰Ô˘ ÁÈ· ÙË ‰Ú·ÛÙËÚÈÔÔ›ËÛË Ó¤ˆÓ ÂÈ¯ÂÈÚ‹ÛÂˆÓ
ÛÙÔÓ ÎÏ¿‰Ô. ¶Ú¿ÁÌ·ÙÈ ÔÈ Ó¤ÔÈ ‰˘ÓËÙÈÎÔ› ·ÓÙ·ÁˆÓÈ-
ÛÙ¤˜ Î¿ıÂ ÎÏ¿‰Ô˘, ÂÎÌÂÙ·ÏÏÂ˘fiÌÂÓÔÈ Ù· ÔÊ¤ÏË ÙË˜
ÙÂ¯ÓÔÏÔÁ›·˜ ̄ ÚËÛÈÌÔÔÈÔ‡Ó ÙÔ Internet ̂ ˜ ÂÓ·ÏÏ·-
ÎÙÈÎfi Î·Ó¿ÏÈ ‰È·ÓÔÌ‹˜ Î·È ÂÍÔÈÎÔÓÔÌÔ‡Ó ÎÂÊ¿-

Ï·È·, Ù· ÔÔ›· ı· ‹Ù·Ó ··Ú·›ÙËÙ· ÁÈ· ÙËÓ ·Ó¿Ù˘-
ÍË Ê˘ÛÈÎ‹˜ ·ÚÔ˘Û›·˜ ÛÂ ÛËÌÂ›· ÒÏËÛË˜ Î·È ÚÔ-
ÛˆÈÎÔ‡ ˆÏ‹ÛÂˆÓ. 

∫›Ó‰˘ÓÔ˜ ˘ÔÎ·Ù¿ÛÙ·ÙˆÓ ÚÔ˚fiÓÙˆÓ
∏ ¯Ú‹ÛË ÙÔ˘ Internet ‰ÈÂ˘Ú‡ÓÂÈ ÙË ÁÂˆÁÚ·ÊÈÎ‹
¤ÎÙ·ÛË ÌÈ·˜ ·ÁÔÚ¿˜, ·˘Í¿ÓÔÓÙ·˜ ÌÂ ÙÔÓ ÙÚfiÔ ·˘-
Ùfi ÙÔÓ ·ÚÈıÌfi ÙˆÓ ·ÓÙ·ÁˆÓÈÛÙÒÓ Î·È Û˘ÓÂÒ˜ ÙÔÓ
·ÚÈıÌfi ÙˆÓ ÚÔÛÊÂÚfiÌÂÓˆÓ ÚÔ˚fiÓÙˆÓ Î·È ̆ ËÚÂ-
ÛÈÒÓ. ∆Ô ÁÂÁÔÓfi˜ ·˘Ùfi, ÛÂ Û˘Ó‰˘·ÛÌfi ÌÂ ÙË ‰ËÌÈ-
Ô˘ÚÁ›· Ó¤ˆÓ ÙÚfiˆÓ ÚÔÛ¤ÁÁÈÛË˜ Î·È ÈÎ·ÓÔÔ›Ë-
ÛË˜ ÙˆÓ ·Ó·ÁÎÒÓ ÙˆÓ ÂÏ·ÙÒÓ (ÏfiÁˆ ¯Ú‹ÛË˜ ÙÔ˘
Internet), ·˘Í¿ÓÂÈ ÙÔÓ Î›Ó‰˘ÓÔ ÁÈ· ÂÚÈÛÛfiÙÂÚ·
˘ÔÎ·Ù¿ÛÙ·Ù· ÚÔ˚fiÓÙ· Î·È ˘ËÚÂÛ›Â˜. 

∞ÓÙÈ·ÏfiÙËÙ· ÌÂÙ·Í‡ ˘ÊÈÛÙ¿ÌÂÓˆÓ ÂÈ¯ÂÈÚ‹ÛÂˆÓ
∞ÔÙ¤ÏÂÛÌ· ÙˆÓ ˆ˜ ¿Óˆ ÂÈÙÒÛÂˆÓ Â›Ó·È Ë Â-
Ú·ÈÙ¤Úˆ fiÍ˘ÓÛË ÙÔ˘ ·ÓÙ·ÁˆÓÈÛÌÔ‡ Î·È Ë ÌÂÙ·ÊÔÚ¿
ÙË˜ ·ÓÙ·ÁˆÓÈÛÙÈÎ‹˜ Ù·ÎÙÈÎ‹˜, fi¯È ÛÙÔ Â›Â‰Ô ÙË˜
‰È·ÊÔÚÔÔ›ËÛË˜ ÙÔ˘ ÚÔ˚fiÓÙÔ˜ Î·È ÙË˜ ˘ËÚÂÛ›·˜
ÛÂ Û¯¤ÛË ÌÂ Ù· ¯·Ú·ÎÙËÚÈÛÙÈÎ¿ ÙÔ˘ Î·È ÙËÓ ·ÚÂ-
¯fiÌÂÓË ÔÈfiÙËÙ·, ·ÏÏ¿ ÛÙÔ Â›Â‰Ô ÙË˜ ÙÂÏÈÎ‹˜ ÙÈ-
Ì‹˜ ÒÏËÛË˜. ∂›Ó·È ÚÔÊ·Ó¤˜ fiÙÈ ÛÂ Ì›· ·ÁÔÚ¿
ÛÙËÓ ÔÔ›· Ô ·ÓÙ·ÁˆÓÈÛÌfi˜ ‚·Û›˙ÂÙ·È ÛÙÈ˜ ÙÂÏÈÎ¤˜
ÙÈÌ¤˜ ÙˆÓ ÚÔÛÊÂÚfiÌÂÓˆÓ ÚÔ˚fiÓÙˆÓ Î·È ˘ËÚÂ-
ÛÈÒÓ, ̆ ÔÓÔÌÂ‡ÂÙ·È ÛÔ‚·Ú¿ Ë ‰È·ÙËÚËÛÈÌfiÙËÙ· ÙË˜
ÎÂÚ‰ÔÊÔÚ›·˜ ÙˆÓ ÂÈ¯ÂÈÚ‹ÛÂˆÓ Ô˘ ‰Ú·ÛÙËÚÈÔ-
ÔÈÔ‡ÓÙ·È ÛÙË Û˘ÁÎÂÎÚÈÌ¤ÓË ·ÁÔÚ¿.

O ÙÚ·Â˙ÈÎfi˜ ÎÏ¿‰Ô˜ ·ÔÙÂÏÂ› ¯·Ú·ÎÙËÚÈÛÙÈÎfi
·Ú¿‰ÂÈÁÌ· ÙˆÓ ÂÈÙÒÛÂˆÓ ÙÔ˘ Internet ÛÙÈ˜ ‰˘-
Ó¿ÌÂÈ˜ ÙÔ˘ ·ÓÙ·ÁˆÓÈÛÌÔ‡ Ô˘ Û˘ÓÔÙÈÎ¿ ·Ó·Ï‡ıË-
Î·Ó ÚÔËÁÔ˘Ì¤Óˆ˜. √È ˘ËÚÂÛ›Â˜ ËÏÂÎÙÚÔÓÈÎ‹˜
ÙÚ·Â˙ÈÎ‹˜ Ô˘ ·Ú¤¯ÔÓÙ·È Ì¤Ûˆ Internet ·˘Í¿-
ÓÔ˘Ó ÙË ‰È·Ú·ÁÌ·ÙÂ˘ÙÈÎ‹ ÈÛ¯‡ ÙˆÓ ·ÁÔÚ·ÛÙÒÓ,
·ÊÔ‡ Ï¤ÔÓ Ô ÙÚ·Â˙ÈÎfi˜ ÂÏ¿ÙË˜ ¤¯ÂÈ Ó· ÂÈÏ¤ÍÂÈ
ÚÔ˚fiÓÙ· Î·È ˘ËÚÂÛ›Â˜ ÌÂ ‚¿ÛË ¤Ó· Â˘Ú‡ Ê¿ÛÌ·
ÏËÚÔÊÔÚÈÒÓ, ÙÈÌÒÓ Î·È Û˘Ó·ÏÏ·ÁÒÓ Ô˘ ÙÔ˘ ·-
Ú¤¯ÔÓÙ·È ·fi ÙËÓ ¿ÓÂÛË ÙÔ˘ ÛÈÙÈÔ‡ ‹ ÙÔ˘ ÁÚ·ÊÂ›-
Ô˘ ÙÔ˘. √ ÙÚ·Â˙ÈÎfi˜ ÂÏ¿ÙË˜ ÌÔÚÂ› Â˘ÎÔÏfiÙÂÚ·
Ó· ·ÏÏ¿ÍÂÈ ‘ÙÚ·Â˙ÈÎfi ÚÔÌËıÂ˘Ù‹’ ÙˆÓ ̆ ËÚÂÛÈÒÓ
ÙÔ˘, ·ÊÔ‡ Ï¤ÔÓ Ë ÚfiÛ‚·ÛË ÛÂ ÙÈÌ¤˜, ÏËÚÔÊÔ-
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Ú›Â˜, ¯·Ú·ÎÙËÚÈÛÙÈÎ¿ Î·È ÔÈfiÙËÙ· ÚÔ˚fiÓÙˆÓ Î·È
˘ËÚÂÛÈÒÓ Â›Ó·È ¿ÌÂÛË, ·Ú¤¯ÂÙ·È ÛÂ 24ˆÚË ‚¿ÛË
Î·È ÙÔ Î˘ÚÈfiÙÂÚÔ Â›Ó·È ÂÍ·ÈÚÂÙÈÎ¿ ̄ ·ÌËÏÔ‡ ÎfiÛÙÔ˘˜
ÁÈ· ÙÔÓ ·ÁÔÚ·ÛÙ‹. ∆· ÂÌfi‰È· ÂÈÛfi‰Ô˘ Ó¤ˆÓ ·ÓÙ·-
ÁˆÓÈÛÙÒÓ ÛÙÔÓ ÎÏ¿‰Ô ÌÂÈÒÓÔÓÙ·È Î·È Û˘ÓÂÒ˜ Ô
·ÓÙ·ÁˆÓÈÛÌfi˜ ·˘Í¿ÓÂÙ·È, ·ÊÔ‡ ÌË ÙÚ·Â˙ÈÎÔ› ÊÔ-
ÚÂ›˜ ÂˆÊÂÏÔ‡ÌÂÓÔÈ ·fi Ù· ÏÂÔÓÂÎÙ‹Ì·Ù· ÙË˜ Ó¤-
·˜ ÙÂ¯ÓÔÏÔÁ›·˜ ÚÔÛÊ¤ÚÔ˘Ó Ï¤ÔÓ ˘ËÚÂÛ›Â˜ Ô˘
·Ú·‰ÔÛÈ·Î¿ ·ÔÙÂÏÔ‡Û·Ó ‰Ú·ÛÙËÚÈfiÙËÙÂ˜ ÙˆÓ
ÙÚ·Â˙ÒÓ (‚Ï¤Â ‰¿ÓÂÈ·, ÏËÚˆÌ¤˜, ¤Î‰ÔÛË ËÏÂÎ-
ÙÚÔÓÈÎÔ‡ ¯Ú‹Ì·ÙÔ˜). ¡¤· ˘ÔÎ·Ù¿ÛÙ·Ù· ÚÔ˚fiÓÙ·
Î¿ÓÔ˘Ó ÙËÓ ÂÌÊ¿ÓÈÛ‹ ÙÔ˘˜ Ì¤Ûˆ ÙÔ˘ ¢È·‰ÈÎÙ‡Ô˘
(‚Ï¤Â ÏËÚˆÌ¤˜ ÌÂ ¯Ú‹ÛË ËÏÂÎÙÚÔÓÈÎÔ‡ Ù·¯˘‰ÚÔ-
ÌÂ›Ô˘, ËÏÂÎÙÚÔÓÈÎ‹ ·ÚÔ˘Û›·ÛË Î·È ÏËÚˆÌ‹ ÏÔÁ·-
ÚÈ·ÛÌÒÓ, ËÏÂÎÙÚÔÓÈÎfi ¯Ú‹Ì· ·fi È‰Ú‡Ì·Ù· ¤Î‰Ô-
ÛË˜ ËÏÂÎÙÚÔÓÈÎÔ‡ ̄ Ú‹Ì·ÙÔ˜, Ù· ÔÔ›· ‰ÂÓ Â›Ó·È Î·Ù’
·Ó¿ÁÎË ÙÚ¿Â˙Â˜). ∂ÈÚfiÛıÂÙ· ÔÈ ̆ ËÚÂÛ›Â˜ ËÏÂÎ-
ÙÚÔÓÈÎ‹˜ ÙÚ·Â˙ÈÎ‹˜ ·Ú¤¯ÔÓÙ·È Ï¤ÔÓ Î·È Ì¤Ûˆ
ÙˆÓ websites ÙÚ·Â˙ÒÓ, ÔÈ ÔÔ›Â˜ ÂÓÒ ‰ÂÓ ¤¯Ô˘Ó Ê˘-
ÛÈÎ‹ ·ÚÔ˘Û›· Î·È ¿‰ÂÈ· ÏÂÈÙÔ˘ÚÁ›·˜ ÛÂ ¿ÏÏÂ˜ ¯Ò-
ÚÂ˜ ÏËÓ ÙË˜ ̄ ÒÚ·˜ ÚÔ¤ÏÂ˘Û‹˜ ÙÔ˘˜, ÂÓÙÔ‡ÙÔÈ˜ ·-
Ú¤¯Ô˘Ó ÙÈ˜ ̆ ËÚÂÛ›Â˜ ÙÔ˘˜ ÛÙÔ˘˜ ÂÏ¿ÙÂ˜ ¿ÏÏˆÓ ̄ ˆ-
ÚÒÓ, ·˘Í¿ÓÔÓÙ·˜ ÌÂ ÙÔÓ ÙÚfiÔ ·˘Ùfi ÙÔÓ ·ÓÙ·ÁˆÓÈ-
ÛÌfi Î·È ÙËÓ ·ÓÙÈ·ÏfiÙËÙ· ÌÂÙ·Í‡ ÙˆÓ ÙÚ·Â˙ÒÓ.

Internet Î·È ·Ï˘Û›‰· ·Í›·˜ ÂÈ¯Â›ÚËÛË˜ 

∏ ÂÊ·ÚÌÔÁ‹ Î·È ÂÎÌÂÙ¿ÏÏÂ˘ÛË ÙË˜ ÙÂ¯ÓÔÏÔÁ›·˜ ÙÔ˘
Internet ·fi fiÏÔ Î·È ÌÂÁ·Ï‡ÙÂÚÔ ·ÚÈıÌfi ÂÈ¯ÂÈÚ‹ÛÂ-
ˆÓ, ÙÂ›ÓÂÈ Ó· ‰ËÌÈÔ˘ÚÁÂ› ÌÂÁ·Ï‡ÙÂÚÂ˜ ÂÈÙÒÛÂÈ˜ ÛÙÈ˜
Û˘ÓÈÛÙÒÛÂ˜ ‰˘Ó¿ÌÂÈ˜ ÙÔ˘ ·ÓÙ·ÁˆÓÈÛÌÔ‡, ÌÂ ·ÔÙ¤ÏÂ-
ÛÌ· ÙËÓ Èı·Ó‹ ¿ÛÎËÛË ÂÚ·ÈÙ¤Úˆ È¤ÛÂˆÓ ÛÙËÓ ÎÂÚ-
‰ÔÊÔÚ›· ÙÔ˘ Ì¤ÛÔ˘ ·ÓÙ·ÁˆÓÈÛÙ‹ ÙË˜ ·ÁÔÚ¿˜. ∫·ıÒ˜
ÔÈ ÙÂÏÈÎÔ› ¯Ú‹ÛÙÂ˜-ÂÏ¿ÙÂ˜ ı· ·ÔÎÙÔ‡Ó fiÏÔ Î·È ÌÂ-
Á·Ï‡ÙÂÚË ÂÍÔÈÎÂ›ˆÛË ÌÂ ÙÈ˜ ˘ËÚÂÛ›Â˜ Î·È Ù· ÔÊ¤ÏË
Ô˘ ÚÔÛÊ¤ÚÂÈ ÙÔ Internet, ı· ·ÔÎÙÔ‡Ó Ù·˘Ùfi¯ÚÔÓ·
Î·È ÌÂÁ·Ï‡ÙÂÚË ‰È·Ú·ÁÌ·ÙÂ˘ÙÈÎ‹ ÈÛ¯‡, ·ÊÔ‡ ı· ÌÔ-
ÚÔ‡Ó Â‡ÎÔÏ· Ó· ·ÁÔÚ¿˙Ô˘Ó on-line ÚÔ˚fiÓÙ· Î·È ̆ Ë-
ÚÂÛ›Â˜, ·ÏÏ¿˙ÔÓÙ·˜ ÌÂ Â˘ÎÔÏ›· Î·È ÌÂ ¯·ÌËÏfi ÎfiÛÙÔ˜
ÚÔÌËıÂ˘Ù¤˜, ÚÔÎÂÈÌ¤ÓÔ˘ Ó· ÈÎ·ÓÔÔÈ‹ÛÔ˘Ó ÙÈ˜ ·ÁÔ-
Ú·ÛÙÈÎ¤˜ ÙÔ˘˜ ·Ó¿ÁÎÂ˜ Î·È Û˘Ó‹ıÂÈÂ˜. ∏ ¤ÓÙ·ÛË ÙÔ˘

·ÓÙ·ÁˆÓÈÛÌÔ‡ ı· ÂÈÎÂÓÙÚÒÓÂÙ·È fiÏÔ Î·È ÂÚÈÛÛfiÙÂ-
ÚÔ ÛÂ ı¤Ì·Ù· ÌÂ›ˆÛË˜ ÙÔ˘ ÎfiÛÙÔ˘˜ Î·È ·‡ÍËÛË˜ ÙË˜
ÔÈfiÙËÙ·˜ ÙˆÓ ÙÂÏÈÎÒÓ ÚÔ˚fiÓÙˆÓ Î·È ˘ËÚÂÛÈÒÓ, ÌÂ
ÛÙfi¯Ô ÙË ‚ÂÏÙ›ˆÛË ÙˆÓ ÔÈÎÔÓÔÌÈÎÒÓ ·ÔÙÂÏÂÛÌ¿ÙˆÓ.

™˘ÓÂÒ˜ ÙÔ ÂÚÒÙËÌ· Ô˘ Ù›ıÂÙ·È ÁÈ· Î¿ıÂ ÂÈ¯Â›-
ÚËÛË, ·ÓÂÍ·ÚÙ‹Ùˆ˜ ÌÂÁ¤ıÔ˘˜, Â›Ó·È ·Ó ı· ÂÎÌÂÙ·ÏÏÂ˘-
ıÂ› Â·ÚÎÒ˜ ÙÈ˜ ˘ËÚÂÛ›Â˜ Î·È Ù· ÔÊ¤ÏË Ô˘ ·Ú¤¯ÂÈ
Û‹ÌÂÚ· Ë ÙÂ¯ÓÔÏÔÁ›· ÙÔ˘ Internet, ÚÔÎÂÈÌ¤ÓÔ˘ Ó· ·˘-
Í‹ÛÂÈ ÙËÓ ·ÔÙÂÏÂÛÌ·ÙÈÎfiÙËÙ· ÙÔ˘ ·Ú·ÁˆÁÈÎÔ‡ ÌË-
¯·ÓÈÛÌÔ‡ ÙË˜, ‰ËÏ·‰‹ ÙË˜ ·Ï˘Û›‰·˜ ·Í›·˜ ÙË˜. ªÂ ÙÔÓ
ÙÚfiÔ ·˘Ùfi ı· ÌÂÈÒÛÂÈ Ù· ÎfiÛÙË ÙË˜, ı· ÂÈÙ‡¯ÂÈ ÔÈÔ-
ÙÈÎfiÙÂÚÔ ·Ú·ÁfiÌÂÓÔ ÙÂÏÈÎfi ÚÔ˚fiÓ Î·È ˆ˜ ·ÔÙ¤ÏÂ-
ÛÌ· ı· ÌÔÚ¤ÛÂÈ Ó· ÏÂÈÙÔ˘ÚÁ‹ÛÂÈ ÂÚÈÛÛfiÙÂÚÔ ·ÓÙ·-
ÁˆÓÈÛÙÈÎ¿ ÛÙÔÓ ÎÏ¿‰Ô Ô˘ ‰Ú·ÛÙËÚÈÔÔÈÂ›Ù·È. ∏ ·Ï˘-
Û›‰· ·Í›·˜ ‰ÂÓ Â›Ó·È Ù›ÔÙ· ¿ÏÏÔ ·Ú¿ Ë ·ÏÏËÏÔ˘¯›·
ÙˆÓ ÂÓÂÚÁÂÈÒÓ Î·È ÙˆÓ ‰Ú·ÛÙËÚÈÔÙ‹ÙˆÓ Ô˘ ··ÈÙÔ‡-
ÓÙ·È ÁÈ· ÙËÓ ·Ú·ÁˆÁ‹ ÂÓfi˜ ÙÂÏÈÎÔ‡ ÚÔ˚fiÓÙÔ˜ ‹ ÌÈ·˜
˘ËÚÂÛ›·˜ Î·È ÙËÓ ÒÏËÛ‹ ÙÔ˘˜ ÛÙÔÓ ÙÂÏÈÎfi ÂÏ¿ÙË. 

∏ ·Ï˘Û›‰· ·Í›·˜ ·ÔÙÂÏÂ› ÙÔ Ï·›ÛÈÔ, ÌÂ ‚¿ÛË ÙÔ
ÔÔ›Ô ÌÔÚÔ‡Ó Ó· ·Ó·ÁÓˆÚÈÛıÔ‡Ó Î·È Ó· Ù·˘ÙÔÔÈË-
ıÔ‡Ó fiÏÂ˜ ÔÈ ‰Ú·ÛÙËÚÈfiÙËÙÂ˜ – ÂÓ¤ÚÁÂÈÂ˜ – Ô˘ Ï·Ì‚¿-
ÓÔ˘Ó ̄ ÒÚ· ÛÙË ÏÂÈÙÔ˘ÚÁ›· ÙË˜ Î¿ıÂ ÂÈ¯Â›ÚËÛË˜ Î·È Ó·
·Ó·Ï˘ıÂ› Ë Â›‰Ú·Û‹ ÙÔ˘˜ ÙfiÛÔ ÛÙÔ ÎfiÛÙÔ˜ ÙË˜ ÂÈ¯Â›-
ÚËÛË˜, fiÛÔ Î·È ÛÙËÓ ·Í›·, Ë ÔÔ›· ·Ú¿ÁÂÙ·È ÁÈ· ÏÔ-
Á·ÚÈ·ÛÌfi ÙÔ˘ ÙÂÏÈÎÔ‡ ·ÁÔÚ·ÛÙ‹. ÃÚËÛÈÌÔÔÈÂ›Ù·È ‰Â
ˆ˜ ‚·ÛÈÎfi ÂÚÁ·ÏÂ›Ô, ÚÔÎÂÈÌ¤ÓÔ˘ Ó· Á›ÓÂÈ ·ÓÙÈÏËÙ‹ Ë
Â›‰Ú·ÛË ÙË˜ ÙÂ¯ÓÔÏÔÁ›·˜ Î·È ÙÔ˘ Internet ÛÙÔÓ ·Ú·-
ÁˆÁÈÎfi ÌË¯·ÓÈÛÌfi ÙˆÓ ÂÈ¯ÂÈÚ‹ÛÂˆÓ:
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— ¢Â˘ÙÂÚÂ‡Ô˘ÛÂ˜ / ˘ÔÛÙËÚÈÎÙÈÎ¤˜ ‰Ú·ÛÙËÚÈfiÙËÙÂ˜ —

√ÈÎÔÓÔÌÈÎ¤˜ ˘ËÚÂÛ›Â˜, planning Î.Ï.

¢ÈÔ›ÎËÛË ·ÓıÚÒÈÓÔ˘ ‰˘Ó·ÌÈÎÔ‡

∞Ó¿Ù˘ÍË ÙÂ¯ÓÔÏÔÁ›·˜ – ¶ÏËÚÔÊÔÚÈ·Î¿ Û˘ÛÙ‹Ì·Ù·

¢È·‰ÈÎ·Û›Â˜ ÚÔÌËıÂÈÒÓ

∞Ó¿Ù˘ÍË §ÂÈÙÔ˘ÚÁ›Â˜ Marketing ∂Í˘ËÚ¤ÙËÛË
ÚÔ˚fiÓÙˆÓ ·Ú·ÁˆÁ‹˜ & ˆÏ‹ÛÂÈ˜ ÂÏ·ÙÒÓ
& ˘ËÚÂÛÈÒÓ

➩

— ∫‡ÚÈÂ˜ ‰Ú·ÛÙËÚÈfiÙËÙÂ˜ —

ªÔÓÙ¤ÏÔ ·Ï˘Û›‰·˜ ·Í›·˜ ÂÈ¯Â›ÚËÛË˜



∂ÂÈ‰‹ Ë Î¿ıÂ ‰Ú·ÛÙËÚÈfiÙËÙ· Û¯ÂÙ›˙ÂÙ·È ÌÂ ÙË
‰ËÌÈÔ˘ÚÁ›·, ÂÂÍÂÚÁ·Û›· Î·È ÂÈÎÔÈÓˆÓ›· ‰Â‰ÔÌ¤-
ÓˆÓ Î·È ÏËÚÔÊÔÚÈÒÓ, Â›Ó·È ÂÌÊ·Ó‹˜ Ë ÛËÌ·ÓÙÈÎ‹
Â›‰Ú·ÛË ÙË˜ ÙÂ¯ÓÔÏÔÁ›·˜ ÛÙËÓ ·ÔÙÂÏÂÛÌ·ÙÈÎfiÙËÙ·
Î·È ·Ô‰ÔÙÈÎfiÙËÙ· ÙË˜ ·Ï˘Û›‰·˜ ·Í›·˜. ∏ Ô˘ÛÈ·ÛÙÈ-
Î‹ Û˘ÓÂÈÛÊÔÚ¿ ÙÔ˘ Internet Î·È ÙÔ ·ÓÙ·ÁˆÓÈÛÙÈÎfi
ÏÂÔÓ¤ÎÙËÌ· Ô˘ ÚÔÛÊ¤ÚÂÈ ÛÙÈ˜ ÂÈ¯ÂÈÚ‹ÛÂÈ˜ Ô˘
˘ÈÔıÂÙÔ‡Ó ÙË ¯Ú‹ÛË ÙÔ˘, Â›Ó·È Ë ÈÎ·ÓfiÙËÙ· Ó· Û˘Ó‰¤-
ÂÈ Î¿ıÂ ‰Ú·ÛÙËÚÈfiÙËÙ· ÙË˜ ·Ï˘Û›‰·˜ ·Í›·˜ ÌÂ ¿ÏÏÂ˜
Î·È Ó· Î·ıÈÛÙ¿ Ù· ‰Â‰ÔÌ¤Ó· Î·È ÙÈ˜ ÏËÚÔÊÔÚ›Â˜ Ô˘
·Ú¿ÁÔÓÙ·È ·fi Î¿ıÂ ‰Ú·ÛÙËÚÈfiÙËÙ· Â˘Ú¤ˆ˜ ‰È·ı¤-

ÛÈÌ·, ÙfiÛÔ ÂÓÙfi˜ ÙË˜ ›‰È·˜ ÙË˜ ÂÈ¯Â›ÚËÛË˜, fiÛÔ Î·È
ÛÙÔ ÂÍˆÙÂÚÈÎfi ÙË˜ ÂÚÈ‚¿ÏÏÔÓ Î·È Û˘ÁÎÂÎÚÈÌ¤Ó·
ÛÙÔ˘˜ ÚÔÌËıÂ˘Ù¤˜ ÙË˜, ÙÔ˘˜ ÂÏ¿ÙÂ˜ ÙË˜ Î·È Ù· Î·-
Ó¿ÏÈ· – ‰›ÎÙ˘· – ‰È·ÓÔÌ‹˜ ÙË˜. °È· Ó· Á›ÓÂÈ ÈÔ Î·Ù·-
ÓÔËÙfi ÙÔ ·ÔÙ¤ÏÂÛÌ· ÙË˜ ·ÍÈÔÔ›ËÛË˜ ÙÔ˘ Internet
(‚Ï. M. Porter, Strategy and the Internet), ÛÙÔ Û¯‹Ì·
Ô˘ ·ÎÔÏÔ˘ıÂ› ÂÚÈÁÚ¿ÊÔÓÙ·È ÂÈÁÚ·ÌÌ·ÙÈÎ¿ ÔÚÈ-
ÛÌ¤ÓÂ˜ ·ÓÙÈÚÔÛˆÂ˘ÙÈÎ¤˜ ÂÊ·ÚÌÔÁ¤˜ ÙÔ˘, ÔÈ ÔÔ›Â˜
¯ÚËÛÈÌÔÔÈÔ‡ÓÙ·È ÛÙÈ˜ ‰Â˘ÙÂÚÂ‡Ô˘ÛÂ˜ Î·È Î‡ÚÈÂ˜
‰Ú·ÛÙËÚÈfiÙËÙÂ˜ ÙË˜ ·Ï˘Û›‰·˜ ·Í›·˜ ·fi ÔÏÔ¤Ó· Î·È
ÌÂÁ·Ï‡ÙÂÚÔ ·ÚÈıÌfi ÂÈ¯ÂÈÚ‹ÛÂˆÓ: 
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ÀÔ‰ÔÌ‹ ÂÈ¯Â›ÚËÛË˜
ñ web-based Û˘ÛÙ‹Ì·Ù· ‰È·¯Â›ÚÈÛË˜ ÔÈÎÔÓÔÌÈÎÔ‡ Î˘ÎÏÒÌ·ÙÔ˜, ËÏÂÎÙÚÔÓÈÎ¤˜ ÏËÚˆÌ¤˜
ñ web-based Û˘ÛÙ‹Ì·Ù· ‰È·¯Â›ÚÈÛË˜ ÂÈ¯ÂÈÚËÛÈ·ÎÒÓ fiÚˆÓ 
ñ web-based ‰È·¯Â›ÚÈÛË Û¯¤ÛÂˆÓ ÌÂ ÌÂÙfi¯Ô˘˜, ËÏÂÎÙÚÔÓÈÎ‹ ÏËÚˆÌ‹ ÌÂÚÈÛÌ¿ÙˆÓ

¢È·¯Â›ÚÈÛË ·ÓıÚÒÈÓÔ˘ ‰˘Ó·ÌÈÎÔ‡
ñ web-based ‰È·¯Â›ÚÈÛË Î·È ÂÎ·›‰Â˘ÛË ÚÔÛˆÈÎÔ‡
ñ web-based ‰È¿¯˘ÛË ÂÙ·ÈÚÈÎÒÓ ÏËÚÔÊÔÚÈÒÓ, intranets 
ñ web-based Û˘ÛÙ‹Ì·Ù· ‰È·¯Â›ÚÈÛË˜ ·‰ÂÈÒÓ, ÂÍfi‰ˆÓ, ·Ó·ÊÔÚÒÓ ÚÔÛˆÈÎÔ‡

∆Â¯ÓÔÏÔÁ›· – ¶ÏËÚÔÊÔÚÈ·Î¿ Û˘ÛÙ‹Ì·Ù·
ñ web-based Û˘ÛÙ‹Ì·Ù· ‰È·¯Â›ÚÈÛË˜ ÁÓÒÛË˜
ñ web-based Û˘ÛÙ‹Ì·Ù· Û˘ÓÂÚÁ·ÙÈÎ‹˜ ·Ó¿Ù˘ÍË˜ ÚÔ˚fiÓÙˆÓ 
ñ  web-based ÂÍfiÚ˘ÍË ‰ÈÔÈÎËÙÈÎ‹˜ ÏËÚÔÊfiÚËÛË˜

¶ÚÔÌ‹ıÂÈÂ˜
ñ web-based Û˘ÛÙ‹Ì·Ù· ÚÔÁÚ·ÌÌ·ÙÈÛÌÔ‡ ÚÔÌËıÂÈÒÓ
ñ web-based Û˘ÛÙ‹Ì·Ù· ·ÔÛÙÔÏ‹˜ ·Ú·ÁÁÂÏÈÒÓ, ÙÈÌÔÏÔÁ›ˆÓ Î·È ËÏÂÎÙÚÔÓÈÎ‹ ÏËÚˆÌ‹ ÙÔ˘˜ 
ñ ËÏÂÎÙÚÔÓÈÎ¤˜ ‰ËÌÔÚ·Û›Â˜

Operations Logistics Marketing Î·È ˆÏ‹ÛÂÈ˜ ∂Í˘ËÚ¤ÙËÛË ÂÏ¿ÙË

ñ Web-based ‰È·¯Â›ÚÈÛË ñ ∞˘ÙÔÌ·ÙÔÔ›ËÛË ÂÊÔ‰È·ÛÙÈÎ‹˜ ñ ¡¤· Î·Ó¿ÏÈ· ÒÏËÛË˜ ñ On-line self-service 
ÚÔ‹˜ ÂÚÁ·Û›·˜ ·Ï˘Û›‰·˜ ÂÈ¯Â›ÚËÛË˜ Ì¤Ûˆ web Î·È ÂÍ˘ËÚ¤ÙËÛË ÂÏ¿ÙË 

ñ Web-based Û˘ÓÂÚÁ·ÙÈÎ‹ ñ Internet-based ÂÈÎÔÈÓˆÓ›· ÌÂ ËÏÂÎÙÚÔÓÈÎÒÓ ·ÁÔÚÒÓ Ì¤Ûˆ websites, e-mails
Û¯Â‰›·ÛË Î·È ·Ó¿Ù˘ÍË ÚÔÌËıÂ˘Ù¤˜ ÂÈ¯Â›ÚËÛË˜ ñ On-line ‰È·‚›‚·ÛË ñ On-line ˘ÔÛÙ‹ÚÈÍË 
ÚÔ˚fiÓÙˆÓ ñ Web-based ÂÈÎÔÈÓˆÓ›· ·Ú·ÁÁÂÏ›·˜ ÚÔÛˆÈÎÔ‡ ÂÍ˘ËÚ¤ÙËÛË˜ 

Û˘ÛÙ‹Ì·ÙÔ˜ ·Ôı‹ÎË˜ ñ ¶ÚfiÛ‚·ÛË ÛÂ real-time ÂÏ·ÙÒÓ
ÌÂ Û‡ÛÙËÌ· ÚÔÁÚ·ÌÌ·ÙÈÛÌÔ‡ ÏËÚÔÊfiÚËÛË Ô˘ ñ On-line ÚfiÛ‚·ÛË 
ÚÔÌËıÂÈÒÓ ·ÊÔÚ¿ Û˘Ó·ÏÏ·ÎÙÈÎ¿ ÛÂ ÏËÚÔÊÔÚÈ·Î¿ ÛÙÔÈ¯Â›· 

ñ Web-based ‰È·Û‡Ó‰ÂÛË ÛÙÔÈ¯Â›· ÂÏ¿ÙË ÂÏ¿ÙË
Û˘ÛÙ‹Ì·ÙÔ˜ ·Ú·ÁÁÂÏÈÒÓ ÌÂ ñ On-line ˘Ô‚ÔÏ‹ ñ On-line ÚfiÛ‚·ÛË 
Û‡ÛÙËÌ· ·ÔÛÙÔÏ‹˜ ÚÔÛÊÔÚÒÓ ÛÂ ÛÙÔÈ¯Â›· Ô˘ ·ÊÔÚÔ‡Ó 

ñ Real-time ÂÂÍÂÚÁ·Û›· ñ Real-time ÚfiÛ‚·ÛË ÙË Û˘Ó·ÏÏ·ÎÙÈÎ‹ Û¯¤ÛË 
·Ú·ÁÁÂÏÈÒÓ Ô˘ Ï·Ì‚¿ÓÔÓÙ·È ÛÂ ÙÈÌ¤˜, Î·Ù·ÏfiÁÔ˘˜ ÙÔ˘ ÂÏ¿ÙË ÌÂ ÙËÓ
·fi ÂÏ¿ÙÂ˜, ·fi ÚÔÛˆÈÎfi ÚÔ˚fiÓÙˆÓ, ÂÈ¯Â›ÚËÛË 
ˆÏ‹ÛÂˆÓ Î·È Î·Ó¿ÏÈ· ‰È·ÓÔÌ‹˜ ‰È·ıÂÛÈÌfiÙËÙ· ñ ∆ËÏÂÊˆÓÈÎ‹ ÂÍ˘ËÚ¤ÙËÛË 

ñ Web-based ‰È·¯Â›ÚÈÛË ÚÔ˚fiÓÙˆÓ Ì¤Ûˆ Internet,
Î·Ó·ÏÈÒÓ ‰È·ÓÔÌ‹˜ video streaming

™Â Â›Â‰Ô ‰Â˘ÙÂÚÂ˘Ô˘ÛÒÓ – ˘ÔÛÙËÚÈÎÙÈÎÒÓ – ‰Ú·ÛÙËÚÈÔÙ‹ÙˆÓ: 

™Â Â›Â‰Ô Î‡ÚÈˆÓ ‰Ú·ÛÙËÚÈÔÙ‹ÙˆÓ

➩



√È ÂÊ·ÚÌÔÁ¤˜ ÙË˜ ÙÂ¯ÓÔÏÔÁ›·˜ ÙÔ˘ Internet Ô˘
ÂÚÈÁÚ¿ÊÔÓÙ·È ÛÙÔ ÚÔËÁÔ‡ÌÂÓÔ Û¯Â‰È¿ÁÚ·ÌÌ·
Î·È ÂÈ‰ÚÔ‡Ó ÔÏÏ·Ï·ÛÈ·ÛÙÈÎ¿ ıÂÙÈÎ¿ ÛÙËÓ ·Ï˘-
Û›‰· ·Í›·˜ ÙË˜ ÂÈ¯Â›ÚËÛË˜, ·ÔÙÂÏÔ‡Ó ¤Ó· ·ÓÙÈ-
ÚÔÛˆÂ˘ÙÈÎfi ·Ú¿‰ÂÈÁÌ· ÙˆÓ ¯Ú‹ÛÂˆÓ ÙÔ˘
Internet ÛÙÈ˜ ÂÈ¯ÂÈÚ‹ÛÂÈ˜ Î¿ıÂ ÎÏ¿‰Ô˘ ÙË˜ ÔÈÎÔÓÔ-
Ì›·˜. ªÂ ÙÔ ¤Ú·ÛÌ· ÙÔ˘ ¯ÚfiÓÔ˘ ÔÈ ÂÊ·ÚÌÔÁ¤˜ ·˘-
Ù¤˜, Î·ıÒ˜ Î·È ÔÈ Ó¤Â˜ ÂÊ·ÚÌÔÁ¤˜ Ô˘ ‰ËÌÈÔ˘ÚÁÔ‡-
ÓÙ·È ·fi ÙËÓ Î·ıËÌÂÚÈÓ‹ ÂÍ¤ÏÈÍË ÙË˜ ÙÂ¯ÓÔÏÔÁ›·˜,
ı· ˘ÈÔıÂÙÔ‡ÓÙ·È ·fi ÌÂÁ·Ï‡ÙÂÚÔ ·ÚÈıÌfi ÂÈ¯ÂÈÚ‹-
ÛÂˆÓ, ÚÔÎÂÈÌ¤ÓÔ˘ Ó· ÌÂÈˆıÔ‡Ó Ù· ÎfiÛÙË ÏÂÈÙÔ˘Ú-
Á›·˜ ÙÔ˘˜, Ó· ·˘ÍËıÂ› Ë ·Ú·ÁˆÁÈÎfiÙËÙ·, Ó· Ï·Ì-
‚¿ÓÔÓÙ·È Î·Ï‡ÙÂÚÂ˜ Î·È ÂÁÎ·ÈÚfiÙÂÚÂ˜ ·ÔÊ¿ÛÂÈ˜
Î·È Ó· ÚÔÛÊ¤ÚÂÙ·È Ë Î·Ï‡ÙÂÚË ‰˘Ó·Ù‹ ÂÍ˘ËÚ¤ÙË-
ÛË ÛÙÔÓ ÙÂÏÈÎfi ÂÏ¿ÙË.

∂›Ó·È ·˘ÙÔÓfiËÙÔ fiÙÈ ÔÈ ÂÙ·ÈÚÂ›Â˜ Ô˘ ı· Î·ı˘-
ÛÙÂÚ‹ÛÔ˘Ó Ó· ·ÍÈÔÔÈ‹ÛÔ˘Ó Ù· ÏÂÔÓÂÎÙ‹Ì·Ù· ÙÔ˘
Internet ı· ‚ÚÂıÔ‡Ó ÛÂ ‰˘ÛÌÂÓ¤ÛÙÂÚË ·ÓÙ·ÁˆÓÈ-
ÛÙÈÎ¿ ı¤ÛË. √Ìˆ˜ ı· Ú¤ÂÈ Ó· ÙÔÓÈÛÙÂ› fiÙÈ ÙÔ
Internet ‰ÂÓ ·ÔÙÂÏÂ› ·Ó¿ÎÂÈ·. ∏ ̄ Ú‹ÛË Î·È ·ÍÈÔ-
Ô›ËÛ‹ ÙÔ˘, ÛÂ Û˘Ó‰˘·ÛÌfi ÌÂ ÙËÓ ·ÍÈÔÔ›ËÛË ÙˆÓ
·Ú·‰ÔÛÈ·ÎÒÓ ÂÈ¯ÂÈÚËÛÈ·ÎÒÓ fiÚˆÓ ÙË˜ ÂÈ¯Â›-
ÚËÛË˜, ·Ú¿ÁÂÈ ÙÔ ÂÈı˘ÌËÙfi ·ÔÙ¤ÏÂÛÌ·.   

Internet Î·È ̄ ÚËÌ·ÙÔÔÈÎÔÓÔÌÈÎ¤˜ ̆ ËÚÂÛ›Â˜ –
electronic finance

∞fi Ù· Ì¤Û· ÙË˜ ‰ÂÎ·ÂÙ›·˜ ÙÔ˘ ’90 ÙÔ Internet Î·È
ÔÈ ÂÊ·ÚÌÔÁ¤˜ ÙÔ˘ Â¤‰Ú·Û·Ó ÛËÌ·ÓÙÈÎ¿ ÛÂ fiÏÔ ÙÔ
Ê¿ÛÌ· ·ÚÔ¯‹˜ ÙˆÓ ¯ÚËÌ·ÙÔÔÈÎÔÓÔÌÈÎÒÓ ˘ËÚÂ-
ÛÈÒÓ. ∏ Â›‰Ú·ÛË ·˘Ù‹ ¤ÁÈÓÂ ·ÎfiÌ· ÂÓÙÔÓfiÙÂÚË ·fi
ÙÔ ÁÂÁÔÓfi˜ fiÙÈ ÔÈ ̄ ÚËÌ·ÙÔÔÈÎÔÓÔÌÈÎ¤˜ ̆ ËÚÂÛ›Â˜ Â›-
Ó·È Î·Ù¿ ‚¿ÛË ÂÓÙ¿ÛÂˆ˜ ÏËÚÔÊÔÚ›·˜ (information
intensive) Î·È ‰ÂÓ ··ÈÙÔ‡Ó ··Ú·›ÙËÙ· ‰È·‰ÈÎ·-
Û›Â˜ Ê˘ÛÈÎ‹˜ ‰È·ÓÔÌ‹˜. ™ÙÔÓ Â˘Ú‡ÙÂÚÔ ¯ÒÚÔ ÙˆÓ
¯ÚËÌ·ÙÔÔÈÎÔÓÔÌÈÎÒÓ ˘ËÚÂÛÈÒÓ ˘¿Ú¯Ô˘Ó ÙÔÌÂ›˜,
ÛÙÔ˘˜ ÔÔ›Ô˘˜ Ë ÙÂ¯ÓÔÏÔÁ›· ÙÔ˘ Internet ·ÛÎÂ› ‹/Î·È
ÂÈ‚¿ÏÏÂÈ ÚÈ˙ÈÎ¤˜ ÌÂÙ·ÌÔÚÊÒÛÂÈ˜ ÛÙÔÓ ÙÚfiÔ ÏÂÈ-
ÙÔ˘ÚÁ›·˜ ÙÔ˘˜ Î·È ¯·Ú·ÎÙËÚÈÛÙÈÎfiÙÂÚÔ ·Ú¿‰ÂÈÁÌ·
ÛÙËÓ ÂÚ›ÙˆÛË ·˘Ù‹ ·ÔÙÂÏÂ› Ô ÙÔÌ¤·˜ ÙË˜ ‰È·ÌÂ-
ÛÔÏ¿‚ËÛË˜ ÁÈ· ‰ÈÂÓ¤ÚÁÂÈ· ¯ÚËÌ·ÙÈÛÙËÚÈ·ÎÒÓ Û˘-

Ó·ÏÏ·ÁÒÓ. ™Â ¿ÏÏÔ˘˜ ÙÔÌÂ›˜ ·ÛÎÂ› ÂÈ‰Ú¿ÛÂÈ˜ Ô˘
Ô‰ËÁÔ‡Ó ÛÙË ‰ËÌÈÔ˘ÚÁ›· Ó¤ˆÓ ÂÈ¯ÂÈÚËÛÈ·ÎÒÓ ÌÔ-
ÓÙ¤ÏˆÓ ÏÂÈÙÔ˘ÚÁ›·˜ Î·È ·ÓÙ·ÁˆÓÈÛÙÈÎ‹˜ Ú·ÎÙÈÎ‹˜,
ÌÂ ̄ ·Ú·ÎÙËÚÈÛÙÈÎfiÙÂÚÔ ·Ú¿‰ÂÈÁÌ· ÛÙËÓ ÂÚ›Ùˆ-
ÛË ·˘Ù‹ ÙÈ˜ ˘ËÚÂÛ›Â˜ ËÏÂÎÙÚÔÓÈÎ‹˜ ÙÚ·Â˙ÈÎ‹˜.
À¿Ú¯Ô˘Ó Ê˘ÛÈÎ¿ Î·È ÙÔÌÂ›˜ ÔÈ ÔÔ›ÔÈ ‰È·Ê·›ÓÂÙ·È
Ó· ÂËÚÂ¿˙ÔÓÙ·È – ÙÔ˘Ï¿¯ÈÛÙÔÓ ÌÂ ‚¿ÛË Ù· ÛËÌÂÚÈ-
Ó¿ ‰Â‰ÔÌ¤Ó· – ÛÂ ÌÈÎÚfiÙÂÚÔ ‚·ıÌfi ·fi ÙËÓ ÙÂ¯ÓÔ-
ÏÔÁ›· ÙÔ˘ Internet, fiˆ˜ ÁÈ· ·Ú¿‰ÂÈÁÌ· ÔÈ ̆ ËÚÂ-
Û›Â˜ Û˘Ì‚Ô˘ÏÂ˘ÙÈÎÔ‡ ÚfiÏÔ˘ ÙˆÓ ÙÚ·Â˙ÒÓ ÚÔ˜ ÙÈ˜
ÂÈ¯ÂÈÚ‹ÛÂÈ˜ ÁÈ· ı¤Ì·Ù· ¯ÚËÌ·ÙÔ‰ÔÙ‹ÛÂˆÓ.

∆Ô ‚¤‚·ÈÔ Â›Ó·È fiÙÈ Ë ·ÍÈÔÔ›ËÛË ÙË˜ ÙÂ¯ÓÔÏÔÁ›·˜
ÙÔ˘ Internet ¤¯ÂÈ ·ÏÏ¿ÍÂÈ ÙÂÏÂ›ˆ˜ ÙÔ ÙÔ›Ô ÛÙÔÓ Â˘-
Ú‡ÙÂÚÔ ¯ÒÚÔ ÙˆÓ ¯ÚËÌ·ÙÔÔÈÎÔÓÔÌÈÎÒÓ ˘ËÚÂÛÈÒÓ
Î·È Û‹ÌÂÚ· ÔÈ ÂÊ·ÚÌÔÁ¤˜ ÙÔ˘ electronic finance
(e-finance) Î·Ï‡ÙÔ˘Ó ¤Ó· ÔÏ‡ ÌÂÁ¿ÏÔ Â‡ÚÔ˜ ̆ Ë-
ÚÂÛÈÒÓ, ÔÈ ÔÔ›Â˜ ·Ú¤¯ÔÓÙ·È Î˘Ú›ˆ˜ ·fi Ù· ¯ÚË-
Ì·ÙÔÈÛÙˆÙÈÎ¿ È‰Ú‡Ì·Ù·, ¯ˆÚ›˜ Ó· ·ÔÎÏÂ›ÂÙ·È
ÙÚ›ÙÔÈ ÊÔÚÂ›˜ Ó· ÂÌÏ¤ÎÔÓÙ·È ÛÙË ‰È·‰ÈÎ·Û›· ·-
ÚÔ¯‹˜ ÔÚÈÛÌ¤ÓˆÓ ·fi ÙÈ˜ ËÏÂÎÙÚÔÓÈÎ¤˜ ·˘Ù¤˜ ˘Ë-
ÚÂÛ›Â˜. ™ÙËÓ ÔÌÚ¤Ï· ÂÊ·ÚÌÔÁÒÓ ÙˆÓ ËÏÂÎÙÚÔÓÈ-
ÎÒÓ ¯ÚËÌ·ÙÔÔÈÎÔÓÔÌÈÎÒÓ ˘ËÚÂÛÈÒÓ Ô˘ ·Ú¤¯Ô-
ÓÙ·È Ì¤Ûˆ Internet ·ÓÙÈÚÔÛˆÂ˘ÙÈÎfiÙÂÚÂ˜ Â›Ó·È
ÔÈ ˘ËÚÂÛ›Â˜ ËÏÂÎÙÚÔÓÈÎ‹˜ ÙÚ·Â˙ÈÎ‹˜ (electronic
banking ‹ e-banking) Î·È ÔÈ ˘ËÚÂÛ›Â˜ ËÏÂÎÙÚÔÓÈ-
Î‹˜ ·ÁÔÚ·ˆÏËÛ›·˜ ·ÍÈÒÓ (electronic trading ‹ e-
trading ‹ e-investment). √È ˘ËÚÂÛ›Â˜ ·˘Ù¤˜ Â›Ó·È
Â˘Ú‡Ù·Ù· ‰È·‰Â‰ÔÌ¤ÓÂ˜ Î·È ¤¯Ô˘Ó Û˘Ì‚¿ÏÂÈ ÛÙË
ÛËÌ·ÓÙÈÎ‹ ÌÂ›ˆÛË ÙÔ˘ ÎfiÛÙÔ˘˜ ÙˆÓ Û˘Ó·ÏÏ·ÁÒÓ,
‰›ÓÔÓÙ·˜ ÙË ‰˘Ó·ÙfiÙËÙ· ÛÙÔ˘˜ ¯Ú‹ÛÙÂ˜ ÙÔ˘˜ Ó·
¤¯Ô˘Ó ÚfiÛ‚·ÛË ÛÂ ÏËıÒÚ· ÏËÚÔÊÔÚÈÒÓ ÌÂ Ô-
Ï‡ ¯·ÌËÏfi ÎfiÛÙÔ˜. ∏ Ï‹ÚË˜ ·˘ÙÔÌ·ÙÔÔ›ËÛË ÙˆÓ
Û˘Ó·ÏÏ·ÁÒÓ e-trading Î·È e-banking ÌÂ ÌË¯·ÓÈ-
ÛÌÔ‡˜ STP (Straight Through Processing) ¤¯ÂÈ ˆ˜
·ÔÙ¤ÏÂÛÌ· ÙËÓ on-line, ÛÂ Ú·ÁÌ·ÙÈÎfi ̄ ÚfiÓÔ ÂÂ-
ÍÂÚÁ·Û›· ÙˆÓ ÂÓÙÔÏÒÓ ÙÔ˘ ¯Ú‹ÛÙË Î·È ÙËÓ ÔÏÔÎÏ‹-
ÚˆÛË ÙË˜ Û˘Ó·ÏÏ·Á‹˜ ÙÔ˘ ÌÂ ÌÂÁ¿ÏË Ù·¯‡ÙËÙ·, ÌÂ
·fiÏ˘ÙË ·ÛÊ¿ÏÂÈ·, ¯ˆÚ›˜ Î·Ì›· ‰È·ÌÂÛÔÏ¿‚ËÛË
·ÓıÚÒÈÓÔ˘ ·Ú¿ÁÔÓÙ·. 

¡¤· ÌÔÓÙ¤Ï· ¿ÛÎËÛË˜ ÂÈ¯ÂÈÚËÌ·ÙÈÎ‹˜ ‰Ú¿-
ÛË˜, Ô˘ ¤ÁÈÓ·Ó Ú·ÁÌ·ÙÈÎfiÙËÙ· ÌÂ ÙËÓ ·ÍÈÔÔ›ËÛË
ÙË˜ ÙÂ¯ÓÔÏÔÁ›·˜ ÙÔ˘ Internet, ÂÈÙÚ¤Ô˘Ó Ï¤ÔÓ ÙËÓ
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Ú·ÁÌ·ÙÔÔ›ËÛË Û˘Ó·ÏÏ·ÁÒÓ ÌÂ ̄ Ú‹ÛË ËÏÂÎÙÚÔÓÈ-
ÎÔ‡ ¯Ú‹Ì·ÙÔ˜ (electronic money ‹ e-money ‹ e-
cash). ∆Ô ËÏÂÎÙÚÔÓÈÎfi ̄ Ú‹Ì· ·ÔÙÂÏÂ› ÙË ÌÂÙÂÍ¤ÏÈ-
ÍË ÙÔ˘ Ï·ÛÙÈÎÔ‡ ̄ Ú‹Ì·ÙÔ˜ (‚Ï¤Â ÈÛÙˆÙÈÎ¤˜-¯ÚÂ-
ˆÛÙÈÎ¤˜ Î¿ÚÙÂ˜) Î·È ÌÔÚÂ› Ó· ÂÎ‰›‰ÂÙ·È ·fi ¤Ó·
¯ÚËÌ·ÙÔÈÛÙˆÙÈÎfi ›‰Ú˘Ì·, fiˆ˜ Û˘Ì‚·›ÓÂÈ ÌÂ ÙËÓ
¤Î‰ÔÛË ÙÔ˘ Ï·ÛÙÈÎÔ‡ ̄ Ú‹Ì·ÙÔ˜. ∏ ‰È·ÊÔÚ¿ ¤ÁÎÂÈ-
Ù·È ÛÙÔ ÁÂÁÔÓfi˜ fiÙÈ ÙÔ ËÏÂÎÙÚÔÓÈÎfi ¯Ú‹Ì· ·ÔıË-
ÎÂ‡ÂÙ·È ÛÂ ÂÈ‰ÈÎ¿ ÚÔÁÚ¿ÌÌ·Ù· ÏÔÁÈÛÌÈÎÔ‡ (software
based e-money) ‹/Î·È ÛÂ ÌÈÎÚÔÂÂÍÂÚÁ·ÛÙ¤˜ (hard-
ware based e-money) Û·Ó ·˘ÙÔ‡˜ Ô˘ ¯ÚËÛÈÌÔÔÈ-
Ô‡ÓÙ·È ÛÙÈ˜ ¤Í˘ÓÂ˜ Î¿ÚÙÂ˜ (smart cards). ∏ ·Â-
ÏÂ˘ı¤ÚˆÛË fiÌˆ˜ Ô˘ ÚÔˆıÂ›Ù·È ÛÙÔ ¯ÒÚÔ ÙˆÓ
ËÏÂÎÙÚÔÓÈÎÒÓ Û˘Ó·ÏÏ·ÁÒÓ Î·È ÙˆÓ ÂÊ·ÚÌÔÁÒÓ ÙÔ˘
e-finance Ì¤Û· ·fi ÎÔÈÓÔÙÈÎ¤˜ Ô‰ËÁ›Â˜, ‰ËÌÈÔ˘Ú-
ÁÔ‡Ó Ó¤· ‰Â‰ÔÌ¤Ó·. ∏ ÂÌÊ¿ÓÈÛË Î·È ‰Ú·ÛÙËÚÈÔÔ›-
ËÛË ÂÈ¯ÂÈÚ‹ÛÂˆÓ ËÏÂÎÙÚÔÓÈÎÔ‡ ¯Ú‹Ì·ÙÔ˜ Ô˘ ‰ÂÓ
ı· Â›Ó·È ·ÔÎÏÂÈÛÙÈÎ¿ ÙÚ¿Â˙Â˜ Â›Ó·È Ï¤ÔÓ Ì›·
Ó¤· Ú·ÁÌ·ÙÈÎfiÙËÙ·. 

∏ ·ÚÔ¯‹ ·ÛÊ·ÏÈÛÙÈÎÒÓ ˘ËÚÂÛÈÒÓ Ì¤Ûˆ ÙÔ˘
¢È·‰ÈÎÙ‡Ô˘ ·fi ÙÈ˜ ÙÚ¿Â˙Â˜, ·ÔÙÂÏÂ› ¤Ó· ¿ÏÏÔ
·Ú¿‰ÂÈÁÌ·, Ô˘ ·Ô‰ÂÈÎÓ‡ÂÈ fiÙÈ Ë ·ÍÈÔÔ›ËÛË ÙË˜
ÙÂ¯ÓÔÏÔÁ›·˜ Î·È Ë ÂÊ·ÚÌÔÁ‹ ÙË˜ ÛÙËÓ ·Ï˘Û›‰·
·Í›·˜ ÌÔÚÂ› Ó· ·Ú¿ÍÂÈ ıÂÙÈÎ¿ ·ÔÙÂÏ¤ÛÌ·Ù·. √È
ÙÚ¿Â˙Â˜ Ì¤Ûˆ ÙÔ˘ Internet Î·Ù¿ÊÂÚ·Ó Ó· ÌÂÙ·-
ÌÔÚÊÒÛÔ˘Ó ÙÈ˜ ·ÛÊ·ÏÈÛÙÈÎ¤˜ ˘ËÚÂÛ›Â˜ ·fi ÚÔ˚-
fiÓ ÌÂ ·ÌÊÈÛ‚ËÙÔ‡ÌÂÓ· economics ÁÈ· ÙÔÓ ÈÛÔÏÔÁÈ-
ÛÌfi ÙÔ˘˜, ÛÂ ˘ËÚÂÛ›Â˜ ¯·ÌËÏÔ‡ ÎfiÛÙÔ˘˜ Î·È Ô˘-
ÛÈ·ÛÙÈÎ‹˜ ÚÔÛÊÂÚfiÌÂÓË˜ ·Í›·˜ ÛÙÔ ÂÏ·ÙÂÈ·Îfi
ÙÔ˘˜ ÎÔÈÓfi. °È· Ó· ·Ú·¯ıÂ› ·˘Ùfi ÙÔ ·ÔÙ¤ÏÂÛÌ·
·ÚÎÂÙ¤˜ Â˘Úˆ·˚Î¤˜ ÙÚ¿Â˙Â˜ ·Ó·Û¯Â‰›·Û·Ó ÙËÓ
·Ï˘Û›‰· ·Í›·˜ ÙÔ˘˜ Î·È Î·Ù¿ÊÂÚ·Ó Ó· ÂÓÛˆÌ·ÙÒ-
ÛÔ˘Ó ÛÙËÓ ÙÂÏÈÎ‹ ÚfiÙ·ÛË ÚÔ˜ ÙÔ˘˜ ÂÏ¿ÙÂ˜ ÙÔ˘˜
ÔÏÔÎÏËÚˆÌ¤ÓÂ˜ ˘ËÚÂÛ›Â˜ ÙÚ·Â˙ÈÎÔ‡, ÂÂÓ‰˘ÙÈ-
ÎÔ‡ Î·È ·ÛÊ·ÏÈÛÙÈÎÔ‡ ÂÚÈÂ¯ÔÌ¤ÓÔ˘. √È ÔÏÔÎÏË-
ÚˆÌ¤ÓÂ˜ ·˘Ù¤˜ ˘ËÚÂÛ›Â˜ Î·Ï‡ÙÔ˘Ó ÛÊ·ÈÚÈÎfiÙÂ-
Ú· ÙÈ˜ ·Ó¿ÁÎÂ˜ ÙˆÓ ÂÏ·ÙÒÓ, ÌÂ ¯·ÌËÏfiÙÂÚÔ Îfi-
ÛÙÔ˜ Î·È ÌÂÁ·Ï‡ÙÂÚ· ÂÚÈıÒÚÈ· ÂÛfi‰ˆÓ.

∏ ̄ Ú‹ÛË ÙˆÓ „ËÊÈ·ÎÒÓ ̆ ÔÁÚ·ÊÒÓ (electronic
signatures ‹ digital certificates), ÔÈ ÔÔ›Â˜ ÂÍÔÌÂÈÒ-
ÓÔ˘Ó Ï¤ÔÓ ÌÂ ‚¿ÛË Û˘ÁÎÂÎÚÈÌ¤ÓÂ˜ ÎÔÈÓÔÙÈÎ¤˜ Ô‰Ë-
Á›Â˜ ˘Ô¯ÚÂˆÙÈÎ‹˜ ÂÊ·ÚÌÔÁ‹˜ ÛÂ fiÏ· Ù· ÎÚ¿ÙË Ì¤-

ÏË ÙËÓ È‰Èfi¯ÂÈÚË ˘ÔÁÚ·Ê‹, ÚÔ‚Ï¤ÂÙ·È Ó· Û˘ÓÂÈ-
ÛÊ¤ÚÂÈ ÛÙËÓ Ô˘ÛÈ·ÛÙÈÎfiÙÂÚË ·ÍÈÔÔ›ËÛË ÙˆÓ ËÏÂÎ-
ÙÚÔÓÈÎÒÓ ¯ÚËÌ·ÙÔÔÈÎÔÓÔÌÈÎÒÓ ˘ËÚÂÛÈÒÓ. ∏ Â˘-
ÚÂ›· ÂÊ·ÚÌÔÁ‹ Î·È ¯Ú‹ÛË ÚÔËÁÌ¤ÓˆÓ ÌË¯·ÓÈ-
ÛÌÒÓ ·ÛÊ·ÏÂ›·˜ ÁÈ· ÙË ‰ÈÂÓ¤ÚÁÂÈ· ÙˆÓ Û˘Ó·ÏÏ·-
ÁÒÓ, fiˆ˜ ÁÈ· ·Ú¿‰ÂÈÁÌ· Â›Ó·È ÔÈ ÌÈÎÚ¤˜ Û˘ÛÎÂ˘-
¤˜ (electronic tokens) ·Ú·ÁˆÁ‹˜ Îˆ‰ÈÎÒÓ ·ÛÊ·-
ÏÂ›·˜ ÌÈ·˜ ¯Ú‹ÛË˜ (one-time passwords), software-
based ËÏÂÎÙÚÔÓÈÎÒÓ ̆ ÔÁÚ·ÊÒÓ Î·È smart card-based
„ËÊÈ·ÎÒÓ ÈÛÙÔÔÈËÙÈÎÒÓ, ·Ó·Ì¤ÓÂÙ·È Ó· Û˘Ì‚¿ÏÂÈ
ÛÙË ÛËÌ·ÓÙÈÎ‹ ·‡ÍËÛË ÙÔ˘ ÂÈ¤‰Ô˘ ·ÛÊ¿ÏÂÈ·˜ ÙˆÓ
Ú·ÁÌ·ÙÔÔÈÔ‡ÌÂÓˆÓ Û˘Ó·ÏÏ·ÁÒÓ, ÙfiÛÔ ÌÂ ÙÈ˜ ÙÚ¿-
Â˙Â˜, fiÛÔ Î·È ÌÂ ÙÔ˘˜ ÊÔÚÂ›˜ ÙÔ˘ Â˘Ú‡ÙÂÚÔ˘ ‰ËÌfi-
ÛÈÔ˘ ÙÔÌ¤·, Ó· ·˘Í‹ÛÂÈ ÙËÓ Ù·¯‡ÙËÙ· ‰ÈÂÎÂÚ·›ˆÛË˜
ÙˆÓ ¿ÛË˜ Ê‡ÛÂˆ˜ Û˘Ó·ÏÏ·ÁÒÓ ÛÙÈ˜ ÔÔ›Â˜ ··ÈÙÂ›-
Ù·È Ë ˘ÔÁÚ·Ê‹ ÙÔ˘ Û˘Ì‚·ÏÏfiÌÂÓÔ˘, Ó· ÌÂÈÒÛÂÈ
‰Ú·Ì·ÙÈÎ¿ Ù· ÎfiÛÙË ÙˆÓ Û˘Ó·ÏÏ·ÁÒÓ Î·È Ê˘ÛÈÎ¿ ÙË
‰È·Î›ÓËÛË ·ÓıÚÒˆÓ Î·È ¯·ÚÙÈÔ‡. 

∂›Ó·È ‰‡ÛÎÔÏÔ Ó· Á›ÓÂÈ Â› ÙÔ˘ ·ÚfiÓÙÔ˜ Úfi-
‚ÏÂ„Ë ÁÈ· ÙÔ˘˜ Ú˘ıÌÔ‡˜ ·Ó¿Ù˘ÍË˜ ÙÔ˘ e-finance
Î·È ÁÈ· ÙÔ Ì¤ÁÂıÔ˜ ÙË˜ Û˘Ì‚ÔÏ‹˜ ÙˆÓ ˘ÔÏÔÁÈÛÙÒÓ,
ÙˆÓ ÎÈÓËÙÒÓ ÙËÏÂÊÒÓˆÓ ‹ ÙË˜ ·ÌÊ›‰ÚÔÌË˜ „ËÊÈ·-
Î‹˜ ÙËÏÂfiÚ·ÛË˜ ÛÙËÓ ÂÚ·ÈÙ¤Úˆ ·Ó¿Ù˘Í‹ ÙÔ˘. ∏
ÎÔ˘ÏÙÔ‡Ú· Î·È Ë Û˘Ó·ÏÏ·ÎÙÈÎ‹ Û˘ÌÂÚÈÊÔÚ¿ Î¿ıÂ
ÎÔÈÓˆÓÈÎÔ‡ Û˘ÓfiÏÔ˘, ¤¯ÂÈ Û˘Ó‹ıˆ˜ ÂÈ‰Ú¿ÛÂÈ˜ ÛÙÔ
Ú˘ıÌfi ·Ó¿Ù˘ÍË˜ ÙˆÓ ËÏÂÎÙÚÔÓÈÎÒÓ ¯ÚËÌ·ÙÔÔÈÎÔ-
ÓÔÌÈÎÒÓ ˘ËÚÂÛÈÒÓ. °È· ·Ú¿‰ÂÈÁÌ· Ë ÌÂÁ¿ÏË ‰È-
Â›Û‰˘ÛË ÙˆÓ ˘ÔÏÔÁÈÛÙÒÓ Î·È ÙË˜ ÎÈÓËÙ‹˜ ÙËÏÂÊˆ-
Ó›·˜ ÛÙÈ˜ ÂÚÈÛÛfiÙÂÚÂ˜ Â˘Úˆ·˚Î¤˜ ¯ÒÚÂ˜ Î·È È‰È-
·›ÙÂÚ· ÛÙÈ˜ ÛÎ·Ó‰ÈÓ·‚ÈÎ¤˜, ÛÂ Û˘Ó‰˘·ÛÌfi ÌÂ ÙËÓ
·Ó¿Ù˘ÍË ÙÔ˘ ÏÔÁÈÛÙÈÎÔ‡ ̄ Ú‹Ì·ÙÔ˜, ¤‰ˆÛ·Ó ÒıËÛË
ÛÙÈ˜ ˘ËÚÂÛ›Â˜ ÙÔ˘ e-finance ÌÂ ¤ÌÊ·ÛË ÛÙÈ˜ ˘Ë-
ÚÂÛ›Â˜ ËÏÂÎÙÚÔÓÈÎ‹˜ ÙÚ·Â˙ÈÎ‹˜. ∞ÓÙ›ıÂÙ· ÛÙÈ˜
∏ÓˆÌ¤ÓÂ˜ ¶ÔÏÈÙÂ›Â˜ Ô ÚÔÛ·Ó·ÙÔÏÈÛÌfi˜ ÙˆÓ ÓÔÈ-
ÎÔÎ˘ÚÈÒÓ ÛÂ ÂÂÓ‰‡ÛÂÈ˜ ÌÂÙÔ¯ÈÎÒÓ ·ÍÈÒÓ ¤‰ˆÛÂ
ÌÂÁ¿ÏË ÒıËÛË ÛÙÈ˜ ˘ËÚÂÛ›Â˜ ËÏÂÎÙÚÔÓÈÎ‹˜ ·ÁÔ-
Ú·ˆÏËÛ›·˜ ÌÂÙÔ¯ÒÓ Î·È ·ÌÔÈ‚·›ˆÓ ÎÂÊ·Ï·›ˆÓ
Î·È Û˘ÁÎÚÈÙÈÎ¿ ÌÈÎÚfiÙÂÚË ÒıËÛË ÛÙÈ˜ ÏÔÈ¤˜ ˘Ë-
ÚÂÛ›Â˜ ÙÔ˘ e-finance. ™ÙËÓ ·Ó¿Ù˘ÍË ÙˆÓ ˘ËÚÂ-
ÛÈÒÓ ÙÔ˘ e-finance ÛËÌ·ÓÙÈÎfi ÚfiÏÔ ‰È·‰Ú·Ì·Ù›-
˙Ô˘Ó – ÂÎÙfi˜ ·fi ÙÔ ÔÛÔÛÙfi ‰ÈÂ›Û‰˘ÛË˜ ÙˆÓ ˘Ô-
ÏÔÁÈÛÙÒÓ, ÙË˜ ÎÈÓËÙ‹˜ ÙËÏÂÊˆÓ›·˜ Î·È ÙÔ˘ Internet
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ÛÙÔ ÎÔÈÓˆÓÈÎfi Û‡ÓÔÏÔ Î¿ıÂ ¯ÒÚ·˜ – Î·È ÔÈ ˘Ô‰Ô-
Ì¤˜ Ô˘ Ë ̄ ÒÚ· ‰È·ı¤ÙÂÈ, Î˘Ú›ˆ˜ ÛÂ ·ÚÔ¯‹ ̆ ËÚÂ-
ÛÈÒÓ Ô˘ Û¯ÂÙ›˙ÔÓÙ·È ÌÂ ÙËÓ ·Ó¿Ù˘ÍË Î·È ¯Ú‹ÛË
ÙÔ˘ ÏÔÁÈÛÙÈÎÔ‡ ¯Ú‹Ì·ÙÔ˜. °È· ·Ú¿‰ÂÈÁÌ· Ù· ‰È·-
ÙÚ·Â˙ÈÎ¿ Û˘ÛÙ‹Ì·Ù· ÏËÚˆÌÒÓ Ô˘ ¤¯Ô˘Ó ·Ó·-
Ù˘¯ıÂ› Î·È ‚Ú›ÛÎÔÓÙ·È ÛÂ ÏÂÈÙÔ˘ÚÁ›·, Ô ‚·ıÌfi˜
ÙË˜ ÙÂ¯ÓÔÏÔÁÈÎ‹˜ ÙÔ˘˜ ÂÍ¤ÏÈÍË˜, Ë ¤ÎÙ·ÛË ÙË˜ ¯Ú‹-
ÛË˜ ÙˆÓ ‰È·ÙÚ·Â˙ÈÎÒÓ Î·È ÏÔÈÒÓ ËÏÂÎÙÚÔÓÈÎÒÓ
Û˘ÛÙËÌ¿ÙˆÓ ÏËÚˆÌÒÓ, ÙfiÛÔ ·fi ÙÈ˜ ÙÚ¿Â˙Â˜,
ÙÔ˘˜ ÔÚÁ·ÓÈÛÌÔ‡˜ ÎÔÈÓ‹˜ ˆÊÂÏÂ›·˜, ÙÔ ‰ËÌfiÛÈÔ ÙÔ-
Ì¤·, ·ÏÏ¿ Î·È ·fi ÙÈ˜ ÂÈ¯ÂÈÚ‹ÛÂÈ˜ ÙˆÓ ‰È¿ÊÔÚˆÓ
ÎÏ¿‰ˆÓ ÙË˜ ÔÈÎÔÓÔÌ›·˜, ÙÔ ˘ÊÈÛÙ¿ÌÂÓÔ ıÂÛÌÈÎfi
Ï·›ÛÈÔ, ÙÔ ÔÔ›Ô Î·ıÔÚ›˙ÂÈ ÙÔ˘˜ Î·ÓfiÓÂ˜ ÏÂÈÙÔ˘Ú-
Á›·˜ Î·È ̄ Ú‹ÛË˜ ÙˆÓ ËÏÂÎÙÚÔÓÈÎÒÓ ̄ ÚËÌ·ÙÔÔÈÎÔÓÔ-
ÌÈÎÒÓ ˘ËÚÂÛÈÒÓ, Ô ‚·ıÌfi˜ ÙÂ¯ÓÔÏÔÁÈÎÔ‡ ÂÎÛ˘Á-
¯ÚÔÓÈÛÌÔ‡ ÙˆÓ ˘ËÚÂÛÈÒÓ ÙÔ˘ ‰ËÌfiÛÈÔ˘ ÙÔÌ¤·, Â›-
Ó·È ‚·ÛÈÎÔ› ·Ú¿ÁÔÓÙÂ˜ Ô˘ ÌÂÙ·Í‡ ¿ÏÏˆÓ ÂËÚÂ-
¿˙Ô˘Ó ÙÔ Ú˘ıÌfi ·Ó¿Ù˘ÍË˜ Î·È ÙÔ ÔÛÔÛÙfi ‰ÈÂ›Û‰˘-
ÛË˜ ÙÔ˘ e-finance ÛÙÔÓ ÂÓÂÚÁfi ÏËı˘ÛÌfi. 

∏ÏÂÎÙÚÔÓÈÎ‹ ÙÚ·Â˙ÈÎ‹ - ̆ ËÚÂÛ›Â˜ Î·È ÔÊ¤ÏË
¯Ú‹ÛË˜

√È ÙÚ¿Â˙Â˜ ‹Ù·Ó Â‰Ò Î·È ·ÚÎÂÙ¿ ¯ÚfiÓÈ· ·fi ÙÔ˘˜
ÚÒÙÔ˘˜ ÔÚÁ·ÓÈÛÌÔ‡˜ Ô˘ ¯ÚËÛÈÌÔÔ›ËÛ·Ó ËÏÂÎ-
ÙÚÔÓÈÎ¿ Î·Ó¿ÏÈ· ÁÈ· ÙËÓ ÂÈÎÔÈÓˆÓ›· Î·È ÙÈ˜ Û˘-
Ó·ÏÏ·Á¤˜ ÂÁ¯ÒÚÈˆÓ Î·È ‰È·Û˘ÓÔÚÈ·ÎÒÓ ÂÏ·ÙÒÓ
ÙÔ˘˜. ªÂ ÙËÓ ·Ó¿Ù˘ÍË ÙÔ˘ Internet Î·È ÙÔ˘ ÂÚÈÂ-
¯ÔÌ¤ÓÔ˘ ÙÔ˘ ·ÁÎfiÛÌÈÔ˘ ÈÛÙÔ‡ (WWW – World
Wide Web) Î·Ù¿ ÙÔ ‰Â‡ÙÂÚÔ ‹ÌÈÛ˘ ÙË˜ ‰ÂÎ·ÂÙ›·˜
ÙÔ˘ ’90, ÔÈ ÙÚ¿Â˙Â˜ ·ÍÈÔÔ›ËÛ·Ó ÙÈ˜ ‰˘Ó·ÙfiÙËÙÂ˜
ÙË˜ ÙÂ¯ÓÔÏÔÁ›·˜ Î·È ¿Ú¯ÈÛ·Ó Ó· ÚÔÛÊ¤ÚÔ˘Ó ·ÚÎÂ-
Ù¿ ·fi Ù· ÚÔ˚fiÓÙ· Î·È ÙÈ˜ ˘ËÚÂÛ›Â˜ ÙÔ˘˜ Ì¤Ûˆ
ÙÔ˘ ‰È·‰ÈÎÙ‡Ô˘. √ ÙÚfiÔ˜ ·˘Ùfi˜ ·ÚÔ¯‹˜ ÙˆÓ ÙÚ·-
Â˙ÈÎÒÓ ̆ ËÚÂÛÈÒÓ Â›Ó·È ÁÓˆÛÙfi˜ ÌÂ ÙËÓ ÔÓÔÌ·Û›·
ËÏÂÎÙÚÔÓÈÎ‹ ÙÚ·Â˙ÈÎ‹ (electronic banking, e-banking
‹ Internet banking) Î·È ÂÚÈÏ·Ì‚¿ÓÂÈ ÙËÓ ·ÚÔ¯‹
ÚÔ˚fiÓÙˆÓ Î·È ˘ËÚÂÛÈÒÓ ÏÈ·ÓÈÎ‹˜ ÙÚ·Â˙ÈÎ‹˜ (retail
banking), ÙÚ·Â˙ÈÎÒÓ ÚÔ˚fiÓÙˆÓ Î·È ˘ËÚÂÛÈÒÓ
ÛÂ ÌÂÁ¿ÏÔ˘˜ ÂÏ¿ÙÂ˜ Î·È ÂÈ¯ÂÈÚ‹ÛÂÈ˜ (wholesale
banking), Î·ıÒ˜ Î·È ˘ËÚÂÛ›Â˜ ËÏÂÎÙÚÔÓÈÎÒÓ

ÏËÚˆÌÒÓ ÌÂ ÙË ¯Ú‹ÛË ËÏÂÎÙÚÔÓÈÎÒÓ Î·Ó·ÏÈÒÓ
‰È·ÓÔÌ‹˜.

∏ ËÏÂÎÙÚÔÓÈÎ‹ ÙÚ·Â˙ÈÎ‹, ·ÓÂÍ¿ÚÙËÙ· ·Ó ·Â˘-
ı‡ÓÂÙ·È ÛÂ ÂÁ¯ÒÚÈÔ˘˜ ‹ ‰È·Û˘ÓÔÚÈ·ÎÔ‡˜ ÂÏ¿ÙÂ˜,
ÌÔÚÂ› Ó· Î·ÙËÁÔÚÈÔÔÈËıÂ› ÛÂ ÙÚ›· ‚·ÛÈÎ¿ Â›Â-
‰· ·ÚÔ¯‹˜ ˘ËÚÂÛÈÒÓ: (i) ¢ÈÎÙ˘·ÎÔ› ÙfiÔÈ (web
sites) ‚·ÛÈÎÔ‡ ÏËÚÔÊÔÚÈ·ÎÔ‡ ÂÚÈÂ¯ÔÌ¤ÓÔ˘, ÔÈ
ÔÔ›ÔÈ ·ÏÒ˜ ·Ú¤¯Ô˘Ó ÏËÚÔÊÔÚ›Â˜ Ô˘ ·ÊÔÚÔ‡Ó
ÙÚ·Â˙ÈÎ¿ ÚÔ˚fiÓÙ· Î·È ̆ ËÚÂÛ›Â˜ ‰È·ı¤ÛÈÌ· ÛÙÔ˘˜
ÂÏ¿ÙÂ˜ Î·È ÙÔ Â˘Ú‡ ÎÔÈÓfi. (ii) Web sites ·ÏÒÓ Û˘-
Ó·ÏÏ·ÁÒÓ, Ù· ÔÔ›· ÂÈÙÚ¤Ô˘Ó ÛÙÔ˘˜ ÂÏ¿ÙÂ˜ ÙˆÓ
ÙÚ·Â˙ÒÓ Ó· ·ÔÛÙ¤ÏÔ˘Ó Ì¤Ûˆ ‰È·‰ÈÎÙ‡Ô˘ ·ÈÙ‹Ì·-
Ù· ÁÈ· ‰È¿ÊÔÚÂ˜ ˘ËÚÂÛ›Â˜, Ó· Ú·ÁÌ·ÙÔÔÈÔ‡Ó
ÂÚˆÙ‹ÛÂÈ˜ ÁÈ· ÙÔ ˘fiÏÔÈÔ ÙˆÓ ÙÚ·Â˙ÈÎÒÓ ÙÔ˘˜ ÏÔ-
Á·ÚÈ·ÛÌÒÓ Î·È Ó· ·ÔÛÙ¤ÏÔ˘Ó Ô‰ËÁ›Â˜ ÚÔ˜ ÙÈ˜ ÙÚ¿-
Â˙Â˜, ¯ˆÚ›˜ Ó· ¤¯Ô˘Ó ÙË ‰˘Ó·ÙfiÙËÙ· Ú·ÁÌ·ÙÔÔ›-
ËÛË˜ Û˘Ó·ÏÏ·ÁÒÓ ÌÂÙ·ÊÔÚ¿˜ ÎÂÊ·Ï·›ˆÓ. (iii) Web
sites ÚÔËÁÌ¤ÓˆÓ Û˘Ó·ÏÏ·ÁÒÓ, Ù· ÔÔ›· ÂÈÙÚ¤Ô˘Ó
ÙË ‰ÈÂÓ¤ÚÁÂÈ· ËÏÂÎÙÚÔÓÈÎ‹˜ ÌÂÙ·ÊÔÚ¿˜ ÎÂÊ·Ï·›ˆÓ,
ÏËÚˆÌ‹˜ ÏÔÁ·ÚÈ·ÛÌÒÓ Î·È on-line Ú·ÁÌ·ÙÔÔ›Ë-
ÛË˜ ÚfiÛıÂÙˆÓ ÚÔËÁÌ¤ÓˆÓ ˘ËÚÂÛÈÒÓ Ô˘ Û¯ÂÙ›-
˙ÔÓÙ·È ÌÂ ·ÚÎÂÙ¤˜ ·fi ÙÈ˜ ÂÊ·ÚÌÔÁ¤˜ ÙÔ˘ e-finance. 

∆· web sites ÙˆÓ ÂÚÈÛÛfiÙÂÚˆÓ ÙÚ·Â˙ÒÓ ÌÂÙ¤-
‚ËÛ·Ó Ù· ÙÚ›· ·˘Ù¿ ÛÙ¿‰È· – Â›Â‰· ·ÚÔ¯‹˜ ̆ Ë-
ÚÂÛÈÒÓ Î·Ù¿ ÙË ‰È¿ÚÎÂÈ· ÙË˜ ÂÍÂÏÈÎÙÈÎ‹˜ ÙÔ˘˜ Ô-
ÚÂ›·˜ Î·È ÔÏÏ¤˜ ÙÚ¿Â˙Â˜ ÚÔÛÊ¤ÚÔ˘Ó Û‹ÌÂÚ·
Ì¤Ûˆ ÙˆÓ ‰ÈÎÙ˘·ÎÒÓ ÙÔ˘˜ ÙfiˆÓ Ì›· Â˘ÚÂ›· ÂÈÏÔ-
Á‹ ·fi ÚÔ˚fiÓÙ· Î·È ˘ËÚÂÛ›Â˜, ÙfiÛÔ ÚÔ˜ ÙÈ˜ ÂÈ-
¯ÂÈÚ‹ÛÂÈ˜, fiÛÔ Î·È ÚÔ˜ ÙÔ˘˜ È‰ÈÒÙÂ˜ Î·È ÂÏÂ‡ıÂ-
ÚÔ˘˜ Â·ÁÁÂÏÌ·Ù›Â˜. 

∞ÚÎÂÙ¤˜ ÙÚ¿Â˙Â˜ ÌÂ ‰ÈÂıÓÂ›˜ ‰Ú·ÛÙËÚÈfiÙËÙÂ˜
·Ú¤¯Ô˘Ó Â›ÛË˜ ÚÔ˚fiÓÙ· Î·È ̆ ËÚÂÛ›Â˜ ËÏÂÎÙÚÔ-
ÓÈÎ‹˜ ÙÚ·Â˙ÈÎ‹˜ ÛÂ ‰È¿ÊÔÚÂ˜ ̄ ÒÚÂ˜ Ì¤Ûˆ ÙˆÓ web
sites ÙˆÓ ı˘Á·ÙÚÈÎÒÓ ÙÔ˘˜, ÔÈ ÔÔ›Â˜ ¤¯Ô˘Ó ÙËÓ
¿‰ÂÈ· Ó· ‰Ú·ÛÙËÚÈÔÔÈÔ‡ÓÙ·È ÛÙËÓ Î¿ıÂ ¯ÒÚ·. √È
˘ËÚÂÛ›Â˜ ËÏÂÎÙÚÔÓÈÎ‹˜ ÙÚ·Â˙ÈÎ‹˜ Ô˘ ·Ú¤¯Ô-
ÓÙ·È ÌÂ ÙÔÓ ÙÚfiÔ ·˘Ùfi Â›Ó·È ·Ï¿ Ì›· Â¤ÎÙ·ÛË
ÙˆÓ ‰ÈÂıÓÒÓ ‰Ú·ÛÙËÚÈÔÙ‹ÙˆÓ ÙˆÓ ÙÚ·Â˙ÒÓ, ·ÏÏ¿
˘fiÎÂÈÓÙ·È ÛÙÔ˘˜ Î·ÓÔÓÈÛÌÔ‡˜ ÙÔ˘ ÙÚ·Â˙ÈÎÔ‡ Â-
ÚÈ‚¿ÏÏÔÓÙÔ˜ ÙË˜ Î¿ıÂ ¯ÒÚ·˜. ™¯ÂÙÈÎ¿ ÚfiÛÊ·Ù·
¤¯Ô˘Ó ·Ó·Ù˘¯ıÂ› ÌÔÓÙ¤Ï· ‰È·Û˘ÓÔÚÈ·Î‹˜ ËÏÂÎ-
ÙÚÔÓÈÎ‹˜ ÙÚ·Â˙ÈÎ‹˜, Ù· ÔÔ›· Î·ıÈÛÙÔ‡Ó ‰˘Ó·Ù‹

48 / ENø™H E§§HNIKøN TPA¶EZøN



ÙËÓ ÂÍ ·ÔÛÙ¿ÛÂˆ˜ ·ÚÔ¯‹ ˘ËÚÂÛÈÒÓ ËÏÂÎÙÚÔÓÈ-
Î‹˜ ÙÚ·Â˙ÈÎ‹˜ ·fi ÙÚ·Â˙ÈÎ¿ È‰Ú‡Ì·Ù· Ô˘ Â›Ó·È
ÂÁÎ·ÙÂÛÙËÌ¤Ó· ÛÂ Ì›· ̄ ÒÚ·, ÛÂ ÂÏ¿ÙÂ˜ ¿ÏÏˆÓ ̄ ˆ-
ÚÒÓ, ÛÙÈ˜ ÔÔ›Â˜ ‰ÂÓ ‰È·ı¤ÙÔ˘Ó ¿‰ÂÈ· ÏÂÈÙÔ˘ÚÁ›·˜
Î·È Î·Ù¿ Û˘Ó¤ÂÈ· ‰ÂÓ ¤¯Ô˘Ó Ê˘ÛÈÎ‹ ·ÚÔ˘Û›·. 

™Ù· Û¯Â‰È·ÁÚ¿ÌÌ·Ù· Ô˘ ·ÎÔÏÔ˘ıÔ‡Ó ÂÚÈÁÚ¿-
ÊÔÓÙ·È Û˘ÓÔÙÈÎ¿ ÔÈ ÂÚÈÛÛfiÙÂÚÔ ¯ÚËÛÈÌÔÔÈÔ‡ÌÂ-
ÓÂ˜ Û‹ÌÂÚ· ËÏÂÎÙÚÔÓÈÎ¤˜ ¯ÚËÌ·ÙÔÔÈÎÔÓÔÌÈÎ¤˜ ˘Ë-
ÚÂÛ›Â˜, Ô˘ Û¯ÂÙ›˙ÔÓÙ·È ÌÂ ÙÚ·Â˙ÈÎ¤˜, ÂÂÓ‰˘ÙÈÎ¤˜
Î·È ·ÛÊ·ÏÈÛÙÈÎ¤˜ Û˘Ó·ÏÏ·Á¤˜. √ÚÈÛÌ¤ÓÂ˜ ·fi ·˘-
Ù¤˜ ÂÓÙ¿ÛÛÔÓÙ·È ÛÙÔ ÁÂÓÈÎfiÙÂÚÔ Ï·›ÛÈÔ ÙÔ˘ e-
finance, ·ÏÏ¿ ÁÈ· ÙÔ˘˜ ÛÎÔÔ‡˜ ÙË˜ ·ÚÔ˘Û›·ÛË˜
Î·È ÌÂ ‚¿ÛË ÙËÓ Ú·ÎÙÈÎ‹ ÙˆÓ ÂÏÏËÓÈÎÒÓ ÙÚ·Â˙ÒÓ,
ÙÈ˜ Î·Ù·Ù¿ÛÛÔ˘ÌÂ ÛÙÈ˜ Â˘Ú‡ÙÂÚÂ˜ ˘ËÚÂÛ›Â˜ ÙÔ˘
electronic banking. 

∆· ÔÊ¤ÏË ·fi ÙË ¯Ú‹ÛË ÙˆÓ ˘ËÚÂÛÈÒÓ ËÏÂÎ-
ÙÚÔÓÈÎ‹˜ ÙÚ·Â˙ÈÎ‹˜, ÔÈ ÔÔ›Â˜ ·Ú¤¯ÔÓÙ·È Ì¤Ûˆ
Internet, Â›Ó·È ÚÔÊ·Ó‹ Î·È ·ÊÔÚÔ‡Ó Ù· ÂÍ‹˜:
➣ ∂˘ÎÔÏ›· ¯Ú‹ÛË˜ Î·È ‰È·ıÂÛÈÌfiÙËÙ· ÙˆÓ ˘ËÚÂ-

ÛÈÒÓ ÛÂ 24ˆÚË ‚¿ÛË, 7 ËÌ¤ÚÂ˜ ÙËÓ Â‚‰ÔÌ¿‰·,
365 ËÌ¤ÚÂ˜ ÙÔ ¯ÚfiÓÔ.

➣ ¢˘Ó·ÙfiÙËÙ· ÚfiÛ‚·ÛË˜ ÛÙÈ˜ ËÏÂÎÙÚÔÓÈÎ¤˜ ˘Ë-
ÚÂÛ›Â˜ ÙË˜ ÙÚ¿Â˙·˜, ·ÓÂÍ¿ÚÙËÙË ·fi ÙËÓ ÙÔÔ-
ıÂÛ›· ÛÙËÓ ÔÔ›· ‚Ú›ÛÎÂÙ·È Ô ¯Ú‹ÛÙË˜ (·fi ÙÔ
Û›ÙÈ, ÙÔ ÁÚ·ÊÂ›Ô, ÙÔ ÂÍˆÙÂÚÈÎfi), ÂÓ Á¤ÓÂÈ ·fi
ÔÔÈÔ‰‹ÔÙÂ ÛËÌÂ›Ô ˘¿Ú¯ÂÈ ÛÙ·ıÂÚ‹ ÚfiÛ‚·-
ÛË ÛÙÔ Internet, ·ÎfiÌ· Î·È ÛÙËÓ ÂÚ›ÙˆÛË Ô˘
Ô ̄ Ú‹ÛÙË˜ ‚Ú›ÛÎÂÙ·È ÂÓ ÎÈÓ‹ÛÂÈ Î·È ̄ ÚËÛÈÌÔÔÈ-
Â› ÙÔ ÎÈÓËÙfi ÙÔ˘ ÁÈ· Ó· ¤¯ÂÈ ÚfiÛ‚·ÛË.

➣ ∆·¯‡ÙËÙ· ÛÙË ‰ÈÂÓ¤ÚÁÂÈ· Î·È ÔÏÔÎÏ‹ÚˆÛË ÙˆÓ
Û˘Ó·ÏÏ·ÁÒÓ ÛÂ Û¯¤ÛË ÌÂ ÙÔ˘˜ ·Ú·‰ÔÛÈ·ÎÔ‡˜
ÙÚfiÔ˘˜ (‚Ï¤Â ÙÚ·Â˙ÈÎ¤˜ Û˘Ó·ÏÏ·Á¤˜ Ì¤Ûˆ
‰ÈÎÙ‡Ô˘ Î·Ù·ÛÙËÌ¿ÙˆÓ), ·ÏÏ¿ Î·È ÛÂ Û¯¤ÛË ÌÂ
Ù· ˘fiÏÔÈ· ÂÓ·ÏÏ·ÎÙÈÎ¿ Î·Ó¿ÏÈ· ‰È·ÓÔÌ‹˜
ÙˆÓ ˘ËÚÂÛÈÒÓ (‚Ï¤Â Û˘Ó·ÏÏ·Á¤˜ Ì¤Ûˆ ÙËÏÂ-
ÊÒÓÔ˘ - phone banking, Û˘Ó·ÏÏ·Á¤˜ Ì¤Ûˆ ·˘Ùfi-
Ì·ÙˆÓ Ù·ÌÂÈÔÏÔÁÈÛÙÈÎÒÓ ÌË¯·ÓÒÓ - ∞∆ª Î.Ï.).

➣ À„ËÏfi Â›Â‰Ô ·ÛÊ¿ÏÂÈ·˜ Û˘Ó·ÏÏ·ÁÒÓ, Î·Ï‡-
ÙÂÚÔ ·fi ÔÔÈÔ‰‹ÔÙÂ Â›Â‰Ô ·ÛÊ¿ÏÂÈ·˜ ·-
Ú¤¯Ô˘Ó Û‹ÌÂÚ· ÔÈ ·Ú·‰ÔÛÈ·ÎÔ› Î·È ÂÓ·ÏÏ·-
ÎÙÈÎÔ› ÙÚfiÔÈ ‰ÈÂÓ¤ÚÁÂÈ·˜ Û˘Ó·ÏÏ·ÁÒÓ (‚Ï¤Â
Î·Ù¿ÛÙËÌ·, ÙËÏ¤ÊˆÓÔ, ∞∆ª Î.Ï.).

➣ ∞Ô‰ÔÙÈÎfiÙÂÚË ‰È·¯Â›ÚÈÛË ÙˆÓ ¿ÛË˜ Ê‡ÛÂˆ˜
Û˘Ó·ÏÏ·ÁÒÓ ÙÔ˘ ̄ Ú‹ÛÙË (ÏËÚÔÊÔÚÈ·ÎÒÓ, ÂÂÓ-
‰˘ÙÈÎÒÓ, ‰·ÓÂÈ·ÎÒÓ, ÏËÚˆÌÒÓ Î.Ï.). √È ÂÏ¿-
ÙÂ˜ ÙˆÓ ÙÚ·Â˙ÒÓ ¤¯Ô˘Ó Û˘ÓÔÏÈÎ‹ ÂÈÎfiÓ· ÙˆÓ ÏÔ-
Á·ÚÈ·ÛÌÒÓ Î·È ÙˆÓ Û˘Ó·ÏÏ·ÁÒÓ ÙÔ˘˜ Ì¤Ûˆ ÙË˜
ÔıfiÓË˜ ÙÔ˘ ˘ÔÏÔÁÈÛÙ‹ ÙÔ˘˜, Î·ıÒ˜ Â›ÛË˜ Î·È
ÚfiÛ‚·ÛË ÛÂ ÈÛÙÔÚÈÎ¿ ÛÙÔÈ¯Â›· Ô˘ ·ÊÔÚÔ‡Ó
ÚÔËÁÔ‡ÌÂÓÂ˜ ÎÈÓ‹ÛÂÈ˜ Î·È Û˘Ó·ÏÏ·Á¤˜.

➣ ¶ÚfiÛ‚·ÛË ÛÂ ¤Ó· Â˘Ú‡ Ê¿ÛÌ· ÏËÚÔÊÔÚÈÒÓ, ÙÔ
ÔÔ›Ô Î·Ï‡ÙÂÈ ÙÈ˜ ÔÈÎ›ÏÂ˜ ·Ó¿ÁÎÂ˜ ÙˆÓ ÙÚ·Â-
˙ÈÎÒÓ ÂÏ·ÙÒÓ, ÙfiÛÔ ÙˆÓ È‰ÈˆÙÒÓ, fiÛÔ Î·È ÙˆÓ
ÂÏÂ‡ıÂÚˆÓ Â·ÁÁÂÏÌ·ÙÈÒÓ Î·È ÙˆÓ ÂÈ¯ÂÈÚ‹ÛÂ-
ˆÓ ·ÓÂÍ·ÚÙ‹Ùˆ˜ ÌÂÁ¤ıÔ˘˜ Î·È ÎÏ¿‰Ô˘ ÙË˜ ÔÈÎÔ-
ÓÔÌ›·˜, ÛÙÔÓ ÔÔ›Ô ‰Ú·ÛÙËÚÈÔÔÈÔ‡ÓÙ·È.

➣ ªÂ›ˆÛË ÎfiÛÙÔ˘˜ Û˘Ó·ÏÏ·ÁÒÓ Î·È Û˘ÓÂÒ˜ ÔÈ-
ÎÔÓÔÌÈÎfiÙÂÚË ÔÏÔÎÏ‹ÚˆÛË ÙˆÓ Û˘Ó·ÏÏ·ÎÙÈÎÒÓ
‰Ú·ÛÙËÚÈÔÙ‹ÙˆÓ ÙˆÓ ÂÈ¯ÂÈÚ‹ÛÂˆÓ Î·È È‰ÈˆÙÒÓ
ÂÏ·ÙÒÓ ÌÂ Ù· ¯ÚËÌ·ÙÔÈÛÙˆÙÈÎ¿ È‰Ú‡Ì·Ù·. 
ª›· ·Ó·Ï˘ÙÈÎfiÙÂÚË ÂÍ¤Ù·ÛË ÙˆÓ ÂÈÌ¤ÚÔ˘˜ ̆ Ë-

ÚÂÛÈÒÓ, ÔÈ ÔÔ›Â˜ ÚÔÛÊ¤ÚÔÓÙ·È ÛÙ· Ï·›ÛÈ· ÙÔ˘ e-
banking, ÙÔ˘ e-investment Î·È ÙÔ˘ e-insurance ‰Â›-
¯ÓÂÈ fiÙÈ Ë ̄ Ú‹ÛË ÙÔ˘˜ Û˘Ì‚¿ÏÏÂÈ ÛÙË ÌÂ›ˆÛË ÙÔ˘ Îfi-
ÛÙÔ˘˜ ÙˆÓ ÂÚÁ·ÛÈÒÓ Ô˘ Û¯ÂÙ›˙ÔÓÙ·È ÌÂ ÙÈ˜ ‰Â˘ÙÂ-
ÚÂ‡Ô˘ÛÂ˜ Î·È ̆ ÔÛÙËÚÈÎÙÈÎ¤˜ ‰È·‰ÈÎ·Û›Â˜ ÙË˜ Î¿ıÂ
ÂÈ¯Â›ÚËÛË˜, ·ÓÂÍ·ÚÙ‹Ùˆ˜ ÌÂÁ¤ıÔ˘˜. ∏ ÌÂ›ˆÛË ÙÔ˘
ÎfiÛÙÔ˘˜ Î·ı›ÛÙ·Ù·È ÂÊÈÎÙ‹, ÏfiÁˆ ÙË˜ ‰˘Ó·ÙfiÙËÙ·˜
Ô˘ ·Ú¤¯Ô˘Ó ÔÈ ˘ËÚÂÛ›Â˜ ËÏÂÎÙÚÔÓÈÎ‹˜ ÙÚ·Â˙È-
Î‹˜ ÁÈ· ÎÂÓÙÚÔÔ›ËÛË Î·È ·˘ÙÔÌ·ÙÔÔ›ËÛË ‰È¿ÊÔ-
ÚˆÓ ÂÚÁ·ÛÈÒÓ (‚Ï¤Â ÈÔ Î¿Ùˆ Û˘ÁÎÂÎÚÈÌ¤Ó· ̄ ·Ú·-
ÎÙËÚÈÛÙÈÎ¿ ·Ú·‰Â›ÁÌ·Ù·), ÁÂÁÔÓfi˜ Ô˘ Ô‰ËÁÂ›
ÛÙËÓ Ù˘ÔÔ›ËÛ‹ ÙÔ˘˜, ÛÙÔÓ ·ÔÙÂÏÂÛÌ·ÙÈÎfiÙÂÚÔ
¤ÏÂÁ¯Ô ÔÏÔÎÏ‹ÚˆÛ‹˜ ÙÔ˘˜, ÛÙËÓ Ù·¯‡ÙÂÚË ÂÎÙ¤ÏÂÛ‹
ÙÔ˘˜ Î·È ÛÙËÓ Ù·˘Ùfi¯ÚÔÓË Î·Ù¿ÚÁËÛË ¯ÚÔÓÔ‚fiÚˆÓ
Î·È ÎÔÛÙÔ‚fiÚˆÓ ÂÓÂÚÁÂÈÒÓ, ÔÈ ÔÔ›Â˜ Û˘Ó‹ıˆ˜ ··-
Û¯ÔÏÔ‡Ó ·ÓıÚÒÈÓÔ˘˜ ·ÏÏ¿ Î·È ̆ ÏÈÎÔ‡˜ fiÚÔ˘˜. ªÂ
ÙÔÓ ÙÚfiÔ ·˘Ùfi Â›Ó·È ‰˘Ó·Ùfi˜ Ô Â·Ó·ÚÔÛ‰ÈÔÚÈ-
ÛÌfi˜ ÙÔ˘ ·ÚÈıÌÔ‡ ÙÔ˘ ÚÔÛˆÈÎÔ‡ Ô˘ Â›Ó·È ··-
Ú·›ÙËÙÔ˜ ÁÈ· ÙËÓ ÔÏÔÎÏ‹ÚˆÛË ÙˆÓ ÂÚÁ·ÛÈÒÓ ·˘ÙÒÓ,
Î·ıÒ˜ Î·È Ë ÂÍÔÈÎÔÓfiÌËÛË ˘ÏÈÎÒÓ fiÚˆÓ. 

∆Ô ›‰ÈÔ ·ÎÚÈ‚Ò˜ ÈÛ¯‡ÂÈ Î·È ÁÈ· ÔÏÏ¤˜ ·fi ÙÈ˜
‰Ú·ÛÙËÚÈfiÙËÙÂ˜ ÙˆÓ È‰ÈˆÙÒÓ Î·È ÂÏÂ‡ıÂÚˆÓ Â·Á-
ÁÂÏÌ·ÙÈÒÓ Ô˘ ¤¯Ô˘Ó Û¯¤ÛË ÌÂ ÙÈ˜ ÙÚ·Â˙ÈÎ¤˜, ÂÂÓ-
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‰˘ÙÈÎ¤˜ Î·È ·ÛÊ·ÏÈÛÙÈÎ¤˜ ÙÔ˘˜ Û˘Ó·ÏÏ·Á¤˜, ·ÏÏ¿
Î·È ÌÂ ÙÈ˜ ˘Ô¯ÚÂÒÛÂÈ˜ ÙÔ˘˜ ÁÈ· ÏËÚˆÌ¤˜ ÙÚ›ÙˆÓ.

°È· Ó· Á›ÓÔ˘Ó ÂÚÈÛÛfiÙÂÚÔ Î·Ù·ÓÔËÙ¿ Ù· ÈÔ
¿Óˆ ÔÊ¤ÏË ÂÚÈÁÚ¿ÊÔÓÙ·È ÛÙË Û˘Ó¤¯ÂÈ· ·ÓÙÈÚÔ-
ÛˆÂ˘ÙÈÎ¤˜, Ì¤Ûˆ Internet, ˘ËÚÂÛ›Â˜ ËÏÂÎÙÚÔÓÈ-
Î‹˜ ÙÚ·Â˙ÈÎ‹˜ Î·È ÔÈ ¯Ú‹ÛÂÈ˜-ÂÊ·ÚÌÔÁ¤˜ ÙÔ˘˜ ÛÂ
˘ÔÛÙËÚÈÎÙÈÎ¤˜ ‰Ú·ÛÙËÚÈfiÙËÙÂ˜ ÙË˜ ·Ï˘Û›‰·˜ ·Í›·˜
(‚Ï¤Â ÔÈÎÔÓÔÌÈÎ¤˜ ˘ËÚÂÛ›Â˜/ÏÔÁÈÛÙ‹ÚÈÔ, ‰È·¯Â›-
ÚÈÛË ·ÓıÚÒÈÓÔ˘ ‰˘Ó·ÌÈÎÔ‡, ‰ÈÔÈÎËÙÈÎ¤˜ ˘ËÚÂ-
Û›Â˜, ˘ËÚÂÛ›Â˜ ÚÔÌËıÂÈÒÓ Î.Ï.):
➣ ªÂÙ·ÊÔÚ¤˜ ÎÂÊ·Ï·›ˆÓ ÛÂ ÏÔÁ·ÚÈ·ÛÌÔ‡˜ Ô˘

ÙËÚÔ‡ÓÙ·È ÛÙËÓ ›‰È· ÙÚ¿Â˙· ‹/Î·È ÛÂ ÏÔÁ·ÚÈ·-
ÛÌÔ‡˜ Ô˘ ÙËÚÔ‡ÓÙ·È ÛÂ ¿ÏÏÂ˜ ÙÚ¿Â˙Â˜. 
∂È¯ÂÈÚ‹ÛÂÈ˜, ÂÏÂ‡ıÂÚÔÈ Â·ÁÁÂÏÌ·Ù›Â˜ Î·È È‰ÈÒ-
ÙÂ˜ ¤¯Ô˘Ó ÙË ‰˘Ó·ÙfiÙËÙ· Ó· ·ÔÛÙ¤ÏÔ˘Ó ÁÈ·
fiÏÂ˜ ÙÈ˜ Ù·ÎÙÈÎ¤˜ ÏËÚˆÌ¤˜, ·ÏÏ¿ Î·È ÙÈ˜ ¤ÎÙ·-
ÎÙÂ˜ ˘Ô¯ÚÂÒÛÂÈ˜ ÙÔ˘˜, ÂÓÙÔÏ¤˜ ÌÂÙ·ÊÔÚ¿˜ ÎÂ-
Ê·Ï·›ˆÓ ÛÂ ›ÛÙˆÛË ÏÔÁ·ÚÈ·ÛÌÒÓ Ô˘ ÙËÚÔ‡-
ÓÙ·È Â›ÙÂ ÛÙËÓ ›‰È· ÙÚ¿Â˙· ÌÂ ÙËÓ ÙÚ¿Â˙· Ô˘
ÙËÚÂ› ÙÔ ÏÔÁ·ÚÈ·ÛÌfi ÙÔ˘ ÂÓÙÔÏ¤· Â›ÙÂ ÛÂ ¿ÏÏÂ˜
ÙÚ¿Â˙Â˜ ÛÙËÓ ∂ÏÏ¿‰· Î·È ÛÙÔ ÂÍˆÙÂÚÈÎfi. √È
Ù·ÎÙÈÎ¤˜ Î·È ÂÚÈÔ‰ÈÎ¤˜ ÏËÚˆÌ¤˜ ÚÔ˜ ÙÚ›ÙÔ˘˜
(.¯. ÏËÚˆÌ¤˜ ÚÔÌËıÂ˘ÙÒÓ, Û˘ÓÂÚÁ·ÙÒÓ Î.Ï.),
ÌÔÚÔ‡Ó Ó· ÔÌ·‰ÔÔÈËıÔ‡Ó ÛÂ ¤Ó· ·Ú¯Â›Ô ÏË-
ÚˆÌÒÓ, ÙÔ ÔÔ›Ô ‰È·‚È‚¿˙ÂÙ·È Ì¤Ûˆ Internet ÌÂ
Ì›· ÌfiÓÔ Î›ÓËÛË ÚÔ˜ ÙËÓ ÙÚ¿Â˙· ÙÔ˘ ÂÓÙÔÏ¤·.
∏ ÙÚ¿Â˙· ·Ó·Ï·Ì‚¿ÓÂÈ ÛÙË Û˘Ó¤¯ÂÈ· Ó· Ú·Á-
Ì·ÙÔÔÈ‹ÛÂÈ ÌÂ ·˘ÙÔÌ·ÙÔÔÈËÌ¤ÓÂ˜ ‰È·‰ÈÎ·-
Û›Â˜ ÙËÓ ÚÔÒıËÛË ÙˆÓ ÂÓÙÔÏÒÓ ÌÂÙ·ÊÔÚ¿˜ ÎÂ-
Ê·Ï·›ˆÓ ÚÔ˜ ÙÈ˜ ÙÚ¿Â˙Â˜ Ô˘ ÙËÚÔ‡Ó ÙÔ˘˜ ÏÔ-
Á·ÚÈ·ÛÌÔ‡˜ ÙˆÓ ÙÂÏÈÎÒÓ ‰ÈÎ·ÈÔ‡¯ˆÓ.  

➣ ¶·Ú·ÎÔÏÔ‡ıËÛË ÂÈÙ·ÁÒÓ, ÔÈ ÔÔ›Â˜ ‚Ú›ÛÎÔ-
ÓÙ·È ÛÂ Î˘ÎÏÔÊÔÚ›· Î·È ‰˘Ó·ÙfiÙËÙ· ÂÏ¤Á¯Ô˘
ÙÔ˘ status Î¿ıÂ ÂÈÙ·Á‹˜. √ ̄ Ú‹ÛÙË˜ ÙˆÓ ̆ ËÚÂ-
ÛÈÒÓ ËÏÂÎÙÚÔÓÈÎ‹˜ ÙÚ·Â˙ÈÎ‹˜ ÌÔÚÂ› Ó· ·Ú·-
ÎÔÏÔ˘ıÂ› Ì¤Ûˆ Internet ÙÈ˜ ÂÈÙ·Á¤˜ Ô˘ ¤¯ÂÈ
ÂÎ‰ÒÛÂÈ Î·È ‚Ú›ÛÎÔÓÙ·È ÛÂ Î˘ÎÏÔÊÔÚ›·, ÔÈÂ˜
·fi ·˘Ù¤˜ ¤¯Ô˘Ó ÏËÚˆıÂ›, ÔÈÂ˜ ¤¯Ô˘Ó ·Î˘Úˆ-
ıÂ›, ÔÈÂ˜ ·Ú·Ì¤ÓÔ˘Ó ·ÓÂÍfiÊÏËÙÂ˜, ÔÈÂ˜
¤¯Ô˘Ó ·Ó·ÎÏËıÂ›. ¶·Ú¤¯ÂÙ·È Ë ‰˘Ó·ÙfiÙËÙ· on-
line ·›ÙËÛË˜ ÚÔ˜ ÙËÓ ÙÚ¿Â˙· ÁÈ· ·Ó¿ÎÏËÛË
ÂÈÙ·Á‹˜.

➣ ¶ÏËÚˆÌ¤˜ ÏÔÁ·ÚÈ·ÛÌÒÓ ÂÈ¯ÂÈÚ‹ÛÂˆÓ ÎÔÈÓ‹˜
ˆÊ¤ÏÂÈ·˜, ÎÈÓËÙ‹˜ ÙËÏÂÊˆÓ›·˜ Î·È ÔÔÈÔ˘‰‹Ô-
ÙÂ ·ÚÔ¯¤· ̆ ËÚÂÛÈÒÓ ÌÂ Û˘Ó‰ÚÔÌËÙÈÎ‹ Û¯¤ÛË.

➣ ¶ÏËÚˆÌ¤˜ ˘Ô¯ÚÂÒÛÂˆÓ ÚÔ˜ ¢ËÌfiÛÈÔ, Î·È ÂÈ-
‰ÈÎfiÙÂÚ· ÏËÚˆÌ¤˜ ¯ÚÂˆÛÙÈÎÔ‡ ÊfiÚÔ˘ ÚÔÛÙÈ-
ı¤ÌÂÓË˜ ·Í›·˜ (º¶∞), ·ÛÊ·ÏÈÛÙÈÎÒÓ ÂÈÛÊÔÚÒÓ
π∫∞ Î·È ∆∂µ∂.

➣ ¶ÚÔÁÚ·ÌÌ·ÙÈÛÌfi˜ ÏËÚˆÌÒÓ ÁÈ· ÂÎÙ¤ÏÂÛË ÛÂ
ÌÂÏÏÔÓÙÈÎ‹ ËÌÂÚÔÌËÓ›· ‹ ÛÂ ÚÔÂÈÏÂÁÌ¤ÓÂ˜
ËÌÂÚÔÌËÓ›Â˜ Î¿ıÂ Ì‹Ó·, ÂÊfiÛÔÓ ÚfiÎÂÈÙ·È ÁÈ·
Â·Ó·Ï·Ì‚·ÓfiÌÂÓÂ˜, ÂÚÈÔ‰ÈÎ¤˜ ˘Ô¯ÚÂÒÛÂÈ˜
ÚÔ˜ ÙÚ›ÙÔ˘˜. 

➣ ¢È·¯Â›ÚÈÛË ‰È·ıÂÛ›ÌˆÓ Î·È on-line ·ÁÔÚ·ˆÏË-
Û›· ÌÂÙÔ¯ÈÎÒÓ ·ÍÈÒÓ, ·ÌÔÈ‚·›ˆÓ ÎÂÊ·Ï·›ˆÓ,
ÔÌÔÏfiÁˆÓ, ·Ú¿ÁˆÁˆÓ ÚÔ˚fiÓÙˆÓ ÌÂ ·˘ÙfiÌ·ÙË
¯ÚÂˆ›ÛÙˆÛË ÙÔ˘ ÙÚ·Â˙ÈÎÔ‡ ÏÔÁ·ÚÈ·ÛÌÔ‡ ÙÔ˘
ÂÓÙÔÏ¤· Ô˘ ÙËÚÂ›Ù·È ÛÙËÓ ÙÚ¿Â˙·. 

➣ ¶ÏËÚÔÊÔÚÈ·Î¿ ÛÙÔÈ¯Â›· ÁÈ· ̆ fiÏÔÈ· ÏÔÁ·ÚÈ·-
ÛÌÒÓ, ÈÛÙÔÚÈÎ¤˜ ÎÈÓ‹ÛÂÈ˜, Û˘ÓÔÏÈÎ‹ ÂÈÎfiÓ· ÙË˜
Û˘Ó·ÏÏ·ÎÙÈÎ‹˜ Û¯¤ÛË˜ ÌÂ ÙËÓ ÙÚ¿Â˙·.

➣ ¶ÏËÚÔÊÔÚÈ·Î¿ ÛÙÔÈ¯Â›· Ô˘ ·ÊÔÚÔ‡Ó ÙÈÌ¤˜ Í¤-
ÓˆÓ ÓÔÌÈÛÌ¿ÙˆÓ, ÂÈÙÔÎ›ˆÓ, ‰ÂÏÙ›· ÙÈÌÒÓ ÂÌÔ-
ÚÂ˘Ì¿ÙˆÓ, ÔÈÎÔÓÔÌÈÎ¤˜ ÂÈ‰‹ÛÂÈ˜ Î·È ·Ó·Ï‡ÛÂÈ˜
·ÁÔÚÒÓ.

➣ ∞˘ÙfiÌ·ÙË ÏËÚˆÌ‹ ÌÈÛıÔ‰ÔÛ›·˜ ÚÔÛˆÈÎÔ‡
ÙË˜ ÂÈ¯Â›ÚËÛË˜, ÌÂ ·ÔÛÙÔÏ‹ ·Ú¯Â›Ô˘ Ì¤Ûˆ
Internet Î·È ÌÂ ‰˘Ó·ÙfiÙËÙ· on-line ‰ÈfiÚıˆÛË˜
Ï·Óı·ÛÌ¤ÓˆÓ ÂÁÁÚ·ÊÒÓ ‹ ÙÚÔÔÔ›ËÛË˜ ÙË˜
ÂÓÙÔÏ‹˜ ÏËÚˆÌ‹˜ ÌÈÛıÔ‰ÔÛ›·˜. 

➣ ∂ÈÏÔÁ¤˜ ·ÛÊ·ÏÈÛÙÈÎÒÓ ·Î¤ÙˆÓ Î·È ÏËÚˆÌ¤˜
·ÛÊ·ÏÈÛÙÈÎÒÓ ÂÈÛÊÔÚÒÓ ÚÔÛˆÈÎÔ‡.

➣ ¶ÏËÚˆÌ¤˜ ÓÔÛËÏÂ›ˆÓ Î·È È·ÙÚÈÎÒÓ ÂÍfi‰ˆÓ ÚÔ-
ÛˆÈÎÔ‡ ÌÂ ·ÔÛÙÔÏ‹ ·Ú¯Â›Ô˘ Ì¤Ûˆ Internet.

➣ ¶ÏËÚˆÌ‹ ÂÙ·ÈÚÈÎÒÓ ÈÛÙˆÙÈÎÒÓ Î·ÚÙÒÓ, ÔÈ
ÔÔ›Â˜ ‰È·Ù›ıÂÓÙ·È ÛÂ ÂÈÏÂÁÌ¤ÓÔ ÚÔÛˆÈÎfi
ÙË˜ ÂÈ¯Â›ÚËÛË˜ Î·È ·Ú·ÎÔÏÔ‡ıËÛË ÙË˜ Î›ÓË-
ÛË˜ (statement) ÙˆÓ Î·ÚÙÒÓ ·˘ÙÒÓ.
ª›· ·Ï‹ ·Ú·Ù‹ÚËÛË fiÏˆÓ ÙˆÓ ˘ËÚÂÛÈÒÓ

Ô˘ ·Ú¤¯ÔÓÙ·È Û‹ÌÂÚ· ·fi ÙÈ˜ ÙÚ¿Â˙Â˜ Ì¤Ûˆ
Internet Î·È ÙˆÓ ‰˘Ó·ÙÔÙ‹ÙˆÓ Ô˘ ÚÔÛÊ¤ÚÔ˘Ó ÁÈ·
Ù·¯‡ÙÂÚÂ˜, ·ÛÊ·Ï¤ÛÙÂÚÂ˜, ÔÈÔÙÈÎfiÙÂÚÂ˜ Î·È ÔÈÎÔ-
ÓÔÌÈÎfiÙÂÚÂ˜ Û˘Ó·ÏÏ·Á¤˜, Ô‰ËÁÔ‡Ó ÛÙÔ ·ÛÊ·Ï¤˜
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Û˘Ì¤Ú·ÛÌ·, fiÙÈ Ë ̄ Ú‹ÛË ÙÔ˘ Internet Î·È ÙˆÓ ̆ Ë-
ÚÂÛÈÒÓ ËÏÂÎÙÚÔÓÈÎ‹˜ ÙÚ·Â˙ÈÎ‹˜ Â›Ó·È ··Ú·›ÙËÙË
ÁÈ· Î¿ıÂ ÂÈ¯Â›ÚËÛË, ÂÏÂ‡ıÂÚÔ Â·ÁÁÂÏÌ·Ù›· ·ÏÏ¿
Î·È Û‡Á¯ÚÔÓÔ ÔÏ›ÙË ÙË˜ ÛËÌÂÚÈÓ‹˜ ÎÔÈÓˆÓ›·˜. √È
Ú˘ıÌÔ› ·‡ÍËÛË˜ ÙË˜ ¯Ú‹ÛË˜ ÙˆÓ ˘ËÚÂÛÈÒÓ ËÏÂÎ-
ÙÚÔÓÈÎ‹˜ ÙÚ·Â˙ÈÎ‹˜ Ù· ÙÂÏÂ˘Ù·›· ¯ÚfiÓÈ·, Û˘ÓËÁÔ-
ÚÔ‡Ó ÚÔ˜ ÙËÓ Î·ÙÂ‡ı˘ÓÛË ·˘Ù‹. ¢Â‰ÔÌ¤ÓˆÓ ÙˆÓ

‰È¿ÊÔÚˆÓ ¤ÚÁˆÓ Ô˘ ‚Ú›ÛÎÔÓÙ·È ÛÂ ÂÍ¤ÏÈÍË ÛÙ·
Ï·›ÛÈ· ÙË˜ ∫ÔÈÓˆÓ›·˜ ÙË˜ ¶ÏËÚÔÊÔÚ›·˜ Î·È Ù·
ÔÔ›· ·ÊÔÚÔ‡Ó ÙÈ˜ Ì¤Ûˆ Internet Û˘Ó·ÏÏ·Á¤˜ ÙÔ˘
ÔÏ›ÙË ÌÂ ÙË ‰ËÌfiÛÈ· ‰ÈÔ›ÎËÛË, ÚÔ‚Ï¤ÂÙ·È Â-
Ú·ÈÙ¤Úˆ ‰ÈÂ›Û‰˘ÛË ÙÔ˘ Ó¤Ô˘ ·˘ÙÔ‡ Ì¤ÛÔ˘ Î·È ÙˆÓ
˘ËÚÂÛÈÒÓ ËÏÂÎÙÚÔÓÈÎ‹˜ ÙÚ·Â˙ÈÎ‹˜ ÛÙÔÓ ÂÓÂÚÁfi
ÏËı˘ÛÌfi. 
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e-Banking
∆ƒ∞¶∂∑π∫∂™ À¶∏ƒ∂™π∂™

¶§∏ƒ√º√ƒπ∞∫∂™
™À¡∞§§∞°∂™

√π∫√¡√ªπ∫∂™
™À¡∞§§∞°∂™

◆ ¶ÏËÚÔÊÔÚ›Â˜ ÏÔÁ·ÚÈ·ÛÌÒÓ ◆ ªÂÙ·ÊÔÚ¿ ÎÂÊ·Ï·›ˆÓ ÌÂÙ·Í‡ ÚÔÛˆÈÎÒÓ 
◆ ÀfiÏÔÈ· ÏÔÁ·ÚÈ·ÛÌÒÓ ÏÔÁ·ÚÈ·ÛÌÒÓ ÂÓÙfi˜ ÙÚ·¤˙Ë˜
◆ ∫ÈÓ‹ÛÂÈ˜ ÏÔÁ·ÚÈ·ÛÌÒÓ ◆ ªÂÙ·ÊÔÚ¿ ÎÂÊ·Ï·›ˆÓ ÛÂ ÏÔÁ·ÚÈ·ÛÌÔ‡˜
◆ ÀfiÏÔÈ· ÈÛÙˆÙÈÎÒÓ Î·ÚÙÒÓ ÙÚ›ÙˆÓ ÂÓÙfi˜ ÙÚ·¤˙Ë˜
◆ ∫ÈÓ‹ÛÂÈ˜ ÈÛÙˆÙÈÎÒÓ Î·ÚÙÒÓ ◆ ªÂÙ·ÊÔÚ¿ ÎÂÊ·Ï·›ˆÓ ÛÂ ¿ÏÏË ÙÚ¿Â˙· 
◆ ¶ÏËÚÔÊÔÚ›Â˜ ‰·ÓÂ›ˆÓ ÛÙËÓ ∂ÏÏ¿‰· Î·È ÛÙÔ ÂÍˆÙÂÚÈÎfi
◆ ÀfiÏÔÈ· ‰·ÓÂ›ˆÓ ◆ ¶ÏËÚˆÌ¤˜ ‰ËÌÔÛ›Ô˘ (º¶∞, π∫∞,∆∂µ∂)

◆ ¶·Ú·ÎÔÏÔ‡ıËÛË ÂÍ¤ÏÈÍË˜ ÂÓÙÔÏÒÓ ÏËÚˆÌÒÓ ◆ ¶ÏËÚˆÌ¤˜ ÏÔÁ·ÚÈ·ÛÌÒÓ ¢∂∫√ 
◆ ¶·Ú·ÎÔÏÔ‡ıËÛË ÂÈÙ·ÁÒÓ (¢∂∏, √∆∂, ∂À¢∞¶)
◆ ∫·Ù·¯ÒÚÈÛË ÂÈÙ·ÁÒÓ ◆ ¶ÏËÚˆÌ¤˜ ÏÔÁ·ÚÈ·ÛÌÒÓ ÎÈÓËÙ‹˜ ÙËÏÂÊˆÓ›·˜
◆ ∞Ó¿ÎÏËÛË/·Î‡ÚˆÛË ÂÈÙ·ÁÒÓ ◆ ¶ÏËÚˆÌ¤˜ ·ÛÊ·ÏÈÛÙÈÎÒÓ ÂÈÛÊÔÚÒÓ
◆ ∞ÈÙ‹ÛÂÈ˜ ÁÈ· ÙÚ·Â˙ÈÎ¿ ÚÔ˚fiÓÙ· ◆ AÏÏÂ˜ ÏËÚˆÌ¤˜ Û˘Ó‰ÚÔÌÒÓ
◆ ∞ÏÏ·Á‹ Îˆ‰ÈÎÒÓ ÚfiÛ‚·ÛË˜ ◆ ¶¿ÁÈÂ˜ ÂÓÙÔÏ¤˜ ÏËÚˆÌ‹˜ ÏÔÁ·ÚÈ·ÛÌÒÓ
◆ ∞ÏÏ·Á‹ ÚÔÛˆÈÎÒÓ ÛÙÔÈ¯Â›ˆÓ ◆ ¶ÏËÚˆÌ‹ ÈÛÙˆÙÈÎ‹˜ Î¿ÚÙ·˜ 
◆ ∞ÔÛÙÔÏ‹ ÚÔÛˆÈÎÒÓ ÌËÓ˘Ì¿ÙˆÓ ◆ ¶ÏËÚˆÌ‹ ‰fiÛË˜ ‰·ÓÂ›Ô˘
◆ ™˘Ó·ÏÏ·ÁÌ·ÙÈÎ¤˜ ÈÛÔÙÈÌ›Â˜, ÙÈÌ¤˜ ÂÈÙÔÎ›ˆÓ ◆ ¶ÏËÚˆÌ¤˜ ÛÂ ÌÂÏÏÔÓÙÈÎ‹ ËÌÂÚÔÌËÓ›·
◆ ÀÔÏÔÁÈÛÌfi˜ ‰·ÓÂ›ˆÓ ◆ ¶ÏËÚˆÌ¤˜ ÛÂ ÚÔÂÈÏÂÁÌ¤ÓË ËÌÂÚÔÌËÓ›·

◆ ∞ÔÛÙÔÏ‹ ·Ú¯Â›Ô˘ ÌÈÛıÔ‰ÔÛ›·˜ ÂÓÙfi˜ ÙÚ·¤˙Ë˜ 
Î·È ÛÂ ¿ÏÏÂ˜ ÙÚ¿Â˙Â˜
◆ ∞ÔÛÙÔÏ‹ ·Ú¯Â›Ô˘ Ì·˙ÈÎÒÓ ÏËÚˆÌÒÓ ÙÚ›ÙˆÓ 

ÂÓÙfi˜ ÙÚ·¤˙Ë˜ Î·È ÛÂ  ¿ÏÏÂ˜ ÙÚ¿Â˙Â˜
◆ ∞Î‡ÚˆÛË ÂÓÙÔÏÒÓ
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e-Insurance
∞™º∞§π™∆π∫∂™ À¶∏ƒ∂™π∂™

¶§∏ƒ√º√ƒπ∞∫∂™
™À¡∞§§∞°∂™

√π∫√¡√ªπ∫∂™
™À¡∞§§∞°∂™

◆ ¶ÏËÚÔÊÔÚ›Â˜ ÁÈ· ·ÛÊ·ÏÈÛÙÈÎ¿ ÚÔ˚fiÓÙ· Î·È ·Î¤Ù· ◆ ¶ÏËÚˆÌ‹ ·ÛÊ·ÏÈÛÙËÚ›Ô˘ Û˘Ì‚ÔÏ·›Ô˘
◆ §‹„Ë ÚÔÛÊÔÚ¿˜ ·ÛÊ¿ÏÈÛË˜ ◆ ¶ÏËÚˆÌ‹ ·Ó·Ó¤ˆÛË˜ Û˘Ì‚ÔÏ·›Ô˘
◆ ∞›ÙËÛË ·ÛÊ¿ÏÈÛË˜ ÁÈ· ¤Î‰ÔÛË ·ÛÊ·ÏÈÛÙÈÎÔ‡ Û˘Ì‚ÔÏ·›Ô˘ ◆ ∞Î‡ÚˆÛË, ÙÚÔÔÔ›ËÛË Û˘Ì‚ÔÏ·›ˆÓ
◆ ¢‹ÏˆÛË ·Ù˘¯‹Ì·ÙÔ˜, ˙ËÌ›·˜ ◆ ¶ÏËÚˆÌ‹ Û˘Ì‚ÔÏ·›Ô˘ ÚfiÛıÂÙË˜ Ú¿ÍË˜
◆ ¶ÏËÚÔÊÔÚ›Â˜ ¯·ÚÙÔÊ˘Ï·Î›Ô˘ (Û˘Ì‚fiÏ·È·, ·Ó·ÓÂÒÛÂÈ˜, ÚfiÛıÂÙÂ˜ Ú¿ÍÂÈ˜)
◆ ¶ÏËÚÔÊfiÚËÛË ÁÈ· ÂÎÎÚÂÌÂ›˜ ÏËÚˆÌ¤˜ Û˘Ì‚ÔÏ·›ˆÓ

e-Investment
∂¶∂¡¢À∆π∫∂™ À¶∏ƒ∂™π∂™

¶§∏ƒ√º√ƒπ∞∫∂™
™À¡∞§§∞°∂™

√π∫√¡√ªπ∫∂™
™À¡∞§§∞°∂™

◆ √ÈÎÔÓÔÌÈÎ¤˜ ·Ó·Ï‡ÛÂÈ˜ ÂÙ·ÈÚÂÈÒÓ, ·Ó·Ï‡ÛÂÈ˜ ·ÁÔÚÒÓ ◆ ™˘Ó·ÏÏ·Á¤˜ ·ÁÔÚ¿˜/ÒÏËÛË˜ ÌÂÙÔ¯ÒÓ 
◆ ¢ËÌÈÔ˘ÚÁ›· Î·È ‰È·¯Â›ÚÈÛË ÚÔÛˆÈÎÔ‡ ¯·ÚÙÔÊ˘Ï·Î›Ô˘ Î·È ·ÌÔÈ‚·›ˆÓ ÎÂÊ·Ï·›ˆÓ

Î·È ÂÈÎÔÓÈÎÒÓ ¯·ÚÙÔÊ˘Ï·Î›ˆÓ ◆ ™˘Ó·ÏÏ·Á¤˜ ÛÂ ‰ÈÂıÓÂ›˜ ·ÁÔÚ¤˜ ÌÂÙÔ¯ÒÓ, 
◆ On line ·Ú·ÎÔÏÔ‡ıËÛË Û˘ÓÂ‰Ú›·ÛË˜ ·ÁÔÚÒÓ ÔÌÔÏfiÁˆÓ,  ÂÌÔÚÂ˘Ì¿ÙˆÓ 
◆ ¢˘Ó·ÌÈÎ¿ ·Ó·Ï˘ÙÈÎ¿ ÛÙ·ÙÈÛÙÈÎ¿ ÛÙÔÈ¯Â›· Û˘ÓÂ‰Ú›·ÛË˜ ·ÁÔÚÒÓ ◆ ™˘Ó·ÏÏ·Á¤˜ ÛÂ ‰ÈÂıÓÂ›˜ ·ÁÔÚ¤˜ Û˘Ì‚ÔÏ·›ˆÓ 
◆ ¢˘Ó·ÌÈÎ¿ ·Ó·Ï˘ÙÈÎ¿ ÛÙÔÈ¯Â›· ÌÂÙÔ¯ÒÓ, ·Ú·ÁÒÁˆÓ, ÌÂÏÏÔÓÙÈÎ‹˜ ÂÎÏ‹ÚˆÛË˜ 

·ÌÔÈ‚·›ˆÓ ÎÂÊ·Ï·›ˆÓ ◆ ™˘Ó·ÏÏ·Á¤˜ ÛÂ ‰ÈÂıÓÂ›˜ ·ÁÔÚ¤˜ ·Ú·ÁÒÁˆÓ
◆ ∏ÌÂÚ‹ÛÈÔ ‰ÂÏÙ›Ô ÙÈÌÒÓ ÔÌÔÏfiÁˆÓ ÂÏÏËÓÈÎÔ‡ ¢ËÌÔÛ›Ô˘ ◆ ™˘Ó·ÏÏ·Á¤˜ ÛÂ ‰ÈÂıÓÂ›˜ ·ÁÔÚ¤˜ ÎÂÊ·Ï·›ˆÓ
◆ ¢ÂÏÙ›Ô ÙÈÌÒÓ ÂÌÔÚÂ˘Ì¿ÙˆÓ ◆ ™˘ÌÌÂÙÔ¯‹ ÛÂ ‰ËÌfiÛÈÂ˜ ÂÁÁÚ·Ê¤˜
◆ ¢ÈÂıÓÂ›˜ ‰Â›ÎÙÂ˜ ◆ ¢ËÌÈÔ˘ÚÁ›· ‰È·ıÂÛ›ÌˆÓ ÁÈ· ·ÁÔÚ¤˜ ·ÍÈÒÓ
◆ ∏ÌÂÚ‹ÛÈÔ Î·È ÈÛÙÔÚÈÎfi ÁÚ¿ÊËÌ· ÌÂÙÔ¯ÒÓ Î·È ‰ÂÈÎÙÒÓ ◆ ∆ÚÔÔÔ›ËÛË, ·Î‡ÚˆÛË ÂÓÙÔÏÒÓ
◆ ™˘ÁÎÚÈÙÈÎ¿ ÁÚ·Ê‹Ì·Ù· ÂÂÓ‰˘ÙÈÎÒÓ ÚÔ˚fiÓÙˆÓ
◆ ¢˘Ó·ÌÈÎ‹ ‰È·ÌfiÚÊˆÛË ı¤ÛË˜/·ÔÙ›ÌËÛË˜ ÚÔÛˆÈÎÔ‡ 

¯·ÚÙÔÊ˘Ï·Î›Ô˘ 
◆ ¶·Ú·ÎÔÏÔ‡ıËÛË ÂÍ¤ÏÈÍË˜ ÂÓÙÔÏÒÓ ·ÁÔÚ¿˜/ÒÏËÛË˜ ·ÍÈÒÓ 
◆ ∞›ÙËÛË Û˘ÌÌÂÙÔ¯‹˜ ÛÂ ‰ËÌfiÛÈÂ˜ ÂÁÁÚ·Ê¤˜
◆ ∞Ó·˙‹ÙËÛË Î·È ÂÎÙ‡ˆÛË ÈÓ·ÎÈ‰›ˆÓ ÂÓÙÔÏÒÓ
◆ πÛÙÔÚÈÎ¤˜ ÎÈÓ‹ÛÂÈ˜ Û˘Ó·ÏÏ·ÁÒÓ
◆ ¶·Ú·ÎÔÏÔ‡ıËÛË ¯ÚËÌ·ÙÈÎ‹˜ ı¤ÛË˜, ÏÔÁ·ÚÈ·ÛÌÒÓ ÌÂÙÚËÙÒÓ, 

·Ú·ÁÒÁˆÓ, margin
◆ ∞lerts – ÌËÓ‡Ì·Ù· ÂÈ‰ÔÔ›ËÛË˜



∏ ‰È·ÛÊ¿ÏÈÛË ÙÔ˘ ·ÔÚÚ‹ÙÔ˘ ÙˆÓ ËÏÂÎÙÚÔÓÈ-
ÎÒÓ Û˘Ó·ÏÏ·ÁÒÓ ·ÔÙÂÏÂ› ÚˆÙ·Ú¯ÈÎfi
ÛÙfi¯Ô ÁÈ· Î¿ıÂ ÙÚ¿Â˙· Î·È ÔÈ ÂÂÓ‰‡ÛÂÈ˜

ÛÂ ·˘ÙfiÓ ÙÔÓ ÙÔÌ¤· ˘‹ÚÍ·Ó Î·È Û˘ÓÂ¯›˙Ô˘Ó Ó· Â›-
Ó·È ÔÏ‡ ÛËÌ·ÓÙÈÎ¤˜. ¶·Ú¿ÏÏËÏ· ·Ú·ÙËÚÂ›Ù·È
ÌÈ· ‰ÈÛÙ·ÎÙÈÎfiÙËÙ· ·fi ÏÂ˘Ú¿˜ ÎÔÈÓ‹˜ ÁÓÒÌË˜
ÛÙË ¯Ú‹ÛË ÙˆÓ ËÏÂÎÙÚÔÓÈÎÒÓ ˘ËÚÂÛÈÒÓ, ÌÂ Î‡ÚÈ·
·ÈÙ›· ÙËÓ ¿ÁÓÔÈ· ÛÂ ı¤Ì·Ù· ·ÛÊ¿ÏÂÈ·˜. ∆Ô Û›ÁÔ˘ÚÔ
Â›Ó·È ˆ˜, ÁÈ· Ó· ÂÈÙÂ˘¯ıÂ› Ô ÛÙfi¯Ô˜ Î·È Ó· ·ÓÙÈ-
ÌÂÙˆÈÛÙÔ‡Ó ÔÔÈÂÛ‰‹ÔÙÂ Èı·Ó¤˜ ·ÂÈÏ¤˜, Ë Û˘-
ÓÂÚÁ·Û›· ÙÚ·Â˙ÒÓ Î·È ̄ ÚËÛÙÒÓ Â›Ó·È ··Ú·›ÙËÙË.

√ ÚfiÏÔ˜ ÙË˜ ÙÚ¿Â˙·˜

√È ÙÚ¿Â˙Â˜ ÂÈÎÂÓÙÚÒÓÔ˘Ó ÙÈ˜ ÚÔÛ¿ıÂÈ¤˜ ÙÔ˘˜
ÛÙË ‰È·ÛÊ¿ÏÈÛË ÙË˜ Û˘Ó·ÏÏ·Á‹˜ ÌÂ ÙÔÓ ÙÂÏÈÎfi ¯Ú‹-
ÛÙË, ÛÂ fiÏ· Ù· ÛÙ¿‰È· Ô˘ ÂÚÈÏ·Ì‚¿ÓÔÓÙ·È Ì¤¯ÚÈ
ÙËÓ ÂÈÙ˘¯‹ ÔÏÔÎÏ‹ÚˆÛ‹ ÙË˜. ∞·Ú·›ÙËÙË Â›Ó·È Ë
Ù·˘ÙÔÔ›ËÛË ÙË˜ ›‰È·˜ ÙË˜ ÙÚ¿Â˙·˜, ÙÔ˘ ÙÂÏÈÎÔ‡ ̄ Ú‹-
ÛÙË, ·ÏÏ¿ Î·È Ë ‰È·ÛÊ¿ÏÈÛË ÙÔ˘ ·fiÚÚËÙÔ˘ ÙË˜ “Û˘-
ÓÔÌÈÏ›·˜” ÙÔ˘˜. ∂›ÛË˜ ˘¿Ú¯Ô˘Ó Î·È Î¿ÔÈÂ˜ ÂÈ-
ÚfiÛıÂÙÂ˜ ‰ÈÎÏÂ›‰Â˜ ·ÛÊ·ÏÂ›·˜, Ô˘ ÂÓÈÛ¯‡Ô˘Ó
ÂÚ·ÈÙ¤Úˆ ÙÈ˜ ÚÔÛ¿ıÂÈÂ˜ ÙˆÓ ÙÚ·Â˙ÒÓ ÛÙËÓ
·ÓÙÈÌÂÙÒÈÛË ÂÍˆÙÂÚÈÎÒÓ ·ÂÈÏÒÓ.

π. ∆·˘ÙÔÔ›ËÛË ÙÚ¿Â˙·˜ 

∫¿ıÂ ÙÚ¿Â˙· ÂÈÏ¤ÁÂÈ ¤Ó·Ó ·Ó·ÁÓˆÚÈÛÌ¤ÓÔ ·-
ÚÔ¯¤· (Trusted Third Party), Ô ÔÔ›Ô˜ Ó· Â›Ó·È ÛÂ

ı¤ÛË Ó· ÈÛÙÔÔÈ‹ÛÂÈ ÙËÓ Ù·˘ÙfiÙËÙ¿ ÙË˜ ÛÙÔ ¢È·‰›-
ÎÙ˘Ô. EÓ· ·Ú¿‰ÂÈÁÌ· ·ÚÔ¯¤· Ù¤ÙÔÈÔ˘ Â›‰Ô˘˜ È-
ÛÙÔÔ›ËÛË˜, È‰È·›ÙÂÚ· ÁÓˆÛÙfi ÛÙÔ Â˘Ú‡ ÎÔÈÓfi, Â›-
Ó·È Ë ÂÙ·ÈÚÂ›· Verisign. °È· ÙÔÓ ÙÂÏÈÎfi ̄ Ú‹ÛÙË ·˘Ùfi
ÌÔÚÂ› Â‡ÎÔÏ· Ó· ·Ó·ÁÓˆÚÈÛÙÂ› ·fi ÙËÓ ÂÌÊ¿ÓÈÛË
ÂÓfi˜ ÌÈÎÚÔ‡ ÂÈÎÔÓÈ‰›Ô˘ ÌÂ ÌÔÚÊ‹ ÏÔ˘Î¤ÙÔ˘ ÛÙÔ Î¿-
Ùˆ Ì¤ÚÔ˜ ÙˆÓ Û˘ÁÎÂÎÚÈÌ¤ÓˆÓ ÛÂÏ›‰ˆÓ, Ì¤Ûˆ ÙÔ˘
ÔÔ›Ô˘ Ô ¯Ú‹ÛÙË˜ ÌÔÚÂ› Ó· ÂÈ‚Â‚·ÈÒÛÂÈ fiÙÈ ‚Ú›-
ÛÎÂÙ·È ÛÙÔ ÛˆÛÙfi ÚÔÔÚÈÛÌfi.

ππ. ∆·˘ÙÔÔ›ËÛË ̄ Ú‹ÛÙË 

Oˆ˜ ·ÎÚÈ‚Ò˜ ÙÔ ∞∆ª ÂÈÙÚ¤ÂÈ ÌÈ· Û˘Ó·ÏÏ·Á‹
Ì¤Ûˆ ÙË˜ Î¿ÚÙ·˜ Î·È ÂÓfi˜ Îˆ‰ÈÎÔ‡, ¤ÙÛÈ Î·È ÙÔ e-
banking ··ÈÙÂ› ÙËÓ Ù·˘ÙÔÔ›ËÛË ÙÔ˘ ¯Ú‹ÛÙË, ÚÔ-
ÙÔ‡ ÙÔ˘ ÂÈÙÚ¤„ÂÈ ÙËÓ ÚfiÛ‚·ÛË ÛÙÔ˘˜ ÏÔÁ·ÚÈ·-
ÛÌÔ‡˜ ÙÔ˘. °È· ÙËÓ Ù·˘ÙÔÔ›ËÛË ÙˆÓ ¯ÚËÛÙÒÓ e-
banking, ÔÈ ÙÚ¿Â˙Â˜ ·ÎÔÏÔ˘ıÔ‡Ó ÌÈ· ÎÔÈÓ‹ Ú·-
ÎÙÈÎ‹, ¯ÚËÛÈÌÔÔÈÒÓÙ·˜ ÙÔÓ ÚÔÛˆÈÎfi Îˆ‰ÈÎfi
¯Ú‹ÛÙË (username) ÛÂ Û˘Ó‰˘·ÛÌfi ÌÂ ¤Ó· Â›ÛË˜
ÚÔÛˆÈÎfi Ì˘ÛÙÈÎfi Îˆ‰ÈÎfi (password). √ ¯Ú‹ÛÙË˜
Ú¤ÂÈ Ó· ·Ú·Ï·Ì‚¿ÓÂÈ ÙÔ˘˜ ‰‡Ô ÚÔÛˆÈÎÔ‡˜
ÙÔ˘ Îˆ‰ÈÎÔ‡˜ ÍÂ¯ˆÚÈÛÙ¿. ∫ÔÈÓ‹ Ú·ÎÙÈÎ‹ ·ÔÙÂÏÂ›
Â›ÛË˜ ÔÈ ÚÔÛˆÈÎÔ› Îˆ‰ÈÎÔ› Ó· ÌÏÔÎ¿ÚÔÓÙ·È
ÌÂÙ¿ ·fi Î¿ÔÈÂ˜ Ï·Óı·ÛÌ¤ÓÂ˜ ÚÔÛ¿ıÂÈÂ˜ ÂÈÛ·-
ÁˆÁ‹˜ ÙÔ˘ ¯Ú‹ÛÙË, Î·ıÒ˜ ÔÈ Û˘ÓÂ¯Â›˜ Ï·Óı·ÛÌ¤ÓÂ˜
ÚÔÛ¿ıÂÈÂ˜ ıÂˆÚÔ‡ÓÙ·È ‡ÔÙÂ˜. °È· ÙËÓ ÂÚ·È-
Ù¤Úˆ ‰È·ÛÊ¿ÏÈÛË ÙˆÓ ¯ÚËÛÙÒÓ, ÔÚÈÛÌ¤ÓÂ˜ ÙÚ¿Â˙Â˜
¤¯Ô˘Ó ÚÔ¯ˆÚ‹ÛÂÈ ÛÂ ¤Ó· ÂÈÏ¤ÔÓ Â›Â‰Ô ·ÛÊ¿-
ÏÂÈ·˜, ÌÂ ÚfiÛıÂÙÔ˘˜ Îˆ‰ÈÎÔ‡˜, ·ÚÈıÌÔ‡˜ ÂÍÔ˘ÛÈÔ-
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‰fiÙËÛË˜ Û˘Ó·ÏÏ·Á‹˜ (∆∞¡) Î·È „ËÊÈ·Î¿ ÈÛÙÔÔÈ-
ËÙÈÎ¿. √È ·ÚÈıÌÔ› ∆∞¡ (Transaction Authorization
Number) Â›Ó·È ·ÚÈıÌÔ› Ô˘ ··ÈÙÔ‡ÓÙ·È ÁÈ· ÙËÓ
Ú·ÁÌ·ÙÔÔ›ËÛË ÌÈ·˜ Û˘Ó·ÏÏ·Á‹˜, ‰ËÌÈÔ˘ÚÁÔ‡ÓÙ·È
·fi ÙËÓ ÙÚ¿Â˙·, ‰¤ÓÔÓÙ·È ÌÂ ÙÔÓ Îˆ‰ÈÎfi ÙÔ˘ ¯Ú‹-
ÛÙË Î·È ÂÈÛ¿ÁÔÓÙ·È Î·Ù¿ ÙË ‰È·‰ÈÎ·Û›· ÙË˜ Û˘Ó·Ï-
Ï·Á‹˜. ∆Ô „ËÊÈ·Îfi ÈÛÙÔÔÈËÙÈÎfi (digital certificate)
·ÔÙÂÏÂ› ÙÔ Ì¤ÛÔ Ô˘ ·Ú¤¯ÂÈ ÙË ‰˘Ó·ÙfiÙËÙ· ÛÙÔÓ
Î¿ÙÔ¯fi ÙÔ˘ Ó· ˘ÔÁÚ¿ÊÂÈ „ËÊÈ·Î¿ fiÏÂ˜ ÙÈ˜ ËÏÂÎ-
ÙÚÔÓÈÎ¤˜ Û˘Ó·ÏÏ·Á¤˜ Ô˘ ÂÎÙÂÏÂ› Ì¤Û· ·fi ÙÔ e-
banking. ∆Ô ÈÛÙÔÔÈËÙÈÎfi, fiÙ·Ó ÂÁÎ·Ù·ÛÙ·ıÂ› ÛÂ
Î¿ÔÈÔÓ ˘ÔÏÔÁÈÛÙ‹, ÚÔÛÊ¤ÚÂÈ ÙË ‰˘Ó·ÙfiÙËÙ·
Ù·˘ÙÔÔ›ËÛË˜ ÙÔ˘ ¯Ú‹ÛÙË Î·È ÂÈÙÚ¤ÂÈ Û˘Ó·ÏÏ·-
Á¤˜ Î·È ÌÂÙ·ÊÔÚ¤˜ ¯ÚËÌ¿ÙˆÓ ÌÂÙ·Í‡ ÏÔÁ·ÚÈ·ÛÌÒÓ
ÌfiÓÔ ·fi ÙÔ Û˘ÁÎÂÎÚÈÌ¤ÓÔ ¯Ú‹ÛÙË. ∆· ÂÈÏ¤ÔÓ
Â›Â‰· ·ÛÊ¿ÏÂÈ·˜ ··ÈÙÔ‡ÓÙ·È Û˘Ó‹ıˆ˜ ÛÂ Û˘-
Ó·ÏÏ·Á¤˜ Ô˘ ÂÚÈÏ·Ì‚¿ÓÔ˘Ó ÌÂÙ·ÊÔÚ¤˜ ¯ÚËÌ·ÙÈ-
ÎÒÓ ÔÛÒÓ Î·È fi¯È ÁÈ· Û˘Ó·ÏÏ·Á¤˜ ÂÓËÌÂÚˆÙÈÎÔ‡
¯·Ú·ÎÙ‹Ú·. ∏ ÊÈÏÔÛÔÊ›· Â›Ó·È ·ÚfiÌÔÈ· ÌÂ ·˘Ù‹Ó
Ô˘ ·ÎÔÏÔ˘ıÂ›Ù·È ÛÙ· ÁÎÈÛ¤ ÙˆÓ ÙÚ·Â˙ÒÓ, fiÔ˘ Ô
˘¿ÏÏËÏÔ˜ ··ÈÙÂ› ·fi ÙÔÓ ÂÏ¿ÙË ÙËÓ Â›‰ÂÈÍË ÙË˜
Ù·˘ÙfiÙËÙ¿˜ ÙÔ˘, fiÙ·Ó ·˘Ùfi˜ ˙ËÙ‹ÛÂÈ ÙË ÌÂÙ·ÊÔÚ¿
¯ÚËÌ¿ÙˆÓ.

πππ. ∂Í·ÛÊ¿ÏÈÛË ÙË˜ ÌÂÙ·ÊÔÚ¿˜ ‰Â‰ÔÌ¤ÓˆÓ

ªÈ· ÂÈÚfiÛıÂÙË ‰ÈÎÏÂ›‰· ·ÛÊ·ÏÂ›·˜, ÌÂ ÙËÓ
ÔÔ›· ÂÍ·ÛÊ·Ï›˙ÂÙ·È ÙÔ ·fiÚÚËÙÔ Î·Ù¿ ÙË ÌÂÙ·ÊÔ-
Ú¿ ÙˆÓ ‰Â‰ÔÌ¤ÓˆÓ, Â›Ó·È Ë ÎÚ˘ÙÔÁÚ¿ÊËÛ‹ ÙÔ˘˜.
∆Ô ÚˆÙfiÎÔÏÏÔ ÂÈÎÔÈÓˆÓ›·˜ SSL (Secure Sockets
Layer) Ì·˙› ÌÂ ÙËÓ ÎÚ˘ÙÔÁÚ¿ÊËÛË ÛÙ· 128bit ÂÍ·-
ÛÊ·Ï›˙ÂÈ ÙËÓ ·ÛÊ¿ÏÂÈ· ÙˆÓ Û˘Ó·ÏÏ·ÁÒÓ Ì¤Ûˆ ¢È·-
‰ÈÎÙ‡Ô˘. ∏ ÎÚ˘ÙÔÁÚ¿ÊËÛË ÌÂ 128bit ÛËÌ·›ÓÂÈ fiÙÈ
˘¿Ú¯Ô˘Ó 2128 Èı·Ó¿ ÎÏÂÈ‰È¿ Ô˘ ¯ÚËÛÈÌÔÔÈÔ‡-
ÓÙ·È ÁÈ· ÙËÓ ÎÚ˘ÙÔÁÚ¿ÊËÛË ÙˆÓ ÌËÓ˘Ì¿ÙˆÓ ·fi
ÙÔÓ Internet Explorer ÛÙÔÓ server ÙË˜ ÙÚ¿Â˙·˜. °È·
·˘ÙfiÓ ÙÔ ÏfiÁÔ Ë ÎÚ˘ÙÔÁÚ¿ÊËÛË ÛÙ· 128bit ıÂˆÚÂ›-
Ù·È Ú·ÎÙÈÎ¿ ·‰‡Ó·ÙÔ Ó· ·Ú·‚È·ÛÙÂ›. √ ¯Ú‹ÛÙË˜
ÌÔÚÂ› Ó· ·Ó·ÁÓˆÚ›ÛÂÈ Â¿Ó Ë ÛÂÏ›‰· ÛÙËÓ ÔÔ›·
‚Ú›ÛÎÂÙ·È Â›Ó·È ·ÛÊ·Ï‹˜, Î·ıÒ˜ ÙÔ ÚˆÙfiÎÔÏÏÔ
Ô˘ ÂÌÊ·Ó›˙ÂÙ·È ÌÂ ÙË ‰ÈÂ‡ı˘ÓÛË ÙË˜ ÙÚ¿Â˙·˜ ÌÂ-

Ù·ÙÚ¤ÂÙ·È ·fi “http” ÛÂ “https” Î·È ÂÌÊ·Ó›˙ÂÙ·È
·Ú¿ÏÏËÏ· Î·È ÙÔ ¯·Ú·ÎÙËÚÈÛÙÈÎfi ÂÈÎÔÓ›‰ÈÔ ÌÂ ÙÔ
ÏÔ˘Î¤ÙÔ ÛÙÔ Î¿Ùˆ Ì¤ÚÔ˜ ÙË˜ ÛÂÏ›‰·˜.

IV. ∂ÏÂÁ¯fiÌÂÓË ÚfiÛ‚·ÛË ÛÙ· Û˘ÛÙ‹Ì·Ù·
ÙË˜ ÙÚ¿Â˙·˜ 

∏ ÚfiÛ‚·ÛË ÛÙ· Û˘ÛÙ‹Ì·Ù· ÙˆÓ ÂÚÈÛÛfiÙÂÚˆÓ
ÙÚ·Â˙ÒÓ (servers) ÚÔÛÙ·ÙÂ‡ÂÙ·È ·fi ÙÂÏÂ˘Ù·›·
ÙÂ¯ÓÔÏÔÁ›· Firewall Î·È IDS (Intrusion Detection
Systems), Ë ÔÔ›· ÂÈÙÚ¤ÂÈ ÙË ¯Ú‹ÛË Û˘ÁÎÂÎÚÈÌ¤-
ÓˆÓ ˘ËÚÂÛÈÒÓ, ··ÁÔÚÂ‡ÔÓÙ·˜ ·Ú¿ÏÏËÏ· ÙËÓ
ÚfiÛ‚·ÛË ÛÂ Û˘ÛÙ‹Ì·Ù· Î·È ‚¿ÛÂÈ˜ ‰Â‰ÔÌ¤ÓˆÓ ÌÂ
·fiÚÚËÙ· ÛÙÔÈ¯Â›· Î·È ÏËÚÔÊÔÚ›Â˜ ÙË˜ ÙÚ¿Â˙·˜
ÛÂ ÌË ·Ó·ÁÓˆÚÈÛÌ¤ÓÔ˘˜ ¯Ú‹ÛÙÂ˜. 

V. ∂ÈÏ¤ÔÓ ‰ÈÎÏÂ›‰Â˜ ·ÛÊ·ÏÂ›·˜

➣ ∂ÈÛ·ÁˆÁ‹ ÛÙÔÈ¯Â›ˆÓ ÂÈÛfi‰Ô˘: ∫·ıÒ˜ ·Ú·ÙËÚ‹-
ıËÎÂ Ë ÂÌÊ¿ÓÈÛË ÈÒÓ, ÔÈ ÔÔ›ÔÈ Â›¯·Ó ÙË ‰˘Ó·-
ÙfiÙËÙ· Ó· Î·Ù·ÁÚ¿ÊÔ˘Ó ÏËÎÙÚÔÏÔÁ‹ÛÂÈ˜ ¯ÚË-
ÛÙÒÓ, ÔÚÈÛÌ¤ÓÂ˜ ÙÚ¿Â˙Â˜ ̆ ÈÔı¤ÙËÛ·Ó ÙË ̄ Ú‹ÛË
ÂÈÎÔÓÈÎÔ‡ ÏËÎÙÚÔÏÔÁ›Ô˘ ÁÈ· ÙËÓ Î·Ù·¯ÒÚÈÛË
ÙˆÓ ÛÙÔÈ¯Â›ˆÓ ̄ Ú‹ÛÙË ‹ ÂÈÏÂÎÙÈÎ¿ ÙËÓ Î·Ù·¯Ò-
ÚÈÛË ÔÚÈÛÌ¤ÓˆÓ ·fi Ù· ÛÙÔÈ¯Â›· ·˘Ù¿ (.¯. ÙÔ
1Ô Î·È ÙÔ 3Ô ÁÚ¿ÌÌ· ÙÔ˘ Îˆ‰ÈÎÔ‡). EÙÛÈ, ·ÎfiÌ·
ÎÈ ·Ó ÌÔÚÔ‡ÛÂ Ó· ˘ÔÎÏ·Â› Ô ¤Ó·˜ ·fi ÙÔ˘˜
‰‡Ô Îˆ‰ÈÎÔ‡˜ Ù·˘ÙÔÔ›ËÛË˜, ‰ÂÓ ı· Â›¯Â Î·Ì›·
ÈÛ¯‡ Ë ·ÔÎÏÂÈÛÙÈÎ‹ ÙÔ˘ ¯Ú‹ÛË Î·È Ô ¯Ú‹ÛÙË˜
ı· ·Ú¤ÌÂÓÂ ·ÛÊ·Ï‹˜.

➣ ∞˘ÙfiÌ·ÙË ·ÔÛ‡Ó‰ÂÛË ¯Ú‹ÛÙË: ™ÙÈ˜ ÂÚÈÛÛfiÙÂ-
ÚÂ˜ ÂÊ·ÚÌÔÁ¤˜ e-banking, Ë ÔÏÔÎÏ‹ÚˆÛË ÌÈ·˜
Û˘Ó·ÏÏ·Á‹˜ ÂÈÙÚ¤ÂÙ·È Ì¤Û· ÛÂ ¤Ó· Û˘ÁÎÂÎÚÈ-
Ì¤ÓÔ ̄ ÚÔÓÈÎfi fiÚÈÔ (Û˘Ó‹ıˆ˜ ¤ÓÙÂ ¤ˆ˜ ‰ÂÎ·¤-
ÓÙÂ ÏÂÙ¿), ÌÂÙ¿ ÙË Ï‹ÍË ÙÔ˘ ÔÔ›Ô˘ ÙÔ Û‡ÛÙËÌ·
·ÔÛ˘Ó‰¤ÂÈ ÙÔ ¯Ú‹ÛÙË ·˘ÙfiÌ·Ù·. 

➣ ÀÔ¯ÚÂˆÙÈÎ‹ ·ÏÏ·Á‹ Îˆ‰ÈÎÒÓ: H ÏÂÈÔÓfiÙËÙ·
ÙˆÓ ÙÚ·Â˙ÒÓ ˘Ô¯ÚÂÒÓÂÈ ÙÔ˘˜ ¯Ú‹ÛÙÂ˜ e-
banking ÛÙËÓ ¿ÌÂÛË ·ÏÏ·Á‹ ÙˆÓ ÚÔÛˆÈÎÒÓ
ÙÔ˘˜ Îˆ‰ÈÎÒÓ ÌÂ Î¿ÔÈÔ˘˜ ÙË˜ ÂÈÏÔÁ‹˜ ÙÔ˘˜, ÔÈ
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ÔÔ›ÔÈ Ó· ÂÓÙ˘ÒÓÔÓÙ·È Î·È ÈÔ Â‡ÎÔÏ· ÛÙË
ÌÓ‹ÌË. ™˘Ó‹ıË˜ Ú·ÎÙÈÎ‹ ·ÔÙÂÏÂ› Â›ÛË˜ Ë
·˘ÙfiÌ·ÙË ·ÂÓÂÚÁÔÔ›ËÛË ÙˆÓ Îˆ‰ÈÎÒÓ ÌÂÙ¿
·fi ¤Ó· Û˘ÁÎÂÎÚÈÌ¤ÓÔ ¯ÚÔÓÈÎfi ‰È¿ÛÙËÌ·, ÛÙÔ
ÔÔ›Ô Ô ¯Ú‹ÛÙË˜ ‰ÂÓ ¤¯ÂÈ ÚÔ¯ˆÚ‹ÛÂÈ ÛÂ Î¿-
ÔÈ· Û˘Ó·ÏÏ·Á‹. 

VI. ¢È·‰ÈÎ·Û›Â˜ 

¶·Ú¿ÏÏËÏ· ÌÂ ÙËÓ ··Ú·›ÙËÙË ÙÂ¯ÓÔÏÔÁÈÎ‹ ˘Ô‰Ô-
Ì‹, Ë ‰È·ÛÊ¿ÏÈÛË ÙˆÓ ËÏÂÎÙÚÔÓÈÎÒÓ Û˘Ó·ÏÏ·ÁÒÓ
··ÈÙÂ› Î·È ÙËÓ ˘ÈÔı¤ÙËÛË ·˘ÛÙËÚÒÓ ‰È·‰ÈÎ·ÛÈÒÓ
·fi ÙËÓ ÙÚ¿Â˙·, fiÛÔÓ ·ÊÔÚ¿ ÙËÓ ·Ó¿Ù˘ÍË, ‰È·¯Â›-
ÚÈÛË Î·È ÚÔÛÊÔÚ¿ ÙË˜ ˘ËÚÂÛ›·˜ e-banking. ∂›Ó·È
ÎÔÈÓ‹ ÙÚ·Â˙ÈÎ‹ Ú·ÎÙÈÎ‹, Ô˘ ·ÎÔÏÔ˘ıÂ›Ù·È Î·È
ÛÙÈ˜ ˘ËÚÂÛ›Â˜ e-banking, Ó· ÚÔÛÙ·ÙÂ‡ÔÓÙ·È Ù·
ÚÔÁÚ¿ÌÌ·Ù· Î·È Ù· Û˘ÛÙ‹Ì·Ù· ·fi ‰È·‰ÈÎ·Û›Â˜
Ô˘ ··ÈÙÔ‡Ó Û˘Ó‰˘·ÛÌ¤ÓÂ˜ ÂÓ¤ÚÁÂÈÂ˜ ‰‡Ô ‹ Â-
ÚÈÛÛfiÙÂÚˆÓ ·ÓıÚÒˆÓ ·fi ‰È·ÊÔÚÂÙÈÎ¿ ÙÌ‹Ì·Ù·.
¶·Ú¿ÏÏËÏ· fiÏÂ˜ ÔÈ Ó¤Â˜ ÂÊ·ÚÌÔÁ¤˜ Û¯Â‰È¿˙ÔÓÙ·È
Î·È ˘ÏÔÔÈÔ‡ÓÙ·È Î¿Ùˆ ·fi È‰È·›ÙÂÚ· ·˘ÛÙËÚ¤˜
‰È·‰ÈÎ·Û›Â˜ ÂÏ¤Á¯Ô˘ ÚÔÙÔ‡ ·Ú·‰ÔıÔ‡Ó. ∆¤ÏÔ˜,
ÔÏÏ¤˜ ÙÚ¿Â˙Â˜ ÂÈÏ¤ÁÔ˘Ó ÙË Û˘ÓÂÚÁ·Û›· ÌÂ ·ÓÂ-
Í¿ÚÙËÙÔ˘˜ ÂÍˆÙÂÚÈÎÔ‡˜ ÊÔÚÂ›˜ ÁÈ· ÙÔÓ ¤ÏÂÁ¯Ô ÙË˜
ÏÂÈÙÔ˘ÚÁ›·˜ ÙˆÓ ‰È·‰ÈÎ·ÛÈÒÓ Ô˘ ·ÎÔÏÔ˘ıÔ‡Ó.

√ ÚfiÏÔ˜ ÙÔ˘ ̄ Ú‹ÛÙË

√È ÙÚ¿Â˙Â˜ ·fi ÌfiÓÂ˜ ÙÔ˘˜ ‰ÂÓ Â›Ó·È ÛÂ ı¤ÛË Ó·
ÂÍ·ÛÊ·Ï›ÛÔ˘Ó ·fiÏ˘Ù· ÙËÓ ·ÛÊ¿ÏÂÈ· ÙˆÓ Û˘Ó·Ï-
Ï·ÁÒÓ, Â›ÙÂ ËÏÂÎÙÚÔÓÈÎÒÓ Â›ÙÂ Ê˘ÛÈÎÒÓ. ∏ ÚÔÛÔ-
¯‹ Î·È Ë ·Ó¿ÏË„Ë ÚÔÏËÙÈÎÒÓ Ì¤ÙÚˆÓ ·fi ÙË ÌÂ-
ÚÈ¿ ÙÔ˘ ¯Ú‹ÛÙË ÛÂ Û˘Ó‰˘·ÛÌfi ÌÂ ÙÈ˜ ··Ú·›ÙËÙÂ˜
·ÚÔ¯¤˜ ·fi ÙËÓ ÙÚ¿Â˙·, ÌÔÚÔ‡Ó Ó· ÂÍ·ÛÊ·Ï›-
ÛÔ˘Ó ÙËÓ ÂÈÙ˘¯›· ÙË˜ Û˘Ó·ÏÏ·Á‹˜. ™˘ÁÎÂÎÚÈÌ¤Ó·,
Î¿ıÂ ¯Ú‹ÛÙË˜ ˘ËÚÂÛÈÒÓ e-banking ı· Ú¤ÂÈ Ó·
¤¯ÂÈ ˘fi„Ë ÙÔ˘ ˆ˜:
➣ OÈ Îˆ‰ÈÎÔ› ÂÈÛfi‰Ô˘ ÛÙÔ e-banking Â›Ó·È ·˘ÛÙË-

Ú¿ ÚÔÛˆÈÎÔ› Î·È ÛÂ Î·Ì›· ÂÚ›ÙˆÛË ‰ÂÓ
Ú¤ÂÈ Ô È‰ÈÔÎÙ‹ÙË˜ ÙÔ˘˜ Ó· ÙÔ˘˜ ÌÔÈÚ¿˙ÂÙ·È ÌÂ

Î·Ó¤Ó·Ó. ∫·Ïfi ı· ‹Ù·Ó Î¿ıÂ ¯Ú‹ÛÙË˜ Ó· ·Ô-
ÛÙËı›˙ÂÈ ÙÔ˘˜ Îˆ‰ÈÎÔ‡˜ ÙÔ˘ Î·È Ó· ÌËÓ ÙÔ˘˜ ¤¯ÂÈ
ÛÂ ÁÚ·Ù‹ ÌÔÚÊ‹, Î·ıÒ˜ ̆ ¿Ú¯ÂÈ Ô Î›Ó‰˘ÓÔ˜ Ó·
ÎÏ·Ô‡Ó, Î·È Ó· ÙÔ˘˜ ·ÏÏ¿˙ÂÈ Ù·ÎÙÈÎ¿. ∂›ÛË˜
Î·Ïfi Â›Ó·È Ó· ÌËÓ ¯ÚËÛÈÌÔÔÈÔ‡ÓÙ·È ÔÈ Îˆ‰ÈÎÔ›
Ô˘ ¤¯Ô˘Ó ÂÈÏÂ¯ıÂ› ÁÈ· Â›ÛÔ‰Ô ÛÙÔ e-banking
Î·È ÛÂ ¿ÏÏ·, ÌË ·ÛÊ·Ï‹ sites.

➣ E›Ó·È ··Ú·›ÙËÙÔ˜ Ô ¤ÏÂÁ¯Ô˜ ÙË˜ ‰ÈÂ‡ı˘ÓÛË˜
ÙË˜ ÈÛÙÔÛÂÏ›‰·˜, ÛÙËÓ ÔÔ›· ı· ÂÈÛ¿ÁÂÈ Ù· ÛÙÔÈ-
¯Â›· ÙÔ˘, Î·ıÒ˜ ÌÔÚÂ› Ó· ·ÔÙÂÏÂ› ·ÓÙÈÁÚ·Ê‹
Î¿ÔÈÔ˘ ÙÚ·Â˙ÈÎÔ‡ site, ÌÂ ÛÎÔfi ÙËÓ ·Ú·-
Ï¿ÓËÛË Î·È ÙËÓ ·fiÎÙËÛË ÙˆÓ ÚÔÛˆÈÎÒÓ
ÙÔ˘ ÛÙÔÈ¯Â›ˆÓ. ™ÙËÓ ÂÚ›ÙˆÛË Ô˘ Ë ËÏÂÎ-
ÙÚÔÓÈÎ‹ ‰ÈÂ‡ı˘ÓÛË ‰ÂÓ Â›Ó·È ÂÌÊ·Ó‹˜, ¤Ó·˜
·ÎfiÌË ÙÚfiÔ˜ ÂÈ‚Â‚·›ˆÛË˜ ÙË˜ Ù·˘ÙfiÙËÙ·˜ ÙË˜
ÈÛÙÔÛÂÏ›‰·˜ Â›Ó·È Ì¤Ûˆ ÙÔ˘ ÂÈÎÔÓÈ‰›Ô˘ (ÏÔ˘Î¤-
ÙÔ), ÙÔ ÔÔ›Ô ÂÌÊ·Ó›˙ÂÙ·È ÛÙÈ˜ ·ÛÊ·ÏÂ›˜ ÙÚ·Â-
˙ÈÎ¤˜ ÛÂÏ›‰Â˜.

➣ E›Ó·È ··Ú·›ÙËÙË Ë ÂÁÎ·Ù¿ÛÙ·ÛË ÛÙÔÓ ˘ÔÏÔ-
ÁÈÛÙ‹ ÚÔÁÚ¿ÌÌ·ÙÔ˜ Ô˘ Ó· ÙÔÓ ÚÔÛÙ·ÙÂ‡ÂÈ
·fi ÙËÓ ·ÂÈÏ‹ ÈÒÓ. ∫·ıÒ˜ ·Ú·ÙËÚÂ›Ù·È Û˘ÓÂ-
¯Ò˜ Ë ÂÌÊ¿ÓÈÛË Î·ÈÓÔ‡ÚÈ·˜ ÌÔÚÊ‹˜ ÈÒÓ, Ë Û˘-
¯Ó‹ ·Ó·Ó¤ˆÛË ÙˆÓ Û¯ÂÙÈÎÒÓ ÚÔÁÚ·ÌÌ¿ÙˆÓ Â›-
Ó·È Â›ÛË˜ ··Ú·›ÙËÙË.  

➣ I‰È·›ÙÂÚË ÚÔÛÔ¯‹ Ú¤ÂÈ Ó· ‰›ÓÂÙ·È ÛÂ ÂÚ›-
ÙˆÛË Ô˘ Ô ˘ÔÏÔÁÈÛÙ‹˜ Ô˘ ¯ÚËÛÈÌÔÔÈÂ›Ù·È
‰ÂÓ ·Ó‹ÎÂÈ ÛÙÔ ¯Ú‹ÛÙË (·ÂÚÔ‰ÚfiÌÈ·, internet
café, Î.Ï.) Î˘Ú›ˆ˜ ÛÙÔ ÙÈ ÂÈÏ¤ÁÂÈ Ó· ·ÔıËÎÂ‡-
ÛÂÈ ÛÂ ·˘ÙfiÓ.
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∆Ô ÂÚÈ‚¿ÏÏÔÓ Î·È ÔÈ ÂÈ‰ÈÒÍÂÈ˜

∏ ·Ó¿Ù˘ÍË ̆ ËÚÂÛÈÒÓ e-banking ·fi ÙÈ˜ ÙÚ¿Â˙Â˜
ÛÙÔ¯Â‡ÂÈ Î·Ù·Ú¯¿˜ ÛÙËÓ ÚÔÛÊÔÚ¿ ÂÓfi˜ ·ÎfiÌË Ì¤-
ÛÔ˘ ÂÍ˘ËÚ¤ÙËÛË˜ ÙˆÓ ÂÏ·ÙÒÓ ¯ˆÚ›˜ ¯ÚÔÓÈÎÔ‡˜
Î·È ¯ˆÚÔÙ·ÍÈÎÔ‡˜ ÂÚÈÔÚÈÛÌÔ‡˜. ∂¯Ô˘Ó ·Ó·Ï˘ıÂ›
ÛÂ ·ÚÎÂÙ‹ ÏÂÙÔÌ¤ÚÂÈ· Ù· ÔÊ¤ÏË Ô˘ ÚÔÎ‡ÙÔ˘Ó
ÁÈ· ÙËÓ ÙÚ¿Â˙· Î·È ÙÔÓ ÂÏ¿ÙË ·fi ÙËÓ ÚÔÛÊÔÚ¿
·˘ÙÒÓ ÙˆÓ ˘ËÚÂÛÈÒÓ Î·È Î˘Ú›ˆ˜ ÛÂ fi,ÙÈ ·ÊÔÚ¿ ÙÔ
ÌÈÎÚfiÙÂÚÔ ÎfiÛÙÔ˜, ÙËÓ Â˘ÎÔÏ›· Î·È ÙËÓ ¿ÌÂÛË Úfi-
Û‚·ÛË. ¢ÂÓ ı· ‹Ù·Ó ˘ÂÚ‚ÔÏ‹ Ó· Ô‡ÌÂ fiÙÈ ÔÈ ˘Ë-
ÚÂÛ›Â˜ e-banking ·ÔÙÂÏÔ‡Ó Û‹ÌÂÚ· ¤Ó· ‚·ÛÈÎfi
Î·È ÛËÌ·ÓÙÈÎfi Î·Ó¿ÏÈ ÂÍ˘ËÚ¤ÙËÛË˜ ÙˆÓ ÂÏ·ÙÒÓ,
Ë ‡·ÚÍË ÙÔ˘ ÔÔ›Ô˘ ıÂˆÚÂ›Ù·È ‰Â‰ÔÌ¤ÓË ÙfiÛÔ ·fi
ÙÈ˜ ÙÚ¿Â˙Â˜ fiÛÔ Î·È ·fi ÙÔ˘˜ ÂÏ¿ÙÂ˜. 

√ ÛÙfi¯Ô˜ ÏÔÈfiÓ ÙˆÓ ˘ËÚÂÛÈÒÓ e-banking Â›-
Ó·È Ë ÚÔÛÊÔÚ¿ ÚÔ˜ ÙÔ˘˜ ÂÏ¿ÙÂ˜ Â‡ÎÔÏË˜ Úfi-
Û‚·ÛË˜ ÛÙËÓ ÙÚ¿Â˙· 24 ÒÚÂ˜ ÙËÓ ËÌ¤Ú· 7 ËÌ¤ÚÂ˜
ÙËÓ Â‚‰ÔÌ¿‰·, ÌÂ ¯·ÌËÏfiÙÂÚÔ ÎfiÛÙÔ˜, ÌÂÙ·ÎÈÓÒ-
ÓÙ·˜ ÙÈ˜ Û˘Ó·ÏÏ·Á¤˜ “ÚÔ˘Ù›Ó·˜” ·fi Ù· ·Ú·‰Ô-
ÛÈ·Î¿ Î·Ù·ÛÙ‹Ì·Ù· ÛÙÈ˜ on-line ˘ËÚÂÛ›Â˜. √ ÛË-
Ì·ÓÙÈÎfiÙÂÚÔ˜ ·fi ÙÔ˘˜  ·Ú¿ÁÔÓÙÂ˜ ÂÈÙ˘¯›·˜ ÙˆÓ
˘ËÚÂÛÈÒÓ e-banking Â›Ó·È Ë ·ÔÙÂÏÂÛÌ·ÙÈÎ‹ Î·È
ÔÈÔÙÈÎ‹ on-line ÂÍ˘ËÚ¤ÙËÛË. 

√ ÂÏ¿ÙË˜ Ï·Ì‚¿ÓÂÈ ˆ˜ ÂÌÂÈÚ›· ÙËÓ ÂÍ˘ËÚ¤-
ÙËÛË Ô˘ ÚÔÛÊ¤ÚÂÙ·È ·fi ÙËÓ ÙÚ¿Â˙·. ∂ÌÂÈÚ›·
Ô˘ Î·Ù·¯ˆÚÂ›Ù·È ‚·ıÈ¿ ÛÙË ÌÓ‹ÌË ÙÔ˘ ÛÂ Ù¤ÙÔÈÔ
‚·ıÌfi Ô˘ ¯·Ú·ÎÙËÚ›˙ÂÈ ÙË Û˘ÌÂÚÈÊÔÚ¿ ÙÔ˘ ·¤-

Ó·ÓÙÈ ÛÙËÓ ÙÚ¿Â˙·. ∏ ÙÚ¿Â˙· ÌÔÚÂ› Ó· ¯¿ÛÂÈ
¤Ó·Ó ÂÏ¿ÙË, ·Ó ÔÈ ÂÌÂÈÚ›Â˜ ·fi ÙË Û¯¤ÛË ÙÔ˘ ÌÂ
ÙËÓ ÙÚ¿Â˙· Â›Ó·È Î·ÙÒÙÂÚÂ˜ ÙˆÓ ÚÔÛ‰ÔÎÈÒÓ ÙÔ˘. 

™ÙÔ ÛËÌÂÚÈÓfi ÂÍ·ÈÚÂÙÈÎ¿ ·ÓÙ·ÁˆÓÈÛÙÈÎfi ÂÈ-
¯ÂÈÚËÌ·ÙÈÎfi ÂÚÈ‚¿ÏÏÔÓ ¤¯ÂÈ Î·ıÔÚÈÛÙÈÎ‹ ÛËÌ·-
Û›·, fi¯È ÌfiÓÔ Ë ÚÔÛ¤ÏÎ˘ÛË Ó¤ˆÓ ÂÏ·ÙÒÓ, ·ÏÏ¿
Î·È Ë ‰È·Ù‹ÚËÛË ÙˆÓ ̆ ·Ú¯fiÓÙˆÓ Î·È Ì¿ÏÈÛÙ· Ë ÂÓ-
‰˘Ó¿ÌˆÛË ÙˆÓ Û¯¤ÛÂˆÓ ÌÂ ÙËÓ ÙÚ¿Â˙¿ ÙÔ˘˜ (.¯.
ÌÂ ·‡ÍËÛË ÙˆÓ ÚÔ˚fiÓÙˆÓ Ô˘ Ô ÂÏ¿ÙË˜ ¤¯ÂÈ ·ÁÔ-
Ú¿ÛÂÈ ·fi ÙËÓ ÙÚ¿Â˙·),  ‰ËÏ·‰‹ Ë ‰ËÌÈÔ˘ÚÁ›· È-
ÛÙÒÓ ÂÏ·ÙÒÓ. √ ÈÛÙfi˜ ÂÏ¿ÙË˜ Â›Ó·È ÂÎÂ›ÓÔ˜ Ô˘
ı· Ú·ÁÌ·ÙÔÔÈÂ› Â·Ó·Ï·Ì‚·ÓfiÌÂÓÂ˜ ·ÁÔÚ¤˜ ÛÂ
‚¿ıÔ˜ ¯ÚfiÓÔ˘ Î·È ¤ÙÛÈ ı· ·Ó·‰ÂÈ¯ıÂ› ÛÂ ÎÂÚ‰ÔÊfi-
ÚÔ ÂÏ¿ÙË. 

∏ ÂÌÂÈÚ›· ·ÔÎÙ¿ ÌÈ· ÛËÌ·ÓÙÈÎ¿ ÌÂÁ·Ï‡ÙÂÚË
‰˘Ó·ÌÈÎ‹ fiÙ·Ó ·Ú¤¯ÂÙ·È on-line, Ì¤Ûˆ ˘ËÚÂÛÈÒÓ
e-banking, ÁÈ·Ù› Ô ÌfiÓÔ˜ Ô ÔÔ›Ô˜ ÂÎÎÈÓÂ› Î·È ÂÏ¤Á-
¯ÂÈ ÙËÓ fiÏË ‰È·‰ÈÎ·Û›· Â›Ó·È Ô ÂÏ¿ÙË˜, ÂÈÏ¤ÁÔÓÙ·˜
ÙÔ ¯ÒÚÔ Î·È ÙË ¯ÚÔÓÈÎ‹ ÛÙÈÁÌ‹ Ô˘ ÙÔÓ ÂÍ˘ËÚÂÙÂ›. 

On-line ¤ÚÂ˘Ó· Ô˘ ‰ÈÂÓÂÚÁ‹ıËÎÂ ·fi ÙÔ CRM

Guru ÛÙÈ˜ ∏¶∞ ¤‰ÂÈÍÂ fiÙÈ ÔÈ business managers È-
ÛÙÂ‡Ô˘Ó fiÙÈ: Ë ·‡ÍËÛË ÙË˜ ·Ú·ÁˆÁÈÎfiÙËÙ·˜ Î·È Ë
ÌÂ›ˆÛË ÙˆÓ ‰··ÓÒÓ Â›Ó·È ÛËÌ·ÓÙÈÎ¤˜ ÂÈ‰ÈÒÍÂÈ˜,
·ÏÏ¿ ÌÂÁ·Ï‡ÙÂÚË ·Í›· ÁÈ· ÙÔÓ ÙÚ·Â˙ÈÎfi ÔÚÁ·ÓÈ-
ÛÌfi ÚÔÎ‡ÙÂÈ ·fi ÙËÓ ÂÓ›Û¯˘ÛË ÙˆÓ Û¯¤ÛÂˆÓ ÌÂ
ÙÔ˘˜ ÂÏ¿ÙÂ˜:
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°π∞ ∆∏¡ ∂¶π∆ÀÃπ∞ ∆OÀ E-BANKING

∂¡™øª∞∆ø¡O¡∆∞™ ∆∏¡ “A¡£ƒø¶π¡∏ Aπ™£∏™∏” 
™∆∏¡ H§∂∫∆ƒO¡π∫∏ Tƒ∞¶∂∑π∫∏

¢∏ª∏∆ƒ∏ °∂øƒ°O¶OÀ§OÀ
¢ÈÂ˘ı˘ÓÙ‹ ∂Ó·ÏÏ·ÎÙÈÎÒÓ ¢ÈÎÙ‡ˆÓ ÙË˜ NovaBank



√ ÛÙfi¯Ô˜ Ì¤Ûˆ ÙË˜ on-line ÂÍ˘ËÚ¤ÙËÛË˜ Â›Ó·È
Ó· ÚÔÛÙ›ıÂÙ·È Û˘ÓÂ¯Ò˜ ·Í›· ÛÙË Û¯¤ÛË ÌÂ ÙÔÓ Â-
Ï¿ÙË, ÒÛÙÂ fi¯È ÌfiÓÔ Ó·  ÌÂ›ÓÂÈ Â˘¯·ÚÈÛÙËÌ¤ÓÔ˜ Î·È
¿Ú· ÈÛÙfi˜ ÚÔ˜ ÙËÓ ÙÚ¿Â˙¿ ÙÔ˘, ·ÏÏ¿ Î·È Ó· ÙÔ
‰È·‰ÒÛÂÈ ÛÂ Ê›ÏÔ˘˜ Î·È ÁÓˆÛÙÔ‡˜ (“loyalty effect”).
™ÙÔ ¯ÒÚÔ ÙÔ˘ ¢È·‰ÈÎÙ‡Ô˘ È‰È·›ÙÂÚ· ÌÔÚÔ‡ÌÂ Ó·
Ô‡ÌÂ fiÙÈ: “word of mouse spreads faster than word
of mouth”. √È Û˘ÛÙ¿ÛÂÈ˜ ÙˆÓ ˘·Ú¯fiÓÙˆÓ ÂÏ·ÙÒÓ
Ê¤ÚÓÔ˘Ó Ó¤Ô˘˜ ÂÏ¿ÙÂ˜ ¯ˆÚ›˜ ÚfiÛıÂÙÔ ÎfiÛÙÔ˜. 

√È ‚·ÛÈÎ¤˜ ·Ú¯¤˜ 

∆Ô ÌÂÁ¿ÏÔ ÛÙÔ›¯ËÌ·, ÙÔ ÔÔ›Ô ı· Ú¤ÂÈ Ó· ÎÂÚ‰Ë-
ıÂ› Ì¤Ûˆ ÌÈ·˜ ·ÔÙÂÏÂÛÌ·ÙÈÎ‹˜ Î·È ‰˘Ó·ÌÈÎ‹˜ on-
line ÂÍ˘ËÚ¤ÙËÛË˜, Â›Ó·È Ë ÂÓ›Û¯˘ÛË ÙÔ˘ “loyalty
effect”. ¶ÔÈ· Â›Ó·È fiÌˆ˜ Ù· ÛÙÔÈ¯Â›· ÂÎÂ›Ó· Ô˘ ¯·-
Ú·ÎÙËÚ›˙Ô˘Ó ÌÈ· ÂÈÙ˘¯ËÌ¤ÓË on-line ÂÍ˘ËÚ¤ÙËÛË;

¶ÚÈÓ ÚÔ¯ˆÚ‹ÛÔ˘ÌÂ ÛÙËÓ ·ÚÔ˘Û›·ÛË ·˘ÙÒÓ
ÙˆÓ ÛÙÔÈ¯Â›ˆÓ, ı· Ú¤ÂÈ Ó· ÙÔÓÈÛÙÂ› fiÙÈ Ë on-line
ÂÍ˘ËÚ¤ÙËÛË Â›Ó·È ‰˘ÛÎÔÏfiÙÂÚË Î·È ÔÏ˘ÏÔÎfiÙÂ-
ÚË ÛÂ Û¯¤ÛË ÌÂ ÙËÓ ÂÍ˘ËÚ¤ÙËÛË “ÚfiÛˆÔ ÌÂ Úfi-
ÛˆÔ”. ∏ ÙÚ¿Â˙· Î·ÏÂ›Ù·È Ó· Û˘Ó‰˘¿ÛÂÈ ÙËÓ ·Ô-
‰ÔÙÈÎfiÙËÙ· ÙÔ˘ e-banking ÌÂ ÙËÓ ·ÔÙÂÏÂÛÌ·ÙÈÎfi-
ÙËÙ·  ÙË˜ ·ÓıÚÒÈÓË˜ Â·Ê‹˜. ªÂ ·˘Ùfi ÙÔ Û˘Ó‰˘·-
ÛÌfi ÂÈ‰ÈÒÎÂÈ Ó· ÚÔÛÊ¤ÚÂÈ ÌÈ· Ó¤· ÂÌÂÈÚ›· ÛÙÔ˘˜
ÂÏ¿ÙÂ˜ ÙË˜.

£· Ú¤ÂÈ Ó· ÛËÌÂÈˆıÂ› fiÙÈ Ù· ÙÂÏÂ˘Ù·›· ̄ ÚfiÓÈ·
˘¿Ú¯ÂÈ Ë Ù¿ÛË Ù· ·Ú·‰ÔÛÈ·Î¿ ÙÚ·Â˙ÈÎ¿ Î·Ù·-
ÛÙ‹Ì·Ù· Ó· ÂÍÂÏÈ¯ıÔ‡Ó ÂÚÈÛÛfiÙÂÚÔ ÛÂ Î¤ÓÙÚ· Û˘Ì-
‚Ô˘ÏÂ˘ÙÈÎ‹˜ ÒÏËÛË˜, ·Ú¿ ÛÂ ÛËÌÂ›· Ú·ÁÌ·ÙÔ-
Ô›ËÛË˜ Û˘Ó·ÏÏ·ÁÒÓ (ÂÛÙÈ¿˙ÔÓÙ·˜ ÛÙËÓ ÚÔÛÊÔÚ¿
ÔÏÔÎÏËÚˆÌ¤ÓˆÓ Ï‡ÛÂˆÓ ÌÂ ¤ÌÊ·ÛË ÛÙËÓ ÚÔÛˆÈ-
Î‹ ÂÍ˘ËÚ¤ÙËÛË). ∏ ·ÚÔ¯‹ ÂÓËÌÂÚˆÙÈÎÒÓ Î·È Û˘Ì-
‚Ô˘ÏÂ˘ÙÈÎÒÓ ˘ËÚÂÛÈÒÓ, Î·ıÒ˜ Î·È Ë “ÚÔÛˆÈÎ‹”
ÂÍ˘ËÚ¤ÙËÛË ·ÔÙÂÏÔ‡Ó Ù· Û˘ÛÙ·ÙÈÎ¿ ÙÔ˘ e-banking.
∂›Ó·È ÔÈ ‚·ÛÈÎÔ› ¿ÍÔÓÂ˜, ¿Óˆ ÛÙÔ˘˜ ÔÔ›Ô˘˜ ˘ÏÔ-
ÔÈÂ›Ù·È Ë Û‡Á¯ÚÔÓË ËÏÂÎÙÚÔÓÈÎ‹ ÙÚ·Â˙ÈÎ‹. 

∞˜ ‰Ô‡ÌÂ ÏÔÈfiÓ ÙÈ˜ ‚·ÛÈÎ¤˜ ·Ú¯¤˜ Ô˘ ÚÔ¿-
ÁÔ˘Ó ÙËÓ on-line ÂÍ˘ËÚ¤ÙËÛË:
➣ ¢È·ÊÔÚÔÔ›ËÛË ÙÔ˘ ÂÚÈÂ¯ÔÌ¤ÓÔ˘ Î·È ÙˆÓ ˘ËÚÂ-

ÛÈÒÓ ÛÂ ‰È·ÊÔÚÂÙÈÎ¤˜ ÔÌ¿‰Â˜ ÂÏ·ÙÒÓ ‹ ·ÎfiÌË Î·È
ÛÂ Î¿ıÂ ÂÏ¿ÙË (on-line self-service). ¶·ÚfiÏÔ Ô˘
ÙÔ Internet ÚÔÛÊ¤ÚÂÈ Ù¤ÙÔÈ· Â˘ÎÔÏ›· ÚfiÛ‚·ÛË˜,
‰ÂÓ ı· Ú¤ÂÈ Ô ÔÚÁ·ÓÈÛÌfi˜ Ó· Ì·›ÓÂÈ ÛÙÔÓ “ÂÈ-
Ú·ÛÌfi” Ó· ÚÔÛÊ¤ÚÂÈ fiÏ· ÛÂ fiÏÔ˘˜. ∏ ÙÚ¿Â˙·
Ú¤ÂÈ Ó· ‰ÒÛÂÈ ··ÓÙ‹ÛÂÈ˜ ÛÂ ‰‡Ô ÂÚˆÙ‹ÛÂÈ˜:

ENø™H E§§HNIKøN TPA¶EZøN / 57

INTERNET BANKING

¶ÚÔÛ‰ÔÎÒÌÂÓÔ fiÊÂÏÔ˜ ·fi ÙËÓ 
on-line ÂÍ˘ËÚ¤ÙËÛË ™˘ÌÊˆÓÔ‡Ó

µÂÏÙ›ˆÛË ÙË˜ ÈÎ·ÓÔÔ›ËÛË˜ ÙˆÓ 
ÂÏ·ÙÒÓ (ÈÛÙÔ› ÂÏ¿ÙÂ˜) 89%

∞‡ÍËÛË ÙË˜ ‰È·Ù‹ÚËÛË˜ ÂÏ·ÙÒÓ 87%

µÂÏÙ›ˆÛË ÙË˜ ·ÓÙ·ÁˆÓÈÛÙÈÎfiÙËÙ·˜ 
ÙˆÓ ˘ËÚÂÛÈÒÓ 83%

∞Ó·‰È¿ÚıÚˆÛË ÙÔ˘ ÚÔÛˆÈÎÔ‡ 
ÂÍ˘ËÚ¤ÙËÛË˜ 74%

ªÂ›ˆÛË ÙÔ˘ ÚÔÛˆÈÎÔ‡ 
ÂÍ˘ËÚ¤ÙËÛË˜ 57%

¶ËÁ‹: CRMGuru

Ã·Ú·ÎÙËÚÈÛÙÈÎ¿
·ÓıÚÒÈÓË˜ ÂÍ˘ËÚ¤ÙËÛË˜

ñ √ÈÎÂÈfiÙËÙ·
ñ ¶ÚÔÛˆÔÔ›ËÛË 
ñ ∞ÔÙÂÏÂÛÌ·ÙÈÎfiÙËÙ·

Ã·Ú·ÎÙËÚÈÛÙÈÎ¿
ËÏÂÎÙÚÔÓÈÎ‹˜ ÂÍ˘ËÚ¤ÙËÛË˜

√ ÂÈ‰ÈˆÎfiÌÂÓÔ˜ 
Û˘Ó‰˘·ÛÌfi˜

™˘Ó‰˘·ÛÌÔ› 
ÚÔ˜ ·ÔÊ˘Á‹

ñ ∂˘ÎÔÏ›· / ∞fi ·fiÛÙ·ÛË
ñ Ã·ÌËÏfiÙÂÚÔ ÎfiÛÙÔ˜
ñ ∞Ô‰ÔÙÈÎfiÙËÙ·

∞Ô‰ÔÙÈÎfiÙËÙ·

∞ÔÙÂÏÂÛÌ·ÙÈÎfiÙËÙ·

AÓıÚÒÈÓË ÂÍ˘ËÚ¤ÙËÛË

Web
∂˘¯¿ÚÈÛÙÔ, ·ÏÏ¿ fi¯È

·ÔÙÂÏÂÛÌ·ÙÈÎfi

ÎfiÛÙÔ˜/·fi‰ÔÛË
ÌË ÈÎ·ÓÔÔÈËÙÈÎfi

AÓıÚÒÈÓË ÂÍ˘ËÚ¤ÙËÛË

Web



¶ÔÈÔ˜ Â›Ó·È Ô ÛÎÔfi˜ ÙË˜ Û˘ÁÎÂÎÚÈÌ¤ÓË˜ ·ÚÔ˘-
Û›·˜ ÛÙÔ web Î·È ÔÈ· Â›Ó·È Ë ·ÁÔÚ¿-ÛÙfi¯Ô˜ (.¯.
Ó¤ÔÈ Â·ÁÁÂÏÌ·Ù›Â˜, ÔÈÎÔÁÂÓÂÈ¿Ú¯Â˜, ÌÈÎÚ¤˜ ÂÈ-
¯ÂÈÚ‹ÛÂÈ˜, ÂÂÓ‰˘Ù¤˜ Î.Ï.). ∂›Ó·È ··Ú·›ÙËÙË Ë
‰ËÌÈÔ˘ÚÁ›· ÌÈ·˜ ÁÓˆÛÙÈÎ‹˜ ‚¿ÛË˜ ÌÂ ÔÈÔÙÈÎ¿ Î·È
fi¯È ÌfiÓÔ ÌÂ ÔÛÔÙÈÎ¿ ̄ ·Ú·ÎÙËÚÈÛÙÈÎ¿, ¤ÙÛÈ ÒÛÙÂ Ô
ÂÏ¿ÙË˜ Ó· ÌË “¯¿ÓÂÙ·È” Î·Ù¿ ÙËÓ ÏÔ‹ÁËÛ‹ ÙÔ˘
ÛÙÔ web, Î·ıÒ˜ Î·È Ó· ‚Ú›ÛÎÂÈ Â‡ÎÔÏ· ÙËÓ ·¿-
ÓÙËÛË ÛÙÈ˜ ÂÚˆÙ‹ÛÂÈ˜ Î·È ÙÈ˜ ·ÔÚ›Â˜ ÙÔ˘. °È· ÙÔ
ÛÎÔfi ·˘Ùfi Â›Ó·È ¯Ú‹ÛÈÌË Ë Î·Ù·ÁÚ·Ê‹ ÙˆÓ ÂÈ-
ÏÔÁÒÓ (clicks) ÙˆÓ ÂÏ·ÙÒÓ Î·È ‚¿ÛÂÈ ·˘ÙÒÓ Ó·
‰È·ÌÔÚÊÒÓÂÙ·È ·Ó¿ÏÔÁ· ÙÔ ÂÚÈÂ¯fiÌÂÓÔ. 

➣ ∂˘ÎÔÏ›· ÛÙËÓ ÏÔ‹ÁËÛË, ¯ÚËÛÙÈÎfiÙËÙ·. ∏ ÎÔÈÓ‹
ÏÔÁÈÎ‹ Ô˘ ÈÛ¯‡ÂÈ ÛÙÔ Ê˘ÛÈÎfi ÎfiÛÌÔ ¤¯ÂÈ ÂÊ·Ú-
ÌÔÁ‹ Î·È ÛÙÔ e-banking. °È· ·Ú¿‰ÂÈÁÌ·, ·Ó Ë
˘Ô‚ÔÏ‹ ÌÈ·˜ ·›ÙËÛË˜ ‹ ÌÈ· Û˘Ó·ÏÏ·Á‹ ··ÈÙÂ›
ÛËÌ·ÓÙÈÎfi ̄ ÚfiÓÔ, ÌÂ ÔÏ‡ÏÔÎ· ‚‹Ì·Ù·, ÙfiÙÂ ·˘-
Í¿ÓÔÓÙ·È ÔÈ Èı·ÓfiÙËÙÂ˜ ÁÈ· ·Ú·ÏÂ›„ÂÈ˜ Î·È Ï¿-
ıË, ÂÓÒ ˘¿Ú¯ÂÈ Ô Î›Ó‰˘ÓÔ˜ Ó· ·ÔÙÚ·Â› Ô Â-
Ï¿ÙË˜ Ó· Î¿ÓÂÈ ÙÔ ›‰ÈÔ ÛÙÔ Ì¤ÏÏÔÓ. ∆Ô Gartner
Group ÂÎÙÈÌ¿ fiÙÈ Ù· ‰‡Ô ÙÚ›Ù· ÙˆÓ ÂÏ·ÙÒÓ ÂÁÎ·-
Ù·ÏÂ›Ô˘Ó ¤Ó· site ÂÍ·ÈÙ›·˜ ÙË˜ ÔÏ˘ÏÔÎfiÙËÙ·˜. 

➣ ∞˘ÙÔÌ·ÙÔÔ›ËÛË ÙË˜ ‰ËÌÈÔ˘ÚÁ›·˜ Î·È ‰È·¯Â›ÚÈÛË˜
ÙÔ˘ ÂÚÈÂ¯ÔÌ¤ÓÔ˘. ∆Ô ÂÚÈÂ¯fiÌÂÓÔ Ô˘ ·ÊÔÚ¿ Ù·
ÙÚ·Â˙ÈÎ¿ ÚÔ˚fiÓÙ· Î·È ˘ËÚÂÛ›Â˜ Â›Ó·È ·¤Ú·-
ÓÙÔ. ∞Ó ··ÈÙÂ›Ù·È Ë Û‡ÌÚ·ÍË ÔÏÏÒÓ ·ÓıÚÒ-
ˆÓ Î·È ÔÏ‡˜ ¯ÚfiÓÔ˜ ÁÈ· Ó· ÂÎ‰ÔıÂ› ÛÙÔ web,
ÙfiÙÂ ·˘Ùfi Û›ÁÔ˘Ú· ·ÔÙÂÏÂ› ÙÚÔ¯Ô¤‰Ë Ô˘ ı·
Ô‰ËÁ‹ÛÂÈ ÛÂ ·ÓÂ›Î·ÈÚË ÏËÚÔÊfiÚËÛË. ∏ ·˘ÙÔ-
Ì·ÙÔÔ›ËÛË ÙË˜ ‰È·¯Â›ÚÈÛË˜ ÙÔ˘ ÂÚÈÂ¯ÔÌ¤ÓÔ˘
Á›ÓÂÙ·È ÎÚ›ÛÈÌË. ∆Ô Î·Ù¿ÏÏËÏÔ ÏÔÁÈÛÌÈÎfi ÂÈ-
ÙÚ¤ÂÈ ÛÙ· ‰È¿ÊÔÚ· ÙÌ‹Ì·Ù· ÙË˜ ÙÚ¿Â˙·˜ Â‡ÎÔ-
Ï· Î·È ÁÚ‹ÁÔÚ· Ó· ‰ËÌÔÛÈÔÔÈÔ‡Ó ÂÚÈÂ¯fiÌÂÓÔ
(‹/Î·È Ó¤Â˜ Û˘Ó·ÏÏ·Á¤˜) ÌÂ Ù¤ÙÔÈÔ ÙÚfiÔ Û·Ó Ó·
Û˘Ó·ÏÏ¿ÛÛÔÓÙ·È ·Â˘ıÂ›·˜ ÌÂ ÙÔ˘˜ ÂÏ¿ÙÂ˜. 

➣ ¢È·¯Â›ÚÈÛË ÙˆÓ e-mails. √È ÂÏ¿ÙÂ˜ ı· Ú¤ÂÈ Ó·
ÂÓı·ÚÚ‡ÓÔÓÙ·È ÛÙÔ Ó· ̆ Ô‚¿ÏÏÔ˘Ó ÂÚˆÙ‹ÛÂÈ˜ Ì¤-
Ûˆ e-mail. ∆Ô e-mail ¤¯ÂÈ ÂÍÂÏÈ¯ıÂ› ÛÂ ·ÍÈfiÏÔÁÔ
Ì¤ÛÔ ·ÌÊ›‰ÚÔÌË˜ ÂÈÎÔÈÓˆÓ›·˜ Î·È Ì¤Ûˆ ·˘ÙÔ‡
ÌÔÚÂ› Ó· Á›ÓÂÈ ‰È·¯Â›ÚÈÛË ̇ ËÙËÌ¿ÙˆÓ ÙˆÓ ÂÏ·-
ÙÒÓ ‹ ˘Ô‚ÔÏ‹ ÂÚˆÙ‹ÛÂˆÓ. √È ··ÓÙ‹ÛÂÈ˜ Ú¤-
ÂÈ Ó· ¯·Ú·ÎÙËÚ›˙ÔÓÙ·È ·fi Û·Ê‹ÓÂÈ·, ÚÔÛˆ-

ÔÔ›ËÛË, ÚÔÛÊÔÚ¿ ÂÓ·ÏÏ·ÎÙÈÎÒÓ ÚÔÙ¿ÛÂˆÓ
Î·È Ó· ‰›ÓÔÓÙ·È Ì¤Û· ÛÂ ¤Ó· Â‡ÏÔÁÔ ̄ ÚÔÓÈÎfi ‰È¿-
ÛÙËÌ· (Û˘Ó‹ıˆ˜ Ì¤Û· ÛÙËÓ ›‰È· ÂÚÁ¿ÛÈÌË ËÌ¤-
Ú·). √ ÂÏ¿ÙË˜ ı· ÂÌÈÛÙÂ˘ıÂ› ÙÔÓ ÔÚÁ·ÓÈÛÌfi
Ô˘ ı· ··ÓÙ‹ÛÂÈ ¿ÌÂÛ· Î·È fi¯È fiÛÔ˘˜ ¯ÚÂÈ¿˙Ô-
ÓÙ·È Â‚‰ÔÌ¿‰Â˜, ·ÎfiÌË Î·È Ì‹ÓÂ˜, ÁÈ· ÌÈ· ·¿-
ÓÙËÛË. ∏ ·Ó¿Ï˘ÛË ÙÔ˘ ÂÚÈÂ¯ÔÌ¤ÓÔ˘ ÙˆÓ e-mails
ÌÂ ÛÎÔfi ÙËÓ Â‡ÚÂÛË Ï¤ÍÂˆÓ-ÎÏÂÈ‰ÈÒÓ, ·Ó·ÊÔ-
ÚÒÓ ÛÂ ÚÔ˚fiÓÙ· Î.Ï. Â›Ó·È ÔÏ‡ÙÈÌË ÏËÚÔÊÔ-
Ú›· Ô˘ ÌÔÚÂ› Ó· ·ÍÈÔÔÈËıÂ› ·Ó¿ÏÔÁ·. 

➣ ™‡Ó‰ÂÛË Î·È ÔÏÔÎÏ‹ÚˆÛË ÌÂ ÙÔ contact center (web
collaboration). ™Â ÂÈÏÂÁÌ¤Ó· ÛËÌÂ›· ÙfiÛÔ ÙÔ˘ ÏË-
ÚÔÊÔÚÈ·ÎÔ‡ ÙÌ‹Ì·ÙÔ˜ ÙÔ˘ ‰ÈÎÙ˘·ÎÔ‡ ÙfiÔ˘, fiÛÔ
Î·È ÙˆÓ ÙÚ·Â˙ÈÎÒÓ Û˘Ó·ÏÏ·ÁÒÓ ÌÔÚÂ› Ó· ˘¿Ú-
¯ÂÈ Û‡Ó‰ÂÛË ÌÂ ·ÓÙÈÚfiÛˆÔ ÙË˜ ÙËÏÂÊˆÓÈÎ‹˜ ÂÍ˘-
ËÚ¤ÙËÛË˜ (contact center). ™Ùfi¯Ô˜ Â›Ó·È Ë Î·ıÔ-
‰‹ÁËÛË ÙÔ˘ ÂÏ¿ÙË Î·Ù¿ ÙË ‰È¿ÚÎÂÈ· ÙË˜ ÏÔ‹ÁË-
Û‹˜ ÙÔ˘. √Ù·Ó Ô ÂÏ¿ÙË˜ ÙÔ ÂÈÏ¤ÍÂÈ, Ô ·ÓÙÈÚfiÛˆ-
Ô˜ ÌÔÚÂ› Ó· ‚Ï¤ÂÈ ÙÈ˜ ›‰ÈÂ˜ ÔıfiÓÂ˜ Ì·˙› ÙÔ˘ Î·È
Ó· ÂÈÎÔÈÓˆÓ‹ÛÂÈ Â›ÙÂ ÙËÏÂÊˆÓÈÎ¿ Â›ÙÂ ÌÂ Ù·˘Ùfi-
¯ÚÔÓË ·ÓÙ·ÏÏ·Á‹ ÌËÓ˘Ì¿ÙˆÓ (live chat). 

➣ ∂È‰ÔÔÈ‹ÛÂÈ˜ (alerts). ªÈ· ÂÍ·ÈÚÂÙÈÎ¿ ¯Ú‹ÛÈÌË
Î·È ¯ÚËÛÙÈÎ‹ ˘ËÚÂÛ›·. √ ÂÏ¿ÙË˜ ÂÓËÌÂÚÒÓÂ-
Ù·È ÌÂ e-mail, ÌÂ ÁÚ·Ùfi Ì‹Ó˘Ì· ÛÙÔ ÎÈÓËÙfi ÙË-
Ï¤ÊˆÓÔ (SMS), ÌÂ ÎÏ‹ÛË ·fi ·ÓÙÈÚfiÛˆÔ ÙË˜
ÙËÏÂÊˆÓÈÎ‹˜ ÂÍ˘ËÚ¤ÙËÛË˜. √ ÂÏ¿ÙË˜ Í¤ÚÂÈ
fiÙÈ Ë ÙÚ¿Â˙¿ ÙÔ˘ Â›Ó·È ¿ÓÙ· ÎÔÓÙ¿ ÙÔ˘ ¤ÙÔÈÌË
Ó· ÙÔÓ ÂÓËÌÂÚÒÛÂÈ ÁÈ· ÙÈ˜ ÔÈÎÔÓÔÌÈÎ¤˜ ÙÔ˘ Û˘-
Ó·ÏÏ·Á¤˜, Î·ıÒ˜ Î·È Ó· ÙÔÓ ÏËÚÔÊÔÚ‹ÛÂÈ ÁÈ·
fi,ÙÈ ·˘Ùfi˜ ¤¯ÂÈ ÚÔÂÈÏ¤ÍÂÈ.

➣ ∫fiÛÙË Î·È ÙÈÌÔÏfiÁËÛË. ∂Ó·˜ Î·Ù·Ó·ÏˆÙ‹˜ ‰ÂÓ
ı· Ï‹ÚˆÓÂ ÔÙ¤ ÙÈ˜ ÙÈÌ¤˜ ÂÓfi˜ ·ÎÚÈ‚Ô‡ ÂÛÙÈ·-
ÙÔÚ›Ô˘ ÁÈ· ¤Ó· self-service ÁÂ‡Ì·, ·ÓÂÍ¿ÚÙËÙ·
·fi ÙÔ fiÛÔ Î·Ïfi Â›Ó·È ÙÔ Ê·ÁËÙfi. ∞ÓÙÈÛÙÔÈ¯›·
˘¿Ú¯ÂÈ Î·È ÛÙÈ˜ on-line ̆ ËÚÂÛ›Â˜. ∂›Ó·È Â˘Ú¤-
ˆ˜ ÁÓˆÛÙfi fiÙÈ ÔÈ on-line Û˘Ó·ÏÏ·Á¤˜ ¤¯Ô˘Ó ¯·-
ÌËÏfiÙÂÚÔ ÎfiÛÙÔ˜ ÁÈ· ÙËÓ ÙÚ¿Â˙· Î·È ÂÚÈÌ¤ÓÂÈ
Ó· ¤¯ÂÈ ·Ó¿ÏÔÁÔ fiÊÂÏÔ˜. ∂ÈÚfiÛıÂÙ· ÛÙÔ ¢È·-
‰›ÎÙ˘Ô Â›Ó·È ÔÏ‡ Â‡ÎÔÏË Ë Û‡ÁÎÚÈÛË ÙˆÓ ÙÈÌÒÓ
ÌÂÙ·Í‡ ÙˆÓ ·ÓÙ·ÁˆÓÈÛÙÒÓ, ‰ÈÂ˘ÎÔÏ‡ÓÔÓÙ·˜ ÙÔÓ
ÂÏ¿ÙË ÛÙÈ˜ ÂÈÏÔÁ¤˜ ÙÔ˘. ∂Ó·˜ Î·Ïfi˜ ÙÚfiÔ˜, Ô
ÔÔ›Ô˜ ÂÓÈÛ¯‡ÂÈ ÙËÓ ÂÌÈÛÙÔÛ‡ÓË ÙˆÓ ÂÏ·ÙÒÓ
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·¤Ó·ÓÙÈ ÛÙËÓ ÙÚ¿Â˙·, Â›Ó·È Ë ·ÚÔ¯‹ Û˘Ì-
‚Ô˘ÏÒÓ, ÔÈ ÔÔ›Â˜ ÌÔÚÂ› Ó· ¤¯Ô˘Ó ̂ ˜ ·ÔÙ¤ÏÂ-
ÛÌ· ÙÔ ¯·ÌËÏfiÙÂÚÔ Û˘ÓÔÏÈÎfi ÎfiÛÙÔ˜ ÛÙÈ˜ Û˘-
Ó·ÏÏ·Á¤˜ ÙÔ˘ (.¯. ÙÚfiÔ˜ ¯Ú‹ÛË˜ ÈÛÙˆÙÈÎ‹˜
Î¿ÚÙ·˜, ¿ÁÈÂ˜ ÂÓÙÔÏ¤˜, on-line ÏËÚˆÌ‹ ÏÔÁ·-
ÚÈ·ÛÌÒÓ, Ù· ÏÂÔÓÂÎÙ‹Ì·Ù· ÙˆÓ ÂÓ·ÏÏ·ÎÙÈÎÒÓ
‰ÈÎÙ‡ˆÓ Î.Ï.).

➣ ª¤ÙÚËÛË ÙˆÓ ·fi„ÂˆÓ ÙˆÓ ÂÏ·ÙÒÓ. √ Â˘ÎÔÏfi-
ÙÂÚÔ˜ ÙÚfiÔ˜ Â›Ó·È ÔÈ on-line ¤ÚÂ˘ÓÂ˜. ∆· ·Ô-
ÙÂÏ¤ÛÌ·Ù¿ ÙÔ˘˜ ‚ÔËıÔ‡Ó ÛÙË ‚ÂÏÙ›ˆÛË ÙˆÓ ·-
ÚÂ¯fiÌÂÓˆÓ ˘ËÚÂÛÈÒÓ.

➣ √ÏÔÎÏ‹ÚˆÛË ÙË˜ ËÏÂÎÙÚÔÓÈÎ‹˜ ÂÍ˘ËÚ¤ÙËÛË˜ ÌÂ
fiÏ· Ù· ‰›ÎÙ˘· ÙË˜ ÙÚ¿Â˙·˜. ∫¿ıÂ ‰›ÎÙ˘Ô ÙË˜
ÙÚ¿Â˙·˜ ·ÔÙÂÏÂ› ÙÔÓ ÎÚ›ÎÔ ÌÈ·˜ ·Ï˘Û›‰·˜. ∏
‰‡Ó·ÌË ÙË˜ ·Ï˘Û›‰·˜ ‰ÂÓ ÍÂÂÚÓ¿ ÙËÓ ·ÓÙÔ¯‹
ÙÔ˘ ÈÔ ·‰‡Ó·ÙÔ˘ ÎÚ›ÎÔ˘ ÙË˜. ∏ ·ÚÔ¯‹ ÙˆÓ
ÏËÚÔÊÔÚÈÒÓ, ÙˆÓ Û˘Ì‚Ô˘ÏÒÓ, Ë ·ÓÙÈÌÂÙÒÈÛË
ÚÔ‚ÏËÌ¿ÙˆÓ ı· Ú¤ÂÈ Ó· Á›ÓÂÙ·È ÌÂ ÙÔÓ ›‰ÈÔ
ÔÈÔÙÈÎfi ÙÚfiÔ ·’ fiÏ· Ù· ‰›ÎÙ˘·. 

√È ˘Ô‰ÔÌ¤˜

∏ ÂÊ·ÚÌÔÁ‹ fiÛˆÓ ·Ó·Ê¤ÚıËÎ·Ó ÚÔ¸Ôı¤ÙÂÈ ÙËÓ
˘ÏÔÔ›ËÛË ˘Ô‰ÔÌÒÓ, ÔÈ ÔÔ›Â˜ ¤¯Ô˘Ó Û·Ê‹ ÂÏ·-
ÙÔÎÂÓÙÚÈÎ¿ ¯·Ú·ÎÙËÚÈÛÙÈÎ¿. 

™ÙÔ ÛËÌÂ›Ô ·˘Ùfi Ú¤ÂÈ Ó· ÍÂÎ·ı·ÚÈÛÙÂ› Î·È Ô
ÚfiÏÔ˜ ÙË˜ ÙÂ¯ÓÔÏÔÁ›·˜. ∏ ÙÂ¯ÓÔÏÔÁ›· Â›Ó·È ÙÔ Ì¤ÛÔ
·ÏÏ¿ Î·È Ë ‰‡Ó·ÌË Ô˘ ÂÈÙÚ¤ÂÈ Û‹ÌÂÚ· ÙËÓ ˘ÏÔ-
Ô›ËÛË ÂÍ·ÈÚÂÙÈÎÒÓ ˘ËÚÂÛÈÒÓ. √Ìˆ˜ Î·È Ë ÙÂ¯ÓÔ-
ÏÔÁ›· ·ÏÏ¿˙ÂÈ ÚfiÏÔ ÁÈ· Ó· ÌÔÚ¤ÛÂÈ Ó· ˘ÔÛÙËÚ›-
ÍÂÈ ÂÊ·ÚÌÔÁ¤˜ ÛÙËÓ “ÂÔ¯‹ ÙÔ˘ ÂÏ¿ÙË”. ∞fi ·˘Ùfi
Ô˘ ÔÓÔÌ¿˙Ô˘ÌÂ IT (Information Technology) ÌÂÙ·-
‚·›ÓÔ˘ÌÂ ÛÂ ·˘Ùfi Ô˘ ÔÓÔÌ¿˙Ô˘ÌÂ RT (Relationship
Technology), ‰ËÏ·‰‹ ÙÂ¯ÓÔÏÔÁ›· Ô˘ ÚÔÛ‰›‰ÂÈ
·Í›· ÛÙË Û¯¤ÛË ÙÔ˘ ÂÏ¿ÙË ÌÂ ÙËÓ ÙÚ¿Â˙·.

∏ ÂÊ·ÚÌÔÁ‹ ÂÓfi˜ ·ÔÙÂÏÂÛÌ·ÙÈÎÔ‡ Î·È Â˘¤ÏÈ-
ÎÙÔ˘ ÂÏ·ÙÔÎÂÓÙÚÈÎÔ‡ Û˘ÛÙ‹Ì·ÙÔ˜ (CRM) Â›Ó·È
·Ó·ÁÎ·›·. ∏ ÂÊ·ÚÌÔÁ‹ ÂÓfi˜ Ù¤ÙÔÈÔ˘ Û˘ÛÙ‹Ì·ÙÔ˜ Â›-
Ó·È ‰‡ÛÎÔÏË Î·È ÔÏ‡ÏÔÎË, ÙfiÛÔ ÛÙËÓ ·Ú¯ÈÎ‹ ˘ÏÔ-
Ô›ËÛË, fiÛÔ Î·È ÛÙËÓ Î·ıËÌÂÚÈÓ‹ Û˘ÓÙ‹ÚËÛË Î·È
ÂÓËÌ¤ÚˆÛË. ∂›Ó·È fiÌˆ˜ ÙÔ Ì¤ÛÔ Ô˘ Ì·˜ ‚ÔËı¿ Ó·

‰ËÌÈÔ˘ÚÁÔ‡ÌÂ ÈÛÙÔ‡˜ ÂÏ¿ÙÂ˜, ¤ÙÛÈ ÒÛÙÂ Ó· ÂËÚÂ-
¿˙ÂÙ·È ıÂÙÈÎ¿ Ë ÎÂÚ‰ÔÊÔÚ›· ÙÔ˘ ÔÚÁ·ÓÈÛÌÔ‡.

∆›ÔÙ· ˆÛÙfiÛÔ ‰ÂÓ ÌÔÚÂ› Ó· ‚ÂÏÙÈˆıÂ›, ·Ó ‰ÂÓ
ÌÔÚÂ› Ó· ÌÂÙÚËıÂ›. ∫·Ì›· ÛÙÚ·ÙËÁÈÎ‹ ‰ÂÓ ÌÔÚÂ› Ó·
ÂÙ‡¯ÂÈ ·Ó ‰ÂÓ ÌÔÚÔ‡ÌÂ Ó· ÌÂÙÚ‹ÛÔ˘ÌÂ Ù· ·ÔÙÂÏ¤-
ÛÌ·Ù¿ ÙË˜. ¶ÚÒÙË ÚÔÙÂÚ·ÈfiÙËÙ· Â›Ó·È Ë Ì¤ÙÚËÛË ÙË˜
Û˘ÓÔÏÈÎ‹˜ ·Í›·˜ Ô˘ ‰ËÌÈÔ˘ÚÁÂ›Ù·È ·fi ÙÔÓ Î¿ıÂ Â-
Ï¿ÙË ÁÈ· ÙËÓ ÙÚ¿Â˙·. ∞˘Ùfi Ô˘ ÔÓÔÌ¿˙Ô˘ÌÂ CVM, ‰Ë-
Ï·‰‹ Customer Value Management. √ ÛÙfi¯Ô˜ Â›Ó·È Ó·
ÂÈÙ‡¯Ô˘ÌÂ ÙËÓ ÈÔ ÎÂÚ‰ÔÊfiÚ· ÚÔÛ¤ÁÁÈÛË Î·È ÂÍ˘-
ËÚ¤ÙËÛË ÙÔ˘ ÂÏ¿ÙË, Ì¤Û· ·fi ÙÔ ÈÔ ·Ô‰ÔÙÈÎfi ‰›-
ÎÙ˘Ô, ÌÂÙÚÒÓÙ·˜ Î·È ÂÎÙÈÌÒÓÙ·˜ ÙËÓ ÔÈÎÔÓÔÌÈÎ‹ Â›-
ÙˆÛË ÙˆÓ ÂÓÂÚÁÂÈÒÓ ·˘ÙÒÓ. ∆Ô CVM Ì·˜ ÂÈÙÚ¤ÂÈ
Ó· ÌÂÁÈÛÙÔÔÈÔ‡ÌÂ ÙËÓ ·fi‰ÔÛË ÙˆÓ ÂÂÓ‰‡ÛÂÒÓ Ì·˜
(ROI), ÚÔÛ‰ÈÔÚ›˙ÔÓÙ·˜ ÂÎÂ›ÓÂ˜ ÙÈ˜ ÂÓ¤ÚÁÂÈÂ˜ Ô˘
Ú¤ÂÈ Ó· Ú·ÁÌ·ÙÔÔÈ‹ÛÔ˘ÌÂ (ÚÔÛ¤ÁÁÈÛË, ÂÍ˘Ë-
Ú¤ÙËÛË, ‰ËÌÈÔ˘ÚÁ›· ÚÔ˚fiÓÙˆÓ, ˘ËÚÂÛÈÒÓ, ‰ÈÎÙ‡ˆÓ),
ÔÈ ÔÔ›Â˜ Û˘ÓÂ¯Ò˜ ÚÔÛı¤ÙÔ˘Ó ·Í›· ÛÙË Û¯¤ÛË ÂÏ¿-
ÙË/ÙÚ¿Â˙·˜ Î·ıfiÏË ÙË ‰È¿ÚÎÂÈ· ÙË˜ Û¯¤ÛË˜ ·˘Ù‹˜. 

¢ÂÓ ÊÙ¿ÓÔ˘Ó fiÌˆ˜ ÌfiÓÔ ·˘Ù¿. ÃÚÂÈ¿˙ÔÓÙ·È ‰È·-
‰ÈÎ·Û›Â˜ Ô˘ Ó· ‰ÈÂ˘ÎÔÏ‡ÓÔ˘Ó ÙËÓ ÂÊ·ÚÌÔÁ‹ ÙˆÓ
·Ú¯ÒÓ ÙË˜ on-line ÂÍ˘ËÚ¤ÙËÛË˜. ¢È·‰ÈÎ·Û›Â˜ Ô˘
Ó· ÚÔ¿ÁÔ˘Ó ÙËÓ ÂÛˆÙÂÚÈÎ‹ ÂÈÎÔÈÓˆÓ›· ÌÂÙ·Í‡
ÙˆÓ ÌÔÓ¿‰ˆÓ ÙË˜ ÙÚ¿Â˙·˜. ¢È·‰ÈÎ·Û›Â˜ Ô˘ Ó· Û˘-
ÓÂÈÎÔ˘ÚÔ‡Ó ÙË Û˘ÓÂÚÁ·Û›· Î·È ·ÌÂÛfiÙËÙ· ÌÂÙ·Í‡
ÙˆÓ Ê˘ÛÈÎÒÓ Î·È ËÏÂÎÙÚÔÓÈÎÒÓ ‰ÈÎÙ‡ˆÓ. ¢È·‰ÈÎ·-
Û›Â˜ Ô˘ Ó· ¤¯Ô˘Ó ˆ˜ Â›ÎÂÓÙÚÔ ÙÔÓ ÂÏ¿ÙË.

™·Ó Û˘Ì¤Ú·ÛÌ·

∏ ÙÚ¿Â˙· ÙÔ˘ 21Ô˘ ·ÈÒÓ· ı· Ú¤ÂÈ Ó· ‚Ú›ÛÎÂÙ·È ÂÎÂ›
Ô˘ ‚Ú›ÛÎÂÙ·È Î·È Ô ÂÏ¿ÙË˜. ∂ÎÂ› Ô˘ ̇ ÂÈ, ÂÎÂ› Ô˘ ÂÚ-
Á¿˙ÂÙ·È, ÂÎÂ› Ô˘ ·ÍÈÔÔÈÂ› ÙÔÓ ÂÏÂ‡ıÂÚÔ ̄ ÚfiÓÔ ÙÔ˘.

√ È‰·ÓÈÎfiÙÂÚÔ˜ ›Ûˆ˜ ÙÚfiÔ˜ ÁÈ· Ó· ÂÈÙÂ˘¯ıÂ›
·˘Ùfi Â›Ó·È Ì¤Ûˆ ÙË˜ ËÏÂÎÙÚÔÓÈÎ‹˜ ÙÚ·Â˙ÈÎ‹˜. ∏ÏÂÎ-
ÙÚÔÓÈÎ‹ ÙÚ·Â˙ÈÎ‹ Ô˘ ‰ËÌÈÔ˘ÚÁÂ› ıÂÙÈÎ¤˜ ÂÌÂÈ-
Ú›Â˜ Î·È ÂÌÈÛÙÔÛ‡ÓË. 

∏ ÂÌÈÛÙÔÛ‡ÓË Û˘ÓÂ¿ÁÂÙ·È ÙË ‰ËÌÈÔ˘ÚÁ›·
ÔÏÔ¤Ó· Î·È ÂÚÈÛÛfiÙÂÚˆÓ ÈÛÙÒÓ ÂÏ·ÙÒÓ Î·È Î·Ù’
Â¤ÎÙ·ÛË ÂÚÈÛÛfiÙÂÚˆÓ ÂÛfi‰ˆÓ ÁÈ· ÙËÓ ÙÚ¿Â˙·
Î·È Î·Ï‡ÙÂÚˆÓ ˘ËÚÂÛÈÒÓ ÁÈ· ÙÔÓ ÂÏ¿ÙË.
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O È ÈÛÙÔÛÂÏ›‰Â˜ ÌÈ·˜ ÙÚ¿Â˙·˜ ÛÙÔ ¢È·‰›ÎÙ˘Ô,
‰Â‰ÔÌ¤ÓË˜ ÙË˜ Û˘ÓÂ¯Ô‡˜ ·‡ÍËÛË˜ ÙË˜ ‰ÈÂ›Û-
‰˘ÛË˜ ÙÔ˘ Internet ÛÙ· ÓÔÈÎÔÎ˘ÚÈ¿ Î·È ÙÈ˜

ÂÈ¯ÂÈÚ‹ÛÂÈ˜, ı· ¤¯Ô˘Ó Û˘ÓÂ¯Ò˜ ·˘Í·ÓfiÌÂÓË ÛÔ˘-
‰·ÈfiÙËÙ· ˆ˜ Î·Ó¿ÏÈ ‰È·ÓÔÌ‹˜. ∂›Ó·È ÂÔÌ¤Óˆ˜ ÛË-
Ì·ÓÙÈÎfi ÔÈ ÈÛÙÔÛÂÏ›‰Â˜ ·˘Ù¤˜ Ó· ·ÍÈÔÏÔÁÔ‡ÓÙ·È Î·È
Ì¿ÏÈÛÙ· ÌÂ Ù˘ÔÔÈËÌ¤ÓÔ ÙÚfiÔ, ÒÛÙÂ Ó· ·Ú·ÎÔ-
ÏÔ˘ıÂ›Ù·È Ë ÂÍ¤ÏÈÍË ÙË˜ ÂÈÎfiÓ·˜ Ô˘ ¤¯Ô˘Ó ÔÈ ÂÈ-
ÛÎ¤ÙÂ˜ ÙˆÓ ÈÛÙÔÛÂÏ›‰ˆÓ ÁÈ· ÙË Û˘ÁÎÂÎÚÈÌ¤ÓË ÙÚ¿-
Â˙·. ™ÙËÓ ÚÔÛ¿ıÂÈ¿ Ì·˜ Ó· Î·Ù·ÓÔ‹ÛÔ˘ÌÂ Ò˜
Á›ÓÔÓÙ·È ·ÓÙÈÏËÙ¤˜ ·fi ÙÔ˘˜ ¤ÏÏËÓÂ˜ ÂÈÛÎ¤ÙÂ˜
ÙÔ˘˜ ÔÈ ÈÛÙÔÛÂÏ›‰Â˜ ÂÏÏËÓÈÎÒÓ ÙÚ·Â˙ÒÓ(1), ÛÂ Û¯¤-
ÛË ÌÂ ÙÈ˜ ·ÓÙ›ÛÙÔÈ¯Â˜ ÈÛÙÔÛÂÏ›‰Â˜ Í¤ÓˆÓ ÙÚ·Â-
˙ÒÓ(2), Ú·ÁÌ·ÙÔÔÈ‹Û·ÌÂ ¤ÚÂ˘Ó· ÁÈ· ÙÔ Ò˜ ·ÓÙÈ-
Ï·Ì‚¿ÓÂÙ·È ÙËÓ ÔÈfiÙËÙ· ÙˆÓ ÈÛÙÔÛÂÏ›‰ˆÓ ·˘ÙÒÓ
¤Ó·˜ ¤ÏÏËÓ·˜ ÂÈÛÎ¤ÙË˜.

∏ ¤ÚÂ˘Ó· ̆ ÏÔÔÈ‹ıËÎÂ ÙÔÓ ∞Ú›ÏÈÔ ÙÔ˘ 2003, ÌÂ
ÙË ‚Ô‹ıÂÈ· ÙÔ˘ ∂ÚÁ·ÛÙËÚ›Ô˘ ¶ÔÏ˘Ì¤ÛˆÓ ∂ÈÎÔÈ-
ÓˆÓ›·˜ Î·È ª¿ÚÎÂÙÈÓÁÎ ÙÔ˘ √ÈÎÔÓÔÌÈÎÔ‡ ¶·ÓÂÈ-
ÛÙËÌ›Ô˘ ∞ıËÓÒÓ Î·È ÙÔ˘ ÂÈ‰ÈÎÔ‡ ÂÈÛÙËÌÔÓÈÎÔ‡ Û˘-
ÓÂÚÁ¿ÙË Î. ∞ÓÙÚ¤· ∂˘·ÁÁÂÏ¿ÙÔ˘,  Ì¤Ûˆ ÙˆÓ ÔÔ›-
ˆÓ ÂÍ·ÛÊ·Ï›ÛÙËÎÂ Ë Û˘ÌÌÂÙÔ¯‹ 150 ÊÔÈÙËÙÒÓ ÙÔ˘
ÙÌ‹Ì·ÙÔ˜ ª¿ÚÎÂÙÈÓÁÎ Î·È ∂ÈÎÔÈÓˆÓ›·˜, ˆ˜ ·ÍÈÔ-
ÏÔÁËÙÒÓ ÈÛÙÔÛÂÏ›‰ˆÓ. ™‡ÌÊˆÓ· ÌÂ ÙËÓ ÂÚÂ˘ÓËÙÈÎ‹
ÌÂıÔ‰ÔÏÔÁ›· ̇ ËÙ‹ıËÎÂ ·fi ÙÔ˘˜ ·ÍÈÔÏÔÁËÙ¤˜ ·Ú¯È-
Î¿ Ó· ÂÈÛÎÂÊÙÔ‡Ó ÙÈ˜ ÈÛÙÔÛÂÏ›‰Â˜ ÙˆÓ ÙÚ·Â˙ÒÓ

Ô˘ Â›¯·Ó Û˘ÌÂÚÈÏËÊıÂ› ÛÙÔ ‰Â›ÁÌ· Î·È ÛÙË Û˘Ó¤-
¯ÂÈ· Ó· Û˘ÌÏËÚÒÛÔ˘Ó ¤Ó· ÂÚˆÙËÌ·ÙÔÏfiÁÈÔ, ·ÍÈÔ-
ÏÔÁÒÓÙ·˜ ÙÈ˜ ÈÛÙÔÛÂÏ›‰Â˜ Ô˘ ÂÈÛÎ¤ÊıËÎ·Ó. ™ÙÈ˜
ÙÚ¿Â˙Â˜, ÙˆÓ ÔÔ›ˆÓ ÔÈ ÈÛÙÔÛÂÏ›‰Â˜ ·ÍÈÔÏÔÁ‹ıË-
Î·Ó, Û˘ÌÂÚÈÂÏ‹ÊıËÛ·Ó fiÏÂ˜ ÔÈ ÂÏÏËÓÈÎ¤˜ Ô˘ ‰È·-
ı¤ÙÔ˘Ó ÈÛÙÔÛÂÏ›‰Â˜ Î·È internet banking Û˘Ó·ÏÏ·-
Á¤˜, Î·ıÒ˜ Â›ÛË˜ Î·È ÔÈ ÌÂÁ·Ï‡ÙÂÚÂ˜ ÙÚ¿Â˙Â˜ Î˘-
Ú›ˆ˜ ÙË˜ ∂˘Úˆ·˚Î‹˜ EÓˆÛË˜.

∆Ô ÂÚˆÙËÌ·ÙÔÏfiÁÈÔ, Ô˘ ¯ÚËÛÈÌÔÔÈ‹ıËÎÂ ÁÈ·
ÙËÓ ·ÍÈÔÏfiÁËÛË ÙˆÓ ÈÛÙÔÛÂÏ›‰ˆÓ, ·ÔÙÂÏÔ‡ÛÂ ÌÂ-
Ù¿ÊÚ·ÛË Î·È ÚÔÛ·ÚÌÔÁ‹ ÛÙËÓ ÂÏÏËÓÈÎ‹ ÁÏÒÛÛ·
ÁÓˆÛÙÔ‡ ÂÈÛÙËÌÔÓÈÎÔ‡ ÂÚÁ·ÏÂ›Ô˘, ÙÔ˘ WebQual(3),
ÙÔ ÔÔ›Ô ıÂˆÚÂ›Ù·È ÙÔ Î·Ù·ÏÏËÏfiÙÂÚÔ ÁÈ· ÙË Ì¤ÙÚË-
ÛË ÙË˜ ·ÓÙ›ÏË„Ë˜ Ô˘ ¤¯ÂÈ, fiÛÔÓ ·ÊÔÚ¿ ÙËÓ ÔÈfi-
ÙËÙ· ÂÓfi˜ Û˘ÓfiÏÔ˘ ÈÛÙÔÛÂÏ›‰ˆÓ, ¤Ó·˜ ÂÈÛÎ¤ÙË˜

Eƒ∂À¡∞ °π∞ ∆∏¡ A•πO§O°∏™∏ ∆ø¡ ∆ƒ∞¶∂∑ø¡

ª∂™ø ∆ø¡ π™∆O™∂§π¢ø¡ ∆OÀ™
™À°∫ƒπ™∏ ∆ø¡ π™∆O™∂§π¢ø¡

ª∂∆∞•À ∂§§∏¡π∫ø¡ ∫∞π •∂¡ø¡ ∆ƒ∞¶∂∑ø¡

∫∞∆∂ƒπ¡∞™ °π∞¡¡∞∫O¶OÀ§OÀ
¡π∫OÀ ∫Àƒ∂∑∏ 

¢ÈÂ‡ı˘ÓÛË ª¿ÚÎÂÙÈÓÁÎ ∂ıÓÈÎ‹˜ ∆Ú¿Â˙·˜

(1) √È ÂÏÏËÓÈÎ¤˜ ÙÚ¿Â˙Â˜ ‹Ù·Ó: ∂ıÓÈÎ‹ ∆Ú¿Â˙·, Alpha Bank, EFG
Eurobank Ergasias, ∂ÌÔÚÈÎ‹ ∆Ú¿Â˙·, ∆Ú¿Â˙· ¶ÂÈÚ·ÈÒ˜, Aspis
Bank, ∂ÁÓ·Ù›· ∆Ú¿Â˙·, §·˚Î‹ ∆Ú¿Â˙·, TÚ¿Â˙· K‡ÚÔ˘,
Novabank. 
(2) √È Í¤ÓÂ˜ ÙÚ¿Â˙Â˜ ‹Ù·Ó: Deutsche Bank, Crédit Suisse Group,
BNP Paribas, Bank of America Corp, J.P. Morgan Chase, UBS,
HSBC Holding Plc.
(3) WebQual ÔÓÔÌ¿ÛÙËÎÂ Ë ÚÔÛ·ÚÌÔÁ‹ ·fi ÙÔ˘˜ Barnes Î·È
Vidgen ÙÔ˘ ÂÚˆÙËÌ·ÙÔÏÔÁ›Ô˘ Ô˘ ¯ÚËÛÈÌÔÔÈÂ›Ù·È ÁÈ· ÙË Ì¤ÙÚËÛË
ÙË˜ ÔÈfiÙËÙ·˜ ·ÚÔ¯‹˜ ˘ËÚÂÛÈÒÓ, ÙÔ˘ ServQual, ÚÔÎÂÈÌ¤ÓÔ˘ Ó·
Á›ÓÂÈ Î·Ù¿ÏÏËÏÔ ÁÈ· ÙË Ì¤ÙÚËÛË ÙË˜ ÔÈfiÙËÙ·˜ ÂÓfi˜ ‰È·‰ÈÎÙ˘·ÎÔ‡
ÙfiÔ˘ (web site).
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ÙÔ˘˜. ª¤ÙÚËÛË ÙË˜ ·ÍÈÔÈÛÙ›·˜ ÙÔ˘ Û˘ÁÎÂÎÚÈÌ¤ÓÔ˘
ÂÚÁ·ÏÂ›Ô˘ ¤‰ˆÛÂ ÂÍ·ÈÚÂÙÈÎ¿ ·ÔÙÂÏ¤ÛÌ·Ù·(4), ÂÈ-
‚Â‚·ÈÒÓÔÓÙ·˜ ÙËÓ Î·Ù·ÏÏËÏfiÙËÙ¿ ÙÔ˘ ÁÈ· ÙË Û˘-
ÁÎÂÎÚÈÌ¤ÓË ¤ÚÂ˘Ó·.

∆Ô ÂÚˆÙËÌ·ÙÔÏfiÁÈÔ ÂÚÈÂÏ¿Ì‚·ÓÂ 22 ·Ú·Ì¤-
ÙÚÔ˘˜ ·ÍÈÔÏfiÁËÛË˜, Î·ıÂÌ›· ·fi ÙÈ˜ ÔÔ›Â˜ ·ÍÈÔ-
ÏÔÁÔ‡ÓÙ·Ó ÌÂ ÙË ‚Ô‹ıÂÈ· ÌÈ·˜ ÂÓÙ·‚¿ıÌÈ·˜ ÎÏ›-
Ì·Î·˜ ‰È·ÊˆÓ›·˜-Û˘ÌÊˆÓ›·˜. √È ÌÂÙ·‚ÏËÙ¤˜ ·˘Ù¤˜
‹Ù·Ó ÔÈ ·ÎfiÏÔ˘ıÂ˜: 
1. ∂˘ÎÔÏ›· ÂÎÌ¿ıËÛË˜ 
2. ∞ÏÏËÏÂ›‰Ú·ÛË 
3. ∂˘ÎÔÏ›· ÏÔ‹ÁËÛË˜ 
4. ∂˘ÎÔÏ›· ¯Ú‹ÛË˜ 
5. ∂ÏÎ˘ÛÙÈÎ‹ ÂÌÊ¿ÓÈÛË 
6. K·Ù·ÏÏËÏfiÙËÙ· Û¯Â‰È·ÛÌÔ‡ 
7. ∂¿ÚÎÂÈ· 
8. £ÂÙÈÎ‹ ÂÌÂÈÚ›· 
9. AÎÚÈ‚‹˜ ÏËÚÔÊfiÚËÛË 

10. ∞ÍÈfiÈÛÙË ÏËÚÔÊfiÚËÛË 
11. ∂›Î·ÈÚË ÏËÚÔÊfiÚËÛË 
12. ™¯ÂÙÈÎ‹ ÏËÚÔÊfiÚËÛË 
13. ∫·Ù·ÓÔËÙ‹ ÏËÚÔÊfiÚËÛË 
14. ∂·ÚÎ‹˜ ÏËÚÔÊfiÚËÛË 
15. ™ˆÛÙ‹ ·ÚÔ˘Û›·ÛË ÏËÚÔÊfiÚËÛË˜ 
16. ∫·Ï‹ Ê‹ÌË 
17. ∞ÛÊ¿ÏÂÈ· Û˘Ó·ÏÏ·ÁÒÓ 
18. AÛÊ¿ÏÂÈ· ·ÙÔÌÈÎÒÓ ÏËÚÔÊÔÚÈÒÓ 
19. EÍ·ÙÔÌ›ÎÂ˘ÛË 
20. ∞›ÛıËÛË Û˘ÌÌÂÙÔ¯‹˜ ÛÂ ÎÔÈÓfiÙËÙ· 
21. ¢ÈÂ˘ÎfiÏ˘ÓÛË ÂÈÎÔÈÓˆÓ›·˜ 
22. ∂ÎÏ‹ÚˆÛË ˘ÔÛ¯¤ÛÂˆÓ 

∂˘Ú‹Ì·Ù· ÙË˜ ¤ÚÂ˘Ó·˜

1. ∏ ÛËÌ·ÓÙÈÎfiÙËÙ· ÙˆÓ ÌÂÙ·‚ÏËÙÒÓ

∏ Î·Ù¿Ù·ÍË ÙˆÓ ÂÍÂÙ·˙fiÌÂÓˆÓ ¯·Ú·ÎÙËÚÈÛÙÈÎÒÓ-
ÌÂÙ·‚ÏËÙÒÓ, Û‡ÌÊˆÓ· ÌÂ ÙË ‚·Ú‡ÙËÙ· Ô˘ ÙÔ˘˜
¤‰ˆÛ·Ó ÔÈ ÂÚˆÙÒÌÂÓÔÈ Î·È Ë ÔÔ›· Ê·ÓÂÚÒÓÂÈ ÙË
ÛËÌ·Û›· Ô˘ ı· Ú¤ÂÈ Ó· ÚÔÛ‰ÒÛÔ˘Ó ÔÈ ÙÚ¿Â-
˙Â˜ ÛÙÔ Ì›ÁÌ· ÙˆÓ ¯·Ú·ÎÙËÚÈÛÙÈÎÒÓ Î·Ù¿ ÙÔ Û¯Â-

‰È·ÛÌfi Î·È ÙËÓ Â·Ó·ÙÔÔı¤ÙËÛË ÙˆÓ ÈÛÙÔÛÂÏ›‰ˆÓ
ÙÔ˘˜, ¤¯ÂÈ ˆ˜ ÂÍ‹˜:

∞fi ÙËÓ ·Ú·¿Óˆ Î·Ù¿Ù·ÍË Ê·›ÓÂÙ·È fiÙÈ Ë
·ÛÊ¿ÏÂÈ· ¤¯ÂÈ ÙÔÓ ÚÒÙÔ ÏfiÁÔ. ∂›Ó·È ‰Â ¯·Ú·ÎÙË-
ÚÈÛÙÈÎfi fiÙÈ Ë ·ÛÊ¿ÏÂÈ· ÙˆÓ ·ÙÔÌÈÎÒÓ ÏËÚÔÊÔÚÈÒÓ
‚Ú›ÛÎÂÙ·È ÌÚÔÛÙ¿ Î·È ·fi ÙËÓ ›‰È· ÙËÓ ·ÛÊ¿ÏÂÈ·
ÙˆÓ Û˘Ó·ÏÏ·ÁÒÓ Ì¤Û· ·fi ÙÔ Internet. ∏ Â‡ÎÔÏË
¯Ú‹ÛË Â›Ó·È ÙÔ ·Ì¤Ûˆ˜ ÈÔ ÛËÌ·ÓÙÈÎfi ÁÈ· ÙÔ˘˜ ÂÚˆ-
ÙÒÌÂÓÔ˘˜, ÂÓÒ Ë Î·Ù·ÓÔËÙ‹ ÏËÚÔÊfiÚËÛË Î·È Ë Â˘-
ÎÔÏ›· ÂÎÌ¿ıËÛË˜ Û˘ÌÏËÚÒÓÔ˘Ó ÙËÓ ÚÒÙË ÎÚ›ÛÈ-
ÌË ÂÓÙ¿‰·. √˘ÛÈ·ÛÙÈÎ¿, ‰ËÏ·‰‹, ÁÈ· Ó· Á›ÓÂÈ ÙÔ
Ó¤Ô Î·Ó¿ÏÈ ‰È·ÓÔÌ‹˜ ÙÚ·Â˙ÈÎÒÓ ÏËÚÔÊÔÚÈÒÓ Î·È
Û˘Ó·ÏÏ·ÁÒÓ ÂÚÈÛÛfiÙÂÚÔ Ì·˙ÈÎfi Î·È ·Ô‰ÂÎÙfi,
ÚÒÙÂ˜ ¤Ú¯ÔÓÙ·È Ë ·ÛÊ¿ÏÂÈ· Î·È Ë Â˘ÎÔÏ›· ÙˆÓ
Ú·ÁÌ¿ÙˆÓ. ªÂÙ¿ ·fi ·˘Ù¿ Ù· ÚÒÙ· ‚·ÛÈÎ¿ ÛÙÔÈ-
¯Â›· Ô˘ Ú¤ÂÈ Ó· ·Ó·Ù˘¯ıÔ‡Ó Î·È Ó· “ÂÚ¿-
ÛÔ˘Ó” ÛÙÔ ÛÙÔ¯Â˘fiÌÂÓÔ ÎÔÈÓfi ·fi ÙÔ Ì¿ÚÎÂÙÈÓÁÎ
ÙˆÓ ÙÚ·Â˙ÒÓ, ·Ú¯›˙Ô˘Ó Ó· ÂËÚÂ¿˙Ô˘Ó ÔÏÔ¤Ó·

INTERNET BANKING

∫∞∆∞∆∞•∏ ∆ø¡ ∂•∂∆∞∑√ª∂¡ø¡ Ã∞ƒ∞∫∆∏ƒπ™∆π∫ø¡

1. ∞ÛÊ¿ÏÂÈ· ·ÙÔÌÈÎÒÓ 12. ∂›Î·ÈÚË ÏËÚÔÊfiÚËÛË
ÏËÚÔÊÔÚÈÒÓ

2. ∞ÛÊ¿ÏÂÈ· Û˘Ó·ÏÏ·ÁÒÓ 13. ∞ÏÏËÏÂ›‰Ú·ÛË

3. ∂˘ÎÔÏ›· ¯Ú‹ÛË˜ 14. £ÂÙÈÎ‹ ÂÌÂÈÚ›·

4. ∫·Ù·ÓÔËÙ‹ ÏËÚÔÊfiÚËÛË 15. ™¯ÂÙÈÎ‹ ÏËÚÔÊfiÚËÛË

5. ∂˘ÎÔÏ›· ÂÎÌ¿ıËÛË˜ 16. ∂·ÚÎ‹˜ ÏËÚÔÊfiÚËÛË

6. ∂ÎÏ‹ÚˆÛË ˘ÔÛ¯¤ÛÂˆÓ 17. ∂Í·ÙÔÌ›ÎÂ˘ÛË site

7. ∞ÎÚÈ‚‹˜ ÏËÚÔÊfiÚËÛË 18. ™ˆÛÙ‹ ·ÚÔ˘Û›·ÛË 
ÏËÚÔÊfiÚËÛË˜

8. ∂˘ÎÔÏ›· ÏÔ‹ÁËÛË˜ 19. ∂ÏÎ˘ÛÙÈÎ‹ ÂÌÊ¿ÓÈÛË

9. ∞ÍÈfiÈÛÙË ÏËÚÔÊfiÚËÛË 20. ∫·Ù·ÏÏËÏfiÙËÙ·
Û¯Â‰È·ÛÌÔ‡

10. ¢ÈÂ˘ÎfiÏ˘ÓÛË 21. ∫·Ï‹ Ê‹ÌË site
ÂÈÎÔÈÓˆÓ›·˜

11. ∂¿ÚÎÂÈ· site 22. ™˘ÌÌÂÙÔ¯‹ ÛÂ ÎÔÈÓfiÙËÙ·

(4) √ ‰Â›ÎÙË˜ ·ÍÈÔÈÛÙ›·˜ Alpha ÙÔ˘ Û˘ÁÎÂÎÚÈÌ¤ÓÔ˘ ÂÚˆÙËÌ·ÙÔÏÔ-
Á›Ô˘ Î·Ù¿ ÙËÓ ·Ó¿Ï˘ÛË ·ÍÈÔÈÛÙ›·˜ (reliability analysis) ‚Ú¤ıËÎÂ
È‰È·›ÙÂÚ· ̆ „ËÏfi˜ Alpha = 0,9218, fiÙ·Ó ÌÂ Alpha > 0,9 Ë ·ÍÈÔÈÛÙ›·
ÙÔ˘ ÂÚˆÙËÌ·ÙÔÏÔÁ›Ô˘ ıÂˆÚÂ›Ù·È ÂÍ·ÈÚÂÙÈÎ‹. 
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Î·È ÈÔ ÂÈÏÂÎÙÈÎ¿ Î·È ÂÎÏÂÎÙÈÎ¿ ÛÙÔÈ¯Â›· ÙÔ˘ Û‡Á-
¯ÚÔÓÔ˘ Ì¿ÚÎÂÙÈÓÁÎ, fiˆ˜ Ë ·ÈÛıËÙÈÎ‹, Ô Û¯Â‰È·-
ÛÌfi˜, Ë ÂÈÎÔÈÓˆÓ›·, Ë Ê‹ÌË, ÙÔ ÎÔÈÓˆÓÈÎfi ÛÙÔÈ¯Â›Ô
Î·È ‚Â‚·›ˆ˜ Ë ÚÔÛ·ÚÌÔÁ‹ ÛÙÈ˜ ··ÈÙ‹ÛÂÈ˜ Î·È
ÚÔÙÈÌ‹ÛÂÈ˜ ÙˆÓ ¯ÚËÛÙÒÓ.

2. ∏ ‰ËÌÈÔ˘ÚÁ›· Û˘Û¯ÂÙÈÛÌ¤ÓˆÓ ÔÌ¿‰ˆÓ ÌÂÙ·Í‡ ÙˆÓ
ÌÂÙ·‚ÏËÙÒÓ

∂ÓÙÔ›ÛÙËÎ·Ó Ù¤ÛÛÂÚÈ˜ ·Ú¿ÁÔÓÙÂ˜ Ô˘ ‰È·ÌÔÚ-
ÊÒÓÔ˘Ó ÙËÓ ·ÓÙÈÏËÙÈÎ‹ ÙÔÔı¤ÙËÛË ÙˆÓ ÂÚˆÙÒÌÂ-
ÓˆÓ-¯ÚËÛÙÒÓ ·¤Ó·ÓÙÈ ÛÙËÓ ÂÈÎfiÓ· ÙˆÓ ÙÚ·Â˙ÒÓ
ÛÙÔ ¢È·‰›ÎÙ˘Ô (¯ÚËÛÈÌÔÔÈ‹ıËÎÂ Ë ÔÏ˘ÌÂÙ·‚ÏËÙ‹
·Ó¿Ï˘ÛË ·Ú·ÁfiÓÙˆÓ):

√ª∞¢∂™ ¶∞ƒ∞°√¡∆ø¡

∂À∫√§π∞ ¶§∏ƒ√º√ƒ∏™∏ ∞™º∞§∂π∞ ™Àªª∂∆√Ã∏

∂˘ÎÔÏ›· ÏÔ‹ÁËÛË˜ ∞ÎÚÈ‚‹˜ ÏËÚÔÊfiÚËÛË ∞ÛÊ¿ÏÂÈ· ·ÙÔÌÈÎÒÓ ™˘ÌÌÂÙÔ¯‹ ÛÂ ÎÔÈÓfiÙËÙ· 
ÏËÚÔÊÔÚÈÒÓ 

∂˘ÎÔÏ›· ÂÎÌ¿ıËÛË˜ ∂›Î·ÈÚË ÏËÚÔÊfiÚËÛË ∞ÛÊ¿ÏÂÈ· Û˘Ó·ÏÏ·ÁÒÓ ∂Í·ÙÔÌ›ÎÂ˘ÛË site

∂˘ÎÔÏ›· ¯Ú‹ÛË˜ ∞ÍÈfiÈÛÙË ÏËÚÔÊfiÚËÛË ∂ÎÏ‹ÚˆÛË ˘ÔÛ¯¤ÛÂˆÓ ¢ÈÂ˘ÎfiÏ˘ÓÛË ÂÈÎÔÈÓˆÓ›·˜

£ÂÙÈÎ‹ ÂÌÂÈÚ›· ™¯ÂÙÈÎ‹ ÏËÚÔÊfiÚËÛË ∫·Ï‹ Ê‹ÌË site

∞ÏÏËÏÂ›‰Ú·ÛË

∫·Ù·ÓÔËÙ‹ ÏËÚÔÊfiÚËÛË  

∫·Ù·ÏÏËÏfiÙËÙ· Û¯Â‰È·ÛÌÔ‡ 

™ˆÛÙ‹ ·ÚÔ˘Û›·ÛË 
ÏËÚÔÊfiÚËÛË˜

∂ÏÎ˘ÛÙÈÎ‹ ÂÌÊ¿ÓÈÛË

∂¿ÚÎÂÈ· site

∂·ÚÎ‹˜ ÏËÚÔÊfiÚËÛË

Oˆ˜ Ê·›ÓÂÙ·È ·fi ÙÈ˜ ·Ú·¿Óˆ ÔÌ¿‰Â˜ ·-
Ú·ÁfiÓÙˆÓ, ˘¿Ú¯ÂÈ Ë 1Ë ÔÌ¿‰· (Â˘ÎÔÏ›·), fiÔ˘ ÔÈ
ÂÚˆÙÒÌÂÓÔÈ-¯Ú‹ÛÙÂ˜ ıÂˆÚÔ‡Ó ÔÏ‡ ÛËÌ·ÓÙÈÎÔ‡˜
Î·È ·ÏÏËÏÔÛ˘Û¯ÂÙÈ˙fiÌÂÓÔ˘˜ ÙÔ˘˜ ·Ú¿ÁÔÓÙÂ˜ Ô˘
¤¯Ô˘Ó Ó· Î¿ÓÔ˘Ó Î˘Ú›ˆ˜ ÌÂ ÙËÓ Â˘ÎÔÏ›· (ÂÎÌ¿ıË-
ÛË˜, ÏÔ‹ÁËÛË˜, ¯Ú‹ÛË˜), ·ÏÏ¿ Î·È ÙËÓ ÂÌÊ¿ÓÈÛË
Î·È ÙÔ Û¯Â‰È·ÛÌfi (ÂÏÎ˘ÛÙÈÎfiÙËÙ·, Î·Ù·ÏÏËÏfiÙËÙ·,
Â¿ÚÎÂÈ·, ·ÏÏËÏÂ›‰Ú·ÛË), ÙËÓ ÏËÚÔÊfiÚËÛË (Î·-
Ù·ÓÔËÙ‹, Â·ÚÎ‹˜, ÛˆÛÙ‹ ·ÚÔ˘Û›·ÛË) Î·È ·˘Ù¿ Â›-
Ó·È Ù· Î˘Ú›ˆ˜ ÛÙÔÈ¯Â›· Ô˘ ÂËÚÂ¿˙Ô˘Ó ÙËÓ ÂÌÂÈ-
Ú›· ÙÔ˘˜ ·fi ÙËÓ Â›ÛÎÂ„‹ ÙÔ˘˜ ÛÙËÓ ÈÛÙÔÛÂÏ›‰·.

∏ 2Ë ÔÌ¿‰· ·Ú·ÁfiÓÙˆÓ (ÏËÚÔÊfiÚËÛË) ¤¯ÂÈ
Ó· Î¿ÓÂÈ ÌÂ ÙÔ ÂÚÈÂ¯fiÌÂÓÔ ÙË˜ ÏËÚÔÊfiÚËÛË˜, ‰Ë-
Ï·‰‹ ÙËÓ ·ÎÚ›‚ÂÈ¿ ÙË˜, ÙËÓ ÂÈÎ·ÈÚfiÙËÙ¿ ÙË˜ Î·È ÙÔ
Î·Ù¿ fiÛÔ Â›Ó·È ·ÍÈfiÈÛÙË Î·È Û¯ÂÙÈÎ‹ ÌÂ ·˘Ù¿ Ô˘
˙ËÙÔ‡Ó.

∏ 3Ë ÔÌ¿‰· (·ÛÊ¿ÏÂÈ·) ‰È·ÌÔÚÊÒÓÂÙ·È ·fi

ÙÔ˘˜ ·Ú¿ÁÔÓÙÂ˜ ÙË˜ ·ÛÊ¿ÏÂÈ·˜ Û¯ÂÙÈÎ¿ ÌÂ ÙÈ˜ Û˘-
Ó·ÏÏ·Á¤˜ Ô˘ Ú·ÁÌ·ÙÔÔÈÔ‡Ó Ì¤Ûˆ ÙÔ˘ ¢È·‰ÈÎÙ‡-
Ô˘, ·ÏÏ¿ Î·È ÙˆÓ ·ÙÔÌÈÎÒÓ ÏËÚÔÊÔÚÈÒÓ Ô˘ ‰›-
ÓÔ˘Ó Ì¤Û· ·fi ·˘Ùfi. ª¿ÏÈÛÙ·, Ë ÂÎÏ‹ÚˆÛË ÙˆÓ
˘ÔÛ¯¤ÛÂˆÓ ·fi ÙËÓ ÏÂ˘Ú¿ ÙˆÓ ÙÚ·Â˙ÒÓ Î·È
fiˆ˜ ÙËÓ ·ÓÙÈÏ·Ì‚¿ÓÔÓÙ·È ÔÈ ¯Ú‹ÛÙÂ˜, ÚÔ¤Ú¯ÂÙ·È
Î˘Ú›ˆ˜ ·fi ÙÔ Ò˜ ·ÓÙÈÏ·Ì‚¿ÓÔÓÙ·È ·˘ÙÔ‡˜ ÙÔ˘˜
·Ú¿ÁÔÓÙÂ˜ ·ÛÊ¿ÏÂÈ·˜.

∆¤ÏÔ˜ Ë 4Ë ÔÌ¿‰· ·Ú·ÁfiÓÙˆÓ (Û˘ÌÌÂÙÔ¯‹)
Û¯ÂÙ›˙ÂÙ·È Î˘Ú›ˆ˜ ÌÂ ÚÔÛˆÈÎÔ‡˜ ·Ú¿ÁÔÓÙÂ˜,
fiˆ˜ Ë ·›ÛıËÛË Û˘ÌÌÂÙÔ¯‹˜ ÛÙËÓ ÎÔÈÓfiÙËÙ· Ô˘
ÙÔ˘˜ ÂÌÊ˘ÛÂ› Ë ÈÛÙÔÛÂÏ›‰·, Ë ÂÍ·ÙÔÌ›ÎÂ˘ÛË Î·È ÙÔ
Î·Ù¿ fiÛÔ ÌÔÚÔ‡Ó Â‡ÎÔÏ· Ó· ÂÈÎÔÈÓˆÓ‹ÛÔ˘Ó ÌÂ
Ù· ·ÚÌfi‰È· ÙÌ‹Ì·Ù· Î·È ¿ÙÔÌ· ÙˆÓ ÙÚ·Â˙ÒÓ ÁÈ·
Ó· ÂÍ˘ËÚÂÙËıÔ‡Ó. ∞˘Ù¿ Ù· ÛÙÔÈ¯Â›· Ê·›ÓÂÙ·È Â›-
ÛË˜ Ó· ÂËÚÂ¿˙Ô˘Ó ÛËÌ·ÓÙÈÎ¿ Î·È ÙË Ê‹ÌË ÙË˜ Û˘-
ÁÎÂÎÚÈÌ¤ÓË˜ ÈÛÙÔÛÂÏ›‰·˜.
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3. º‡ÏÔ Î·È ÈÛÙÔÛÂÏ›‰·

™Â Û¯¤ÛË ÌÂ ÙÔ Ê‡ÏÔ, ÔÈ ¿Ó‰ÚÂ˜ Ê·›ÓÂÙ·È Ó· ·ÓÙÈÏ·Ì-
‚¿ÓÔÓÙ·È ıÂÙÈÎfiÙÂÚ· ·’ fi,ÙÈ ÔÈ Á˘Ó·›ÎÂ˜, ÙÈ˜ ÈÛÙÔÛÂ-
Ï›‰Â˜ ÙˆÓ ÙÚ·Â˙ÒÓ ÛÙ· ÂÚÈÛÛfiÙÂÚ· ÂÍÂÙ·˙fiÌÂÓ·
¯·Ú·ÎÙËÚÈÛÙÈÎ¿-ÌÂÙ·‚ÏËÙ¤˜ (Â˘ÎÔÏ›· ÂÎÌ¿ıËÛË˜,
·ÍÈfiÈÛÙË ÏËÚÔÊfiÚËÛË, ÏÂÙÔÌÂÚ‹˜ ÏËÚÔÊfiÚËÛË,
·ÛÊ·ÏÂ›˜ Û˘Ó·ÏÏ·Á¤˜, ·ÛÊ·Ï‹ ÚÔÛˆÈÎ¿ ‰Â‰ÔÌ¤-
Ó·), ÌÂ ÌfiÓË ·ÓÙ›ıÂÙË ÚÔÛ¤ÁÁÈÛË ÛÙÔ ¯·Ú·ÎÙËÚÈ-
ÛÙÈÎfi Ô˘ ·ÊÔÚ¿ ÙË ‰ÈÂ˘ÎfiÏ˘ÓÛË ÂÈÎÔÈÓˆÓ›·˜. 

∆Ô ÁÂÁÔÓfi˜ ·˘Ùfi ÂÍËÁÂ› ÂÓ Ì¤ÚÂÈ ÁÈ·Ù› ÔÈ Á˘Ó·›-
ÎÂ˜ ‰ÂÓ ¯ÚËÛÈÌÔÔÈÔ‡Ó ÔÏ‡ ÙÔ ¢È·‰›ÎÙ˘Ô Î·È ‰Â›-
¯ÓÂÈ ÙÔ ‚·ıÌfi ‰˘ÛÎÔÏ›·˜ Ô˘ ̆ ¿Ú¯ÂÈ ÛÙËÓ ∂ÏÏ¿‰·
ÁÈ· Ó· ÂÈÛÙÔ‡Ó ÔÈ Á˘Ó·›ÎÂ˜ Ó· ÙÔ ¯ÚËÛÈÌÔÔÈ‹-
ÛÔ˘Ó ÁÈ· ÙÈ˜ ÙÚ·Â˙ÈÎ¤˜ ÙÔ˘˜ ÏËÚÔÊÔÚ›Â˜ Î·È Û˘-
Ó·ÏÏ·Á¤˜. 

4. ∂ÌÂÈÚ›· Î·È ¯Ú‹ÛË ÙÔ˘ Internet

™Â Û¯¤ÛË ÌÂ ÙËÓ ÂÌÂÈÚ›· Î·È ÙÔ ‚·ıÌfi ¯Ú‹ÛË˜ ÙÔ˘
πnternet, fiÛÔÈ ¤¯Ô˘Ó ÌÂÁ·Ï‡ÙÂÚË ÂÌÂÈÚ›· (·fi 2
¯ÚfiÓÈ· Î·È ¿Óˆ) Î·È ÙÔ ¯ÚËÛÈÌÔÔÈÔ‡Ó ÔÏ‡ (¿-
Óˆ ·fi Ì›· ÒÚ· ÙËÓ ËÌ¤Ú·), ·ÓÙÈÏ·Ì‚¿ÓÔÓÙ·È ıÂÙÈ-
ÎfiÙÂÚ· ÙÈ˜ ÈÛÙÔÛÂÏ›‰Â˜ ÙˆÓ ÙÚ·Â˙ÒÓ ÛÙ· ÂÚÈÛÛfi-
ÙÂÚ· ÂÍÂÙ·˙fiÌÂÓ· ¯·Ú·ÎÙËÚÈÛÙÈÎ¿-ÌÂÙ·‚ÏËÙ¤˜ Î·È
È‰›ˆ˜ ÙÈ˜ ·ÛÊ·ÏÂ›˜ Û˘Ó·ÏÏ·Á¤˜, Ù· ·ÛÊ·Ï‹ ÚÔÛˆ-
ÈÎ¿ ‰Â‰ÔÌ¤Ó· Î·È ÙËÓ ÂÎÏ‹ÚˆÛË ˘ÔÛ¯¤ÛÂˆÓ,
Ô˘ ÂÓ‰È·Ê¤ÚÔ˘Ó ÂÚÈÛÛfiÙÂÚÔ ÙÈ˜ ÙÚ¿Â˙Â˜. 

∞˘Ùfi ÛËÌ·›ÓÂÈ fiÙÈ Ë ·‡ÍËÛË ÙË˜ ÔÈÎÂÈfiÙËÙ·˜ ÙˆÓ
¯ÚËÛÙÒÓ ÙÔ˘ Internet Ô‰ËÁÂ›, fi¯È ÌfiÓÔ ÛÙË ÌÂÁ·Ï‡-
ÙÂÚË ¯Ú‹ÛË ÙˆÓ ÈÛÙÔÛÂÏ›‰ˆÓ ÙˆÓ ÙÚ·Â˙ÒÓ ÁÈ·
ÏËÚÔÊÔÚÈ·ÎÔ‡˜ ÛÎÔÔ‡˜, ·ÏÏ¿ Î·È ÛÙË ‰ÈÂÓ¤Ú-
ÁÂÈ· ÙÚ·Â˙ÈÎÒÓ Û˘Ó·ÏÏ·ÁÒÓ Î·È ÙÂÏÈÎ¿ ÛÙË ÌÂÁ·-
Ï‡ÙÂÚË ÈÎ·ÓÔÔ›ËÛ‹ ÙÔ˘˜.

5. ™‡ÁÎÚÈÛË ÂÏÏËÓÈÎÒÓ Î·È Í¤ÓˆÓ ÈÛÙÔÛÂÏ›‰ˆÓ ÙÚ·Â˙ÒÓ

ªÂÁ¿ÏÔ ÂÓ‰È·Ê¤ÚÔÓ ·ÚÔ˘ÛÈ¿˙ÂÈ Ë Û˘ÁÎÚÈÙÈÎ‹ ·Ó¿-
Ï˘ÛË ÙˆÓ ÂÏÏËÓÈÎÒÓ ÌÂ ÙÈ˜ Í¤ÓÂ˜ (Î˘Ú›ˆ˜ Â˘Úˆ·˚-
Î¤˜) ÙÚ¿Â˙Â˜. √È ÂÏÏËÓÈÎ¤˜ ÙÚ¿Â˙Â˜, ÁÈ· ÙÔ˘˜ ¤Ï-

ÏËÓÂ˜ ÂÚˆÙÒÌÂÓÔ˘˜-¯Ú‹ÛÙÂ˜, Ê·›ÓÂÙ·È Ó· ˘ÂÚÙÂ-
ÚÔ‡Ó ÛÙËÓ ·ÓÙ›ÏË„‹ ÙÔ˘˜ ˆ˜ ÚÔ˜ Ù· ÂÚÈÛÛfiÙÂÚ·
ÂÍÂÙ·˙fiÌÂÓ· ̄ ·Ú·ÎÙËÚÈÛÙÈÎ¿ ÙˆÓ ÈÛÙÔÛÂÏ›‰ˆÓ ÙÔ˘˜:

Oˆ˜ Ê·›ÓÂÙ·È ·fi ÙÔÓ ·Ú·¿Óˆ ›Ó·Î·, Ë
·ÓÙ›ÏË„Ë Ô˘ Â›¯·Ó ÔÈ ÂÚˆÙÒÌÂÓÔÈ ·fi ÙËÓ Â›ÛÎÂ-
„‹ ÙÔ˘˜ ÛÙÈ˜ ÂÍÂÙ·˙fiÌÂÓÂ˜ ÈÛÙÔÛÂÏ›‰Â˜ ÙˆÓ ÙÚ·Â-
˙ÒÓ, ‹Ù·Ó ıÂÙÈÎfiÙÂÚË ÁÈ· ÙÈ˜ ÂÏÏËÓÈÎ¤˜ ÛÙ· ¯·Ú·-
ÎÙËÚÈÛÙÈÎ¿ ÙË˜ Â˘ÎÔÏ›·˜ (Ì¿ıËÛË˜, ÏÔ‹ÁËÛË˜,
¯Ú‹ÛË˜), ÙË˜ ÂÌÊ¿ÓÈÛË˜, ÙË˜ ÂÌÂÈÚ›·˜ Ô˘ ·ÔÎfi-
ÌÈÛ·Ó, Î·ıÒ˜ Î·È ÙÔ˘ ÌÂÁ·Ï‡ÙÂÚÔ˘ Ì¤ÚÔ˘˜ ÙË˜ ÏË-
ÚÔÊfiÚËÛË˜ (·ÍÈfiÈÛÙË, Û¯ÂÙÈÎ‹, Î·Ù·ÓÔËÙ‹). 

µ¤‚·È· Ú¤ÂÈ Ó· Ï¿‚Ô˘ÌÂ ̆ fi„Ë ÛÙËÓ ÚÔÎÂÈ-
Ì¤ÓË ÂÚ›ÙˆÛË ÙÔ Ô˘ÛÈ·ÛÙÈÎfi ÛÙÔÈ¯Â›Ô ÙË˜ ÁÏÒÛ-
Û·˜, ÙÔ ÔÔ›Ô ·ÔÙÂÏÂ› ÛËÌ·ÓÙÈÎfi ·Ú¿ÁÔÓÙ·, fiÙ·Ó
·Ó·˙ËÙÂ› Î·ÓÂ›˜ ÏËÚÔÊÔÚ›Â˜ Î·È ı¤ÏÂÈ Ó· Ì¿ıÂÈ
¯ÂÈÚÈÛÌÔ‡˜ Î·È ÏÂÙÔÌ¤ÚÂÈÂ˜. ∞fi ÙËÓ ¿ÏÏË, fiÌˆ˜,
·˘Ùfi ÙÔ ÏÂÔÓ¤ÎÙËÌ· ÌÂÙ·ÙÚ¤ÂÙ·È ÛÂ ÌÂÈÔÓ¤ÎÙË-
Ì·, fiÙ·Ó Ô ¯Ú‹ÛÙË˜ ‰ÂÓ Â›Ó·È EÏÏËÓ·˜ Î·È ÁÈ’ ·˘Ùfi
ÔÈ ÙÚ¿Â˙Â˜ Ô˘ ı¤ÏÔ˘Ó Ó· ·ÔÎÙ‹ÛÔ˘Ó ÂÚÈÛÛfiÙÂ-
ÚÔ˘˜ Í¤ÓÔ˘˜ ÂÏ¿ÙÂ˜, Î·Ïfi ı· ‹Ù·Ó Ó· ÂÍÂÙ¿˙Ô˘Ó
ÍÂ¯ˆÚÈÛÙ¿ ·˘Ù‹ ÙËÓ ÔÌ¿‰· ÂÏ·ÙÂ›·˜ ÛÙÔ Û¯Â‰È·-
ÛÌfi Î·È Ù· ¯·Ú·ÎÙËÚÈÛÙÈÎ¿ ÙˆÓ ÈÛÙÔÛÂÏ›‰ˆÓ ÙÔ˘˜.

OÛÔÓ ·ÊÔÚ¿ Ù· ÛËÌÂ›· ˘ÂÚÔ¯‹˜ ÙˆÓ Í¤ÓˆÓ
ÙÚ·Â˙ÒÓ ¤Ó·ÓÙÈ ÙˆÓ ÂÏÏËÓÈÎÒÓ, ·˘Ù¿ ¤¯Ô˘Ó Ó· Î¿-
ÓÔ˘Ó ÌÂ ÙËÓ ÂÈÎ·ÈÚfiÙËÙ· ÙË˜ ÏËÚÔÊfiÚËÛË˜, ÙËÓ
·›ÛıËÛË ÙË˜ ÂÍ·ÙÔÌ›ÎÂ˘ÛË˜ Ô˘ ÌÂÙ·Ê¤ÚÂÈ Ë ÈÛÙÔ-
ÛÂÏ›‰· Î·È ÙËÓ ·›ÛıËÛË ÙË˜ Û˘ÌÌÂÙÔ¯‹˜ ÛÙËÓ ÎÔÈÓfi-
ÙËÙ·. ∆· ‰‡Ô ÙÂÏÂ˘Ù·›· Ì¿ÏÈÛÙ· Â›‰·ÌÂ ·Ú·¿Óˆ

INTERNET BANKING

™∏ª∂π∞ À¶∂ƒ√Ã∏™ ™∏ª∂π∞ À¶∂ƒ√Ã∏™ 
∂§§∏¡π∫ø¡ ∆ƒ∞¶∂∑ø¡ •∂¡ø¡ ∆ƒ∞¶∂∑ø¡

∂˘ÎÔÏ›· ÂÎÌ¿ıËÛË˜ ∂›Î·ÈÚË ÏËÚÔÊfiÚËÛË 

∂˘ÎÔÏ›· ÏÔ‹ÁËÛË˜ ∂Í·ÙÔÌ›ÎÂ˘ÛË site

∂˘ÎÔÏ›· ¯Ú‹ÛË˜ ∞›ÛıËÛË Û˘ÌÌÂÙÔ¯‹˜ 
ÛÙËÓ ÎÔÈÓfiÙËÙ·

∂ÏÎ˘ÛÙÈÎ‹ ÂÌÊ¿ÓÈÛË

£ÂÙÈÎ‹ ÂÌÂÈÚ›·

∞ÍÈfiÈÛÙË ÏËÚÔÊfiÚËÛË

™¯ÂÙÈÎ‹ ÏËÚÔÊfiÚËÛË

∫·Ù·ÓÔËÙ‹ ÏËÚÔÊfiÚËÛË
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fiÙÈ ÂËÚÂ¿˙Ô˘Ó ÙË Ê‹ÌË ÙË˜ ÈÛÙÔÛÂÏ›‰·˜ Î·È ·ÔÙÂ-
ÏÔ‡Ó Ù· ‚·ÛÈÎ¿ ÛÙÔÈ¯Â›· ÙË˜ 4Ë˜ ÔÌ¿‰·˜ ·Ú·Áfi-
ÓÙˆÓ (Û˘ÌÌÂÙÔ¯‹), Ô˘ ÂËÚÂ¿˙Ô˘Ó ÌÂ ÙË ÛÂÈÚ¿
ÙÔ˘˜ ÙËÓ ·ÓÙ›ÏË„Ë ÙˆÓ ¯ÚËÛÙÒÓ ÁÈ· ÙÈ˜ ÈÛÙÔÛÂÏ›‰Â˜
ÙˆÓ ÙÚ·Â˙ÒÓ. 

∫·È Ù· ÙÚ›· ·˘Ù¿ ¯·Ú·ÎÙËÚÈÛÙÈÎ¿ ·ÔÙÂÏÔ‡Ó ÛË-
Ì·ÓÙÈÎ¿ ÛÙÔÈ¯Â›· ‰È·ÊÔÚÔÔ›ËÛË˜ ÙÔ˘ Û‡Á¯ÚÔÓÔ˘
Ì¿ÚÎÂÙÈÓÁÎ. ∂ÔÌ¤Óˆ˜ ÔÈ ÂÏÏËÓÈÎ¤˜ ÙÚ¿Â˙Â˜ ÔÊÂ›-
ÏÔ˘Ó Ó· Ù· ÂÓÙ¿ÍÔ˘Ó ÛÙÔ Û¯Â‰È·ÛÌfi ÙÔ˘˜, ÒÛÙÂ Ó·
·ÔÎÙ‹ÛÔ˘Ó ·ÓÙ·ÁˆÓÈÛÙÈÎfi ÏÂÔÓ¤ÎÙËÌ· ÛÙÔ ÈÔ ‰ÈÂ-
ıÓÔÔÈËÌ¤ÓÔ Â‰›Ô Ì¿¯Ë˜, ÙË “Ì¿¯Ë ÙË˜ ÈÛÙÔÛÂÏ›‰·˜”. 

°È· ÙÈ˜ ˘fiÏÔÈÂ˜ ÌÂÙ·‚ÏËÙ¤˜-¯·Ú·ÎÙËÚÈÛÙÈÎ¿
‰ÂÓ ˘¿Ú¯Ô˘Ó ÛÙ·ÙÈÛÙÈÎ¿ ÛËÌ·ÓÙÈÎ¤˜ ‰È·ÊÔÚ¤˜,
‰ËÏ·‰‹ ‰ÂÓ ˘¿Ú¯ÂÈ ‰È·ÊÔÚ¿ ÛÙÈ˜ ·ÓÙÈÏ‹„ÂÈ˜ ÙˆÓ

ÂÚˆÙÒÌÂÓˆÓ ÂÈÛÎÂÙÒÓ ÙˆÓ ÈÛÙÔÛÂÏ›‰ˆÓ ÌÂÙ·Í‡
ÙˆÓ ÂÏÏËÓÈÎÒÓ Î·È Í¤ÓˆÓ ÙÚ·Â˙ÒÓ.

6. ™˘Û¯¤ÙÈÛË ÌÂÙ·‚ÏËÙÒÓ ÌÂ ÛËÌ·ÓÙÈÎfiÙËÙ· Î·È
ÔÌ¿‰Â˜ ·Ú·ÁfiÓÙˆÓ

∂È¯ÂÈÚÒÓÙ·˜ Ó· ÂÓÙÔ›ÛÔ˘ÌÂ ·Ó·Ï˘ÙÈÎfiÙÂÚ· Ù·
“ÏÂÙ¿” ÛËÌÂ›· ÙË˜ Û‡ÁÎÚÈÛË˜ ÂÏÏËÓÈÎÒÓ Î·È Í¤-
ÓˆÓ ÙÚ·Â˙ÒÓ ˆ˜ ÚÔ˜ ÙÈ˜ ÈÛÙÔÛÂÏ›‰Â˜ ÙÔ˘˜ Î·È Ó·
Ù· Û˘Û¯ÂÙ›ÛÔ˘ÌÂ ÌÂ ÙË ÛÔ˘‰·ÈfiÙËÙ· Ô˘ ·Ô‰›-
‰Ô˘Ó ÔÈ ÂÚˆÙÒÌÂÓÔÈ ÛÂ Î¿ıÂ ̄ ·Ú·ÎÙËÚÈÛÙÈÎfi-ÌÂÙ·-
‚ÏËÙ‹, ·Ú·ı¤ÙÔ˘ÌÂ ÙÔÓ ·ÎfiÏÔ˘ıÔ ›Ó·Î·:

ª∂∆∞µ§∏∆∂™ ª.√. ª.√. ¢π∞º√ƒ∞ ™∏ª∞¡∆π∫√∆∏∆∞ ™Ã∂™∏ ª∂ 
∂§§∏¡π∫ø¡ •∂¡ø¡ ª.√. √ª∞¢∞ ¶∞ƒ∞°√¡∆ø¡

∂˘ÎÔÏ›· ÂÎÌ¿ıËÛË˜ 3,9 3,6 0,3 À„ËÏ‹ ∂˘ÎÔÏ›·

∂˘ÎÔÏ›· ÏÔ‹ÁËÛË˜ 3,7 3,5 0,2 ª¤ÙÚÈ· ∂˘ÎÔÏ›·

∂˘ÎÔÏ›· ¯Ú‹ÛË˜ 3,7 3,5 0,2 À„ËÏ‹ ∂˘ÎÔÏ›·

∂ÏÎ˘ÛÙÈÎ‹ ÂÌÊ¿ÓÈÛË 3,5 3,3 0,2 Ã·ÌËÏ‹ ∂˘ÎÔÏ›·

£ÂÙÈÎ‹ ÂÌÂÈÚ›· 3,5 3,3 0,2 ª¤ÙÚÈ· ∂˘ÎÔÏ›·

∞ÍÈfiÈÛÙË ÏËÚÔÊfiÚËÛË 3,7 3,6 0,1 ª¤ÙÚÈ· ¶ÏËÚÔÊfiÚËÛË

∂›Î·ÈÚË ÏËÚÔÊfiÚËÛË 3,6 3,7 -0,1 ª¤ÙÚÈ· ¶ÏËÚÔÊfiÚËÛË

™¯ÂÙÈÎ‹ ÏËÚÔÊfiÚËÛË 4,2 4,0 0,2 ª¤ÙÚÈ· ¶ÏËÚÔÊfiÚËÛË

∫·Ù·ÓÔËÙ‹ ÏËÚÔÊfiÚËÛË 3,9 3,6 0,3 À„ËÏ‹ ∂˘ÎÔÏ›·

∂Í·ÙÔÌ›ÎÂ˘ÛË site 3,3 3,4 -0,1 Ã·ÌËÏ‹ ™˘ÌÌÂÙÔ¯‹

™˘ÌÌÂÙÔ¯‹ ÛÂ ÎÔÈÓfiÙËÙ· 2,9 3,1 -0,2 Ã·ÌËÏ‹ ™˘ÌÌÂÙÔ¯‹

™ËÌÂ›ˆÛË: √È ˘fiÏÔÈÂ˜ ÌÂÙ·‚ÏËÙ¤˜ ‰ÂÓ ·ÚÔ˘ÛÈ¿˙Ô˘Ó ÛÙ·ÙÈÛÙÈÎ¿ ÛËÌ·ÓÙÈÎ¤˜ ‰È·ÊÔÚ¤˜ ÌÂÙ·Í‡ ÂÏÏËÓÈÎÒÓ Î·È Í¤ÓˆÓ ÙÚ·Â˙ÒÓ.

∞fi Ù· ÛÙÔÈ¯Â›· ÙÔ˘ ·Ú·¿Óˆ ›Ó·Î· ·Ú·-
ÙËÚÔ‡ÌÂ, ÚÒÙ· ·’ fiÏ·, fiÙÈ ‰ÂÓ ¤¯Ô˘ÌÂ ÛÙ·ÙÈÛÙÈÎ¿
ÛËÌ·ÓÙÈÎ¤˜ ‰È·ÊÔÚ¤˜ ÌÂÙ·Í‡ ÂÏÏËÓÈÎÒÓ Î·È Í¤ÓˆÓ
ÙÚ·Â˙ÒÓ ÛÙÈ˜ ÌÂÙ·‚ÏËÙ¤˜ Ô˘ ·ÔÙÂÏÔ‡Ó ÙËÓ ÔÌ¿-
‰· ·Ú·ÁfiÓÙˆÓ ·ÛÊ¿ÏÂÈ· (·ÙÔÌÈÎÒÓ ÏËÚÔÊÔÚÈÒÓ
Î·È Û˘Ó·ÏÏ·ÁÒÓ). ∞˘Ùfi ÛËÌ·›ÓÂÈ fiÙÈ ÔÈ ÂÚˆÙÒÌÂÓÔÈ
·ÓÙÈÏ·Ì‚¿ÓÔÓÙ·È fiÙÈ ‰ÂÓ ˘¿Ú¯Ô˘Ó ‰È·ÊÔÚ¤˜ ÛÙËÓ
·ÛÊ¿ÏÂÈ· ÌÂÙ·Í‡ ÂÏÏËÓÈÎÒÓ Î·È Í¤ÓˆÓ ÙÚ·Â˙ÒÓ.
ª¿ÏÈÛÙ· ·ÓÙÈÏ·Ì‚¿ÓÔÓÙ·È ıÂÙÈÎ¿ ÙËÓ ·ÛÊ¿ÏÂÈ·
Î·È ÛÙÈ˜ ‰‡Ô Î·ÙËÁÔÚ›Â˜ ÙÚ·Â˙ÒÓ, ·ÚfiÙÈ ÙËÓ ÙÔ-

ÔıÂÙÔ‡Ó ˆ˜ ÚÒÙÈÛÙË˜ ÛËÌ·Û›·˜ Î·È ‚·Ú‡ÙËÙ·˜
ÛÙËÓ ·ÓÙ›ÏË„‹ ÙÔ˘˜. π‰È·›ÙÂÚ· ·˘Ùfi ÈÛ¯‡ÂÈ ÁÈ· ÙÔ˘˜
¿ÓÙÚÂ˜ Î·È ÁÈ· fiÛÔ˘˜ ¤¯Ô˘Ó ̆ „ËÏ‹ ÂÌÂÈÚ›· ̄ Ú‹ÛË˜
ÙÔ˘ Internet. µ¤‚·È· ˘¿Ú¯Ô˘Ó ‰È·ÊÔÚ¤˜ Î·È Ì¿ÏÈ-
ÛÙ· ÛËÌ·ÓÙÈÎ¤˜, ÌÂÙ·Í‡ ÙˆÓ ÌÂÌÔÓˆÌ¤ÓˆÓ ÙÚ·Â-
˙ÒÓ, ·ÏÏ¿ ·˘Ùfi ‰ÂÓ ·ÔÙÂÏÂ› ·ÓÙÈÎÂ›ÌÂÓÔ ÙË˜ ·-
ÚÔ‡Û·˜ ¤ÚÂ˘Ó·˜.

™ËÌ·ÓÙÈÎfi Â‡ÚËÌ· Ô˘ ·Ú·ÙËÚÂ›Ù·È ÛÙÔÓ ·-
Ú·¿Óˆ ›Ó·Î· Â›Ó·È fiÙÈ ÔÈ ÂÚÈÛÛfiÙÂÚÂ˜ ·fi ÙÈ˜
ÌÂÙ·‚ÏËÙ¤˜, ÛÙÈ˜ ÔÔ›Â˜ ˘ÂÚ¤¯Ô˘Ó ÔÈ ÂÏÏËÓÈÎ¤˜
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ÙÚ¿Â˙Â˜, ¤¯Ô˘Ó ˘„ËÏ‹ ÛËÌ·ÓÙÈÎfiÙËÙ· ÁÈ· ÙÔ˘˜
ÂÚˆÙÒÌÂÓÔ˘˜. ∞˘Ùfi ÛËÌ·›ÓÂÈ fiÙÈ Ë ̆ ÂÚÔ¯‹ ÙˆÓ ÂÏ-
ÏËÓÈÎÒÓ ÙÚ·Â˙ÒÓ Â›Ó·È Î·È Ô˘ÛÈ·ÛÙÈÎ‹, ·ÊÔ‡, È‰È-
·›ÙÂÚ· Ë Â˘ÎÔÏ›· ÂÎÌ¿ıËÛË˜, Ë Î·Ù·ÓÔËÙ‹ ÏËÚÔ-
ÊfiÚËÛË Î·È Ë Â˘ÎÔÏ›· ¯Ú‹ÛË˜, ·ÔÙÂÏÔ‡Ó ÛËÌÂ›·,
Ù· ÔÔ›· ·ÚÔ˘ÛÈ¿˙Ô˘Ó Î·È ˘„ËÏ‹ ÛËÌ·ÓÙÈÎfiÙËÙ·,
·ÏÏ¿ Î·È ÛËÌ·ÓÙÈÎ‹ ‰È·ÊÔÚ¿ ÌÂÙ·Í‡ ÙˆÓ Ì¤ÛˆÓ
fiÚˆÓ ÙÔ˘˜ ÌÂ ÙÈ˜ Í¤ÓÂ˜. ∂›ÛË˜ fiÏÂ˜ ÔÈ ÌÂÙ·‚ÏËÙ¤˜
Ô˘ ¤¯Ô˘Ó Û¯¤ÛË ÌÂ ÙÈ˜ ÔÌ¿‰Â˜ ·Ú·ÁfiÓÙˆÓ Â˘ÎÔ-
Ï›· Î·È ÏËÚÔÊfiÚËÛË, ÂÎÙfi˜ ·fi ·˘Ù‹ ÙË˜ Â›Î·È-
ÚË˜ ÏËÚÔÊfiÚËÛË˜, Á¤ÚÓÔ˘Ó ıÂÙÈÎ¿, ¤ÛÙˆ Î·È ÂÏ·-
ÊÚÒ˜, ˘¤Ú ÙˆÓ ÂÏÏËÓÈÎÒÓ ÙÚ·Â˙ÒÓ. 

∂ÎÂ› Ô˘ Ê·›ÓÂÙ·È Ó· Á¤ÚÓÂÈ Ë Ï¿ÛÙÈÁÁ· ˘¤Ú
ÙˆÓ Í¤ÓˆÓ ÙÚ·Â˙ÒÓ, Â›Ó·È Ù· ÛËÌÂ›· Ô˘ ·Ó·Ê¤Ú-
ıËÎ·Ó ÛÙÔ ÚÔËÁÔ‡ÌÂÓÔ (ÛÙÔÈ¯Â›Ô 5) Â‡ÚËÌ· (Â›-
Î·ÈÚË ÏËÚÔÊfiÚËÛË, ÂÍ·ÙÔÌ›ÎÂ˘ÛË, Û˘ÌÌÂÙÔ¯‹ ÛÂ
ÎÔÈÓfiÙËÙ·), Ù· ÔÔ›· fiÌˆ˜ ·ÔÙÂÏÔ‡Ó ÛËÌÂ›· ÌÂ
Ì¤ÙÚÈ· ¤ˆ˜ ¯·ÌËÏ‹ ÛËÌ·ÓÙÈÎfiÙËÙ· ÛÙËÓ ·ÓÙ›ÏË„Ë
ÙˆÓ ÂÚˆÙÒÌÂÓˆÓ. Oˆ˜ ÚÔ·Ó·Ê¤ÚıËÎÂ, Ù· ÛË-
ÌÂ›· ·˘Ù¿ ·ÔÎÙÔ‡Ó È‰È·›ÙÂÚË ÛËÌ·Û›· ·fi ¤Ó·
Â›Â‰Ô Î·È ¿Óˆ, fiÙ·Ó ¤¯Ô˘Ó Î·Ï˘ÊıÂ› ÔÈ ‚·ÛÈÎ¤˜
·Ó¿ÁÎÂ˜ ÙË˜ Â˘ÎÔÏ›·˜ Î·È ÙË˜ ÏËÚÔÊfiÚËÛË˜ Î·È
Ê˘ÛÈÎ¿ ÙË˜ ·ÛÊ¿ÏÂÈ·˜, ·ÊÔ‡ ·ÔÙÂÏÔ‡Ó Ù· ÛÙÔÈ-
¯Â›· Ì¿ÚÎÂÙÈÓÁÎ Ô˘ ‰È·ÊÔÚÔÔÈÔ‡Ó ıÂÙÈÎ¿ ÙËÓ
·ÓÙ›ÏË„Ë ÙˆÓ ÂÚˆÙÒÌÂÓˆÓ Î·È ÚÔÛı¤ÙÔ˘Ó ·Í›·
ÛÙËÓ ÈÛÙÔÛÂÏ›‰· ÙË˜ ÙÚ¿Â˙·˜, ·ÏÏ¿ Î·È ÛÙË Û˘ÓÔ-
ÏÈÎ‹ ÂÈÎfiÓ· ÙË˜.

°ÂÓÈÎfiÙÂÚ·, Ë ·Ó·ÌÊÈÛ‚‹ÙËÙË ˘ÂÚÔ¯‹ ÙˆÓ
ÈÛÙÔÛÂÏ›‰ˆÓ ÙˆÓ ÂÏÏËÓÈÎÒÓ ÙÚ·Â˙ÒÓ Ô˘ ÂÌÊ·Ó›-
˙Ô˘Ó Ù· ÛÙÔÈ¯Â›· fiÙÈ ˘¿Ú¯ÂÈ ÛÙËÓ ·ÓÙ›ÏË„Ë ÙˆÓ
ÂÚˆÙÒÌÂÓˆÓ, ÂÎÔÚÂ‡ÂÙ·È Î˘Ú›ˆ˜ ·fi ÙË ̄ Ú‹ÛË ÙË˜
ÁÏÒÛÛ·˜, ÙË˜ Â˘ÎÔÏ›·˜ ÛÂ ¤Ó· ÚÒÙÔ Â›Â‰Ô ÁÓÒ-
ÛË˜, ÒÛÙÂ Ó· Ì¿ıÔ˘Ó ÔÈ ¯Ú‹ÛÙÂ˜ ÙË ÏÂÈÙÔ˘ÚÁ›· ÙÔ˘˜
Î·È ÙËÓ ÏËÚÔÊfiÚËÛË Ô˘ Â›Ó·È “ÛÙ· Ì¤ÙÚ·” ÙˆÓ ÂÏ-
Ï‹ÓˆÓ ¯ÚËÛÙÒÓ. OÛÔ fiÌˆ˜ ÙÔ Â›Â‰Ô ÁÓÒÛË˜ Î·È
ÂÌÂÈÚ›·˜ ÙˆÓ ¯ÚËÛÙÒÓ ı· Á›ÓÂÙ·È ÌÂÁ·Ï‡ÙÂÚÔ, Ùfi-
ÛÔ ı· ¯ÚÂÈ¿˙ÔÓÙ·È ÔÈ ÂÏÏËÓÈÎ¤˜ ÙÚ¿Â˙Â˜ Ó· ÚÔ-
Û·ÚÌfi˙Ô˘Ó ÙË ÏÂÈÙÔ˘ÚÁ›· ÙˆÓ ÈÛÙÔÛÂÏ›‰ˆÓ ÙÔ˘˜ ÛÂ
ÈÔ ÂÍÂÏÈÁÌ¤Ó· ÚfiÙ˘·, fiÔ˘ Ù· Û‡Á¯ÚÔÓ· ÛÙÔÈ-
¯Â›· ÙÔ˘ Ì¿ÚÎÂÙÈÓÁÎ, fiˆ˜ Ë ÚÔÛˆÔÔ›ËÛË Î·È Ë
·›ÛıËÛË Û˘ÌÌÂÙÔ¯‹˜ ÛÙËÓ ÎÔÈÓfiÙËÙ·, ı· ¤¯Ô˘Ó Ô˘-
ÛÈ·ÛÙÈÎfi ÚfiÏÔ ÛÙË ‰È·ÌfiÚÊˆÛË ÙË˜ ·ÓÙ›ÏË„Ë˜.

™˘ÌÂÚ¿ÛÌ·Ù·

∆· ÁÂÓÈÎfiÙÂÚ· Û˘ÌÂÚ¿ÛÌ·Ù· Ô˘ ÌÔÚÔ‡Ó Ó· ÂÍ·-
¯ıÔ‡Ó ·fi ·˘Ù‹ ÙËÓ ¤ÚÂ˘Ó· ·ÓÙÈÏËÙÈÎ‹˜ ÙÔÔı¤ÙË-
ÛË˜ ÙˆÓ ÙÚ·Â˙ÒÓ Ì¤Ûˆ ÙˆÓ ÈÛÙÔÛÂÏ›‰ˆÓ ÙÔ˘˜ Î·È Ù·
ÔÔ›· ÌÔÚÔ‡Ó Â›ÛË˜ Ó· ·ÔÙÂÏ¤ÛÔ˘Ó Î·ÙÂ˘ı‡Ó-
ÛÂÈ˜ ÁÈ· ·Ú·¤Ú· ·ÙÔÌÈÎ¤˜ Î·È ÔÌ·‰ÈÎ¤˜ ÂÓ¤ÚÁÂÈÂ˜
·fi Ù· ÛÙÂÏ¤¯Ë ÙˆÓ ÙÚ·Â˙ÒÓ, Â›Ó·È Ù· ÂÍ‹˜:

∂ÌÂÈÚ›· Î·È ¯Ú‹ÛË ÛËÌ·›ÓÔ˘Ó…ÂÌÈÛÙÔÛ‡ÓË:
∂›Ó·È ÁÓˆÛÙfi fiÙÈ fiÛÔ ·Û¯ÔÏÂ›Ù·È Î¿ÔÈÔ˜ ÌÂ Î¿ÙÈ,
È‰È·›ÙÂÚ· fiÙ·Ó ·˘Ùfi ÙÔÓ ÈÎ·ÓÔÔÈÂ›, ÙÔ Ì·ı·›ÓÂÈ
ÂÚÈÛÛfiÙÂÚÔ Î·È ÙÔ ¯ÚËÛÈÌÔÔÈÂ› ÂÚÈÛÛfiÙÂÚÔ.
EÙÛÈ Ë ÔÏÔ¤Ó· Î·È ÌÂÁ·Ï‡ÙÂÚË ÂÓ·Û¯fiÏËÛË ÌÂ ÙÔ
¢È·‰›ÎÙ˘Ô ·˘Í¿ÓÂÈ ÙË ¯Ú‹ÛË fi¯È ÌfiÓÔ ÙÔ˘ Ì¤ÛÔ˘
·˘ÙÔ‡, ·ÏÏ¿ Î·È ÙˆÓ ÂÈı˘ÌËÙÒÓ ˘ËÚÂÛÈÒÓ Ô˘
ÚÔÛÊ¤ÚÔ˘Ó ÔÈ ÂÈ¯ÂÈÚ‹ÛÂÈ˜ Ô˘ ÙÔ ̄ ÚËÛÈÌÔÔÈÔ‡Ó
ˆ˜ Î·Ó¿ÏÈ ÏËÚÔÊfiÚËÛË˜ Î·È Û˘Ó·ÏÏ·ÁÒÓ. ∏
ÂÌÂÈÚ›· Î·È Ô ‚·ıÌfi˜ ̄ Ú‹ÛË˜ ÙÔ˘ ¢È·‰ÈÎÙ‡Ô˘ ·Ô-
ÙÂÏÔ‡Ó Î·ıÔÚÈÛÙÈÎÔ‡˜ ·Ú¿ÁÔÓÙÂ˜ ‰ÈÂ˘ÎfiÏ˘ÓÛË˜
Î·È ÂÈÛ‰Ô¯‹˜ ÙˆÓ ¯ÚËÛÙÒÓ Î·È ÛÙÈ˜ ‰È·‰ÈÎÙ˘·Î¤˜
ÙÚ·Â˙ÈÎ¤˜ Û˘Ó·ÏÏ·Á¤˜. ∂ÔÌ¤Óˆ˜ fiÛÔ ÂÚÈÛÛfiÙÂ-
ÚÔ ·˘Í¿ÓÂÙ·È Ë ¯Ú‹ÛË ÙÔ˘ ¢È·‰ÈÎÙ‡Ô˘, ÙfiÛÔ ·˘Í¿-
ÓÂÙ·È Î·È Ë ÔÈÎÂÈfiÙËÙ· ÌÂ ·˘Ùfi, ÁÂÁÔÓfi˜ Ô˘ Î¿ÓÂÈ
ÙÔ˘˜ ¯Ú‹ÛÙÂ˜ Ó· ·ÈÛı¿ÓÔÓÙ·È ÂÚÈÛÛfiÙÂÚÔ ·ÛÊ·-
ÏÂ›˜ Î·È ÌÂ ÌÂÁ·Ï‡ÙÂÚË ÁÓÒÛË, ¤ÙÛÈ ÒÛÙÂ Ó· ¯ÚËÛÈ-
ÌÔÔÈÔ‡Ó ÙÂÏÈÎ¿ ÙÈ˜ ÙÚ·Â˙ÈÎ¤˜ Û˘Ó·ÏÏ·Á¤˜ Ì¤Ûˆ
ÙÔ˘ ¢È·‰ÈÎÙ‡Ô˘ ÌÂ ÌÂÁ·Ï‡ÙÂÚË ¿ÓÂÛË Î·È ÌÂÁ·Ï‡-
ÙÂÚË Û˘¯ÓfiÙËÙ·. ªÂ ·˘ÙfiÓ ÙÔÓ ÙÚfiÔ ÌÔÚÂ› Ó·
ÂÍËÁËıÂ› fi¯È ÌfiÓÔ Ë ·‡ÍËÛË ÙÔ˘ Ì¤ÛÔ˘ ·ÚÈıÌÔ‡ Û˘-
Ó·ÏÏ·ÁÒÓ ·Ó¿ ̄ Ú‹ÛÙË, ·ÏÏ¿ Î·È Ë ·ÏÏ·Á‹ Û˘ÌÂÚÈ-
ÊÔÚ¿˜ ÛÂ ÔÏÏÔ‡˜ ̄ Ú‹ÛÙÂ˜, ÔÈ ÔÔ›ÔÈ, ÂÓÒ ÍÂÎÈÓ¿ÓÂ
ÙË ̄ Ú‹ÛË ÙÔ˘ internet banking ÌÂ ÌË ÂÁ¯Ú‹Ì·ÙÂ˜ Û˘-
Ó·ÏÏ·Á¤˜ (Î›ÓËÛË ÏÔÁ·ÚÈ·ÛÌÒÓ, ˘fiÏÔÈ· Î.Ï.),
Î·Ù·Ï‹ÁÔ˘Ó Ó· Ú·ÁÌ·ÙÔÔÈÔ‡Ó fiÏÂ˜ ÙÈ˜ ÂÁ¯Ú‹Ì·-
ÙÂ˜ (ÏËÚˆÌ¤˜ ¢∂∏, Î·ÚÙÒÓ, º¶∞, π∫∞ Î.Ï.) Î·È
Ì¿ÏÈÛÙ· ÌÂ ÔÏÔ¤Ó· Î·È ÌÂÁ·Ï‡ÙÂÚ· ÔÛ¿.

∏ ‰È·ÊÔÚ¿ ÙÔ˘ Ê‡ÏÔ˘: 
√È Á˘Ó·›ÎÂ˜ Â›Ó·È ÏÈÁfiÙÂÚÔ ÂÍÔÈÎÂÈˆÌ¤ÓÂ˜ ·fi ÙÔ˘˜
¿ÓÙÚÂ˜ ÛÙË ¯Ú‹ÛË ÙÔ˘ ¢È·‰ÈÎÙ‡Ô˘ Î·È ÂÔÌ¤Óˆ˜ ‰ÂÓ
ÂÌÊ·Ó›˙Ô˘Ó ÙËÓ ›‰È· Â˘ÓÔ˚Î‹ ·ÓÙ›ÏË„Ë ÁÈ· ÙÈ˜ ‰È·‰È-
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ÎÙ˘·Î¤˜ ÙÚ·Â˙ÈÎ¤˜ Û˘Ó·ÏÏ·Á¤˜, Î·ıÒ˜ ‰ÂÓ ·ÈÛı¿-
ÓÔÓÙ·È ÙfiÛÔ ·ÛÊ·ÏÂ›˜ Î·È ÂÓËÌÂÚˆÌ¤ÓÂ˜, ÏfiÁˆ ÙË˜
ÌÈÎÚ‹˜ ‹ Î·ıfiÏÔ˘ ÔÈÎÂÈfiÙËÙ¿˜ ÙÔ˘˜ ÌÂ ÙÔ ¢È·‰›ÎÙ˘Ô.
∏ ¤ÏÏÂÈ„Ë ÂÓ·Û¯fiÏËÛË˜ ÏÔÈfiÓ ·ÓÙ·Ó·ÎÏ¿Ù·È ¤ÓÙÔ-
Ó· ÛÙË ÌË ‰ËÌÈÔ˘ÚÁ›· ÙË˜ ··ÈÙÔ‡ÌÂÓË˜ ÂÌÈÛÙÔÛ‡-
ÓË˜ ÙˆÓ Á˘Ó·ÈÎÒÓ ·¤Ó·ÓÙÈ ÛÂ Ù¤ÙÔÈÔ˘ Â›‰Ô˘˜ Û˘Ó·Ï-
Ï·Á¤˜ Î·È Ê·›ÓÂÙ·È Ó· ÚÔÙÈÌÔ‡Ó ÈÔ Û›ÁÔ˘Ú· Î·Ó¿-
ÏÈ·… ∂›Ó·È ÂÔÌ¤Óˆ˜ ·Ó·fiÊÂ˘ÎÙÔ ÙÔ ÁÂÁÔÓfi˜ fiÙÈ ÔÈ
ÌÂÏÏÔÓÙÈÎ¤˜ ÎÈÓ‹ÛÂÈ˜ ÙÔ˘ Ì¿ÚÎÂÙÈÓÁÎ ÙˆÓ ÙÚ·Â˙ÒÓ,
Î·ıÒ˜ Î·È ¿ÏÏˆÓ ·ÚÔ¯¤ˆÓ ˘ËÚÂÛÈÒÓ ÙÔ˘ ¢È·‰È-
ÎÙ‡Ô˘, ı· ÛÙÔ¯Â‡ÛÔ˘Ó ÛÙÔ Â˘·›ÛıËÙÔ ·˘Ùfi ÎÔÈÓfi.

∂Ó ·Ú¯‹ ËÓ Ë … ·ÛÊ¿ÏÂÈ·: 
∏ ·ÛÊ¿ÏÂÈ· ÙˆÓ ·ÙÔÌÈÎÒÓ ÏËÚÔÊÔÚÈÒÓ Î·È Ë ·ÛÊ¿-
ÏÂÈ· ÙˆÓ Û˘Ó·ÏÏ·ÁÒÓ Â›Ó·È Î·È ı· Â›Ó·È, Î·ıÒ˜ Ê·›-
ÓÂÙ·È, Ù· Î˘Ú›·Ú¯· ÛÙÔÈ¯Â›· ÛÙËÓ ÚÔÛ¿ıÂÈ· ·‡ÍË-
ÛË˜ ÙË˜ ‰ÈÂ›Û‰˘ÛË˜ ÙÔ˘ internet banking, ·ÏÏ¿ Î·È
fiÏˆÓ ÙˆÓ ËÏÂÎÙÚÔÓÈÎÒÓ Î·Ó·ÏÈÒÓ ÛÙÔÓ ÏËı˘ÛÌfi. 

√È ÙÚ¿Â˙Â˜ Â›Ó·È ÂÈ¯ÂÈÚ‹ÛÂÈ˜, ÔÈ ÔÔ›Â˜ Î·Ù¿
Î‡ÚÈÔ ÏfiÁÔ ‚·Û›˙ÔÓÙ·È ÛÙËÓ ·ÛÊ¿ÏÂÈ· Ô˘ ÂÌÓ¤-
Ô˘Ó ÛÙÔ˘˜ ÂÏ¿ÙÂ˜ ÙÔ˘˜. ∆Ô ÁÂÁÔÓfi˜ ·˘Ùfi ‰ÂÓ ·ÏÏ¿-
˙ÂÈ ÌÂ ÙÔ ¢È·‰›ÎÙ˘Ô, ·ÓÙ›ıÂÙ· ÈÛ¯˘ÚÔÔÈÂ›Ù·È. √ Â-
Ï¿ÙË˜, fi¯È ÌfiÓÔ ··ÈÙÂ› ·ÛÊ¿ÏÂÈ· ÛÙÈ˜ Û˘Ó·ÏÏ·Á¤˜
ÙÔ˘, ·ÏÏ¿ ··ÈÙÂ› ‰È·ÛÊ¿ÏÈÛË Î·È ÙˆÓ ÚÔÛˆÈÎÒÓ
ÙÔ˘ ‰Â‰ÔÌ¤ÓˆÓ ÛÂ ÌÂÁ·Ï‡ÙÂÚË ¤ÎÙ·ÛË ·’ fi,ÙÈ ÛÙÈ˜
Î·ıËÌÂÚÈÓ¤˜ ÙÔ˘ Û˘Ó·ÏÏ·Á¤˜. ∞Ó, ÁÈ· ·Ú¿‰ÂÈÁÌ·,
Î·Ù¿ ÙË ‰È¿ÚÎÂÈ· ÌÈ·˜ Û˘Ó·ÏÏ·Á‹˜ ÛÂ Î¿ÔÈÔ ÙÚ·-
Â˙ÈÎfi Î·Ù¿ÛÙËÌ· ÙÔ˘ ˙ËÙËıÂ› ÙÔ ∞ºª, Â›Ó·È Ì¿Ï-
ÏÔÓ ·›ı·ÓÔ Ó· ·ÚÓËıÂ› Ó· ÙÔ ‰ÒÛÂÈ ‹ ¤ÛÙˆ Ó· ‰Â›-
ÍÂÈ ÂÓfi¯ÏËÛË. ∞ÓÙ›ıÂÙ·, ÛÙÔ ¢È·‰›ÎÙ˘Ô Î¿ÙÈ Ù¤ÙÔÈÔ
ı· ÙÔÓ ÂÓÔ¯Ï‹ÛÂÈ Î·È Èı·ÓfiÓ Ó· ÙÔÓ ‚¿ÏÂÈ ÛÂ ÛÎ¤-
„ÂÈ˜ Û¯ÂÙÈÎ¿ ÌÂ ÙÔ fiÛÔ ·ÛÊ·ÏÂ›˜ Â›Ó·È ÔÈ ÏËÚÔ-
ÊÔÚ›Â˜ Ô˘ ‰›ÓÂÈ, ÔÈÔÈ ¤¯Ô˘Ó ÚfiÛ‚·ÛË ÛÂ ·˘Ù¤˜,
ÔÈÔÈ ÌÔÚÔ‡Ó Ó· ·ÔÎÙ‹ÛÔ˘Ó ÚfiÛ‚·ÛË Î.Ï.

∏ ÂÍ·ÎÚ›‚ˆÛË ÙÔ˘ ÙÈ ÌÔÚÂ› Â˘Ú‡ÙÂÚ· Ó· ÛË-
Ì·›ÓÂÈ “·ÛÊ¿ÏÂÈ·” ÛÙËÓ ·ÓÙ›ÏË„Ë ÙˆÓ ¯ÚËÛÙÒÓ,
·ÔÙÂÏÂ› Î·ıÔÚÈÛÙÈÎfi ÛËÌÂ›Ô ÁÈ· ÙË ÛˆÛÙ‹ ÚÔ-
Û¤ÁÁÈÛË ÙÔ˘ fiÚÔ˘ ÛÙÈ˜ ËÏÂÎÙÚÔÓÈÎ¤˜ Û˘Ó·ÏÏ·Á¤˜,
·ÏÏ¿ Î·È ÙËÓ ÚÔÛ¤ÁÁÈÛË ÙˆÓ ÂÓÂÚÁÂÈÒÓ Ô˘ ··È-
ÙÔ‡ÓÙ·È ÂÎ Ì¤ÚÔ˘˜ ÙˆÓ ÙÚ·Â˙ÒÓ, ÒÛÙÂ Ó· ·Ì‚Ï˘Ó-
ıÂ› ÙÔ ÂÌfi‰ÈÔ ·˘Ùfi ̂ ˜ ÚÔ˜ ÙËÓ ·Ô‰Ô¯‹ ÙˆÓ ËÏÂÎ-
ÙÚÔÓÈÎÒÓ Î·Ó·ÏÈÒÓ Î·È Û˘Ó·ÏÏ·ÁÒÓ.

∂˘ÎÔÏ›·, Ì‹ÙËÚ ¿ÛË˜ …Ì·ı‹ÛÂˆ˜ Î·È ¯Ú‹ÛÂˆ˜: 
∏ Â˘ÎÔÏ›· ÂÎÌ¿ıËÛË˜ Î·È ¯Ú‹ÛË˜ ÙˆÓ ÈÛÙÔÛÂÏ›‰ˆÓ
Î·È Ë Â‡ÎÔÏË ÏÔ‹ÁËÛË ÛÂ ·˘Ù¤˜ ·ÔÙÂÏÔ‡Ó ÎÚ›ÛÈ-
Ì· ÛËÌÂ›·, È‰È·›ÙÂÚ· ÛÙËÓ ·Ú¯ÈÎ‹ ·˘Ù‹ Ê¿ÛË ÂÈÛ·-
ÁˆÁ‹˜ ÙÔ˘ ¢È·‰ÈÎÙ‡Ô˘ ÛÙÈ˜ Û˘Ó‹ıÂÈÂ˜ ÙˆÓ Î·Ù·Ó·-
ÏˆÙÒÓ-¯ÚËÛÙÒÓ, ÒÛÙÂ Ó· ÙÈ˜ ·Ô‰Â¯ıÔ‡Ó, Ó· ÙÈ˜ ˘È-
ÔıÂÙ‹ÛÔ˘Ó Î·È Ó· ÙÈ˜ ¯ÚËÛÈÌÔÔÈÔ‡Ó Û˘¯Ó¿. ∞˘Ùfi
ı· ¤¯ÂÈ ̂ ˜ ·ÔÙ¤ÏÂÛÌ· Î·È ÙË ÌÂÁ·Ï‡ÙÂÚË ·Ô‰Ô¯‹
Î·È ¯Ú‹ÛË ÙÔ˘ internet banking. ∂ÔÌ¤Óˆ˜ Ë ‰ÔÌ‹
Î·È ·Ú¯ÈÙÂÎÙÔÓÈÎ‹ ÔÏfiÎÏËÚÔ˘ ÙÔ˘ ‰ÈÎÙ˘·ÎÔ‡ ÙfiÔ˘
Î¿ıÂ ÙÚ¿Â˙·˜ ·ÔÙÂÏÂ› ÎÚ›ÛÈÌÔ ÛËÌÂ›Ô ÛÙË ‰ÈÂ˘-
ÎfiÏ˘ÓÛË ˘ÈÔı¤ÙËÛË˜ ÙˆÓ ‰È·‰ÈÎÙ˘·ÎÒÓ ÙÚ·Â˙ÈÎÒÓ
Û˘Ó·ÏÏ·ÁÒÓ. √ ·ÚÈıÌfi˜ ÙˆÓ “ÎÏÈÎ” Ô˘ ı· ̄ ÚÂÈ·ÛÙÂ›
Ó· Ú·ÁÌ·ÙÔÔÈ‹ÛÂÈ Ô ¯Ú‹ÛÙË˜, ÒÛÙÂ Ó· Ì¿ıÂÈ ÙÈ˜
ÏÂÙÔÌ¤ÚÂÈÂ˜ Î·È ÙÔ˘˜ fiÚÔ˘˜ ÙÔ˘ ÛÙÂÁ·ÛÙÈÎÔ‡ ‰·ÓÂ›-
Ô˘ Ô˘ ÙÔÓ ÂÓ‰È·Ê¤ÚÂÈ ‹ Ó· Ú·ÁÌ·ÙÔÔÈ‹ÛÂÈ ÙËÓ
ÏËÚˆÌ‹ ÙË˜ Î¿ÚÙ·˜ Î·È ÙË˜ ·ÛÊ¿ÏÂÈ¿˜ ÙÔ˘, ·ÔÙÂ-
ÏÂ› ‚·ÛÈÎfi Ì¤ÙÚÔ ÙË˜ ÎÚ›ÛË˜ ÙÔ˘ ÁÈ· ÙÔ ·Ó Ô ‰ÚfiÌÔ˜
ÙÔ˘ ‰È·‰ÈÎÙ˘·ÎÔ‡ “Ù·ÍÈ‰ÈÔ‡” ÙÔ˘ ı· Â›Ó·È Û‡ÓÙÔÌÔ˜
Î·È Â˘¯¿ÚÈÛÙÔ˜ ‹ Ì·ÎÚ‡˜ Î·È ‰‡Û‚·ÙÔ˜.

∂ÏÏËÓÈÎ‹ ÈÛÙÔ…˘ÂÚÔ¯‹!:
∆· ·Ú·¿Óˆ ¯·Ú·ÎÙËÚÈÛÙÈÎ¿ ÙË˜ Â˘ÎÔÏ›·˜ ÂÎÌ¿-
ıËÛË˜, ¯Ú‹ÛË˜ Î·È ÏÔ‹ÁËÛË˜, Û˘ÓÂÈÎÔ˘ÚÔ‡ÌÂÓ·
·fi ÙÔ ‚·ÛÈÎfi ÛÙÔÈ¯Â›Ô ÙË˜ ÁÏÒÛÛ·˜, Â›Ó·È ·˘Ù¿
ÁÈ· Ù· ÔÔ›· ÔÈ ÈÛÙÔÛÂÏ›‰Â˜ ÙˆÓ ÂÏÏËÓÈÎÒÓ ÙÚ·Â-
˙ÒÓ ˘ÂÚÙÂÚÔ‡Ó ·fi ·˘Ù¤˜ ÙˆÓ ÂÍÂÙ·˙fiÌÂÓˆÓ Í¤-
ÓˆÓ. ∞˘Ùfi ÛËÌ·›ÓÂÈ fiÙÈ ÔÈ ¯Ú‹ÛÙÂ˜ ÂÌÈÛÙÂ‡ÔÓÙ·È
ÙÈ˜ ÈÛÙÔÛÂÏ›‰Â˜ ÙˆÓ ÂÏÏËÓÈÎÒÓ ÙÚ·Â˙ÒÓ Î·È Î·Ù’
Â¤ÎÙ·ÛË ÙÈ˜ ›‰ÈÂ˜ ÙÈ˜ ÂÏÏËÓÈÎ¤˜ ÙÚ¿Â˙Â˜ ÁÈ· ÙËÓ
Ú·ÁÌ·ÙÔÔ›ËÛË ÙˆÓ Û˘Ó·ÏÏ·ÁÒÓ ÙÔ˘˜, ·ÏÏ¿ Î·È
ÙÈ˜ ÏËÚÔÊÔÚ›Â˜ Ô˘ ÚÔÛÊ¤ÚÔ˘Ó. ∂ÔÌ¤Óˆ˜ Ô ‰È-
ÎÙ˘·Îfi˜ ÙfiÔ˜ Î¿ıÂ ÙÚ¿Â˙·˜ ·ÔÙÂÏÂ› Î·È ÌÔÚÂ›
Ó· ·ÔÙÂÏ¤ÛÂÈ ·ÎfiÌ· ÂÚÈÛÛfiÙÂÚÔ, ÛËÌÂ›Ô ÚÔ-
Û¤ÏÎ˘ÛË˜ Î·È ‰È·Ù‹ÚËÛË˜ ÂÏ·ÙÒÓ-¯ÚËÛÙÒÓ, Î·-
ıÒ˜ Â›ÛË˜ Ó· ÙÔ˘˜ Ô‰ËÁ‹ÛÂÈ ÛÙËÓ ÔÏÔ¤Ó· Î·È ÌÂ-
Á·Ï‡ÙÂÚË ̄ Ú‹ÛË ÙˆÓ ‰È·‰ÈÎÙ˘·ÎÒÓ ÙÚ·Â˙ÈÎÒÓ Û˘-
Ó·ÏÏ·ÁÒÓ. ∞fi ÙËÓ ¿ÏÏË ÏÂ˘Ú¿, ÁÈ· Ó· ·ÔÎÙ‹ÛÂÈ
ÌÈ· ÂÏÏËÓÈÎ‹ ÙÚ¿Â˙· Í¤ÓÔ˘˜ ÂÏ¿ÙÂ˜-¯Ú‹ÛÙÂ˜, Ô
‰ÈÎÙ˘·Îfi˜ ÙfiÔ˜ ı· Ú¤ÂÈ Ó· ‰È·ÌÔÚÊˆıÂ› ·Ó¿-
ÏÔÁ· ÌÂ ÙÈ˜ Û˘Ó‹ıÂÈÂ˜ Î·È ÙËÓ “ËÏÂÎÙÚÔÓÈÎ‹” Û˘-
ÌÂÚÈÊÔÚ¿ ·˘ÙÒÓ ÙˆÓ ÂÏ·ÙÒÓ.
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ª¿ÚÎÂÙÈÓÁÎ Î·È ¿ÏÈ Ì¿ÚÎÂÙÈÓÁÎ!
√È ÂÍÂÙ·˙fiÌÂÓÔÈ ‰ÈÎÙ˘·ÎÔ› ÙfiÔÈ ÙˆÓ ÌÂÁ¿ÏˆÓ Í¤-
ÓˆÓ ÙÚ·Â˙ÒÓ Â›Ó·È ÂÚÈÛÛfiÙÂÚÔ ÚÔÛ·Ó·ÙÔÏÈ-
ÛÌ¤ÓÔÈ ÛÙÔ Û‡Á¯ÚÔÓÔ Ì¿ÚÎÂÙÈÓÁÎ, ÌÂ ÂÌÊ·Ó‹ ‰È·-
ÊÔÚ¿ ÛÙ· ÛÙÔÈ¯Â›· ÙË˜ ÚÔÛˆÔÔ›ËÛË˜ Î·È ÙË˜
Û˘ÌÌÂÙÔ¯‹˜ ÛÙËÓ ÎÔÈÓfiÙËÙ·. ∞˘Ùfi ‰Â›¯ÓÂÈ fiÙÈ ÔÈ
ÙÚ¿Â˙Â˜ ·˘Ù¤˜ ¤¯Ô˘Ó ‹‰Ë ÚÔÛ·ÚÌÔÛÙÂ› ÛÙÈ˜ Û‡Á-
¯ÚÔÓÂ˜ ··ÈÙ‹ÛÂÈ˜ ÙÔ˘ “ËÏÂÎÙÚÔÓÈÎÔ‡” Ì¿ÚÎÂÙÈÓÁÎ,
ÔÈ ÔÔ›Â˜ ·ÓÙ·Ó·ÎÏÔ‡Ó ÙÈ˜ ÚÔÙÈÌ‹ÛÂÈ˜ Î·È ··ÈÙ‹-
ÛÂÈ˜ ÙÔ˘ ÎÔÈÓÔ‡ ÙÔ˘˜. ªÂ ÙËÓ ÂÍ¤ÏÈÍË ÙÔ˘ ÂÏÏËÓÈÎÔ‡
ÎÔÈÓÔ‡ ÛÂ ÎÔÈÓfi ÌÂ ÌÂÁ·Ï‡ÙÂÚÔ Â›Â‰Ô ÁÓÒÛË˜
Î·È ÂÌÂÈÚ›·˜ Û¯ÂÙÈÎ¿ ÌÂ ÙÈ˜ ËÏÂÎÙÚÔÓÈÎ¤˜ Û˘Ó·Ï-
Ï·Á¤˜, Î·ıÒ˜ Î·È ÌÂ ÙËÓ ÂÍ¤ÏÈÍË ÙˆÓ Û‡Á¯ÚÔÓˆÓ
ÂÓ·ÏÏ·ÎÙÈÎÒÓ ËÏÂÎÙÚÔÓÈÎÒÓ Î·Ó·ÏÈÒÓ, ı· ··ÈÙË-
ıÂ› Ó· ÂÊ·ÚÌÔÛÙÔ‡Ó Î·È Ù· Û‡Á¯ÚÔÓ· ·˘Ù¿ ÛÙÔÈ-
¯Â›· ÙÔ˘ “ËÏÂÎÙÚÔÓÈÎÔ‡” Ì¿ÚÎÂÙÈÓÁÎ. 

∏ ‰˘Ó·ÙfiÙËÙ· ÛÙÔ ¯Ú‹ÛÙË Ó· ¯ÂÈÚ›˙ÂÙ·È fiˆ˜
ÂÎÂ›ÓÔ˜ ı¤ÏÂÈ ÙÔ˘˜ ÏÔÁ·ÚÈ·ÛÌÔ‡˜, ÙÈ˜ ÌÂÙÔ¯¤˜ ÙÔ˘,
ÙÈ˜ ÏËÚˆÌ¤˜ ÙÔ˘, ÙËÓ ›‰È· ÙË ‰ÔÌ‹ Î·È ÙËÓ ·ÈÛıËÙÈ-
Î‹ ÙË˜ ÈÛÙÔÛÂÏ›‰·˜ ÙË˜ ÂÈ¯Â›ÚËÛË˜, ÌÂ ÙËÓ ÔÔ›·
Û˘Ó·ÏÏ¿ÛÛÂÙ·È, Ó· ·›ÚÓÂÈ ÙÈ˜ ÏËÚÔÊÔÚ›Â˜ Î·È ÙÈ˜
ÂÈ‰ÔÔÈ‹ÛÂÈ˜ Ô˘ ÂÎÂ›ÓÔ˜ Ú·ÁÌ·ÙÈÎ¿ ı¤ÏÂÈ Î·È
¯ÚÂÈ¿˙ÂÙ·È, Â›Ó·È ‚·ÛÈÎ¿ ¯·Ú·ÎÙËÚÈÛÙÈÎ¿ ÙË˜ ÚÔ-
ÛˆÔÔ›ËÛË˜ Ô˘ ÂÊ·ÚÌfi˙ÂÈ ÙÔ Ì¿ÚÎÂÙÈÓÁÎ ÙˆÓ
Í¤ÓˆÓ ÙÚ·Â˙ÒÓ ÂÚÈÛÛfiÙÂÚÔ ·fi ·˘Ùfi ÙˆÓ ÂÏÏË-
ÓÈÎÒÓ. ∂›ÛË˜ Ë Ú·ÁÌ·ÙÔÔ›ËÛË ÂÓÂÚÁÂÈÒÓ ‰ËÌÔ-
Û›ˆÓ Û¯¤ÛÂˆÓ Î·È ÁÂÓÈÎfiÙÂÚ· ÚÔ‚ÔÏ‹˜ Î·È ÚÔÒ-
ıËÛË˜, Ì¤Ûˆ ÙË˜ ÈÛÙÔÛÂÏ›‰·˜ ÌÂ ÙË Û˘ÌÌÂÙÔ¯‹ ÙˆÓ
¯ÚËÛÙÒÓ, fiˆ˜ ÎÔÈÓˆÓÈÎ¤˜ ÂÎ‰ËÏÒÛÂÈ˜ ÌÂ ÊÈÏ·Ó-
ıÚˆÈÎfi ¯·Ú·ÎÙ‹Ú· Î·È ·ÁÎfiÛÌÈÔ ÛÎÔfi Î·È
Û˘ÌÌÂÙÔ¯‹, ‰È·ÁˆÓÈÛÌÔ› Î·È ÊfiÚÔ˘Ì ‰È¿ÊÔÚˆÓ Â-
ÚÈÂ¯ÔÌ¤ÓˆÓ ·Ó¿ÏÔÁ· ÌÂ ÙÔ ÛÙÔ¯Â˘fiÌÂÓÔ ÎÔÈÓfi, Â›-
Ó·È ·Ú·‰Â›ÁÌ·Ù· ÂÓÂÚÁÂÈÒÓ Ô˘, fi¯È ÌfiÓÔ ·ÓÂ‚¿-
˙Ô˘Ó ÙÔÓ ·ÚÈıÌfi ÙˆÓ ¯ÚËÛÙÒÓ Î·È ÙÔ˘˜ “ÂÌÏ¤-
ÎÔ˘Ó” ÂÚÈÛÛfiÙÂÚÔ ÛÙ· ÁÚ·Ó¿˙È· ÌÈ·˜ ÈÔ ‰È·‰È-
ÎÙ˘·Î‹˜ Û˘ÌÂÚÈÊÔÚ¿˜, ·ÏÏ¿ ˘„ÒÓÔ˘Ó ÛËÌ·ÓÙÈÎ¿
ÙË Ê‹ÌË Î·È ÙÔ Î‡ÚÔ˜ ÙˆÓ ÙÚ·Â˙ÒÓ, ÚÔÛ‰›‰ÔÓÙ¿˜
ÙÔ˘˜ Ù·˘Ùfi¯ÚÔÓ· Î·È ¤Ó· Û‡Á¯ÚÔÓÔ, ·Ó·‚·ıÌÈÛÌ¤-
ÓÔ ÚÔÊ›Ï. °È’ ·˘Ùfi ÔÈ ÂÏÏËÓÈÎ¤˜ ÙÚ¿Â˙Â˜ Ú¤ÂÈ
Ó· Â›Ó·È ¤ÙÔÈÌÂ˜ Ó· ÚÔÛ·ÚÌfi˙ÔÓÙ·È ÛÙÈ˜ ·Ó¿ÁÎÂ˜
Î·È ÚÔÙÈÌ‹ÛÂÈ˜ ÙÔ˘ Û˘ÓÂ¯Ò˜ ·˘Í·ÓfiÌÂÓÔ˘ Î·È ÌÂ-
Ù·‚·ÏÏfiÌÂÓÔ˘ “ËÏÂÎÙÚÔÓÈÎÔ‡” ÎÔÈÓÔ‡ ÙÔ˘˜.

∂ÈÎfiÓ· – ÔÈfiÙËÙ· – ÈÎ·ÓÔÔ›ËÛË – ÈÛÙfiÙËÙ·
√ÏÔÎÏËÚÒÓÔÓÙ·˜ Ù· Û˘ÌÂÚ¿ÛÌ·Ù· ÙË˜ ¤ÚÂ˘Ó·˜,
ı· ·Ó·ÊÂÚıÔ‡ÌÂ ÛÙÔ ÛËÌ·ÓÙÈÎfiÙÂÚÔ, ›Ûˆ˜, Û˘Ì¤-
Ú·ÛÌ· Ô˘ ÚÔÎ‡ÙÂÈ ¤ÌÌÂÛ· ·fi ·˘Ù‹ Î·È ÙÔ
ÔÔ›Ô Ú¤ÂÈ Ó· ÂÍÂÙ·ÛÙÂ› ˆ˜ ÍÂ¯ˆÚÈÛÙ‹ ˘fiıÂÛË
·fi ÌÈ· Ó¤· ¤ÚÂ˘Ó· ÁÈ· Ó· ¤¯ÂÈ ÂÁÎ˘ÚfiÙËÙ· Î·È
·ÍÈÔÈÛÙ›·: ∏ ·ÓÙÈÏËÙÈÎ‹ ÙÔÔı¤ÙËÛË ÙˆÓ ¯ÚË-
ÛÙÒÓ ÁÈ· ÌÈ· ÙÚ¿Â˙· ÂËÚÂ¿˙ÂÈ Î·È ÂËÚÂ¿˙ÂÙ·È
·fi ÙËÓ ·ÓÙ›ÏË„Ë ÁÈ· ÙËÓ ÈÛÙÔÛÂÏ›‰· ÙË˜. ∏ ÈÛÙÔÛÂ-
Ï›‰·, ‰ËÏ·‰‹, ·ÔÙÂÏÂ› ÛÙÔÈ¯Â›Ô ÙË˜ ÂÈÎfiÓ·˜ Ô˘
‰È·ÌÔÚÊÒÓÂÈ Î¿ÔÈÔ˜ ÁÈ· ÌÈ· ÙÚ¿Â˙· Î·È ·ÓÙ›ıÂ-
Ù·, Ë ·ÓÙ›ÏË„Ë ÁÈ· ÙËÓ ÈÛÙÔÛÂÏ›‰· ÙË˜ ÙÚ¿Â˙·˜
ÂËÚÂ¿˙ÂÙ·È ·fi ÙËÓ ÂÈÎfiÓ· Ô˘ ¤¯ÂÈ ‰È·ÌÔÚÊÒÛÂÈ
Ô ¯Ú‹ÛÙË˜ ÁÈ· ÔÏfiÎÏËÚË ÙËÓ ÙÚ¿Â˙·. 

∂›Ó·È ÁÓˆÛÙfi fiÙÈ ÔÈ ·ÓÙÈÏ‹„ÂÈ˜ ÙˆÓ ·ÁÔÚ·ÛÙÒÓ
ÁÈ· ÙËÓ ÂÈÎfiÓ· ÌÈ·˜ ÙÚ¿Â˙·˜ ¤¯Ô˘Ó ¿ÌÂÛË ıÂÙÈÎ‹
Â›‰Ú·ÛË ÛÙÈ˜ ·ÓÙÈÏ‹„ÂÈ˜ Û¯ÂÙÈÎ¿ ÌÂ ÙËÓ ÔÈfiÙËÙ·
ÙË˜ ÙÚ¿Â˙·˜ ·˘Ù‹˜. ∂›ÛË˜ ÔÈ ·ÓÙÈÏ‹„ÂÈ˜ ÙˆÓ ·ÁÔ-
Ú·ÛÙÒÓ ÁÈ· ÙËÓ ÔÈfiÙËÙ· ÌÈ·˜ ÙÚ¿Â˙·˜ ¤¯Ô˘Ó ¿ÌÂ-
ÛË ıÂÙÈÎ‹ Â›‰Ú·ÛË ÛÙÈ˜ ·ÓÙÈÏ‹„ÂÈ˜ Û¯ÂÙÈÎ¿ ÌÂ ÙËÓ
ÈÎ·ÓÔÔ›ËÛË Ô˘ ÚÔÛÊ¤ÚÂÈ ·˘Ù‹ Ë ÙÚ¿Â˙· Î·È
¿ÌÂÛË ıÂÙÈÎ‹ Â›‰Ú·ÛË ÛÙÔ fiÛÔ ÈÛÙÔ› Â›Ó·È ÔÈ Â-
Ï¿ÙÂ˜ ÛÙËÓ ÙÚ¿Â˙· ·˘Ù‹. ∆¤ÏÔ˜, Ë ÈÎ·ÓÔÔ›ËÛË
ÙˆÓ ·ÁÔÚ·ÛÙÒÓ ·fi ÌÈ· ÙÚ¿Â˙· ¤¯ÂÈ ¿ÌÂÛË ıÂÙÈÎ‹
Â›‰Ú·ÛË ÛÙÔ Ó· ·Ú·Ì¤ÓÔ˘Ó ÈÛÙÔ›  ÛÙËÓ ÙÚ¿Â˙·
·˘Ù‹ (Blomer, Ruyter & Peeters). ¢ËÏ·‰‹, ÙÂÏÈÎ¿,
Ë ÂÈÎfiÓ· Ô˘ ‰È·ÌÔÚÊÒÓÂÈ Î¿ÔÈÔ˜ ÁÈ· ÌÈ· ÙÚ¿Â-
˙· ÂËÚÂ¿˙ÂÈ ÙÔ fiÛÔ ÈÛÙfi˜ ÂÏ¿ÙË˜ ÙË˜ Â›Ó·È.

∞ÓÙ›ÛÙÔÈ¯· Ë ‰ËÌÈÔ˘ÚÁ›· ÂÈÎfiÓ·˜ ˘„ËÏ‹˜ ÔÈfi-
ÙËÙ·˜ ÌÈ·˜ ÙÚ·Â˙ÈÎ‹˜ ÈÛÙÔÛÂÏ›‰·˜, ÂÈ‰Ú¿ ıÂÙÈÎ¿
ÙfiÛÔ ÛÙËÓ ÈÎ·ÓÔÔ›ËÛË ÙˆÓ ÂÏ·ÙÒÓ, fiÛÔ Î·È ÛÙÔ
fiÛÔ ÈÛÙÔ› Â›Ó·È Î·È Û˘Ì‚¿ÏÏÂÈ ÛÙË Û˘ÓÔÏÈÎ‹ Ê‹-
ÌË Î·È ·Í›· ÙË˜ ÙÚ¿Â˙·˜. ªÂ ·Ï¿ ÏfiÁÈ·, Ë ·ÓÙ›-
ÏË„Ë Ô˘ ¤¯Ô˘Ó ÔÈ ¯Ú‹ÛÙÂ˜ ÁÈ· ÙÈ˜ ÈÛÙÔÛÂÏ›‰Â˜ ÙˆÓ
ÙÚ·Â˙ÒÓ ÂËÚÂ¿˙ÂÙ·È ·fi ÙËÓ ÂÈÎfiÓ· Ô˘ ¤¯Ô˘Ó
ÁÈ· ÙËÓ ›‰È· ÙËÓ ÙÚ¿Â˙·, ¤Ú· ·fi ÙËÓ ·ÚÔ˘Û›·
ÙË˜ ÛÙÔ ¢È·‰›ÎÙ˘Ô. ∞ÓÙ›ÛÙÚÔÊ· Ë ÂÈÎfiÓ· Ô˘ ‰È·-
ÌÔÚÊÒÓÂÙ·È ÛÙÔ˘˜ ¯Ú‹ÛÙÂ˜ ·fi ÙËÓ ·ÚÔ˘Û›· ÙË˜
ÙÚ¿Â˙·˜ ÛÙÔ ¢È·‰›ÎÙ˘Ô, ÂËÚÂ¿˙ÂÈ Î·È ÙË Û˘ÓÔÏÈ-
Î‹ ÙË˜ ÂÈÎfiÓ·. ∞Ó, ÁÈ· ·Ú¿‰ÂÈÁÌ·, Ë ÙÚ¿Â˙· ÂÌ-
Ê·Ó›˙ÂÈ ÙËÓ ÂÈÎfiÓ· ÌÈ·˜ ÓÂˆÙÂÚÈÛÙÈÎ‹˜ ÙÚ¿Â˙·˜,
·Ó ‰Â›¯ÓÂÈ fiÙÈ ‰›ÓÂÈ ÌÂÁ¿ÏË ÛËÌ·Û›· ÛÙÔ ı¤Ì· ÙË˜
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·ÛÊ¿ÏÂÈ·˜ ÙˆÓ Û˘Ó·ÏÏ·ÁÒÓ Î·È ÙˆÓ ·ÙÔÌÈÎÒÓ ‰Â-
‰ÔÌ¤ÓˆÓ, fiÛÔ ÁÚ‹ÁÔÚ· Î·È ÔÏÔÎÏËÚˆÌ¤Ó· ÂÍ˘Ë-
ÚÂÙÂ› ÙÔÓ ÂÏ¿ÙË, ·Ó Ú·ÁÌ·ÙÈÎ¿ “‚Ï¤ÂÈ” ÙÔÓ Î¿ıÂ
ÂÏ¿ÙË ÍÂ¯ˆÚÈÛÙ¿, Â›Ó·È ÌÂÚÈÎ¿ ·fi Ù· ÛÙÔÈ¯Â›·
Ô˘ ‰È·ÌÔÚÊÒÓÔ˘Ó ÙËÓ ÂÈÎfiÓ· ÙË˜ ÙÚ¿Â˙·˜, Â›ÙÂ
Ì¤Û· ·fi ÙÔ ¢È·‰›ÎÙ˘Ô Â›ÙÂ Ì¤Û· ·fi Ù· ˘fiÏÔÈ·
Î·Ó¿ÏÈ·. ∞Ó Ë ÂÈÎfiÓ· ·˘Ù‹ Â›Ó·È ÔÌÔÈÔÁÂÓ‹˜ ÛÂ fiÏ·
Ù· Î·Ó¿ÏÈ· Î·È Ù·˘Ùfi¯ÚÔÓ· Â›Ó·È Ë ÂÈı˘ÌËÙ‹ ÁÈ·
ÙËÓ ÂÏ·ÙÂ›·-ÛÙfi¯Ô, ÙfiÙÂ ·˘Ùfi Ô‰ËÁÂ› ÛÙËÓ ÈÎ·ÓÔ-
Ô›ËÛË Î·È ÈÛÙfiÙËÙ· ÙÔ˘ ÂÏ¿ÙË, ÂÔÌ¤Óˆ˜ Î·È
ÙÔ˘ ¯Ú‹ÛÙË, ÌÂ ÙÂÏÈÎfi ·ÔÙ¤ÏÂÛÌ· ÙËÓ ·‡ÍËÛË ÙË˜
Ê‹ÌË˜ Î·È ·Í›·˜ ÔÏfiÎÏËÚË˜ ÙË˜ ÙÚ¿Â˙·˜. 

∂ÂÍ‹ÁËÛË ÙˆÓ ÌÂÙ·‚ÏËÙÒÓ ÙË˜ ¤ÚÂ˘Ó·˜

1. ∂˘ÎÔÏ›· ÂÎÌ¿ıËÛË˜ ÙÔ˘ site. ∏ Â˘ÎÔÏ›· ÂÎÌ¿ıË-
ÛË˜ ÌÈ·˜ ÈÛÙÔÛÂÏ›‰·˜ ÂÍ·ÚÙ¿Ù·È Î˘Ú›ˆ˜ ·fi ÙËÓ
Â˘ÎÔÏ›· Î·Ù·ÓfiËÛË˜ ÙË˜ ÏÂÈÙÔ˘ÚÁ›·˜ ÙË˜ Ì¤Ûˆ
¿ÌÂÛË˜ ·ÚÔ¯‹˜ ‚Ô‹ıÂÈ·˜, fiÔÙÂ Â›Ó·È ·Ó·-
ÁÎ·›·. ªÂÁ¿ÏË Â˘ÎÔÏ›· ÂÎÌ¿ıËÛË˜ ÛËÌ·›ÓÂÈ
fiÙÈ Ë Î·Ù·ÓfiËÛË ÙˆÓ ‚·ÛÈÎÒÓ ÛÙÔÈ¯Â›ˆÓ ÙÔ˘
ÙÚfiÔ˘ ÏÂÈÙÔ˘ÚÁ›·˜ ÙË˜ ÈÛÙÔÛÂÏ›‰·˜ ‰ÂÓ ··È-
ÙÂ›, ÁÈ· ¤Ó·Ó Ì¤ÙÚÈ·˜ ÂÌÂÈÚ›·˜ ̄ Ú‹ÛÙË ÙÔ˘ ¢È·-
‰ÈÎÙ‡Ô˘, ̄ ÚfiÓÔ ÂÚÈÛÛfiÙÂÚÔ ·fi 2 ¤ˆ˜ 3 ÏÂÙ¿.

2. ∞ÏÏËÏÂ›‰Ú·ÛË ÙÔ˘ ̄ Ú‹ÛÙË ÌÂ ÙÔ site. ∏ ·ÏÏËÏÂ-
›‰Ú·ÛË ÂÓfi˜ ÂÈÛÎ¤ÙË ÌÂ ÙËÓ ÈÛÙÔÛÂÏ›‰· ÂÍ·Ú-
Ù¿Ù·È Î˘Ú›ˆ˜ ·fi ÙËÓ Î·Ù·ÓfiËÛË ·fi ·˘ÙfiÓ ÙˆÓ
ÌËÓ˘Ì¿ÙˆÓ Ô˘ ı· Ï¿‚ÂÈ ̂ ˜ ·¿ÓÙËÛË ÛÙÈ˜ ÂÓ¤Ú-
ÁÂÈ¤˜ ÙÔ˘. •ÂÎ¿ı·ÚË Î·È Î·Ù·ÓÔËÙ‹ ·ÏÏËÏÂ›-
‰Ú·ÛË ÛËÌ·›ÓÂÈ ÔÙÈÎ¤˜ Î·È Ë¯ËÙÈÎ¤˜ ÂÓ‰Â›ÍÂÈ˜
fiÙÈ ÔÈ ÂÓÙÔÏ¤˜ ÙÔ˘ ÂÈÛÎ¤ÙË ‰fiıËÎ·Ó, ÂÓÒ Ë
·fiÎÚÈÛË ‹ÚıÂ ÛÂ Û‡ÓÙÔÌÔ ¯ÚÔÓÈÎfi ‰È¿ÛÙËÌ·.

3. ∂˘ÎÔÏ›· ÏÔ‹ÁËÛË˜ ÛÙÔ site. ∏ Â˘ÎÔÏ›· ÏÔ‹ÁË-
ÛË˜ ÌÈ·˜ ÈÛÙÔÛÂÏ›‰·˜ ÂÍ·ÚÙ¿Ù·È ·fi ÙÔÓ Ù‡Ô
ÙË˜ ‰ÔÌ‹˜ ÙˆÓ ‰Â‰ÔÌ¤ÓˆÓ ÛÂ ÌÂÓÔ‡ Î·È ˘ÔÌÂ-
ÓÔ‡, ÌÂ ÙÚfiÔ Ô˘ Ó· ÂÈÙÚ¤ÂÈ ÛÙÔÓ ÂÈÛÎ¤ÙË
ÙËÓ ÚfiÛ‚·ÛË ÛÙÈ˜ ÛËÌ·ÓÙÈÎ¤˜ ÏËÚÔÊÔÚ›Â˜,
ÌÂÙ·ÎÈÓÔ‡ÌÂÓÔ˜ ÙÔ ÔÏ‡ ÛÂ ÙÚ›· Â›Â‰·. ªÂ-
Á¿ÏË Â˘ÎÔÏ›· ÏÔ‹ÁËÛË˜ ÛËÌ·›ÓÂÈ fiÙÈ Ô ÂÈÛÎ¤-
ÙË˜ ‰ÂÓ “¯¿ÓÂÙ·È” Ì¤Û· ÛÙËÓ ÈÛÙÔÛÂÏ›‰·.

4. ∂˘ÎÔÏ›· ̄ Ú‹ÛË˜ ÙÔ˘ site. ∏ Â˘ÎÔÏ›· ̄ Ú‹ÛË˜ (Â˘-

¯ÚËÛÙ›·) ÌÈ·˜ ÈÛÙÔÛÂÏ›‰·˜ ÂÍ·ÚÙ¿Ù·È Î˘Ú›ˆ˜
·fi ÙËÓ ˘ÏÔÔ›ËÛË Û˘Ì‚¿ÛÂˆÓ ¯ÚËÛÙÈÎfiÙËÙ·˜
(interfaces), Î·Ù·ÓÔËÙÒÓ ·fi ÙÔ Ì¤ÛÔ ¯Ú‹ÛÙË,
ÏfiÁˆ ÙË˜ ÚÔËÁÔ‡ÌÂÓË˜ ÂÌÂÈÚ›·˜ ÙÔ˘. ªÂÁ¿ÏË
Â˘ÎÔÏ›· ¯Ú‹ÛË˜ ÛËÌ·›ÓÂÈ fiÙÈ Ô ÙÚfiÔ˜ ÏÂÈÙÔ˘Ú-
Á›·˜ ÙË˜ ÈÛÙÔÛÂÏ›‰·˜ Â›Ó·È ÚÔ‚Ï¤„ÈÌÔ˜.

5. ∂ÏÎ˘ÛÙÈÎ‹ ÂÌÊ¿ÓÈÛË ÙÔ˘ site. ∏ ÂÏÎ˘ÛÙÈÎ‹ ÂÌ-
Ê¿ÓÈÛË ÌÈ·˜ ÈÛÙÔÛÂÏ›‰·˜ ÂÍ·ÚÙ¿Ù·È Î˘Ú›ˆ˜ ·fi
ÙË ÁÚ·ÊÈÛÙÈÎ‹ ÔÏÔÎÏ‹ÚˆÛ‹ ÙË˜ (¯ÚÒÌ·Ù·, ÁÚ·Ì-
Ì·ÙÔÛÂÈÚ¤˜, layout, ÊˆÙÔÁÚ·Ê›Â˜, ÁÚ·ÊÈÎ¿ Î.Ï.).
∂›Ó·È ·ÚÎÂÙ¿ ˘ÔÎÂÈÌÂÓÈÎ‹ ·Ú¿ÌÂÙÚÔ˜, ‰Â‰Ô-
Ì¤ÓÔ˘ fiÙÈ Û˘Ó‰¤ÂÙ·È ÌÂ ÙÈ˜ ÂÈÎ·ÛÙÈÎ¤˜ ÚÔÙÈÌ‹-
ÛÂÈ˜ ÙÔ˘ ÂÈÛÎ¤ÙË ÙË˜ ÈÛÙÔÛÂÏ›‰·˜. ¶ÔÏ‡ ÂÏÎ˘-
ÛÙÈÎ‹ ÂÌÊ¿ÓÈÛË  ÛËÌ·›ÓÂÈ fiÙÈ Ë ÈÛÙÔÛÂÏ›‰· ·Ú¤-
ÛÂÈ ÔÙÈÎ¿ ÛÙÔÓ ÂÈÛÎ¤ÙË.

6. K·Ù·ÏÏËÏfiÙËÙ· Û¯Â‰È·ÛÌÔ‡ ÙÔ˘ site. ∏ Î·Ù·Ï-
ÏËÏfiÙËÙ· Û¯Â‰È·ÛÌÔ‡ ÌÈ·˜ ÈÛÙÔÛÂÏ›‰·˜ ÂÍ·ÚÙ¿-
Ù·È Î˘Ú›ˆ˜ ·fi ÙËÓ ¿Ô„Ë ÙÔ˘ ÂÈÛÎ¤ÙË ÁÈ· ÙÔ
‡ÊÔ˜ Ô˘ Ú¤ÂÈ Ó· ¤¯ÂÈ Ë ÈÛÙÔÛÂÏ›‰· ÌÈ·˜ ÙÚ¿-
Â˙·˜ (ÛÔ‚·Úfi, ÌÔÓÙ¤ÚÓÔ, ¯ÈÔ˘ÌÔÚÈÛÙÈÎfi Î.Ï.).
ªÂÁ¿ÏË Î·Ù·ÏÏËÏfiÙËÙ· Û¯Â‰È·ÛÌÔ‡ ÛËÌ·›ÓÂÈ
fiÙÈ ÙÔ ‡ÊÔ˜ ÙË˜ ÈÛÙÔÛÂÏ›‰·˜ ÂÈ‰ÔÎÈÌ¿˙ÂÙ·È ·fi
ÙÔÓ ÂÈÛÎ¤ÙË ÙË˜.

7. ∂¿ÚÎÂÈ· ÙÔ˘ site. ∏ Â¿ÚÎÂÈ· ÌÈ·˜ ÈÛÙÔÛÂÏ›-
‰·˜ ÂÍ·ÚÙ¿Ù·È ·fi ÙËÓ ·ÔÙÂÏÂÛÌ·ÙÈÎ‹ Î¿Ï˘„Ë
ÙˆÓ ··ÈÙ‹ÛÂˆÓ ÙˆÓ ÂÈÛÎÂÙÒÓ ÙË˜. ªÂÁ¿ÏË
Â¿ÚÎÂÈ· ÛËÌ·›ÓÂÈ fiÙÈ Ë ÈÛÙÔÛÂÏ›‰· ‰ÂÓ ·Ê‹ÓÂÈ
ÛÙÔ˘˜ ÂÈÛÎ¤ÙÂ˜ ÙË˜ “ÎÂÓ¿” ÛÙÈ˜ ÚÔÛ‰ÔÎ›Â˜
Ô˘ Â›¯·Ó ÁÈ’ ·˘Ù‹Ó.

8. £ÂÙÈÎ‹ ÂÌÂÈÚ›· ·fi ÙÔ site. ∏ ıÂÙÈÎ‹ ÂÌÂÈÚ›·
ÂÎÊÚ¿˙ÂÈ ÙË Û˘ÓÔÏÈÎ‹ ·›ÛıËÛË Ô˘ ·ÔÎÔÌ›˙ÂÈ
Ô ÂÈÛÎ¤ÙË˜ ·fi ÙËÓ ÈÛÙÔÛÂÏ›‰·, ÂÍ·ÚÙ¿Ù·È ‰Â
·fi ÙÈ˜ ÚÔÛ‰ÔÎ›Â˜ Ô˘ ¤¯ÂÈ ‰È·ÌÔÚÊÒÛÂÈ ·fi
ÙËÓ Â›ÛÎÂ„‹ ÙÔ˘ ÛÂ ·ÚfiÌÔÈÂ˜ ÈÛÙÔÛÂÏ›‰Â˜.
À„ËÏ‹ ıÂÙÈÎ‹ ÂÌÂÈÚ›· ÛËÌ·›ÓÂÈ fiÙÈ Ô ÂÈÛÎ¤-
ÙË˜ ıÂˆÚÂ› fiÙÈ Ë ÈÛÙÔÛÂÏ›‰· ·ÓÙ·ÔÎÚ›ıËÎÂ
ÈÎ·ÓÔÔÈËÙÈÎ¿ ÛÙÈ˜ ÚÔÛ‰ÔÎ›Â˜ ÙÔ˘.

9. AÎÚÈ‚‹˜ ÏËÚÔÊfiÚËÛË ·fi ÙÔ site. ∏ ·ÎÚÈ‚‹˜ ÏË-
ÚÔÊfiÚËÛË ÂÎÊÚ¿˙ÂÈ ÙËÓ ·›ÛıËÛË ÁÈ· ÙËÓ ·ÎÚ›-
‚ÂÈ· (ÔÚıfiÙËÙ·) ÙË˜ ÏËÚÔÊfiÚËÛË˜ Ô˘ ·ÔÎÔÌ›-
˙ÂÈ Ô ÂÈÛÎ¤ÙË˜ ·fi ÙËÓ ÈÛÙÔÛÂÏ›‰· Î·È ÂÍ·ÚÙ¿-
Ù·È Î˘Ú›ˆ˜ ·fi ÙÔ ÂÚÈÂ¯fiÌÂÓÔ ÙË˜ ÏËÚÔÊfiÚË-
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ÛË˜. À„ËÏ‹ ‚·ıÌÔÏÔÁ›· ÛÙËÓ ·ÎÚÈ‚‹ ÏËÚÔÊfi-
ÚËÛË ÛËÌ·›ÓÂÈ fiÙÈ Ô ÂÈÛÎ¤ÙË˜ ıÂˆÚÂ› fiÙÈ Ë
ÏËÚÔÊfiÚËÛË Â›Ó·È ÛˆÛÙ‹ Î·È Â‡ÛÙÔ¯Ë.

10. ∞ÍÈfiÈÛÙË ÏËÚÔÊfiÚËÛË ·fi ÙÔ site. ∏ ·ÍÈfiÈ-
ÛÙË ÏËÚÔÊfiÚËÛË ÌÈ·˜ ÈÛÙÔÛÂÏ›‰·˜ ÂÍ·ÚÙ¿Ù·È
Î˘Ú›ˆ˜ ·fi ÙÔ fiÛÔ “ÈÛÙÂ˘Ù¤˜” Â›Ó·È ÔÈ ÏËÚÔ-
ÊÔÚ›Â˜ Ô˘ ·˘Ù‹ ·Ú¤¯ÂÈ. ¶ÏËÚÔÊÔÚ›Â˜ Ô˘ Á›-
ÓÔÓÙ·È ·ÓÙÈÏËÙ¤˜ ˆ˜ ‰È·ÊËÌÈÛÙÈÎ¤˜ ˘ÂÚ‚Ô-
Ï¤˜, ÌÂÈÒÓÔ˘Ó ÙËÓ ·ÍÈÔÈÛÙ›· ÙË˜ ÈÛÙÔÛÂÏ›‰·˜.
À„ËÏ‹ ÙÈÌ‹ ÛÙËÓ ·ÍÈfiÈÛÙË ÏËÚÔÊfiÚËÛË ÛË-
Ì·›ÓÂÈ fiÙÈ Ë ÈÛÙÔÛÂÏ›‰· ¤¯ÂÈ ÙË ‰˘Ó·ÙfiÙËÙ· Ó·
Á›ÓÂÙ·È ÈÛÙÂ˘Ù‹ ·fi ÙÔ˘˜ ÂÈÛÎ¤ÙÂ˜ ÙË˜.

11. ∂›Î·ÈÚË ÏËÚÔÊfiÚËÛË ·fi ÙÔ site. ∏ Â›Î·ÈÚË
ÏËÚÔÊfiÚËÛË ÌÈ·˜ ÈÛÙÔÛÂÏ›‰·˜ ÂÍ·ÚÙ¿Ù·È ·fi ÙË
Û˘¯ÓfiÙËÙ· ·Ó·Ó¤ˆÛË˜ ÙˆÓ ÏËÚÔÊÔÚÈÒÓ Ô˘ ‰È·-
ÈÛÙÒÓÂÈ Ô ÂÈÛÎ¤ÙË˜ ÙË˜. ∆Ô Ì¤ÛÔ Â›Ó·È ÔÈ ËÌÂ-
ÚÔÌËÓ›Â˜ ÂÈÎ·ÈÚÔÔ›ËÛË˜ ÙˆÓ ÏËÚÔÊÔÚÈÒÓ ÛÙÔ
Î¿Ùˆ Ì¤ÚÔ˜ ÙˆÓ ÛÂÏ›‰ˆÓ. À„ËÏ‹ ‚·ıÌÔÏÔÁ›· ÛÙËÓ
Â›Î·ÈÚË ÏËÚÔÊfiÚËÛË ÛËÌ·›ÓÂÈ fiÙÈ Ë ÈÛÙÔÛÂÏ›‰·
‰›ÓÂÈ ÙËÓ ·›ÛıËÛË fiÙÈ ÂÓËÌÂÚÒÓÂÙ·È Û˘¯Ó¿. 

12. ™¯ÂÙÈÎ‹ ÏËÚÔÊfiÚËÛË ·fi ÙÔ site. ∏ Û¯ÂÙÈÎ‹
ÏËÚÔÊfiÚËÛË ÌÈ·˜ ÈÛÙÔÛÂÏ›‰·˜ ÂÍ·ÚÙ¿Ù·È Î˘-
Ú›ˆ˜ ·fi ÙÔ ÂÚÈÂ¯fiÌÂÓÔ ÙˆÓ ÏËÚÔÊÔÚÈÒÓ ÙË˜,
ÂÈ‰ÈÎfiÙÂÚ· ‰Â ·fi ÙÔ ·Ó Ô ÂÈÛÎ¤ÙË˜ ÙË˜ ÙÈ˜ ıÂ-
ˆÚÂ› Û¯ÂÙÈÎ¤˜ ÌÂ ÙË ‰Ú·ÛÙËÚÈfiÙËÙ· ÙË˜ Û˘ÁÎÂ-
ÎÚÈÌ¤ÓË˜ ÙÚ¿Â˙·˜. À„ËÏ‹ ÙÈÌ‹ ÛÙË Û¯ÂÙÈÎ‹
ÏËÚÔÊfiÚËÛË ÛËÌ·›ÓÂÈ fiÙÈ ÙÔ ÂÚÈÂ¯fiÌÂÓÔ Â›-
Ó·È ·ÔÏ‡Ùˆ˜ Û¯ÂÙÈÎfi ÌÂ ÙËÓ ÂÈ¯Â›ÚËÛË.

13. ∫·Ù·ÓÔËÙ‹ ÏËÚÔÊfiÚËÛË ·fi ÙÔ site. ∏ Î·Ù·-
ÓÔËÙ‹ ÏËÚÔÊfiÚËÛË ÌÈ·˜ ÈÛÙÔÛÂÏ›‰·˜ ÂÍ·ÚÙ¿-
Ù·È Î˘Ú›ˆ˜ ·fi ÙË ÁÏÒÛÛ·-¤ÎÊÚ·ÛË Ô˘ ¯ÚËÛÈ-
ÌÔÔÈÂ›Ù·È. ÃÚ‹ÛË Â·ÁÁÂÏÌ·ÙÈÎÒÓ ÂÎÊÚ¿ÛÂ-
ˆÓ Î·È ÔÚÔÏÔÁ›·˜ ÌË ‰È·‰Â‰ÔÌ¤ÓË˜ ÛÙÔ ÎÔÈÓfi,
ÌÂÈÒÓÔ˘Ó ‰Ú·Ì·ÙÈÎ¿ ÙÔ ‚·ıÌfi Î·Ù·ÓfiËÛË˜ ÙË˜
ÏËÚÔÊfiÚËÛË˜. À„ËÏ‹ Î·Ù·ÓÔËÙ‹ ÏËÚÔÊfiÚË-
ÛË ÛËÌ·›ÓÂÈ fiÙÈ ÁÏÒÛÛ· Î·È ̄ ÚËÛÈÌÔÔÈÔ‡ÌÂÓÂ˜
ÂÎÊÚ¿ÛÂÈ˜ Â›Ó·È ·ÔÙÂÏÂÛÌ·ÙÈÎ¤˜.

14. ∂·ÚÎ‹˜ ÏËÚÔÊfiÚËÛË ·fi ÙÔ site. ∏ Â¿ÚÎÂÈ·
ÏËÚÔÊfiÚËÛË˜ ÌÈ·˜ ÈÛÙÔÛÂÏ›‰·˜ ÂÍ·ÚÙ¿Ù·È Î˘-
Ú›ˆ˜ ·fi ÙËÓ ÔÛfiÙËÙ· ÙˆÓ ÏËÚÔÊÔÚÈÒÓ ÙË˜.
∂¿Ó Â›Ó·È ˘ÂÚ‚ÔÏÈÎ‹ Ë ÔÛfiÙËÙ·, Á›ÓÂÙ·È ‰‡-
ÛÎÔÏË Ë ·Ó·˙‹ÙËÛË. ∂¿Ó Â›Ó·È Ï›ÁË Ë ÔÛfiÙËÙ·,

Ì¤ÓÔ˘Ó ÎÂÓ¿ ÛÙËÓ ÂÓËÌ¤ÚˆÛË. À„ËÏ‹ Â¿ÚÎÂÈ·
ÏËÚÔÊfiÚËÛË˜ ÛËÌ·›ÓÂÈ fiÙÈ Ë ÔÛfiÙËÙ· ÙˆÓ
ÏËÚÔÊÔÚÈÒÓ Â›Ó·È Ë Î·Ù¿ÏÏËÏË.

15. ™ˆÛÙ‹ ·ÚÔ˘Û›·ÛË ÏËÚÔÊfiÚËÛË˜ ·fi ÙÔ site.
∏ ÛˆÛÙ‹ ·ÚÔ˘Û›·ÛË ÏËÚÔÊfiÚËÛË˜ ÂÍ·ÚÙ¿-
Ù·È Î˘Ú›ˆ˜ ·fi ÙËÓ ·ÔÙÂÏÂÛÌ·ÙÈÎ‹ ¯Ú‹ÛË ÙˆÓ
Ì¤ÛˆÓ Ô˘ ¯ÚËÛÈÌÔÔÈÔ‡ÓÙ·È ÁÈ· ÙËÓ ·ÚÔ˘-
Û›·ÛË ÙˆÓ ÏËÚÔÊÔÚÈÒÓ (ÎÂ›ÌÂÓÔ, ÊˆÙÔÁÚ·Ê›Â˜,
ÁÚ·ÊÈÎ¿-‰È·ÁÚ¿ÌÌ·Ù·, ‚›ÓÙÂÔ, ‹¯ÔÈ, ÌÔ˘ÛÈÎ‹
Î.Ï.). À„ËÏ‹ ‚·ıÌÔÏÔÁ›· Â‰Ò ÛËÌ·›ÓÂÈ fiÙÈ Ô
ÙÚfiÔ˜ ¯Ú‹ÛË˜ ÙˆÓ Ì¤ÛˆÓ Â›Ó·È ·ÔÙÂÏÂÛÌ·ÙÈ-
Îfi˜ ÛÂ Û¯¤ÛË ÌÂ ÙÔ ¯Ú‹ÛÙË.

16. ∫·Ï‹ Ê‹ÌË ÙÔ˘ site. ∏ Î·Ï‹ Ê‹ÌË ÌÈ·˜ ÈÛÙÔÛÂÏ›-
‰·˜ ÂÍ·ÚÙ¿Ù·È Î˘Ú›ˆ˜ ·fi ÙËÓ ·Ó·ÁÓˆÚÈÛÈÌfiÙË-
Ù· Ô˘ ·˘Ù‹ ‰È·ı¤ÙÂÈ. ∏ ·Ó·ÁÓˆÚÈÛÈÌfiÙËÙ· ÂË-
ÚÂ¿˙ÂÙ·È ·fi ÙË ‰È·Ê‹ÌÈÛË, Î˘Ú›ˆ˜ fiÌˆ˜ ·fi ÙÈ˜
ÂÓ¤ÚÁÂÈÂ˜ ÚÔ‚ÔÏ‹˜ ÙË˜ ÈÛÙÔÛÂÏ›‰·˜ Ô˘ ¤¯Ô˘Ó
·Ó·Ù˘¯ıÂ›, Â›ÙÂ ÌÂ Â›ÎÂÓÙÚÔ Â›ÙÂ ˆ˜ ‰Â˘ÙÂÚÔ-
ÁÂÓ‹ ÛÙfi¯Ô ÙÔ Û˘ÁÎÂÎÚÈÌ¤ÓÔ Â›Â‰Ô.

17. ∞ÛÊ¿ÏÂÈ· Û˘Ó·ÏÏ·ÁÒÓ ÛÙÔ site. ∏ ·ÛÊ¿ÏÂÈ· Û˘-
Ó·ÏÏ·ÁÒÓ ÌÈ·˜ ÈÛÙÔÛÂÏ›‰·˜ ÂÍ·ÚÙ¿Ù·È Î˘Ú›ˆ˜ ·fi
ÙÈ˜ ·Ú·Ì¤ÙÚÔ˘˜ Ô˘ Û˘Óı¤ÙÔ˘Ó ÙËÓ ·ÓÙ›ÏË„‹ ÙË˜
ÁÈ· ÙËÓ ·ÛÊ¿ÏÂÈ· ÙˆÓ Û˘Ó·ÏÏ·ÁÒÓ ÛÙ· ËÏÂÎÙÚÔÓÈ-
Î¿ Ì¤Û· (fiˆ˜ ·ÍÈÔÈÛÙ›· ·fiÎÚÈÛË˜, ¯ÚfiÓÔ˜
·Ó·ÌÔÓ‹˜, Â˘ÎÔÏ›· Û‡Ó‰ÂÛË˜ Î.Ï.). ∂›ÛË˜ Ë ·›-
ÛıËÛË ÙË˜ ·ÛÊ¿ÏÂÈ·˜ Û˘Ó·ÏÏ·ÁÒÓ Û˘Ó‰¤ÂÙ·È ÛÙÂ-
Ó¿ Î·È ÌÂ ÙË Ê‹ÌË ÙË˜ Û˘ÁÎÂÎÚÈÌ¤ÓË˜ ÙÚ¿Â˙·˜.

18. AÛÊ¿ÏÂÈ· ·ÙÔÌÈÎÒÓ ÏËÚÔÊÔÚÈÒÓ ÛÙÔ site. ∏
·ÛÊ¿ÏÂÈ· ·ÙÔÌÈÎÒÓ ÏËÚÔÊÔÚÈÒÓ ÌÈ·˜ ÈÛÙÔÛÂ-
Ï›‰·˜ ÂÍ·ÚÙ¿Ù·È Î˘Ú›ˆ˜ ·fi Ù· Û˘ÛÙ‹Ì·Ù· ÎÚ˘-
ÙÔÁÚ¿ÊËÛË˜ ÏËÚÔÊÔÚÈÒÓ Ô˘ ¯ÚËÛÈÌÔÔÈÂ› Ë
ÙÚ¿Â˙·, Î·ıÒ˜ Â›ÛË˜ Î·È ÙÔ˘˜ ÌË¯·ÓÈÛÌÔ‡˜
‰È·ÛÊ¿ÏÈÛË˜ ·fi ÙËÓ ÎÏÔ‹ ·fi ÙÚ›ÙÔ˘˜ Î·Ù¿ ÙË
‰È¿ÚÎÂÈ· ÙË˜ ÌÂÙ·ÊÔÚ¿˜ ÙˆÓ ‰Â‰ÔÌ¤ÓˆÓ ·˘ÙÒÓ.

19. EÍ·ÙÔÌ›ÎÂ˘ÛË ÙÔ˘ site. ∏ ÂÍ·ÙÔÌ›ÎÂ˘ÛË ÌÈ·˜
ÈÛÙÔÛÂÏ›‰·˜ ÂÍ·ÚÙ¿Ù·È Î˘Ú›ˆ˜ ·fi ÙË ‰˘Ó·Ùfi-
ÙËÙ· Ô˘ ‰È·ı¤ÙÂÈ Ó· ÚÔÛ·ÚÌÔÛÙÂ› ÛÙÈ˜ ··È-
Ù‹ÛÂÈ˜ ÙÔ˘ ÂÈÛÎ¤ÙË ÙË˜. °È· ·Ú¿‰ÂÈÁÌ·, Ë
‰˘Ó·ÙfiÙËÙ· Ó· ÔÚ›ÛÂÈ Ô ÂÈÛÎ¤ÙË˜ ¯ÚÒÌ·, Ì¤-
ÁÂıÔ˜ ÁÚ·ÌÌ¿ÙˆÓ, Î·ÙËÁÔÚ›Â˜ ÏËÚÔÊÔÚÈÒÓ
Ô˘ ÙÔÓ ÂÓ‰È·Ê¤ÚÔ˘Ó Î.Ï. ıÂˆÚÔ‡ÓÙ·È ÛÙÔÈ-
¯Â›· ÂÍ·ÙÔÌ›ÎÂ˘ÛË˜ ÙË˜ ÈÛÙÔÛÂÏ›‰·˜.
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20. ∞›ÛıËÛË Û˘ÌÌÂÙÔ¯‹˜ ÛÂ ÎÔÈÓfiÙËÙ·. ∏ ·›ÛıËÛË
Û˘ÌÌÂÙÔ¯‹˜ ÛÂ ÎÔÈÓfiÙËÙ· ÛÂ ÌÈ· ÈÛÙÔÛÂÏ›‰·
ÂÍ·ÚÙ¿Ù·È ·fi: ·) ÙËÓ ·ÚÔ¯‹ ‰ÈÂ˘ÎÔÏ‡ÓÛÂˆÓ
ÂÈÎÔÈÓˆÓ›·˜ ÌÂÙ·Í‡ ÙˆÓ ÂÈÛÎÂÙÒÓ (›Ó·Î·˜
·Ó·ÎÔÈÓÒÛÂˆÓ, ‰ˆÌ¿ÙÈ· Û˘˙ËÙ‹ÛÂˆÓ Î.Ï.), ‚)
ÙËÓ ÔÚÁ¿ÓˆÛ‹ ÙÔ˘˜ ÛÂ ÔÌ¿‰Â˜ ‰Ú·ÛÙËÚÈÔÔ›Ë-
ÛË˜ (ÎÔÈÓ¿ ̄ fiÌÈ, ÌÔ›Ú·ÛÌ· ÏËÚÔÊÔÚÈÒÓ Î.Ï.)
Î·È Á) ÙËÓ ·Ó¿Ù˘ÍË ·ÈÛı‹Ì·ÙÔ˜ ˘ÂÚÔ¯‹˜ ‹
˘ÂÚËÊ¿ÓÂÈ·˜ ·fi ÙË Û˘ÌÌÂÙÔ¯‹ ÛÂ Î¿ÔÈ·
ÔÌ¿‰· (club). 

21. ¢ÈÂ˘ÎfiÏ˘ÓÛË ÂÈÎÔÈÓˆÓ›·˜ ÌÂ ÙËÓ ÂÈ¯Â›ÚËÛË. ∏
‰ÈÂ˘ÎfiÏ˘ÓÛË ÂÈÎÔÈÓˆÓ›·˜ ÌÂ ÙËÓ ÂÈ¯Â›ÚËÛË
Ì¤Ûˆ ÌÈ·˜ ÈÛÙÔÛÂÏ›‰·˜ ÂÍ·ÚÙ¿Ù·È Î˘Ú›ˆ˜ ·fi
ÙËÓ ·ÚÔ¯‹ ÏÂÙÔÌÂÚÒÓ ÏËÚÔÊÔÚÈÒÓ Û¯ÂÙÈÎ¿
ÌÂ ÙËÏ¤ÊˆÓ· Î·È e-mail ÁÈ· ÙË ‰˘Ó·ÙfiÙËÙ· ÂÈ-

ÎÔÈÓˆÓ›·˜ ·Ó¿ Î·Ù¿ÛÙËÌ·, ·Ó¿ ‰ÈÂ‡ı˘ÓÛË, ·Ó¿
‰Ú·ÛÙËÚÈfiÙËÙ·. Ã¿ÚÙÂ˜ ı¤ÛË˜ ÙˆÓ Î·Ù·ÛÙËÌ¿-
ÙˆÓ, Î·ıÒ˜ Î·È ÔÓfiÌ·Ù· ˘Â˘ı‡ÓˆÓ ‚ÂÏÙÈÒ-
ÓÔ˘Ó ÙËÓ ·›ÛıËÛË ‰ÈÂ˘ÎfiÏ˘ÓÛË˜ ÙË˜ ÂÈÎÔÈÓˆ-
Ó›·˜ ÌÂ ÙËÓ ÂÈ¯Â›ÚËÛË.

22. ∂ÎÏ‹ÚˆÛË ˘ÔÛ¯¤ÛÂˆÓ ·fi ÙÔ site. ∏ ÂÎÏ‹-
ÚˆÛË ˘ÔÛ¯¤ÛÂˆÓ ÌÈ·˜ ÈÛÙÔÛÂÏ›‰·˜ ÂÎÊÚ¿˙ÂÈ
ÙË ÁÂÓÈÎ‹ ·›ÛıËÛË Ô˘ ÚÔÛÏ·Ì‚¿ÓÂÈ ¤Ó·˜ ÂÈ-
ÛÎ¤ÙË˜ Û¯ÂÙÈÎ¿ ÌÂ ÙËÓ Ú·ÁÌ·ÙÔÔ›ËÛË ÙˆÓ
‰ËÏÒÛÂˆÓ ÙË˜ ÂÈ¯Â›ÚËÛË˜ ÛÙËÓ ÈÛÙÔÛÂÏ›‰·.
π‰È·›ÙÂÚË ÚÔÛÔ¯‹ ··ÈÙÂ›Ù·È ÛÙË ¯Ú‹ÛË ˘ÂÚ-
‚ÔÏÈÎÒÓ ‰È·ÊËÌÈÛÙÈÎÒÓ ˘ÔÛ¯¤ÛÂˆÓ, ÔÈ ÔÔ›Â˜
Â›Ó·È Èı·ÓfiÓ Ó· ‰ËÌÈÔ˘ÚÁ‹ÛÔ˘Ó ·›ÛıËÛË ·Ó¤-
ÊÈÎÙÔ˘ Î·È ÂÔÌ¤Óˆ˜ ·Ó·ÍÈfiÈÛÙÔ˘.

❍

∂£¡π∫∏ ∆ƒ∞¶∂∑∞
http://www.nbg.gr

ALPHA BANK 
http://www.alpha.gr

∆ƒ∞¶∂∑∞ EFG 
EUROBANK ERGASIAS
http://www.eurobank.gr

EMPORIKI BANK
http://www.emporiki.gr

∆ƒ∞¶∂∑∞ ¶∂πƒ∞πø™
http://www.winbank.gr

CITIBANK NA
http://www.citibank.gr/greece

∆ƒ∞¶∂∑∞ ∫À¶ƒ√À
http://www.bankofcyprus.gr

    ∂°¡∞∆π∞ ∆ƒ∞¶∂∑∞
http://www.egnatiabank.gr

§∞´∫∏ ∆ƒ∞¶∂∑∞
http://www.laiki.gr

NOVABANK
http://www.novabank.gr

ASPIS BANK
http://www.aspisbank.gr

BAYERISCHE HYPO 
UND VEREINSBANK

http://www.hypovereinsbank.gr

∏§∂∫∆ƒ√¡π∫∂™ ¢π∂À£À¡™∂π™ ∆ƒ∞¶∂∑ø¡ ¶√À ¶∞ƒ∂Ã√À¡ À¶∏ƒ∂™π∂™ INTERNET BANKING
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√
È ÚÔÔÙÈÎ¤˜ ÙÔ˘ internet banking, ÙË˜ ËÏÂÎ-
ÙÚÔÓÈÎ‹˜ ÙÚ·Â˙ÈÎ‹˜, Â›Ó·È ·ÚÎÂÙ¿ Î·Ï¤˜
Î·È ı· Á›ÓÔÓÙ·È ÔÏÔ¤Ó· Î·Ï‡ÙÂÚÂ˜, Î·ıÒ˜

Ë Î·Ù·Ó·ÏˆÙÈÎ‹ Û˘ÌÂÚÈÊÔÚ¿, Ô Û‡Á¯ÚÔÓÔ˜ ÙÚfi-
Ô˜ ̇ ˆ‹˜, ·ÏÏ¿ Î·È ÔÈ ÂÈ‰ÈÒÍÂÈ˜ ÙˆÓ ÙÚ·Â˙ÒÓ ÁÈ·
ÌÂ›ˆÛË ÙÔ˘ ÏÂÈÙÔ˘ÚÁÈÎÔ‡ ÎfiÛÙÔ˘˜ Î·È ·ÚÔ¯‹ Î·-
Ï‡ÙÂÚË˜ ÂÍ˘ËÚ¤ÙËÛË˜ ÛÙÔÓ ÂÏ¿ÙË ı· ÂÓÙÂ›ÓÔÓÙ·È.

∏‰Ë ÔÈ ÂÓ‰Â›ÍÂÈ˜ Â›Ó·È ıÂÙÈÎ¤˜, ÔÈ ·ÏÏ·Á¤˜ ÛÙËÓ
Î·Ù·Ó·ÏˆÙÈÎ‹ Û˘ÌÂÚÈÊÔÚ¿ Ú·ÁÌ·ÙÔÔÈÔ‡ÓÙ·È
ÚÔ˜ ·˘Ù‹ ÙËÓ Î·ÙÂ‡ı˘ÓÛË, ¤ÛÙˆ ÌÂ ÌÈÎÚfiÙÂÚÔ˘˜
Ú˘ıÌÔ‡˜ ÛÙËÓ ∂ÏÏ¿‰·, Î·È ÔÈ ÙÚ¿Â˙Â˜ ¤¯Ô˘Ó ÂÂÓ-
‰‡ÛÂÈ Î·È Û˘ÓÂ¯›˙Ô˘Ó Ó· ÂÂÓ‰‡Ô˘Ó ÛÙ· ËÏÂÎÙÚÔÓÈ-
Î¿ Î·Ó¿ÏÈ·.

°È· Ó· Á›ÓÔ˘Ó ·ÎfiÌ· ıÂÙÈÎfiÙÂÚÂ˜ Î·È Ó· ˘¿Ú-
ÍÂÈ Ú·ÁÌ·ÙÈÎfi ·ÌÔÈ‚·›Ô fiÊÂÏÔ˜ Î·È ÁÈ· ÙÈ˜ ‰‡Ô
ÏÂ˘Ú¤˜, ÔÈ ‚·ÛÈÎ¤˜ ÚÔ¸Ôı¤ÛÂÈ˜ Â›Ó·È ‰‡Ô:

1. √È ÙÚ¿Â˙Â˜ Ó· Î·Ù·ÓÔ‹ÛÔ˘Ó, Ó· ·ÍÈÔÏÔÁ‹ÛÔ˘Ó
Î·È Ó· ÂÏ¤ÁÍÔ˘Ó ÙÔ Ó¤Ô ÔÏ˘Î·Ó·ÏÈÎfi Û‡ÛÙËÌ·
‰È·ÓÔÌ‹˜, ÂÓÙ¿ÛÛÔÓÙ¿˜ ÙÔ ÛÙË Û˘ÓÔÏÈÎ‹ ÛÙÚ·-
ÙËÁÈÎ‹ Ì¿ÚÎÂÙÈÓÁÎ, ÒÛÙÂ Ó· Î·Ù·ÓÂÌËıÔ‡Ó Ûˆ-
ÛÙ¿ ÔÈ fiÚÔÈ Î·È Ó· ˘¿ÚÍÂÈ ‰¤ÛÌÂ˘ÛË ÁÈ· ÙÔ
ÛÎÔfi ·˘Ùfi. 
¶·Ú¿ÏÏËÏ·, Ó· ·ÍÈÔÔÈËıÔ‡Ó ÂÈ¯ÂÈÚËÌ·ÙÈÎ¿
Ù· Û‡Á¯ÚÔÓ· ÏËÚÔÊÔÚÈ·Î¿ Û˘ÛÙ‹Ì·Ù· ‰È·¯Â›-
ÚÈÛË˜ Û¯¤ÛÂˆÓ ÌÂ ÙÔ˘˜ ÂÏ¿ÙÂ˜ (CRM), ÒÛÙÂ Ó·
Â›Ó·È ÂÊÈÎÙfi˜ Ô Û˘Ó‰˘·ÛÌfi˜ ˘„ËÏÔ‡ ÂÈ¤‰Ô˘
ÚÔÛˆÔÔÈËÌ¤ÓË˜ ÂÍ˘ËÚ¤ÙËÛË˜ Î·È Ì¤ÁÈ-
ÛÙÔ˘ ÂÈ¯ÂÈÚËÌ·ÙÈÎÔ‡ ÔÊ¤ÏÔ˘˜. 

2. ∏ ‰È¿¯˘ÛË ÙˆÓ Ó¤ˆÓ ÙÂ¯ÓÔÏÔÁÈÒÓ Ó· Á›ÓÂÈ ÌÂ
ÁÚËÁÔÚfiÙÂÚÔ˘˜ Ú˘ıÌÔ‡˜ ÛÙËÓ ÂÏÏËÓÈÎ‹ ·ÁÔÚ¿
Î·È Ó· ‰ËÌÈÔ˘ÚÁËıÂ› ¤Ó· ÎÏ›Ì· ·ÍÈÔÈÛÙ›·˜ Î·È
ÂÌÈÛÙÔÛ‡ÓË˜ ÚÔ˜ ·˘Ù¿.

∂∫∆πª∏™∂π™ 

∫∞π ¶ƒO∆∞™∂π™ 

°π∞ ∆O ª∂§§O¡ ∆OÀ

∫. °π∞¡¡∞∫√¶√À§√À – N. ∫Àƒ∂∑∏™ – ∂£¡π∫∏ ∆ƒ∞¶∂∑∞

∆
Ô Ì¤ÏÏÔÓ ÙÔ˘ e-banking, ·ÏÏ¿ Î·È ÙˆÓ ÂÓ·Ï-
Ï·ÎÙÈÎÒÓ Î·Ó·ÏÈÒÓ ÛÙÔ Û‡ÓÔÏfi ÙÔ˘˜, Â›Ó·È
Ë Ï‹ÚË˜ ÂÓÛˆÌ¿ÙˆÛ‹ ÙÔ˘˜ ÌÂ ÙËÓ ¤ÓÓÔÈ·

ÙË˜ ÙÚ·Â˙ÈÎ‹˜ ÂÍ˘ËÚ¤ÙËÛË˜. √ˆ˜ ·ÎÚÈ‚Ò˜ Ë
Î¿ÚÙ· ·Ó¿ÏË„Ë˜ ıÂˆÚÂ›Ù·È Û‹ÌÂÚ· ·Ó·fiÛ·ÛÙÔ
ÎÔÌÌ¿ÙÈ ÙË˜ Û¯¤ÛË˜ ÙÚ¿Â˙·˜-ÂÏ¿ÙË, ¤ÙÛÈ ·Ó·Ì¤-
ÓÂÙ·È Ó· Û˘Ì‚Â› Î·È ÌÂ ÙÔ e-banking. ªÔÚÂ› ·˘Ù‹
ÙË ÛÙÈÁÌ‹ Î¿ıÂ Î·Ó¿ÏÈ ‰È·ÓÔÌ‹˜ Ó· ÂÍ˘ËÚÂÙÂ› ‰È·-

ÊÔÚÂÙÈÎ¤˜ ·Ó¿ÁÎÂ˜, ÏÂÈÙÔ˘ÚÁÒÓÙ·˜ Û˘ÌÏËÚˆÌ·ÙÈ-
Î¿, ÌÂ ÙËÓ ÂÚ·ÈÙ¤Úˆ ÂÍ¤ÏÈÍË ÙË˜ ÙÂ¯ÓÔÏÔÁ›·˜ fiÌˆ˜
fiÏ· ·˘Ù¿ Ù· ‰È·ÊÔÚÂÙÈÎ¿ ‰›ÎÙ˘· ÂÍ˘ËÚ¤ÙËÛË˜ ÛÙË
Û˘ÓÂ›‰ËÛË ÙÔ˘ Î·Ù·Ó·ÏˆÙ‹ ı· Á›ÓÔ˘Ó ¤Ó· (ÌÈ· ÂÓÈ-
·›· ÔÓÙfiÙËÙ·). 

°È· Ó· Û˘Ì‚Â› ·˘Ùfi Ú¤ÂÈ Ó· Û˘ÓÂ¯›ÛÔ˘Ó Ó· ̂ ÚÈ-
Ì¿˙Ô˘Ó ÔÈ ÙÂ¯ÓÔÏÔÁ›Â˜ Î·È Ó· ÂÍÔÈÎÂÈÒÓÂÙ·È ÙÔ ÎÔÈÓfi
ÌÂ ÙË ¯Ú‹ÛË ÙÔ˘˜. √ÛÔ Ë ‰ÈÂ›Û‰˘ÛË ÙÔ˘ Internet ı·

¢. ª∞Àƒ√°π∞¡¡∏™ – EFG EUROBANK ERGASIAS



·˘Í¿ÓÂÙ·È Î·È ÔÈ ÙÂ¯ÓÔÏÔÁ›Â˜ ÙˆÓ ‰È·ÊÔÚÂÙÈÎÒÓ
Ì¤ÛˆÓ Û˘Ó·ÏÏ·ÁÒÓ ı· Û˘ÁÎÏ›ÓÔ˘Ó (ÎÈÓËÙ‹ ÙËÏÂÊˆ-
Ó›·, Internet, PDA, ATM, ÙËÏÂfiÚ·ÛË), ÙfiÛÔ ÔÈ ¤ÏÏË-
ÓÂ˜ ¯Ú‹ÛÙÂ˜ ı· ÂÍÔÈÎÂÈÒÓÔÓÙ·È ÌÂ ÙÈ˜ ÂÊ·ÚÌÔÁ¤˜
ÙÔ˘˜, ÌÂÙ·Í‡ ÙˆÓ ÔÔ›ˆÓ Â›Ó·È Î·È Ë ˘ËÚÂÛ›· ËÏÂÎ-
ÙÚÔÓÈÎ‹˜ ÙÚ·Â˙ÈÎ‹˜. ∏ ÂÌÊ¿ÓÈÛË ÙˆÓ ÚÒÙˆÓ ÎÈ-
ÓËÙÒÓ ÙËÏÂÊÒÓˆÓ Ô˘ ÏÂÈÙÔ˘ÚÁÔ‡Ó Û·Ó ÌÈÎÚÔ›
˘ÔÏÔÁÈÛÙ¤˜, Ù· PDA Ô˘ Û˘Ó‰¤ÔÓÙ·È Ï¤ÔÓ ·Û‡Ú-
Ì·Ù· ÛÙÔ Internet Î·È Ù· ÚÒÙ· ATM Ô˘ ¯ÚËÛÈÌÔ-
ÔÈÔ‡Ó ÂÚÈ‚¿ÏÏÔÓ Internet, Â›Ó·È Ë ¤ÌÚ·ÎÙË ·fi-
‰ÂÈÍË ÙË˜ Û‡ÁÎÏÈÛË˜ ÙˆÓ Ì¤ÛˆÓ. ∂›Ó·È È‰È·›ÙÂÚ· ÂÓ-

ı·ÚÚ˘ÓÙÈÎfi Â›ÛË˜ fiÙÈ Ë ‰ÈÂ›Û‰˘ÛË ÙˆÓ Ó¤ˆÓ ÙÂ¯ÓÔ-
ÏÔÁÈÒÓ ÛÙËÓ ÂÏÏËÓÈÎ‹ ·ÁÔÚ¿, Î·È ‰Ë ÙÔ˘ e-banking,
·ÎÔÏÔ˘ıÂ› ÌÈ· Û˘ÓÂ¯Ò˜ ·˘Í·ÓfiÌÂÓË ÔÚÂ›·, ÁÂÁÔ-
Ófi˜ ¿ÌÂÛ· Û˘Ó˘Ê·ÛÌ¤ÓÔ ÌÂ ÙËÓ Ù·¯¤ˆ˜ ·˘ÍËÙÈÎ‹
ÔÚÂ›· ̄ Ú‹ÛË˜ ÙÔ˘ Internet. ¶·Ú·ÙËÚÒÓÙ·˜ ÙËÓ ÂÍ¤-
ÏÈÍË ÙˆÓ e-banking ̄ ÚËÛÙÒÓ ÛÂ ‚¿ıÔ˜ ̄ ÚfiÓÔ˘, ·Ô-
‰ÂÈÎÓ‡ÂÙ·È ˆ˜ ÙÔ Î·Ó¿ÏÈ ÎÂÚ‰›˙ÂÈ ÛÙ·‰È·Î¿ ÙËÓ
ÂÌÈÛÙÔÛ‡ÓË ÙÔ˘˜, Î¿ÓÔ˘Ó fiÏÔ Î·È ÂÚÈÛÛfiÙÂÚÂ˜
Û˘Ó·ÏÏ·Á¤˜ Ì¤Û· ·fi ·˘Ùfi Î·È ·Ú¯›˙Ô˘Ó Ó· ÙÔ ıÂ-
ˆÚÔ‡Ó Ï¤ÔÓ ··Ú·›ÙËÙÔ Ì¤ÚÔ˜ ÙË˜ ÙÚ·Â˙ÈÎ‹˜
Û¯¤ÛË˜.
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ÙÔ ÎÔÓÙÈÓfi (‹ fi¯È Î·È ÙfiÛÔ ÎÔÓÙÈÓfi Ì¤ÏÏÔÓ)
ı· ‰Ô‡ÌÂ ÔÏÏ¤˜ ÂÍÂÏ›ÍÂÈ˜ ÛÙËÓ ÙÂ¯ÓÔÏÔÁ›·
Î·È ÌÂÚÈÎ¤˜ ·’ ·˘Ù¤˜ ı· ÏÂÈÙÔ˘ÚÁ‹ÛÔ˘Ó ÛÂ

fiÊÂÏÔ˜ Î·È ÙˆÓ ËÏÂÎÙÚÔÓÈÎÒÓ ÏËÚˆÌÒÓ. ø˜ Û˘Ó‹-
ıˆ˜, ı· ÍÂÎÈÓ‹ÛÔ˘Ó ·fi ÙÔ ÂÍˆÙÂÚÈÎfi Î·È ÌÂ ÌÂÚÈ-
Î¿ ¯ÚfiÓÈ· ‰È·ÊÔÚ¿ ı· ¤ÚıÔ˘Ó Î·È ÛÙË ¯ÒÚ· Ì·˜.

£· ‰Ô‡ÌÂ ÙÈ˜ “¤Í˘ÓÂ˜” Î¿ÚÙÂ˜ (·Ï‹ıÂÈ·, ˘¿Ú-
¯Ô˘Ó; Ò˜ ÌÂÙÚ¿Ù·È Ë “ÂÍ˘Ó¿‰·” ÌÈ·˜ Î¿ÚÙ·˜;) Ó·
Î·Ù·ÎÏ‡˙Ô˘Ó – ‹ ¤ÛÙˆ Ó· ÂÍ·ÏÒÓÔÓÙ·È – ÛÙËÓ ·ÁÔ-
Ú¿ Î·È Ó· ̄ ÚËÛÈÌÔÔÈÔ‡ÓÙ·È ÛÂ Î¿ıÂ Â›‰Ô˘˜ ÙÂÚÌ·-
ÙÈÎfi, Î·ıËÛ˘¯¿˙ÔÓÙ¿˜ Ì·˜ ÚÔÛˆÚÈÓ¿ ÁÈ· Ù· ı¤Ì·-
Ù· ·ÛÊ¿ÏÂÈ·˜.

£· ‰Ô‡ÌÂ Ù· ÎÈÓËÙ¿ ÙËÏ¤ÊˆÓ· Ó· Â›Ó·È ÂÚÈÛ-
ÛfiÙÂÚÔ ÔÙÈ‰‹ÔÙÂ ¿ÏÏÔ Î·È ÏÈÁfiÙÂÚÔ ÙËÏ¤ÊˆÓ·. ∏
ÏËÚˆÌ‹ Ì’ ·˘Ù¿ ı· Á›ÓÂÈ Ì¤ÚÔ˜ ÙË˜ ˙ˆ‹˜ Ì·˜ Î·È
‰ÂÓ ı· ·ÓËÛ˘¯Ô‡ÌÂ Ô˘ ÍÂ¯¿Û·ÌÂ Ù· ÔÚÙÔÊfiÏÈ·
Ì·˜, Ù· ÌÂÙÚËÙ¿ Ì·˜, ÙÈ˜ Î¿ÚÙÂ˜ Ì·˜.

£· ¤¯Ô˘ÌÂ ÔÏÏ¤˜ ÂÈÏÔÁ¤˜ fiÙ·Ó „ˆÓ›˙Ô˘ÌÂ
ÛÙ· ÂÚ›ÙÂÚ· (Ó·È, Ù· ÂÚ›ÙÂÚ· ı· ̆ ¿Ú¯Ô˘Ó ÁÈ·
¿ÓÙ·!) Î·È Ô ÂÚÈÙÂÚ¿˜ ı· ‰¤¯ÂÙ·È Î·È ËÏÂÎÙÚÔ-
ÓÈÎ¤˜ ÌÈÎÚÔÏËÚˆÌ¤˜ (micropayments) ÁÈ· ÙÈ˜ ÂÊË-
ÌÂÚ›‰Â˜ Î·È Ù· ·Ó·„˘ÎÙÈÎ¿.

√Ï· ·˘Ù¿ fiÌˆ˜, ·ÊÂÓfi˜ ‰ÂÓ ı· Ù· ‰Ô‡ÌÂ ÛÙ·
·Ì¤Ûˆ˜ ÂfiÌÂÓ· ¯ÚfiÓÈ· Î·È, ·ÎfiÌ· Î·È fiÙ·Ó Ù·
‰Ô‡ÌÂ, ‰ÂÓ ı· ¤¯Ô˘Ó Ê¤ÚÂÈ ÙË ÌÂÁ¿ÏË ‰È·ÊÔÚ¿. ∞˜
ÂÈÎÂÓÙÚˆıÔ‡ÌÂ ÏÔÈfiÓ ÛÂ ‰‡Ô ÔÏ‡ ÛÔ‚·Ú¿ ı¤Ì·-

Ù· ÛÙÔ ¯ÒÚÔ ÙˆÓ ËÏÂÎÙÚÔÓÈÎÒÓ ÏËÚˆÌÒÓ. ¢‡Ô ı¤-
Ì·Ù· Ô˘ ·ÊÔÚÔ‡Ó ¿ÌÂÛ· ÙË ¯ÒÚ· Ì·˜ Î·È Ô˘
ÌÔÚÔ‡Ó, Ú¿ÁÌ·ÙÈ, Ó· ‰ÒÛÔ˘Ó ¿ÌÂÛË Ï‡ÛË ÛÂ ‚·-
ÛÈÎ¿ ÚÔ‚Ï‹Ì·Ù· Î·È Ó· Î·Ï‡„Ô˘Ó ¿ÌÂÛ· ÌÂÚÈÎ¤˜
ÛÔ‚·Ú¤˜ ÂÏÏÂ›„ÂÈ˜ ÛÙÔ ¯ÒÚÔ ÙˆÓ ¯ÚËÌ·ÙÔÔÈÎÔÓÔ-
ÌÈÎÒÓ Û˘Ó·ÏÏ·ÁÒÓ. ¢‡Ô ı¤Ì·Ù· Ô˘ ‰ÂÓ ı· ¤ÚÂÂ
Ó· ·ÔÙÂÏÔ‡Ó ÙÔ Ì¤ÏÏÔÓ ·ÏÏ¿ ÙÔ ·ÚfiÓ ÙˆÓ ËÏÂÎ-
ÙÚÔÓÈÎÒÓ ÏËÚˆÌÒÓ.

¢È·ÙÚ·Â˙ÈÎ¤˜ ÌÂÙ·ÊÔÚ¤˜ ÎÂÊ·Ï·›ˆÓ ÛÂ Ú·ÁÌ·ÙÈÎfi
¯ÚfiÓÔ

√È ‰È·ÙÚ·Â˙ÈÎ¤˜ ÏËÚˆÌ¤˜ ÛÙË ¯ÒÚ· Ì·˜ ·ÚÔ˘-
ÛÈ¿˙Ô˘Ó ·ÍÈÔÛËÌÂ›ˆÙÂ˜ È‰È·ÈÙÂÚfiÙËÙÂ˜.

∞fi ÙË ÌÈ· ÏÂ˘Ú¿ ̆ ¿Ú¯ÂÈ ÙÔ ‰›ÎÙ˘Ô DIASnet -
ATM Switching, ÛÙÔ ÔÔ›Ô ÂÈÙÚ¤ÔÓÙ·È ÔÈ ‰È·ÙÚ·-
Â˙ÈÎ¤˜ ·Ó·Ï‹„ÂÈ˜ ÌÂÙÚËÙÒÓ. ™ÙËÓ Ú·ÁÌ·ÙÈÎfiÙËÙ·
ÔÈ ·Ó·Ï‹„ÂÈ˜ Â›Ó·È ÏËÚˆÌ¤˜: Ë ÙÚ¿Â˙· ∞ (issuer)
¯ÚÂÒÓÂÈ ÙÔÓ ÂÏ¿ÙË ÙË˜ Î·È ÈÛÙÒÓÂÈ (“ÏËÚÒÓÂÈ”)
ÙËÓ ÙÚ¿Â˙· µ (acquirer) Î·È Ë ÙÚ¿Â˙· µ ·Ú¤¯ÂÈ
ÛÙÔÓ ÂÏ¿ÙË ÙË˜ ÙËÓ ̆ ËÚÂÛ›· ·Ó¿ÏË„Ë ÌÂÙÚËÙÒÓ –
ÁÈ· ÙËÓ ÔÔ›· ˘ËÚÂÛ›· ÂÈÛÚ¿ÙÙÂÈ Î·È ÙË Û¯ÂÙÈÎ‹
ÚÔÌ‹ıÂÈ·. √Ï· ·˘Ù¿ Á›ÓÔÓÙ·È ÛÂ Ú·ÁÌ·ÙÈÎfi ̄ Úfi-
ÓÔ, fiˆ˜ Î·È ÛÙÔ Internet.

∞fi ÙËÓ ¿ÏÏË ÏÂ˘Ú¿ ˘¿Ú¯ÂÈ ÙÔ Û‡ÛÙËÌ·
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DIAStransfer. √Ù·Ó ¤Ó·˜ ÂÏ¿ÙË˜ ı¤ÏÂÈ Ó· ÛÙÂ›ÏÂÈ
¯Ú‹Ì·Ù· ÛÂ ÏÔÁ·ÚÈ·ÛÌfi ÂÏ¿ÙË ¿ÏÏË˜ ÙÚ¿Â˙·˜
(‰ËÏ. Ó· Î¿ÓÂÈ ÌÈ· ÏËÚˆÌ‹), ÂÈÛ¿ÁÂÈ ÙËÓ ÂÓÙÔÏ‹
ÙÔ˘ (ÛÙÔ ÙÚ·Â˙ÈÎfi Î·Ù¿ÛÙËÌ· Î·È ÛÙÔ internet
banking Î·È, ÛÂ ÔÚÈÛÌ¤ÓÂ˜ ÂÚÈÙÒÛÂÈ˜, Ì¤Ûˆ
phone banking Î·È ÛÙÔ ∞∆ª) Î·È ·˘Ù‹ ‰ÂÓ ÂÎÙÂ-
ÏÂ›Ù·È ÛÂ Ú·ÁÌ·ÙÈÎfi ̄ ÚfiÓÔ. ∞ÓÙ’ ·˘ÙÔ‡ ÂÈÛ¿ÁÂÙ·È
ÛÂ ¤Ó· ·Ú¯Â›Ô, ÙÔ ÔÔ›Ô Î¿ÔÈ· ÛÙÈÁÌ‹ ı· ÊÙ¿ÛÂÈ
ÛÙÔÓ ÎÂÓÙÚÈÎfi ‰È·ÓÂÌËÙ‹ (¢π∞™), Ô ÔÔ›Ô˜ ı· ÛÙÂ›-
ÏÂÈ ÛÂ Î¿ıÂ ÙÚ¿Â˙· ÙÈ˜ Û˘Ó·ÏÏ·Á¤˜ Ô˘ ÙËÓ ·ÊÔ-
ÚÔ‡Ó ÒÛÙÂ Ó· Á›ÓÔ˘Ó ÔÈ ÈÛÙÒÛÂÈ˜. ∞˘Ùfi Á›ÓÂÙ·È
‰‡Ô ÊÔÚ¤˜ ÙËÓ ËÌ¤Ú· Î·È Â›Ó·È ‰˘Ó·Ùfi Ó· Á›ÓÂÈ Î·È
ÂÚÈÛÛfiÙÂÚÂ˜. 

∞ÍÈÔÔÈÔ‡ÓÙ·È ÏÔÈfiÓ ‰‡Ô ‰È·ÊÔÚÂÙÈÎ¤˜ ÙÂ¯ÓÔ-
ÏÔÁ›Â˜ – Î·È ÔÈ ‰‡Ô Â›Ó·È ÔÏ‡ ·ÏÈ¤˜ – Î·È ‰‡Ô ‰È·-
ÊÔÚÂÙÈÎ¤˜ Ì¤ıÔ‰ÔÈ. ∆Ô ·ÔÙ¤ÏÂÛÌ· Â›Ó·È fiÙÈ ‰ÂÓ
˘¿Ú¯ÂÈ Î·Ó¤Ó· Ì¤ÛÔ Ô˘ Ó· ÂÈÙÚ¤ÂÈ real-time
payments. √Ï· ·˘Ù¿, ÙË ÛÙÈÁÌ‹ Ô˘ fiÏÔÈ Í¤ÚÔ˘ÌÂ
ˆ˜ ÔÈ ÂÏ¿ÙÂ˜ Î¿ÓÔ˘Ó ‰ÂÎ¿‰Â˜ ¯ÈÏÈ¿‰Â˜ ÌÂÙ·ÊÔ-
Ú¤˜ ÚÔ˜ ÏÔÁ·ÚÈ·ÛÌÔ‡˜ ÙË˜ ÙÚ¿Â˙¿˜ ÙÔ˘˜ Î·È ˆ˜
ı· ¤Î·Ó·Ó ¿ÏÏÂ˜ ÙfiÛÂ˜ ‹ Î·È ÂÚÈÛÛfiÙÂÚÂ˜, ·Ó Â›-
¯·Ó ÙËÓ ›‰È· ‰˘Ó·ÙfiÙËÙ· Î·È ÁÈ· ÏÔÁ·ÚÈ·ÛÌÔ‡˜ ¿Ï-
ÏˆÓ ÙÚ·Â˙ÒÓ.

∫·È ‚¤‚·È·, ‰ÂÓ Â›Ó·È ÌfiÓÔ ÔÈ ÌÂÙ·ÊÔÚ¤˜ Ô˘
ı· ÌÔÚÔ‡Û·Ó Ó· ÂÈÙÂ˘¯ıÔ‡Ó. ∏ ¯Ú¤ˆÛË ı· ÌÔ-
ÚÔ‡ÛÂ Ó· ¤¯ÂÈ ̇ ËÙËıÂ› ·fi ¤Ó·Ó ÙÚ›ÙÔ ÊÔÚ¤· Î·È Ó·
ÂÍÔ˘ÛÈÔ‰ÔÙËıÂ› ·fi ÙÔÓ ÂÏ¿ÙË ÙÔ˘ ÊÔÚ¤·. ∏
ÂÍÔ˘ÛÈÔ‰fiÙËÛË ·˘Ù‹ ÌÔÚÂ› Ó· Á›ÓÂÈ Ì¤Ûˆ ÙÔ˘ ÌË-
¯·ÓÈÛÌÔ‡ internet banking Î¿ıÂ ÙÚ¿Â˙·˜.

ªÈÏ¿ÌÂ ÏÔÈfiÓ ÁÈ· ¤Ó· “‰È·ÙÚ·Â˙ÈÎfi internet
banking”. ∏ ¢π∞™ ·ÚÔ˘ÛÈ¿˙ÂÈ ÛÙÔÓ ÂÏ¿ÙË Î¿ıÂ
ÙÚ¿Â˙·˜ ÌÈ· ÛÂÏ›‰·, ÛÙËÓ ÔÔ›· Ô ÂÏ¿ÙË˜ Î·ÏÂ›-
Ù·È Ó· ÂÈÛ·Á¿ÁÂÈ ÙÔ˘˜ Îˆ‰ÈÎÔ‡˜ Ô˘ ÙÔ˘ ¤¯ÂÈ ‰ÒÛÂÈ
Ë ÙÚ¿Â˙¿ ÙÔ˘ – Î·Ù¿ Î¿ÔÈÔÓ ÙÚfiÔ, ̆ ÔÁÚ¿ÊÂÈ ÙË
Û˘Ó·ÏÏ·Á‹ – Î·È Ó· ÂÈÏ¤ÍÂÈ ÙÔ ÏÔÁ·ÚÈ·ÛÌfi Ô˘ ı·
¯ÚÂÒÛÂÈ. √È Îˆ‰ÈÎÔ› ÌÂÙ·Ê¤ÚÔÓÙ·È ÎÚ˘ÙÔÁÚ·ÊË-
Ì¤ÓÔÈ (fiˆ˜ Á›ÓÂÙ·È Û‹ÌÂÚ· ÛÙÈ˜ Û˘Ó·ÏÏ·Á¤˜ ∞∆ª)
·fi ÙË ¢π∞™ ÛÙËÓ ÙÚ¿Â˙· ÙÔ˘ ÂÏ¿ÙË, Ë ÔÔ›· Î¿-
ÓÂÈ ÙË ¯Ú¤ˆÛË ÙÔ˘ ÂÈÏÂÁÌ¤ÓÔ˘ ÏÔÁ·ÚÈ·ÛÌÔ‡ Î·È
ÛÙ¤ÏÓÂÈ ÙËÓ ¤ÁÎÚÈÛË ÛÙË ¢π∞™ Î·È ·˘Ù‹ ÛÙÔ ÊÔÚ¤·
Ô˘ ˙‹ÙËÛÂ ÙËÓ ÏËÚˆÌ‹.

∏ Â˘ÎÔÏ›· Î·È Ë ¿ÓÂÛË ÁÈ· ÙÔ˘˜ ÂÏ¿ÙÂ˜ ÙˆÓ
ÙÚ·Â˙ÒÓ ı· Â›Ó·È Ë Ì¤ÁÈÛÙË ‰˘Ó·Ù‹. ∆Ô ›‰ÈÔ ÈÛ¯‡ÂÈ
Î·È ÁÈ· fiÛÔ˘˜ ı¤ÏÔ˘Ó Ó· Î¿ÓÔ˘Ó ÙÈ˜ ÂÈÛÚ¿ÍÂÈ˜

ÙÔ˘˜ Ì¤Ûˆ ÂÓ·ÏÏ·ÎÙÈÎÒÓ ‰ÈÎÙ‡ˆÓ. √ ·ÚÈıÌfi˜ ÙˆÓ
ËÏÂÎÙÚÔÓÈÎÒÓ ÏËÚˆÌÒÓ ı· ·˘ÍËıÂ› Î·Ù·ÎfiÚ˘Ê·,
ÂÓÒ Ë ÂÓ ÏfiÁˆ ‰˘Ó·ÙfiÙËÙ· ı· ÂÈÙÚ¤„ÂÈ ÛÙÈ˜ ÙÚ¿-
Â˙Â˜ fi¯È ÌfiÓÔ Ó· ÎÚ·Ù‹ÛÔ˘Ó ÙËÓ ÏÂÈÔÓfiÙËÙ· ÙˆÓ
ÏËÚˆÌÒÓ ·ÏÏ¿ Î·È Ó· ÙË ÌÂÁÈÛÙÔÔÈ‹ÛÔ˘Ó.

¶ÚfiÎÂÈÙ·È ÁÈ· ¤Ó· “Ì¤ÏÏÔÓ” Ô˘ ÌÔÚÂ› Ó· Á›-
ÓÂÈ ÔÏ‡ ÎÔÓÙÈÓfi. ™Ùo ¯¤ÚÈ Ì·˜ Â›Ó·È.

¶ÏËÚˆÌ¤˜ ÌÂÙ·Í‡ ÂÈ¯ÂÈÚ‹ÛÂˆÓ – B2B payments

™Â Û¯ÂÙÈÎ¿ ÚfiÛÊ·ÙË (2003) ËÌÂÚ›‰· Ë Û‡Ì‚Ô˘ÏÔ˜
ÙË˜ GartnerGroup ÂÍËÁÔ‡ÛÂ ÙÈ˜ ÙÂ¯ÓÔÏÔÁ›Â˜ Î·È Ù·
ÔÊ¤ÏË ÙˆÓ B2B payments. ∞Ó·ÊÂÚfiÙ·Ó ÛÙÔ ÙÈ Á›ÓÂ-
Ù·È “¤Íˆ”, ÙÔ ÚfiÏÔ ÙË˜ Identrus (ÂÙ·ÈÚÂ›·˜ ·ÚÔ¯‹˜
˘ËÚÂÛÈÒÓ Ù·˘ÙÔÔ›ËÛË˜ Û˘Ó·ÏÏ·ÛÛfiÌÂÓˆÓ ÂÈ-
¯ÂÈÚ‹ÛÂˆÓ) ÛÙËÓ ÈÛÙÔÔ›ËÛË ÙˆÓ ÂÌÏÂÎfiÌÂÓˆÓ
ÌÂÚÒÓ, ÂÍËÁÔ‡ÛÂ Ò˜ ÔÏÔÎÏËÚÒÓÂÙ·È ÌÈ· ÂÌÔÚÈÎ‹
Û˘Ó·ÏÏ·Á‹ ÛÂ ¤Ó· e-marketplace ÌÂ ÙÔ ¤Ó· Ì¤ÚÔ˜
Ó· ÏËÚÒÓÂÈ ÙÔ ¿ÏÏÔ.

∆Ë˜ Â›·, ÌÂ ‰˘Ô ÏfiÁÈ·, ÁÈ· ·˘Ùfi Ô˘ ÂÌÂ›˜ ÔÈ
·˘Ùfi¯ıÔÓÂ˜ ˙Ô‡ÌÂ Î·ıËÌÂÚÈÓ¿. ¶ˆ˜ Ë ∂ÏÏ¿‰· Â›-
Ó·È Ì›· ·fi ÙÈ˜ ÔÏ‡ Ï›ÁÂ˜ ¯ÒÚÂ˜ ÙÔ˘ Ï·Ó‹ÙË fiÔ˘
ÔÈ ÏËÚˆÌ¤˜ ÌÂÙ·Í‡ ÂÈ¯ÂÈÚ‹ÛÂˆÓ Á›ÓÔÓÙ·È ÌÂ ÌÂ-
Ù·¯ÚÔÓÔÏÔÁËÌ¤ÓÂ˜ ÂÈÙ·Á¤˜. ¶ˆ˜ Ë ›Ûˆ fi„Ë ÙË˜
ÂÈÙ·Á‹˜ ÁÂÌ›˙ÂÈ ̆ ÔÁÚ·Ê¤˜ Î·È Ù· ̄ ·ÚÙ¿ÎÈ· ·ÏÏ¿-
˙Ô˘Ó ÔÏÏ¿ ¯¤ÚÈ· Ì¤¯ÚÈ Ó· “ˆÚÈÌ¿ÛÂÈ” Ë ÂÈÙ·Á‹.
∫·È ˆ˜ ÔÈ ÌfiÓÂ˜ ÏËÚˆÌ¤˜ “same day” Â›Ó·È fiÛÂ˜
Á›ÓÔÓÙ·È ÚÔ˜ ÙÔ ÎÚ¿ÙÔ˜ Î·È ÙÈ˜ ˘ËÚÂÛ›Â˜ ÙÔ˘ (Êfi-
ÚÔÈ, ·ÛÊ¿ÏÈÛÙÚ·, ÏÔÁ·ÚÈ·ÛÌÔ› Î.Ï.). ™¯Â‰fiÓ ‰ÂÓ
ÌÔÚÔ‡ÛÂ Ó· ÙÔ ÈÛÙ¤„ÂÈ.

ªÂ ‰Â‰ÔÌ¤ÓË ·˘Ù‹ ÙËÓ Î·Ù¿ÛÙ·ÛË, ‰ÂÓ Â›Ó·È
Î·ıfiÏÔ˘ ·Ú¿ÍÂÓÔ Ô˘ Ú·ÎÙÈÎ¿ ‰ÂÓ ˘¿Ú¯Ô˘Ó
ËÏÂÎÙÚÔÓÈÎ¤˜ ÏËÚˆÌ¤˜ ÌÂÙ·Í‡ ÂÈ¯ÂÈÚ‹ÛÂˆÓ. ¶Ò˜
Ó· Á›ÓÂÈ Ë “ÔÈÛıÔÁÚ¿ÊËÛË” ÌÈ·˜ ËÏÂÎÙÚÔÓÈÎ‹˜ ÏË-
ÚˆÌ‹˜; ¶Ò˜ Ó· “‰ÒÛÂÈ˜” ÌÈ· ËÏÂÎÙÚÔÓÈÎ‹ ÏËÚˆÌ‹
ÛÙÔÓ ÚÔÌËıÂ˘Ù‹ ÛÔ˘;

°ÓˆÚ›˙Ô˘ÌÂ fiÏÔÈ Ì·˜ ÔÏ‡ Î·Ï¿ ˆ˜ ÔÈ Î˘ÚÈfi-
ÙÂÚÔÈ ¯Ú‹ÛÙÂ˜ ÙÔ˘ internet banking Â›Ó·È ÔÈ ÂÈ¯ÂÈ-
Ú‹ÛÂÈ˜. ∏ ·Í›· ÙˆÓ Û˘Ó·ÏÏ·ÁÒÓ ÙˆÓ ÂÈ¯ÂÈÚ‹ÛÂˆÓ
Â›Ó·È ·ÓÙÈÛÙÚfiÊˆ˜ ·Ó¿ÏÔÁË ÙÔ˘ Ï‹ıÔ˘˜ ÙÔ˘˜. √È
Û˘Ó·ÏÏ·Á¤˜ Ô˘ ‰ÂÓ ˘¿Ú¯ÂÈ ÏfiÁÔ˜ Ó· Á›ÓÔÓÙ·È ÌÂ
ÂÈÙ·Á¤˜ (Ï.¯. ÏËÚˆÌ‹ º¶∞) Á›ÓÔÓÙ·È ËÏÂÎÙÚÔÓÈ-
Î¿, ÌÂÙÚÔ‡ÓÙ·È ÛÂ ‰ÂÎ¿‰Â˜ ̄ ÈÏÈ¿‰Â˜ Î·È, ÛÂ ÔÚÈÛÌ¤-
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ÓÂ˜ ÙÚ¿Â˙Â˜, ¤¯Ô˘Ó ‹‰Ë ÍÂÂÚ¿ÛÂÈ ÛÂ ·ÚÈıÌfi ·˘-
Ù¤˜ Ô˘ Á›ÓÔÓÙ·È ÛÙ· Î·Ù·ÛÙ‹Ì·Ù·.

∂›Ó·È ÏÔÈfiÓ ÚÔÊ·Ó¤˜ ˆ˜ ÔÈ ËÏÂÎÙÚÔÓÈÎ¤˜
ÏËÚˆÌ¤˜ ÌÂÙ·Í‡ ÂÈ¯ÂÈÚ‹ÛÂˆÓ ı· ‹Ù·Ó ÔÏ‡ Â-
ÚÈÛÛfiÙÂÚÂ˜, ·Ó ‰ÂÓ ˘‹Ú¯Â Ë ÌÂÙ·¯ÚÔÓÔÏÔÁËÌ¤ÓË
ÂÈÙ·Á‹. ∫·È, ¤Ú· ·fi ÙËÓ Î·Ù¿ÚÁËÛ‹ ÙË˜, ˘¿Ú-
¯Ô˘Ó ÎÈ ¿ÏÏÂ˜ Ï‡ÛÂÈ˜. ∞Ó ÔÈ ÙÚ¿Â˙Â˜ Û˘ÓÂÚÁ·-
ÛÙÔ‡Ó, ı· ÌÔÚ¤ÛÔ˘Ó ·Ú¯ÈÎ¿ Ó· ˘ÔÎ·Ù·ÛÙ‹ÛÔ˘Ó
ÙË Ê˘ÛÈÎ‹ ÂÈÙ·Á‹ ÌÂ ÌÈ· ËÏÂÎÙÚÔÓÈÎ‹ ÂÈÙ·Á‹ ÙËÓ
ÔÔ›· ı· ÂÈÙÚ¤„Ô˘Ó Ó· Â›Ó·È ÌÂÙ·¯ÚÔÓÔÏÔÁËÌ¤-
ÓË. ∏ ËÏÂÎÙÚÔÓÈÎ‹ ÂÈÙ·Á‹ ı· ¤¯ÂÈ ·Í›· ÁÈ· ·˘ÙfiÓ
Ô˘ ı· ÙËÓ ·Ú·Ï¿‚ÂÈ, Î·ıÒ˜ ı· ÌÔÚÂ› ÌÂ ÙË ÛÂÈ-

Ú¿ ÙÔ˘ Ó· ÙË ÌÂÙ·‚È‚¿ÛÂÈ ËÏÂÎÙÚÔÓÈÎ¿ ÛÂ ‰ÈÎfi ÙÔ˘
ÚÔÌËıÂ˘Ù‹ Î.Ô.Î. √ÔÈÔ˜ ·Ú·Ï‹ÙË˜ ÂÈÙ·Á‹˜
ÙÔ ıÂÏ‹ÛÂÈ, ı· ÌÔÚ¤ÛÂÈ Ó· ÙËÓ ÚÔÂÍÔÊÏ‹ÛÂÈ Î·È
fiÔÈÔ˜ ı¤ÏÂÈ Ó· ÙË ¯ÚËÛÈÌÔÔÈ‹ÛÂÈ ˆ˜ ÂÓ¤¯˘ÚÔ
ÁÈ· ÎÂÊ¿Ï·ÈÔ Î›ÓËÛË˜, ı· ÌÔÚÂ› Ó· ÙÔ Î¿ÓÂÈ. ∫·È
fiÏ· ·˘Ù¿ ı· ÌÔÚ¤ÛÔ˘Ó ÔÏ‡ ÈÔ ÁÚ‹ÁÔÚ· Ó·
Ô‰ËÁ‹ÛÔ˘Ó ÛÙË ÛÙ·‰È·Î‹ Î·Ù¿ÚÁËÛË ÙË˜ ÌÂÙ·¯ÚÔ-
ÓÔÏfiÁËÛË˜, ·Ê‹ÓÔÓÙ·˜ ›Ûˆ ÌfiÓÔ ÙËÓ “ËÏÂÎÙÚÔÓÈ-
ÎÔÔ›ËÛË” ÙË˜ ÂÈÙ·Á‹˜ – Ô˘ ÙfiÙÂ ‰ÂÓ ı· ÚfiÎÂÈ-
Ù·È ÁÈ· Î¿ÙÈ ÂÚÈÛÛfiÙÂÚÔ ·fi ÌÈ· ·Ï‹, ËÏÂÎÙÚÔ-
ÓÈÎ‹ ÏËÚˆÌ‹.
B2B: Business-2-Business ‹ Back-2-Basics;
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∏
ÌÂÁ·Ï‡ÙÂÚË ·ÂÈÏ‹ ÁÈ· Ì›· ÂÈ¯Â›ÚËÛË
¤ÁÎÂÈÙ·È ÛÙËÓ ÂÓ‰Â¯fiÌÂÓË ·ÔÙ˘¯›· ÙË˜
Ó· ·ÍÈÔÔÈ‹ÛÂÈ ·ÔÙÂÏÂÛÌ·ÙÈÎ¿ ÙÔ Internet.

∫·ıÒ˜ fiÏÔ Î·È ÌÂÁ·Ï‡ÙÂÚÔ˜ ·ÚÈıÌfi˜ ÂÈ¯ÂÈÚ‹ÛÂ-
ˆÓ ı· ˘ÈÔıÂÙÂ› ÙÈ˜ ˘ËÚÂÛ›Â˜ Ô˘ ·Ú¤¯ÂÈ ÙÔ
Internet, Ë ÙÂ¯ÓÔÏÔÁ›· ·˘Ù‹ Î·ı·˘Ù‹ ı· ¿„ÂÈ Ó·
·ÔÙÂÏÂ› ·ÓÙ·ÁˆÓÈÛÙÈÎfi ÏÂÔÓ¤ÎÙËÌ·. √È ÂÚÈÛ-
ÛfiÙÂÚÂ˜ ˘ËÚÂÛ›Â˜ Î·È ÂÊ·ÚÌÔÁ¤˜ ÙÔ˘ Internet
ı· ·ÔÙÂÏÔ‡Ó Î·ıËÌÂÚÈÓ‹ ·Ó·ÁÎ·ÈfiÙËÙ· ÁÈ· ÙË
ÏÂÈÙÔ˘ÚÁ›· ÂÓfi˜ ÔÚÁ·ÓÈÛÌÔ‡, Â›ÙÂ ÚfiÎÂÈÙ·È ÁÈ·
Ì›· ÌÂÁ¿ÏË ·ÓÒÓ˘ÌË ÂÙ·ÈÚÂ›· Â›ÙÂ ÁÈ· Ì›· ·ÙÔÌÈÎ‹
ÂÈ¯Â›ÚËÛË. ∫·Ù¿ Û˘Ó¤ÂÈ· Î¿ıÂ ÂÈ¯Â›ÚËÛË ¯ÚÂÈ-
¿˙ÂÙ·È Ó· ÚÔ‚Â› ÛÂ ÚÔÁÚ·ÌÌ·ÙÈÛÌ¤ÓÂ˜ ÂÓ¤ÚÁÂÈ-
Â˜ ÁÈ· ÙËÓ ÂÊ·ÚÌÔÁ‹ ÙË˜ ÙÂ¯ÓÔÏÔÁ›·˜ ÙÔ˘ Internet
Î·Ù¿ Ì‹ÎÔ˜ ÙË˜ ·Ï˘Û›‰·˜ ·Í›·˜ ÙË˜. ∏ ·ÍÈÔÔ›ËÛË
ÙˆÓ ÂÊ·ÚÌÔÁÒÓ, ÙÈ˜ ÔÔ›Â˜ ÚÔÛÊ¤ÚÂÈ Ë Ó¤· ÙÂ-
¯ÓÔÏÔÁ›· ı· ÂÓ‰˘Ó·ÌÒÛÂÈ Ù· ·Ú·‰ÔÛÈ·Î¿ ·ÓÙ·-
ÁˆÓÈÛÙÈÎ¿ ÏÂÔÓÂÎÙ‹Ì·Ù· ÙË˜ ÂÈ¯Â›ÚËÛË˜ Î·È ı·
ÚÔÛ‰ÒÛÂÈ ÂÓ·ÏÏ·ÎÙÈÎÔ‡˜ ÙÚfiÔ˘˜ Î·È ÔÊ¤ÏË
·ÓÙ·ÁˆÓÈÛÙÈÎ‹˜ Ù·ÎÙÈÎ‹˜. ∆Ô ÎÏÂÈ‰› ÁÈ· ‰È·ÙËÚ‹-
ÛÈÌË ÎÂÚ‰ÔÊÔÚ›· ‰ÂÓ Â›Ó·È Ë ·ÓÙÈÁÚ·Ê‹ ÙË˜ Ú·-
ÎÙÈÎ‹˜ Ô˘ ·ÎÔÏÔ˘ıÂ› Ô ·ÓÙ·ÁˆÓÈÛÌfi˜, ·ÏÏ¿ Ë
·ÔÙÂÏÂÛÌ·ÙÈÎ‹ ÚÔÛ·ÚÌÔÁ‹ ÙˆÓ ˘ËÚÂÛÈÒÓ Ô˘
·Ú¤¯ÂÈ ÙÔ Internet ÛÙÈ˜ ‰Ú·ÛÙËÚÈfiÙËÙÂ˜ ÙË˜ ·Ï˘-
Û›‰·˜ ·Í›·˜, Î·ıÒ˜ Î·È ÛÙË ÛÙÚ·ÙËÁÈÎ‹ ÙË˜ ÂÈ-

¯Â›ÚËÛË˜. ∆Ô ·Ú¿‰ÂÈÁÌ· ÙˆÓ ÙÚ·Â˙ÒÓ ı· Ú¤-
ÂÈ Ó· Á›ÓÂÈ ·Ú¿‰ÂÈÁÌ· ÁÈ· ÙÈ˜ ÂÈ¯ÂÈÚ‹ÛÂÈ˜ fiÏˆÓ
ÙˆÓ ÎÏ¿‰ˆÓ ÙË˜ ÔÈÎÔÓÔÌ›·˜. √È ÙÚ¿Â˙Â˜ ÌÂ ÙËÓ
·ÍÈÔÔ›ËÛË ÙË˜ ÙÂ¯ÓÔÏÔÁ›·˜ ÙÔ˘ Internet Î·È ÙÈ˜
˘ËÚÂÛ›Â˜ ËÏÂÎÙÚÔÓÈÎ‹˜ ÙÚ·Â˙ÈÎ‹˜ Ô˘ ÚÔÛÊ¤-
ÚÔ˘Ó, fi¯È ÌfiÓÔ ÂÓ‰˘Ó¿ÌˆÛ·Ó Î·È Î·Ù¤ÛÙËÛ·Ó ÈÔ
·ÔÙÂÏÂÛÌ·ÙÈÎ¤˜ ÙÈ˜ ˘ÊÈÛÙ¿ÌÂÓÂ˜ Â‰Ò Î·È ÔÏÏ¿
¯ÚfiÓÈ· ·Ú·‰ÔÛÈ·Î¤˜ ‰È·‰ÈÎ·Û›Â˜ ÚÔÛÊÔÚ¿˜
ÙˆÓ ˘ËÚÂÛÈÒÓ ÙÔ˘˜, ·ÏÏ¿ ÂÈÓfiËÛ·Ó Î·È ÂÊ¿Ú-
ÌÔÛ·Ó Ó¤Ô˘˜ ÙÚfiÔ˘˜ ·ÚÔ¯‹˜ ÙˆÓ ˘ËÚÂÛÈÒÓ,
Ô˘ Û˘Ó‰˘¿˙Ô˘Ó ÌÂ ÙÔÓ ÈÔ ·ÔÙÂÏÂÛÌ·ÙÈÎfi,
·ÛÊ·Ï‹ Î·È ·Ïfi ÙÚfiÔ ÙÈ˜ ·Ú·‰ÔÛÈ·Î¤˜ ‰Ú·-
ÛÙËÚÈfiÙËÙÂ˜ ÌÂ Ù· Ó¤· ËÏÂÎÙÚÔÓÈÎ¿ Î·Ó¿ÏÈ· ‰È·-
ÓÔÌ‹˜ ÙˆÓ ˘ËÚÂÛÈÒÓ.

∏ ·Ó¿Ù˘ÍË ÙˆÓ ˘ËÚÂÛÈÒÓ ÙÔ˘ e-finance Î·È
ÂÈ‰ÈÎfiÙÂÚ· ÙˆÓ ˘ËÚÂÛÈÒÓ ËÏÂÎÙÚÔÓÈÎ‹˜ ÙÚ·Â-
˙ÈÎ‹˜ ı· Û˘ÓÂ¯ÈÛÙÂ› ÌÂ ¤ÓÙÔÓÔ˘˜ Ú˘ıÌÔ‡˜, ÔÈ
ÔÔ›ÔÈ ı· ÂÓÙÂ›ÓÔÓÙ·È fiÛÔ Ë Ó¤· ÁÂÓÈ¿, Ô˘ Â›Ó·È
Î·È Ô Î·Ù’ ÂÍÔ¯‹Ó ¯Ú‹ÛÙË˜ ÙË˜ Ó¤·˜ ÙÂ¯ÓÔÏÔÁ›·˜,
ı· ÂÓÙ¿ÛÛÂÙ·È ÛÙÔÓ ·Ú·ÁˆÁÈÎfi ÌË¯·ÓÈÛÌfi. ™Ë-
Ì·ÓÙÈÎfi ÚfiÏÔ ı· ‰È·‰Ú·Ì·Ù›ÛÔ˘Ó ÂÎÙfi˜ ·fi ÙÔ
ÔÛÔÛÙfi ‰ÈÂ›Û‰˘ÛË˜ ÙˆÓ ˘ÔÏÔÁÈÛÙÒÓ, ÙË˜ ÎÈÓË-
Ù‹˜ ÙËÏÂÊˆÓ›·˜ Î·È ÙÔ˘ Internet ÛÙÔ ÎÔÈÓˆÓÈÎfi
Û‡ÓÔÏÔ ÙË˜ ¯ÒÚ·˜ Î·È ÔÈ ˘Ô‰ÔÌ¤˜ Ô˘ Ë ¯ÒÚ·
‰È·ı¤ÙÂÈ, Î˘Ú›ˆ˜ ÛÂ ·ÚÔ¯‹ ˘ËÚÂÛÈÒÓ Ô˘ Û¯Â-
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Ù›˙ÔÓÙ·È ÌÂ ÙËÓ ·Ó¿Ù˘ÍË Î·È ¯Ú‹ÛË ÙÔ˘ ÏÔÁÈÛÙÈ-
ÎÔ‡ ¯Ú‹Ì·ÙÔ˜. ∏ ¤ÎÙ·ÛË ÙË˜ ¯Ú‹ÛË˜ ÙˆÓ ‰È·ÙÚ·-
Â˙ÈÎÒÓ Î·È ÏÔÈÒÓ ËÏÂÎÙÚÔÓÈÎÒÓ Û˘ÛÙËÌ¿ÙˆÓ
ÏËÚˆÌÒÓ ÙfiÛÔ ·fi ÙÈ˜ ÙÚ¿Â˙Â˜, ÙÔ˘˜ ÔÚÁ·ÓÈ-
ÛÌÔ‡˜ ÎÔÈÓ‹˜ ˆÊ¤ÏÂÈ·˜, ÙÔ ‰ËÌfiÛÈÔ ÙÔÌ¤·, ·ÏÏ¿
Î·È ·fi ÙÈ˜ ÂÈ¯ÂÈÚ‹ÛÂÈ˜ ÙˆÓ ‰È¿ÊÔÚˆÓ ÎÏ¿‰ˆÓ
ÙË˜ ÔÈÎÔÓÔÌ›·˜, ÙÔ ıÂÛÌÈÎfi Ï·›ÛÈÔ Ô˘ ı· Î·ıÔ-
Ú›˙ÂÈ ÙÔ˘˜ Î·ÓfiÓÂ˜ ÏÂÈÙÔ˘ÚÁ›·˜ Î·È ¯Ú‹ÛË˜ ÙˆÓ
ËÏÂÎÙÚÔÓÈÎÒÓ ¯ÚËÌ·ÙÔÔÈÎÔÓÔÌÈÎÒÓ ˘ËÚÂÛÈÒÓ,
Ô ‚·ıÌfi˜ ÙÂ¯ÓÔÏÔÁÈÎÔ‡ ÂÎÛ˘Á¯ÚÔÓÈÛÌÔ‡ ÙˆÓ ̆ Ë-
ÚÂÛÈÒÓ ÙÔ˘ ‰ËÌfiÛÈÔ˘ ÙÔÌ¤·, Ë ÌÂÙ·‚·ÏÏfiÌÂÓË Û˘-
Ó·ÏÏ·ÎÙÈÎ‹ Û˘ÌÂÚÈÊÔÚ¿ Î·È ÓÔÔÙÚÔ›· ÙÔ˘ ÏË-
ı˘ÛÌÔ‡, Â›Ó·È ‚·ÛÈÎÔ› ·Ú¿ÁÔÓÙÂ˜ Ô˘ ÌÂÙ·Í‡
¿ÏÏˆÓ ı· ÂËÚÂ¿ÛÔ˘Ó ÙÔ Ú˘ıÌfi ·Ó¿Ù˘ÍË˜ Î·È ÙÔ
ÔÛÔÛÙfi ‰ÈÂ›Û‰˘ÛË˜ ÙÔ˘ e-finance ÛÙÔÓ ÂÓÂÚÁfi
ÏËı˘ÛÌfi. 

∞Ó¿Ù˘ÍË ·Ó·Ì¤ÓÂÙ·È Ó· ¤¯ÂÈ ÛÙÔ ¿ÌÂÛÔ Ì¤Ï-
ÏÔÓ Î·È Ë ‰È·Û˘ÓÔÚÈ·Î‹ ·ÚÔ¯‹ ˘ËÚÂÛÈÒÓ ËÏÂÎ-
ÙÚÔÓÈÎ‹˜ ÙÚ·Â˙ÈÎ‹˜ (cross-border electronic banking)
ÁÈ· ‰‡Ô ‚·ÛÈÎÔ‡˜ ÏfiÁÔ˘˜: ¶ÚÒÙÔÓ, Î·ıÒ˜ ı· Û˘-
ÓÂ¯›ÛÂÈ Ó· ·˘Í¿ÓÂÙ·È Ë ·Ô‰Ô¯‹ ÙˆÓ ˘ËÚÂÛÈÒÓ
ËÏÂÎÙÚÔÓÈÎ‹˜ ÙÚ·Â˙ÈÎ‹˜ ÛÂ ÔÏÏ¤˜ ¯ÒÚÂ˜, ÔÈ Â-
Ï¿ÙÂ˜ ÙˆÓ ÙÚ·Â˙ÒÓ ı· ¯ÚËÛÈÌÔÔÈÔ‡Ó fiÏÔ Î·È

ÂÚÈÛÛfiÙÂÚÔ ÙÔ Internet ÁÈ· Ó· ¤¯Ô˘Ó ÚfiÛ‚·ÛË
ÛÂ ÚÔ˚fiÓÙ· Î·È ̆ ËÚÂÛ›Â˜, Ù· ÔÔ›· ı· ÈÎ·ÓÔÔÈ-
Ô‡Ó ÙÈ˜ ··ÈÙ‹ÛÂÈ˜ ÙÔ˘˜, ¯ˆÚ›˜ Ó· Ï·Ì‚¿ÓÔ˘Ó È‰È-
·›ÙÂÚ· ˘fi„Ë ÙË ¯ÒÚ· ÚÔ¤ÏÂ˘ÛË˜ ÙˆÓ ˘ËÚÂ-
ÛÈÒÓ. ¢Â‡ÙÂÚÔÓ, Ë Û˘ÓÂ¯‹˜ ·Ó¿Ù˘ÍË ÙË˜ ÙÂ¯ÓÔÏÔ-
Á›·˜ ı· ‰ÈÂ˘ÎÔÏ‡ÓÂÈ ÙËÓ ÈÎ·ÓfiÙËÙ· ÙˆÓ ÙÚ·Â˙ÒÓ
Ó· ¯ÚËÛÈÌÔÔÈÔ‡Ó fiÏÔ Î·È ÂÚÈÛÛfiÙÂÚÔ ËÏÂÎÙÚÔ-
ÓÈÎ¿ Î·Ó¿ÏÈ· ÁÈ· ÙË ‰È·ÓÔÌ‹ ÙˆÓ ˘ËÚÂÛÈÒÓ ÙÔ˘˜,
ÌÂ ÛÙfi¯Ô ÙË ‰ÈÂ‡Ú˘ÓÛË ÙË˜ ÂÏ·ÙÂÈ·Î‹˜ ÙÔ˘˜ ‚¿-
ÛË˜ ÛÂ ˘ÊÈÛÙ¿ÌÂÓÂ˜ ·ÏÏ¿ Î·È Ó¤Â˜ ·ÁÔÚ¤˜, ¯ˆÚ›˜
Ó· ··ÈÙÂ›Ù·È Î·Ù’ ·Ó¿ÁÎË Ê˘ÛÈÎ‹ ·ÚÔ˘Û›· ÙˆÓ
ÙÚ·Â˙ÒÓ ÛÙÈ˜ Ó¤Â˜ ·ÁÔÚ¤˜ Î·È Î·Ù’ Â¤ÎÙ·ÛË ¯ˆ-
Ú›˜ Ó· ··ÈÙÔ‡ÓÙ·È ÛËÌ·ÓÙÈÎ¤˜ ·fi Ì¤ÚÔ˘˜ ÙÔ˘˜
ÂÂÓ‰‡ÛÂÈ˜. 

∂›Ó·È Ì¿ÏÏÔÓ ‚¤‚·ÈÔ fiÙÈ Ë ÁÂÓÈÎ‹ ·Ô‰Ô¯‹ ÙË˜
ËÏÂÎÙÚÔÓÈÎ‹˜ ÙÚ·Â˙ÈÎ‹˜ Â›Ó·È ı¤Ì· ¯ÚfiÓÔ˘, Î·-
ıÒ˜ ÔÈ ÂÏ¿ÙÂ˜ ÙˆÓ ÙÚ·Â˙ÒÓ Û˘ÓËı›˙Ô˘Ó fiÏÔ Î·È
ÂÚÈÛÛfiÙÂÚÔ ÙË ¯Ú‹ÛË ÙÔ˘ ¢È·‰ÈÎÙ‡Ô˘, ·ÓÙÈÏ·Ì-
‚¿ÓÔÓÙ·È Ù· ÔÊ¤ÏË ·fi ÙË ¯Ú‹ÛË ÙˆÓ ËÏÂÎÙÚÔÓÈ-
ÎÒÓ ˘ËÚÂÛÈÒÓ Ô˘ ·Ú¤¯Ô˘Ó ÔÈ ÙÚ¿Â˙Â˜ Î·È Ë
ÂÍ¤ÏÈÍË ÙË˜ ÙÂ¯ÓÔÏÔÁ›·˜ ·Ì‚Ï‡ÓÂÈ ÙÈ˜ ·ÓËÛ˘¯›Â˜
ÙÔ˘˜ Û¯ÂÙÈÎ¿ ÌÂ ı¤Ì·Ù· ·ÛÊ¿ÏÂÈ·˜ ·ÚÔ¯‹˜ ÙˆÓ
˘ËÚÂÛÈÒÓ.
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¢
È·Ó‡ÔÓÙ·˜ ‹‰Ë ÙÔÓ 21Ô ·ÈÒÓ·, ÌÔÚÔ‡ÌÂ Ó·
·Ú·ÙËÚ‹ÛÔ˘ÌÂ fiÙÈ ÔÈ ÙÚ¿Â˙Â˜ ‚Ú›ÛÎÔ-
ÓÙ·È ÛÂ ÌÈ· Ê¿ÛË ÌÂÙ·Û¯ËÌ·ÙÈÛÌÔ‡ Î·È

Â·Ó·ÚÔÛ‰ÈÔÚÈÛÌÔ‡ ÙÔ˘ ÌÔÓÙ¤ÏÔ˘ ÏÂÈÙÔ˘ÚÁ›·˜
ÙÔ˘˜. µ·ÛÈÎ¿ ¯·Ú·ÎÙËÚÈÛÙÈÎ¿ ÙÔ˘ Ó¤Ô˘ ÌÔÓÙ¤ÏÔ˘
Â›Ó·È Ë ÙÌËÌ·ÙÔÔ›ËÛË ÙË˜ ·ÁÔÚ¿˜ Ô˘ ·Â˘ı‡ÓÂ-
Ù·È Ë ÙÚ¿Â˙· Î·È Ë ÚÔÛÊÔÚ¿ ÔÏÔÎÏËÚˆÌ¤ÓˆÓ Ï‡-
ÛÂˆÓ ÁÈ· Î¿ıÂ ÙÌ‹Ì· ÙË˜ ·ÁÔÚ¿˜, Ë ÛÙ·‰È·Î‹ ÌÂÙ·-
ÙÚÔ‹ ÙÔ˘ ÙÚ·Â˙ÈÎÔ‡ Î·Ù·ÛÙ‹Ì·ÙÔ˜ ·fi Î¤ÓÙÚÔ
Û˘Ó·ÏÏ·ÁÒÓ ÛÂ Û˘Ì‚Ô˘ÏÂ˘ÙÈÎfi Î¤ÓÙÚÔ, Ë ÂÓı¿Ú-
Ú˘ÓÛË ÙˆÓ ÂÏ·ÙÒÓ ÛÙË ¯Ú‹ÛË ÙÔ˘ ÊıËÓfiÙÂÚÔ˘ Î·-
Ó·ÏÈÔ‡ ÁÈ· ÙÈ˜ Û˘Ó·ÏÏ·Á¤˜ ÙÔ˘˜ Î·È Ë ·‡ÍËÛË ÙË˜
ÎÂÚ‰ÔÊÔÚ›·˜ ÌÂ Ù·˘Ùfi¯ÚÔÓË ÂÍ·ÈÚÂÙÈÎ‹ ÌÂ›ˆÛË
ÙˆÓ ÏÂÈÙÔ˘ÚÁÈÎÒÓ ‰··ÓÒÓ. 

∏ ÔÈfiÙËÙ· ÛÙËÓ ÂÍ˘ËÚ¤ÙËÛË Î·È Ô ÚÔÛ‰ÈÔ-
ÚÈÛÌfi˜ ÙÔ˘ Î·Ù¿ÏÏËÏÔ˘ Î·Ó·ÏÈÔ‡ ÂÍ˘ËÚ¤ÙËÛË˜
ÁÈ· ÙÔÓ Î·Ù¿ÏÏËÏÔ ÂÏ¿ÙË ı· ¤¯Ô˘Ó Î·ıÔÚÈÛÙÈÎfi
ÚfiÏÔ. To e-banking ·ÔÙÂÏÂ› Û‹ÌÂÚ· ¤Ó· ‰Â‰ÔÌ¤-
ÓÔ ‰›ÎÙ˘Ô ‰È·ÓÔÌ‹˜ Î·È ÂÍ˘ËÚ¤ÙËÛË˜ ÁÈ· fiÏÂ˜ ÙÈ˜
ÙÚ¿Â˙Â˜. To e-banking ı· Û˘Ì‚¿ÏÂÈ Î·È ı· ‚ÔË-
ı‹ÛÂÈ ÛÙËÓ ÂÈÙ¿¯˘ÓÛË ·˘ÙÔ‡ ÙÔ˘ ÌÂÙ·Û¯ËÌ·ÙÈ-
ÛÌÔ‡. √È ‚·ÛÈÎÔ› ÏfiÁÔÈ Â›Ó·È Â˘ÎÔÏ›· ÛÙËÓ Úfi-
Û‚·ÛË Î·È ÙË ¯Ú‹ÛË ÙÔ˘, Î·ıÒ˜ Î·È ÙÔ ÌÂÈˆÌ¤ÓÔ
ÎfiÛÙÔ˜ ·Ó¿ Û˘Ó·ÏÏ·Á‹. 

ªÔÚÔ‡ÌÂ Ó· ÚÔÛ‰ÈÔÚ›ÛÔ˘ÌÂ ÙÚÂÈ˜ ‚·ÛÈÎ¤˜
ÂÚÈfi‰Ô˘˜ (ÌÂ ÂÈÌ¤ÚÔ˘˜ ¯·Ú·ÎÙËÚÈÛÙÈÎ¿ ‹ ÂÓ¤Ú-
ÁÂÈÂ˜ ÁÈ· ÙËÓ Î·ıÂÌ›· ·’ ·˘Ù¤˜) ÁÈ· ÙËÓ ÂÍ¤ÏÈÍË
ÙÔ˘ e-banking:

¢. °∂øƒ°√¶√À§√™ – NOVABANK



1. ªÂÁ·Ï‡ÙÂÚË ÌÂÙ·Î›ÓËÛË ÙˆÓ Û˘Ó·ÏÏ·ÁÒÓ “ÚÔ˘Ù›-
Ó·˜” ÚÔ˜ ÙÔ e-banking

√ ÛÙfi¯Ô˜ Â›Ó·È Ó· ·˘ÍËıÂ› Ë ‰ÈÂ›Û‰˘ÛË ÙÔ˘ ‰ÈÎÙ‡Ô˘
·˘ÙÔ‡ ÛÙÔ˘˜ ÂÏ¿ÙÂ˜, ÒÛÙÂ Ó· ·ÔÎÙ‹ÛÂÈ Î˘ÚÈÔÏÂ-
ÎÙÈÎ¿ ÎÚ›ÛÈÌË Ì¿˙· Êı¿ÓÔÓÙ·˜ ÙÔ˘Ï¿¯ÈÛÙÔÓ ÛÙÔ
35% ÙˆÓ ÂÏ·ÙÒÓ ÙË˜ ÙÚ¿Â˙·˜, ‰ÈÂÎÂÚ·ÈÒÓÔÓÙ·˜
ÙÔ 40% ÙˆÓ Û˘Ó·ÏÏ·ÁÒÓ. ∆· ¯·Ú·ÎÙËÚÈÛÙÈÎ¿ ÙË˜
ÂÚÈfi‰Ô˘ Â›Ó·È:
➣ ∂ÓÙ·ÙÈÎ‹ ÂÎ·›‰Â˘ÛË ÙÔ˘ ÚÔÛˆÈÎÔ‡ “ÚÒÙË˜

ÁÚ·ÌÌ‹˜”, ÒÛÙÂ Ó· ÌÔÚÂ› ÙÔ ÚÔÛˆÈÎfi ·˘Ùfi
Ó· ÚÔˆıÂ› ÙÔ e-banking ÛÙÔ˘˜ Î·Ù¿ÏÏËÏÔ˘˜
ÂÏ¿ÙÂ˜.

➣ ™Â ·˘Ù‹ ÙËÓ ÂÚ›Ô‰Ô ‰ÂÓ ·Ó·Ì¤ÓÂÙ·È Ë ÚÔ-
Ûı‹ÎË ÔÏÏÒÓ Ó¤ˆÓ Û˘Ó·ÏÏ·ÁÒÓ (¿ÏÏˆÛÙÂ
˘¿Ú¯Ô˘Ó ¿Ú· ÔÏÏ¤˜) ÛÙÔ e-banking, ·ÏÏ¿
Ë Û˘ÓÂ¯‹˜ ÚÔÛ¿ıÂÈ· ÁÈ· ·‡ÍËÛË ÙË˜ ¯Ú‹ÛË˜
ÙÔ˘˜.

➣ ∞Ó·Û¯Â‰È·ÛÌfi˜ ÙË˜ ¯ÚËÛÙÈÎfiÙËÙ·˜ Î·È ÙË˜ ÏÂÈ-
ÙÔ˘ÚÁÈÎfiÙËÙ·˜ ÙˆÓ e-banking sites. 

2. ™˘Ì‚ÔÏ‹ ÛÙÔ ÌÂÙ·Û¯ËÌ·ÙÈÛÌfi ÙˆÓ Î·Ù·ÛÙËÌ¿ÙˆÓ.
“∆Ô Î·Ù¿ÏÏËÏÔ Î·Ó¿ÏÈ ÁÈ· ÙÔÓ Î·Ù¿ÏÏËÏÔ ÂÏ¿ÙË”

∂Ó· ÛËÌÂ›Ô ·Ó·ÊÔÚ¿˜ ÁÈ· ÙÈ˜ ÙÚ¿Â˙Â˜ ı· Â›Ó·È
fiÙ·Ó ÔÈ on-line Û˘Ó·ÏÏ·Á¤˜ ÍÂÂÚ¿ÛÔ˘Ó ÙÈ˜ Û˘-
Ó·ÏÏ·Á¤˜ ÛÙ· Î·Ù·ÛÙ‹Ì·Ù·. ∞˘Ùfi ÂÎÙfi˜ fiÙÈ ı·
¤¯ÂÈ ıÂÙÈÎfi ·ÓÙ›ÎÙ˘Ô ÛÙËÓ ÎÂÚ‰ÔÊÔÚ›· ÙÔ˘˜, ı·
ÂÈÙ·¯‡ÓÂÈ Î·È ÙË ‰È·ÌfiÚÊˆÛË ÙÚÈÒÓ Ù‡ˆÓ Î·Ù·-
ÛÙËÌ¿ÙˆÓ: ∆· Û˘Ì‚Ô˘ÏÂ˘ÙÈÎ¿ Î¤ÓÙÚ· (80% Û˘Ì-
‚Ô˘ÏÂ˘ÙÈÎ‹ ÒÏËÛË, 20% Û˘Ó·ÏÏ·Á¤˜), Ù· Î·Ù·-
ÛÙ‹Ì·Ù· ÂÍ˘ËÚ¤ÙËÛË˜ (50% Û˘Ì‚Ô˘ÏÂ˘ÙÈÎ‹ Ò-
ÏËÛË, 50% Û˘Ó·ÏÏ·Á¤˜) Î·È Ù· ·˘ÙfiÌ·Ù· Î¤ÓÙÚ·
Û˘Ó·ÏÏ·ÁÒÓ (5% Û˘Ì‚Ô˘ÏÂ˘ÙÈÎ‹ ÒÏËÛË, 95% Û˘-
Ó·ÏÏ·Á¤˜). ∆Ô ·ÔÙ¤ÏÂÛÌ· ı· Â›Ó·È Ë Î·Ï‡ÙÂÚË
ÂÍ˘ËÚ¤ÙËÛË Î·È Ë ÂÓ›Û¯˘ÛË ÙˆÓ Û¯¤ÛÂˆÓ ÌÂ ÙÔ˘˜
ÂÏ¿ÙÂ˜ ÌÂ ·ÎfiÌË ÌÈÎÚfiÙÂÚÔ ÎfiÛÙÔ˜. ∆· ̄ ·Ú·ÎÙË-
ÚÈÛÙÈÎ¿ ÙË˜ ÂÚÈfi‰Ô˘ Â›Ó·È:
➣ ∂Í¿ÏˆÛË ÙË˜ “WEB ÙÂ¯ÓÔÏÔÁ›·˜”, Ë ÔÔ›· ı·

Î·Ù·ÛÙÂ› Ë Î˘Ú›·Ú¯Ë ÙÂ¯ÓÔÏÔÁ›· ÁÈ· Î¿ıÂ ÛË-
ÌÂ›Ô (ÙÂÚÌ·ÙÈÎfi) ÂÍ˘ËÚ¤ÙËÛË˜ Î·ıÒ˜ Î·È Ë ÙÂ-
¯ÓÔÏÔÁ›· Ô˘ ı· ÌÔÚÂ› Ó· ÔÏÔÎÏËÚÒÓÂÈ ·Ô-
ÙÂÏÂÛÌ·ÙÈÎ¿ ÙÈ˜ Ó¤Â˜ ÌÂ ÙÈ˜ ·Ú·‰ÔÛÈ·Î¤˜ ÂÊ·Ú-

ÌÔÁ¤˜. ¡¤· Û˘ÛÙ‹Ì·Ù· CRM ı· Î¿ÓÔ˘Ó ÙËÓ ÂÌ-
Ê¿ÓÈÛ‹ ÙÔ˘˜.

3. ∏ ÂÓÛˆÌ¿ÙˆÛË ÙË˜ “·ÓıÚÒÈÓË˜ ·›ÛıËÛË˜” ÛÙËÓ
ËÏÂÎÙÚÔÓÈÎ‹ ÂÍ˘ËÚ¤ÙËÛË

ªÂÙ¿ ·fi ÙËÓ ÔÏÔÎÏ‹ÚˆÛË ÙˆÓ ÚÔËÁÔ‡ÌÂÓˆÓ Â-
ÚÈfi‰ˆÓ Ë ÙÚ¿Â˙· ı· ¤¯ÂÈ ÂÙ‡¯ÂÈ ÙË ÛËÌ·ÓÙÈÎ‹
ÌÂ›ˆÛË ÙÔ˘ ÎfiÛÙÔ˘˜ ÙˆÓ Û˘Ó·ÏÏ·ÁÒÓ Î·ıÒ˜ Î·È
ÙËÓ ÂÓ›Û¯˘ÛË ÙˆÓ Û¯¤ÛÂˆÓ ÌÂ ÙÔ˘˜ ÂÏ¿ÙÂ˜ ÙË˜. ∏
ÛÙÚ·ÙËÁÈÎ‹ ÙË˜ ı· ÛÙÚ·ÊÂ› ÛÙÔ Ó· ÚÔÛ‰ÒÛÂÈ ÛÙÔ
e-banking fiÏ· ÂÎÂ›Ó· Ù· ÁÓˆÚ›ÛÌ·Ù· Ô˘ ·ÔÙÂ-
ÏÔ‡Ó ÛËÌ·ÓÙÈÎ¿ ¯·Ú·ÎÙËÚÈÛÙÈÎ¿ ÙË˜ ·ÓıÚÒÈÓË˜
ÂÍ˘ËÚ¤ÙËÛË˜. ∆· Î˘ÚÈfiÙÂÚ· ı· Â›Ó·È:
➣ ¶ÚÔ‰Ú·ÛÙÈÎ¤˜ ˘ËÚÂÛ›Â˜, ÌÂ ÛÙfi¯Ô ÙËÓ ÂÓËÌ¤-

ÚˆÛË ÙÔ˘ ÂÏ¿ÙË ÁÈ· fi,ÙÈ ·ÊÔÚ¿ ÙÔ Û‡ÓÔÏÔ ÙË˜
ÙÚ·Â˙ÈÎ‹˜ ÙÔ˘ Û¯¤ÛË˜.

➣ ¶ÚÔÛˆÔÔÈËÌ¤ÓÂ˜ Û˘Ì‚Ô˘ÏÂ˘ÙÈÎ¤˜ Î·È Â˘¤ÏÈ-
ÎÙÂ˜ ˘ËÚÂÛ›Â˜. ∫¿ıÂ Â›ÛÎÂ„Ë ÛÙÔ e-banking
ÙË˜ ÙÚ¿Â˙·˜ ı· ·ÔÙÂÏÂ› ÌÈ· Î·Ï‹ Â˘Î·ÈÚ›·
ÁÈ· Û˘Ì‚Ô˘ÏÂ˘ÙÈÎ‹ ÚÔÛÊÔÚ¿ ÚÔ˚fiÓÙˆÓ Î·È
˘ËÚÂÛÈÒÓ ÁÈ· ÙÔ Û˘ÁÎÂÎÚÈÌ¤ÓÔ ÂÏ¿ÙË.

➣ √ ÂÏ¿ÙË˜ ¤¯ÂÈ ÙÔÓ ÚÒÙÔ ÚfiÏÔ. £· ÂÓÈÛ¯˘ıÂ›
ÛËÌ·ÓÙÈÎ¿ Ë ‰È·‰Ú·ÛÙÈÎfiÙËÙ· ÌÂÙ·Í‡ ÂÏ¿ÙË
Î·È ÙÚ¿Â˙·˜. ∂ÙÛÈ ÒÛÙÂ Ô ÂÏ¿ÙË˜ Ó· ÌÔÚÂ›
Ó· Û¯Â‰È¿˙ÂÈ Î·È ÚÔ‚¿ÏÏÂÈ on-line ÙÈ˜ ·Ó¿ÁÎÂ˜
ÙÔ˘ Î·È ÛÙË Û˘Ó¤¯ÂÈ· Ë ÙÚ¿Â˙· Ó· ÙÔ˘ ˘Ô‚¿Ï-
ÏÂÈ, Â›ÛË˜ on-line, ÙËÓ Î·Ù¿ÏÏËÏË ÚÔÛÊÔÚ¿. 

❍
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∞. ∂ÈÛ·ÁˆÁÈÎ¤˜ ·Ú·ÙËÚ‹ÛÂÈ˜

1. ∂ÓÓÔÈÔÏÔÁÈÎfi˜ ÚÔÛ‰ÈÔÚÈÛÌfi˜ ÙË˜ ËÏÂÎÙÚÔÓÈÎ‹˜
ÙÚ·Â˙ÈÎ‹˜

∏ ÚÔ˚Ô‡Û· Û‡ÁÎÏÈÛË ÛÙÔ˘˜ ÙÔÌÂ›˜ ÙˆÓ ÙËÏÂÈÎÔÈ-
ÓˆÓÈÒÓ, ÙˆÓ Ì¤ÛˆÓ ÂÈÎÔÈÓˆÓ›·˜ Î·È ÙˆÓ ÙÂ¯ÓÔÏÔ-
ÁÈÒÓ ÙˆÓ ÏËÚÔÊÔÚÈÒÓ ‚Ú›ÛÎÂÙ·È ÛÙÔ Â›ÎÂÓÙÚÔ
ÙÔ˘ Ê·ÈÓÔÌ¤ÓÔ˘ ÙË˜ ÎÔÈÓˆÓ›·˜ ÙË˜ ÏËÚÔÊÔÚ›·˜(1).
∏ ÔÈÎÔÓÔÌÈÎ‹ ‰È¿ÛÙ·ÛË ÙË˜ ÎÔÈÓˆÓ›·˜ ÙˆÓ ÏËÚÔ-
ÊÔÚÈÒÓ (‹ „ËÊÈ·Î‹ ÔÈÎÔÓÔÌ›·, digital economy)
‰È·ÎÚ›ÓÂÙ·È, ·Ó¿ÏÔÁ· ÌÂ ÙÔ ·Ó ÂÈ‰Ú¿ ÛÙÔÓ Ú·Á-
Ì·ÙÈÎfi ‹ ÙÔ ¯ÚËÌ·ÙÔÈÛÙˆÙÈÎfi ÙÔÌ¤· ÙË˜ ÔÈÎÔÓÔ-
Ì›·˜, ÛÂ ‰‡Ô Î·ÙËÁÔÚ›Â˜: ÙÔ ËÏÂÎÙÚÔÓÈÎfi ÂÌfiÚÈÔ
stricto sensu (e-commerce) Î·È ÙËÓ ËÏÂÎÙÚÔÓÈÎ‹ ¯ÚË-
Ì·ÙÔÈÛÙˆÙÈÎ‹ ‰È·ÌÂÛÔÏ¿‚ËÛË (e-finance). 

∆Ô ËÏÂÎÙÚÔÓÈÎfi ÂÌfiÚÈÔ stricto sensu Û˘Ó›ÛÙ·-
Ù·È ÛÙËÓ ËÏÂÎÙÚÔÓÈÎ‹ ÂÂÍÂÚÁ·Û›· Î·È ÌÂÙ·‚›‚·ÛË

‰Â‰ÔÌ¤ÓˆÓ ÌÂ ÛÎÔfi ÙË ‰ÈÂÓ¤ÚÁÂÈ· Û˘Ó·ÏÏ·ÁÒÓ
ÂÌÔÚÈÎÔ‡ ¯·Ú·ÎÙ‹Ú· ÏËÓ ÙˆÓ ¯ÚËÌ·ÙÔÈÛÙˆÙÈ-
ÎÒÓ(2). ™ÙËÓ ¤ÓÓÔÈ· ÙË˜ ËÏÂÎÙÚÔÓÈÎ‹˜ ¯ÚËÌ·ÙÔÈ-
ÛÙˆÙÈÎ‹˜ ‰È·ÌÂÛÔÏ¿‚ËÛË˜ ÂÌ›ÙÔ˘Ó(3) Ë ËÏÂÎÙÚÔ-
ÓÈÎ‹ ‰È·Ú·ÁÌ¿ÙÂ˘ÛË ¯ÚËÌ·ÙÔÈÛÙˆÙÈÎÒÓ Ì¤ÛˆÓ
(e-trading)(4), Ë ËÏÂÎÙÚÔÓÈÎ‹ ·ÚÔ¯‹ ·ÛÊ·ÏÈÛÙÈÎÒÓ
˘ËÚÂÛÈÒÓ (e-insurance)(5) Î·È Ë ËÏÂÎÙÚÔÓÈÎ‹ ÙÚ·-
Â˙ÈÎ‹ (e-banking).

√ fiÚÔ˜ ËÏÂÎÙÚÔÓÈÎ‹ ÙÚ·Â˙ÈÎ‹ (‹ ÂÍ ·ÔÛÙ¿ÛÂ-
ˆ˜ ÙÚ·Â˙ÈÎ‹, remote banking) ·Ó·Ê¤ÚÂÙ·È ÛÙËÓ ÂÍ
·oÛÙ¿ÛÂˆ˜ ‰ÈÂÍ·ÁˆÁ‹ ·Ú·‰ÔÛÈ·ÎÒÓ Î·È Î·ÈÓÔ-
ÙÔÌÈÎÒÓ ÙÚ·Â˙ÈÎÒÓ ÂÚÁ·ÛÈÒÓ ÌÂ ÙË ¯Ú‹ÛË ËÏÂÎ-
ÙÚÔÓÈÎÒÓ Ì¤ÛˆÓ(6). ∞Ó¿ÏÔÁ· ÌÂ ÙÔ Ì¤ÛÔ, ‰È·ÎÚ›ÓÂ-
Ù·È ÂÚ·ÈÙ¤Úˆ ÛÂ ÙÚÂÈ˜ Î·ÙËÁÔÚ›Â˜(7): ÙÚ·Â˙ÈÎ‹
·˘ÙÔÂÍ˘ËÚ¤ÙËÛË˜ (kiosk ‹ self banking), ÙËÏÂÊˆ-
ÓÈÎ‹ ÙÚ·Â˙ÈÎ‹ (phone banking) Î·È ÙÚ·Â˙ÈÎ‹ Ì¤-
Ûˆ ËÏÂÎÙÚÔÓÈÎÒÓ ˘ÔÏÔÁÈÛÙÒÓ (PC banking).

∏ ÙÂÏÂ˘Ù·›· ·˘Ù‹ Î·ÙËÁÔÚ›· ËÏÂÎÙÚÔÓÈÎ‹˜ ÙÚ·-
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(1) µÏ. Û¯ÂÙÈÎ¿ ∂˘Úˆ·˚Î‹ ∂ÈÙÚÔ‹ (1997·).
(2) ∂Ó‰ÂÈÎÙÈÎo› ÔÚÈÛÌÔ› ÙÔ˘ ËÏÂÎÙÚÔÓÈÎÔ‡ ÂÌÔÚ›Ô˘ ‰›ÓÔÓÙ·È ÛÙ·
OECD (1999), ÛÂÏ. 28-29, UNCITRAL (1996), ¿ÚıÚÔ 1, U. S. General
Accounting Office (2002), ÛÂÏ. 9.
(3) µÏ. Û¯ÂÙÈÎ¿ Allen, McAndrews and Strahan (2001), ÛÂÏ. 2. °È· ÌÈ·
Û˘ÓÔÏÈÎ‹ ·ÚÔ˘Û›·ÛË ÙˆÓ ÚÔÎÏ‹ÛÂˆÓ ÙË˜ ËÏÂÎÙÚÔÓÈÎ‹˜ ¯ÚËÌ·ÙÔ-
ÈÛÙˆÙÈÎ‹˜ ‰È·ÌÂÛÔÏ¿‚ËÛË˜, ‚Ï. Bank for International Settlement
(2001), OECD (2001), Claessens, Glaessner, and Klingebiel (2000)
Î·È Duisenberg (2003).
(4) µÏ. Û¯ÂÙÈÎ¿ International Organisation of Securities Commissions
(1998), International Organisation of Securities Commissions (2001),
Î·È Committee on Global Financial Systems (2001).

(5) µÏ. Û¯ÂÙÈÎ¿ International Association Insurance Supervisors (2000).
(6) ∂Ó‰ÂÈÎÙÈÎo› (Î·È Û·ÊÒ˜ ‰È·ÊÔÚÔÔÈÔ‡ÌÂÓÔÈ) ÔÚÈÛÌÔ› ÙË˜ ËÏÂÎ-
ÙÚÔÓÈÎ‹˜ ÙÚ·Â˙ÈÎ‹˜ ‰›ÓÔÓÙ·È ÛÙ· ÎÂ›ÌÂÓ· Basle Committee on
Banking Supervision (1998), ÛÂÏ. 3, Basle Committee on Banking
Supervision (2003‚), ÛÂÏ. 4, ˘ÔÛ. 2, Î·È European Committee on
Banking Standards (2001), ÛÂÏ. 8.
(7) European Central Bank (1999), ÛÂÏ. 10. ∏ ÙÚ·Â˙ÈÎ‹ Ì¤Ûˆ ÎÈÓË-
Ù‹˜ ÙËÏÂÊˆÓ›·˜ (m-banking) ‰ÂÓ Û˘ÁÎÚÔÙÂ› ·˘ÙÔÙÂÏ‹ Î·ÙËÁÔÚ›·,
·ÏÏ¿ ·ÔÙÂÏÂ› ˘¿ÏÏËÏË ¤ÓÓÔÈ· ÙË˜ ‰ÈÎÙ˘·Î‹˜ ÙÚ·Â˙ÈÎ‹˜ ÌÂ ‰È·-
ÊÔÚÔÔÈËÙÈÎfi ÁÓÒÚÈÛÌ· ÙÔ Ì¤ÛÔ ÚfiÛ‚·ÛË˜ ÛÙÔ ‰È·‰›ÎÙ˘Ô.
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Â˙ÈÎ‹˜ ÌÔÚÂ› Ó· ‰ÈÂÍ¿ÁÂÙ·È ÛÂ ÎÏÂÈÛÙ¿ ‰›ÎÙ˘·
(proprietary dial up services) ‹ ÛÂ ·ÓÔÈ¯Ù¿ ‰›ÎÙ˘·(8).
H ËÏÂÎÙÚÔÓÈÎ‹ ÙÚ·Â˙ÈÎ‹ ÛÂ ·ÓÔÈ¯Ù¿ ‰›ÎÙ˘· (‹ ‰È-
ÎÙ˘·Î‹ ÙÚ·Â˙ÈÎ‹, internet banking), Ë ÔÔ›· ·Ô-
ÙÂÏÂ› ÙÔ ·ÓÙÈÎÂ›ÌÂÓÔ ÙË˜ ·ÚÔ‡Û·˜ ÌÂÏ¤ÙË˜, ‰È·ÎÚ›-
ÓÂÙ·È ÂÚ·ÈÙ¤Úˆ, ÌÂ ‚¿ÛË ÙÔ Â‡ÚÔ˜ ÙˆÓ ‰Ú·ÛÙËÚÈÔ-
Ù‹ÙˆÓ, ÛÂ(9): ÏËÚÔÊÔÚÈ·Î‹ (informational)(10), ÂÈ-
ÎÔÈÓˆÓÈ·Î‹ (communicative)(11) Î·È Û˘Ó·ÏÏ·ÎÙÈÎ‹
(transactional)(12). 

∆· ÈÛÙˆÙÈÎ¿ È‰Ú‡Ì·Ù· ÂÓÙ¿ÛÛÔÓÙ·È ÛÙÔ Ï·›ÛÈÔ
ÙÔ˘ ËÏÂÎÙÚÔÓÈÎÔ‡ ÂÌÔÚ›Ô˘ ÌÂ ‰‡Ô ‰È·ÊÔÚÂÙÈÎÔ‡˜ Úfi-
ÏÔ˘˜ Û˘Ó·ÏÏ·ÎÙÈÎ‹˜ ‰ÈÎÙ˘·Î‹˜ ÙÚ·Â˙ÈÎ‹˜ Â›ÙÂ ·Ú¤-
¯ÔÓÙ·˜ ÙÚ·Â˙ÈÎ¿ ÚÔ˚fiÓÙ· Î·È ˘ËÚÂÛ›Â˜ Ì¤Ûˆ ÙÔ˘
‰È·‰ÈÎÙ‡Ô˘, Â›ÙÂ ÚÔÛÊ¤ÚÔÓÙ·˜ ÛÙÔ ÎÔÈÓfi Ù· Ì¤Û·
ÏËÚˆÌ‹˜ Ô˘ ÂÈÙÚ¤Ô˘Ó ÙË ‰ÈÂÍ·ÁˆÁ‹ ¿ÏÏˆÓ Û˘-
Ó·ÏÏ·ÁÒÓ ËÏÂÎÙÚÔÓÈÎÔ‡ ÂÌÔÚ›Ô˘(13). ∏ ·ÚÔ¯‹ ˘Ë-
ÚÂÛÈÒÓ ÈÛÙÔÔ›ËÛË˜ ÌÔÚÂ› Ó· ·ÔÙÂÏÂ› ÙfiÛÔ ·˘Ùfi-
ÓÔÌË ‰Ú·ÛÙËÚÈfiÙËÙ· fiÛÔ Î·È ‰Ú·ÛÙËÚÈfiÙËÙ· Û˘Ó‰Âfi-
ÌÂÓË ÌÂ ÙÔ˘˜ ‰‡Ô ‚·ÛÈÎÔ‡˜ ÚfiÏÔ˘˜ Û˘Ó·ÏÏ·ÎÙÈÎ‹˜ ‰È-
ÎÙ˘·Î‹˜ ÙÚ·Â˙ÈÎ‹˜. ∞fi ·˘ÙÔ‡˜ ÙÔ˘˜ ÚfiÏÔ˘˜ ‰È·ÎÚ›-
ÓÂÙ·È Û·ÊÒ˜ Ë ¯Ú‹ÛË ÙÔ˘ ‰È·‰ÈÎÙ‡Ô˘ ÁÈ· ÏfiÁÔ˘˜ ÚÔ-
ÒıËÛË˜ Î·È ‰È·Ê‹ÌÈÛË˜ ÙˆÓ ÚÔ˚fiÓÙˆÓ/˘ËÚÂÛÈÒÓ. 

∏ ·ÚÔ‡Û· ÌÂÏ¤ÙË ÂÛÙÈ¿˙ÂÈ ÙÔ ÂÓ‰È·Ê¤ÚÔÓ ÙË˜
ÛÙÔ ·Ú¿ÁˆÁÔ ÎÔÈÓÔÙÈÎfi ‰›Î·ÈÔ Ô˘ Ú˘ıÌ›˙ÂÈ:

➣ ÙËÓ ·ÚÔ¯‹ ˘ËÚÂÛÈÒÓ ‰ÈÎÙ˘·Î‹˜ ÙÚ·Â˙È-
Î‹˜(14), 

➣ ÛÂ ‰È·Û˘ÓÔÚÈ·Î‹ ‚¿ÛË ·fi ¤Ó· ÈÛÙˆÙÈÎfi ›‰Ú˘-
Ì· ÌÂ Î·Ù·ÛÙ·ÙÈÎ‹ ¤‰Ú· ÛÂ ¤Ó· ÎÚ¿ÙÔ˜ Ì¤ÏÔ˜ ÙË˜
∫ÔÈÓfiÙËÙ·˜ ÛÂ Î·ÙÔ›ÎÔ˘˜ ¿ÏÏÔ˘ ÎÚ¿ÙÔ˘˜ Ì¤ÏÔ˘˜
¯ˆÚ›˜ ÂÌÔÚÈÎ‹ ·ÚÔ˘Û›· ÛÙÔ ÎÚ¿ÙÔ˜ Ì¤ÏÔ˜
˘Ô‰Ô¯‹˜(15).  

2. ™˘ÓÔÏÈÎ‹ ıÂÒÚËÛË ÛÙfi¯ˆÓ Î·È ËÁÒÓ ÙÔ˘ Â˘Úˆ·˚-
ÎÔ‡ ÎÔÈÓÔÙÈÎÔ‡ ‰ÈÎ·›Ô˘ ÁÈ· ÙËÓ ËÏÂÎÙÚÔÓÈÎ‹ ÙÚ·Â˙ÈÎ‹

∏ ‰È·ÌfiÚÊˆÛË ÙÔ˘ Î·Ù¿ÏÏËÏÔ˘ Ú˘ıÌÈÛÙÈÎÔ‡ Ï·È-
Û›Ô˘ ÁÈ· ÙËÓ ·Ó¿Ù˘ÍË ÙË˜ ËÏÂÎÙÚÔÓÈÎ‹˜ ÙÚ·Â˙È-
Î‹˜ ·ÏÏ¿ Î·È ÔÈ ÂÈÙÒÛÂÈ˜ ÙˆÓ Ó¤ˆÓ ÙÂ¯ÓÔÏÔÁÈÒÓ
ÛÙÔ ˘ÊÈÛÙ¿ÌÂÓÔ Î·ÓÔÓÈÛÙÈÎfi Ï·›ÛÈÔ ÙÚ·Â˙ÈÎÒÓ
‰Ú·ÛÙËÚÈÔÙ‹ÙˆÓ ··Û¯fiÏËÛÂ Ù· ÎÔÈÓÔÙÈÎ¿ fiÚÁ·Ó·
‹‰Ë ·fi ÙÔ 1997(16). ∂ÈÌ¤ÚÔ˘˜ ‰È·ÛÙ¿ÛÂÈ˜ ÙË˜ ËÏÂÎ-
ÙÚÔÓÈÎ‹˜ ÙÚ·Â˙ÈÎ‹˜ ·ÔÙÂÏÔ‡Ó Â›ÛË˜ Ì¤ÚÔ˜ ÙÔ˘
Û¯Â‰›Ô˘ ‰Ú¿ÛË˜ ÙË˜ ∂ÈÙÚÔ‹˜ ÁÈ· ÙËÓ ˘ÏÔÔ›ËÛË
ÌÈ·˜ Ï‹Úˆ˜ ÂÓÔÔÈËÌ¤ÓË˜ ·ÁÔÚ¿˜ ¯ÚËÌ·ÙÔÈÛÙˆ-
ÙÈÎÒÓ ˘ËÚÂÛÈÒÓ Ì¤¯ÚÈ ÙÔ 2005(17). 

√È ÛÙfi¯ÔÈ ÙÔ˘ Â˘Úˆ·˚ÎÔ‡ ÎÔÈÓÔÙÈÎÔ‡ Ï·ÈÛ›Ô˘
Ô˘ ·ÊÔÚ¿ ÛÙËÓ ¿ÛÎËÛË ‰Ú·ÛÙËÚÈÔÙ‹ÙˆÓ ËÏÂÎÙÚÔ-
ÓÈÎ‹˜ ÙÚ·Â˙ÈÎ‹˜ Â›Ó·È ‰‡Ô(18):  
➣ Ë ‰ËÌÈÔ˘ÚÁ›· ÂÓfi˜ Û˘ÓÂÎÙÈÎÔ‡ Î·ÓÔÓÈÛÙÈÎÔ‡

Ï·ÈÛ›Ô˘ Ô˘ ı· ÂÍ·ÛÊ·Ï›˙ÂÈ ÙËÓ ·ÚfiÛÎÔÙË
·ÚÔ¯‹ ˘ËÚÂÛÈÒÓ ËÏÂÎÙÚÔÓÈÎ‹˜ ÙÚ·Â˙ÈÎ‹˜
ÛÙËÓ ÂÓÈ·›· ·ÁÔÚ¿, ·ÔÊÂ‡ÁÔÓÙ·˜ ÙËÓ ¤ÁÎÚÈÛË
ÂıÓÈÎÒÓ ÓÔÌÔıÂÙÈÎÒÓ ·ÔÎÏ›ÛÂˆÓ, Î·È
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(8) Basle Committee on Banking Supervision (1998), ÛÂÏ 3. ∆Ô
internet ·ÔÙÂÏÂ› ÌÈ· ·ÁÎoÛÌ›Ô˘ ¯·Ú·ÎÙ‹Ú· ˘Ô‰ÔÌ‹ ‰Â‰ÔÌ¤ÓˆÓ
Î·È ÌÂıfi‰ˆÓ ¯Ú‹ÛË˜ ÙÔ˘˜ Ô˘ ÂÚÂ›‰ÂÙ·È ÛÙËÓ ÙËÏÂÈÎÔÈÓˆÓÈ·Î‹
Û‡Ó‰ÂÛË ˘ÔÏÔÁÈÛÙÒÓ. °È· Ù· ‚·ÛÈÎ¿ ¯·Ú·ÎÙËÚÈÛÙÈÎ¿ ÙÔ˘ internet
Ô˘ ÙÔ ‰È·ÊÔÚÔÔÈÔ‡Ó ·fi ÙÈ˜ ·Ú·‰ÔÛÈ·Î¤˜ ÙËÏÂÈÎÔÈÓˆÓÈ·Î¤˜
˘ËÚÂÛ›Â˜, ‚Ï. International Telecommunications Union (1999). 
(9) Basle Committee on Banking Supervision (2003·), ÛÂÏ 2, ˘ÔÛ.
2. µÏ. Â›ÛË˜ Comptroller of the Currency (1999) Î·È °ÎfiÚÙÛÔ (1998·).
(10) ¶·Ú·‰Â›ÁÌ·Ù· Ù¤ÙÔÈˆÓ ˘ËÚÂÛÈÒÓ ·ÔÙÂÏÔ‡Ó ÔÈ ˘ËÚÂÛ›Â˜
Û¯ÂÙÈÎ¿ ÌÂ ÙË ‰È·Ê‹ÌÈÛË, ÙËÓ ÂÌÔÚÈÎ‹ ÚÔÒıËÛË, ÙË ̄ ÔÚËÁ›·, ÙËÓ
ÚÔÒıËÛË ˆÏ‹ÛÂˆÓ Î·È ÙÈ˜ ‰ËÌfiÛÈÂ˜ Û¯¤ÛÂÈ˜.
(11) °È· ·Ú¿‰ÂÈÁÌ·, ÂÓËÌ¤ÚˆÛË ˘ÔÏÔ›Ô˘ Î·È Î›ÓËÛË˜ ÏÔÁ·ÚÈ·-
ÛÌÔ‡, ˘Ô‚ÔÏ‹ ·ÈÙ‹ÛÂˆÓ ÁÈ· ¯ÔÚ‹ÁËÛË ‰·ÓÂ›ˆÓ, ¤Î‰ÔÛË ÈÛÙˆÙÈ-
Î‹˜ Î¿ÚÙ·˜ ÎÏ.
(12) °È· ·Ú¿‰ÂÈÁÌ· ÏËÚˆÌ‹ ÏÔÁ·ÚÈ·ÛÌÒÓ, ÂÓÙÔÏ¤˜ ÌÂÙ·ÊÔÚ¿˜
¯ÚËÌ¿ÙˆÓ. °È· ÌÈ· ·ÚÔ˘Û›·ÛË ÙË˜ ‰Ú·ÛÙËÚÈÔÔ›ËÛË˜ ÙˆÓ ÈÛÙˆ-
ÙÈÎÒÓ È‰Ú˘Ì¿ÙˆÓ ÙˆÓ ∏¶∞ ÛÙËÓ ËÏÂÎÙÚÔÓÈÎ‹ ÙÚ·Â˙ÈÎ‹, ‚Ï.
Carlson, Furst, Lang, and Nolle (2001). 
(13) Basle Committee on Banking Supervision (1998a), ÛÂÏ. 3. 
(14) °È· ÙÔ˘˜ ÛÎÔÔ‡˜ ÙË˜ ·ÚÔ‡Û·˜ ÌÂÏ¤ÙË˜, ÔÈ fiÚÔÈ ËÏÂÎÙÚÔÓÈÎ‹
Î·È ‰ÈÎÙ˘·Î‹ ÙÚ·Â˙ÈÎ‹ ¯ÚËÛÈÌÔÔÈÔ‡ÓÙ·È ÂÓ·ÏÏ·ÎÙÈÎ¿. 

(15) ∏ ¯Ú‹ÛË ÙË˜ ËÏÂÎÙÚÔÓÈÎ‹˜ ÙÚ·Â˙ÈÎ‹˜ ÛÙÈ˜ ÂÚÈÙÒÛÂÈ˜ Ô˘
˘Ê›ÛÙ·Ù·È ÂÌÔÚÈÎ‹ ·ÚÔ˘Û›· ÂÓÙ¿ÛÛÂÙ·È ÂÍ ÔÏÔÎÏ‹ÚÔ˘ ÛÙËÓ ·-
Ú·‰ÔÛÈ·Î‹ ‰È·Û˘ÓÔÚÈ·Î‹ Â¤ÎÙ·ÛË ‰Ú·ÛÙËÚÈÔÙ‹ÙˆÓ ÌÂ ÂÌÔÚÈÎ‹
·ÚÔ˘Û›·. ™ÙÔ ¶·Ú¿ÚÙËÌ· π ÙÔ˘ Basle Committee on Banking
Supervision (2003·) Î·Ù·ÁÚ¿ÊÔÓÙ·È ÎÚÈÙ‹ÚÈ· ÁÈ· ÙË ‰È·ÎÚ›‚ˆÛË
ÙË˜ ÚfiıÂÛË˜ ·ÚÔ¯‹˜ ˘ËÚÂÛÈÒÓ ËÏÂÎÙÚÔÓÈÎ‹˜ ÙÚ·Â˙ÈÎ‹˜ ÛÂ ÌË
Î·ÙÔ›ÎÔ˘˜ ÛÂ ‰È·Û˘ÓÔÚÈ·Î‹ ‚¿ÛË.
(16) µÏ. Û¯ÂÙÈÎ¿ ∂˘Úˆ·˚Î‹ ∂ÈÙÚÔ‹ (1997‚) Î·È ∂˘Úˆ·˚Î‹ ∂È-
ÙÚÔ‹ (1997Á).
(17) µÏ. Û¯ÂÙÈÎ¿ ∂˘Úˆ·˚Î‹ ∂ÈÙÚÔ‹ (1999). °È· ÌÈ· ·ÚÔ˘Û›·ÛË
ÙˆÓ ÚÔÎÏ‹ÛÂˆÓ Ô˘ ·ÓÙÈÌÂÙˆ›˙ÂÈ Ë ∂∂ Î·Ù¿ ÙË ‰È·ÌfiÚÊˆÛË Ô-
ÏÈÙÈÎ‹˜ ÛÙÔÓ ÙÔÌ¤· ÙË˜ ËÏÂÎÙÚÔÓÈÎ‹˜ ¯ÚËÌ·ÙÔÈÛÙˆÙÈÎ‹˜ ‰È·ÌÂÛÔ-
Ï¿‚ËÛË˜, ‚Ï. Avgouleas (2003).
(18) µÏ. Û¯ÂÙÈÎ¿ ∂˘Úˆ·˚Î‹ ∂ÈÙÚÔ‹ (2001), ÛÂÏ. 2.



➣ Ë ‰È·ÛÊ¿ÏÈÛË ÙË˜ Û˘ÓÔ¯‹˜ ·ÊÂÓfi˜ ÌÂÙ·Í‡ ÙË˜
ÓÔÌÔıÂÛ›·˜ ÂÚ› ¯ÚËÌ·ÙÔÈÛÙˆÙÈÎÒÓ ˘ËÚÂ-
ÛÈÒÓ Î·È ÙË˜ √‰ËÁ›·˜ ÁÈ· ÙÔ ËÏÂÎÙÚÔÓÈÎfi ÂÌfi-
ÚÈÔ, ·ÊÂÙ¤ÚÔ˘ ÌÂÙ·Í‡ ÙË˜ ·ÚÔ¯‹˜ ÙˆÓ ¯ÚËÌ·-
ÙÔÈÛÙˆÙÈÎÒÓ ˘ËÚÂÛÈÒÓ on-line Î·È ÙˆÓ Û˘Ì-
‚·ÙÈÎÒÓ ÙÚfiˆÓ ·ÚÔ¯‹˜ ÙÔ˘˜.
∏ ‰È·ÌfiÚÊˆÛË ÂÓfi˜ ·˘ÙÔÙÂÏÔ‡˜ Î·ÓÔÓÈÛÙÈÎÔ‡

Ï·ÈÛ›Ô˘ ¿ÛÎËÛË˜ ‰Ú·ÛÙËÚÈÔÙ‹ÙˆÓ ËÏÂÎÙÚÔÓÈÎ‹˜
ÙÚ·Â˙ÈÎ‹˜ ‰ÂÓ ÎÚ›ıËÎÂ ·Ó·ÁÎ·›·(19). √È Û¯ÂÙÈÎÔ›
Î·ÓfiÓÂ˜ Â›Ó·È Î·Ù¿ Û˘Ó¤ÂÈ· ‰ÈÂÛ·ÚÌ¤ÓÔÈ ÛÂ ÏË-
ıÒÚ· ÎÔÈÓÔÙÈÎÒÓ Ú¿ÍÂˆÓ Î·È ·ÚıÚÒÓÔÓÙ·È Á‡Úˆ
·fi ÙÚÂÈ˜ ıÂÌ·ÙÈÎ¤˜ ÂÓfiÙËÙÂ˜(20): 
(·) ™ÙËÓ ÚÒÙË ıÂÌ·ÙÈÎ‹ ÂÓÙ¿ÛÛÔÓÙ·È ÔÈ √‰ËÁ›Â˜,
ÔÈ ‰È·Ù¿ÍÂÈ˜ ÙˆÓ ÔÔ›ˆÓ ·ÊÔÚÔ‡Ó ÛÙËÓ ·Ó¿ÏË„Ë
Î·È ¿ÛÎËÛË ‰Ú·ÛÙËÚÈÔÙ‹ÙˆÓ ËÏÂÎÙÚÔÓÈÎ‹˜ ÙÚ·Â-
˙ÈÎ‹˜ ·fi ÎÔÈÓÔÙÈÎ¿ ÈÛÙˆÙÈÎ¿ È‰Ú‡Ì·Ù·. ¶ÚfiÎÂÈ-
Ù·È ÁÈ·:
➣ ÙË ‚·ÛÈÎ‹ ÙÚ·Â˙ÈÎ‹ √‰ËÁ›· 2000/12/∂∫ ÙÔ˘ ∂˘-

Úˆ·˚ÎÔ‡ ∫ÔÈÓÔ‚Ô˘Ï›Ô˘ Î·È ÙÔ˘ ™˘Ì‚Ô˘Ï›Ô˘
Û¯ÂÙÈÎ¿ ÌÂ ÙËÓ ·Ó¿ÏË„Ë Î·È ÙËÓ ¿ÛÎËÛË ‰Ú·ÛÙË-
ÚÈfiÙËÙ·˜ ÈÛÙˆÙÈÎÒÓ È‰Ú˘Ì¿ÙˆÓ, 

➣ ÙËÓ √‰ËÁ›· 2000/28/∂∫ ÁÈ· ÙËÓ ÙÚÔÔÔ›ËÛË ÙË˜
√‰ËÁ›·˜ 2000/12/∂∫, Î·È

➣ ÙËÓ √‰ËÁ›· 2000/46/∂∫ ÙÔ˘ ∂˘Úˆ·˚ÎÔ‡ ∫ÔÈÓÔ-
‚Ô˘Ï›Ô˘ Î·È ÙÔ˘ ™˘Ì‚Ô˘Ï›Ô˘ ÁÈ· ÙËÓ ·Ó¿ÏË„Ë, ÙËÓ
¿ÛÎËÛË Î·È ÙËÓ ÚÔÏËÙÈÎ‹ ÂÔÙÂ›· ÙË˜ ‰Ú·ÛÙË-
ÚÈfiÙËÙ·˜ È‰Ú‡Ì·ÙÔ˜ ËÏÂÎÙÚÔÓÈÎÔ‡ ̄ Ú‹Ì·ÙÔ˜.

(‚) ™ÙË ‰Â‡ÙÂÚË ıÂÌ·ÙÈÎ‹ ÂÓfiÙËÙ· ÂÓÙ¿ÛÛÔÓÙ·È ÔÈ
√‰ËÁ›Â˜ Ô˘ ÂÚÈ¤¯Ô˘Ó ‰È·Ù¿ÍÂÈ˜ Û˘Ó·ÊÂ›˜ ÌÂ ÙËÓ
ÎÔÈÓˆÓ›· ÙË˜ ÏËÚÔÊÔÚ›·˜ Î·È ÙËÓ ÂÍ ·ÔÛÙ¿ÛÂˆ˜
ÂÌÔÚ›· ¯ÚËÌ·ÙÔÔÈÎÔÓÔÌÈÎÒÓ ˘ËÚÂÛÈÒÓ, Î·È Û˘-
ÁÎÂÎÚÈÌ¤Ó·: 
➣ Ë √‰ËÁ›· Ï·›ÛÈÔ 2000/31/∂∫ ÙÔ˘ ∂˘Úˆ·˚ÎÔ‡

∫ÔÈÓÔ‚Ô˘Ï›Ô˘ Î·È ÙÔ˘ ™˘Ì‚Ô˘Ï›Ô˘ ÁÈ· ÔÚÈÛÌ¤-
ÓÂ˜ ÓÔÌÈÎ¤˜ Ù˘¯¤˜ ÙˆÓ ˘ËÚÂÛÈÒÓ ÙË˜ ÎÔÈÓˆ-
Ó›·˜ ÙË˜ ÏËÚÔÊÔÚ›·˜, È‰›ˆ˜ ÙÔ˘ ËÏÂÎÙÚÔÓÈÎÔ‡
ÂÌÔÚ›Ô˘, ÛÙËÓ ÂÛˆÙÂÚÈÎ‹ ·ÁÔÚ¿,

➣ Ë √‰ËÁ›· 2002/65/∂∫ ÙÔ˘ ∂˘Úˆ·˚ÎÔ‡ ∫ÔÈÓÔ-
‚Ô˘Ï›Ô˘ Î·È ÙÔ˘ ™˘Ì‚Ô˘Ï›Ô˘ Û¯ÂÙÈÎ¿ ÌÂ ÙËÓ ÂÍ
·ÔÛÙ¿ÛÂˆ˜ ÂÌÔÚ›· ̄ ÚËÌ·ÙÔÔÈÎÔÓÔÌÈÎÒÓ ̆ Ë-
ÚÂÛÈÒÓ ÚÔ˜ ÙÔ˘˜ Î·Ù·Ó·ÏˆÙ¤˜ Î·È ÙËÓ ÙÚÔÔ-
Ô›ËÛË ÙˆÓ √‰ËÁÈÒÓ 90/619/∂√∫, 97/7/∂∫ Î·È
98/27/∂∫, 

➣ Ë √‰ËÁ›· 1999/93/∂∫ ÙÔ˘ ∂˘Úˆ·˚ÎÔ‡ ∫ÔÈÓÔ-
‚Ô˘Ï›Ô˘ Î·È ÙÔ˘ ™˘Ì‚Ô˘Ï›Ô˘, Û¯ÂÙÈÎ¿ ÌÂ ¤Ó· ÎÔÈ-
Ófi Ï·›ÛÈÔ ÁÈ· ÙÈ˜ ËÏÂÎÙÚÔÓÈÎ¤˜ ˘ÔÁÚ·Ê¤˜, Î·È

➣ Ë √‰ËÁ›· 98/48/∂∫ ÙÔ˘ ∂˘Úˆ·˚ÎÔ‡ ∫ÔÈÓÔ‚Ô˘-
Ï›Ô˘ Î·È ÙÔ˘ ™˘Ì‚Ô˘Ï›Ô˘ ÁÈ· ÙËÓ ÙÚÔÔÔ›ËÛË
ÙË˜ √‰ËÁ›·˜ 98/34/∂∫ ÁÈ· ÙËÓ Î·ıÈ¤ÚˆÛË ÌÈ·˜
‰È·‰ÈÎ·Û›·˜ ÏËÚÔÊfiÚËÛË˜ ÛÙÔÓ ÙÔÌ¤· ÙˆÓ ÙÂ-
¯ÓÈÎÒÓ ÚÔÙ‡ˆÓ Î·È ÚÔ‰È·ÁÚ·ÊÒÓ(21). 

(Á) ∆¤ÏÔ˜, ÛÙËÓ ÙÚ›ÙË ÂÓfiÙËÙ· ÂÓÙ¿ÛÛÔÓÙ·È ÔÈ ÎÔÈÓÔ-
ÙÈÎ¤˜ Ú¿ÍÂÈ˜ Ô˘ ·ÊÔÚÔ‡Ó ÛÙÔ Î·ÓÔÓÈÛÙÈÎfi Ï·›ÛÈÔ
Û¯ÂÙÈÎ¿ ÌÂ ÙË ‰ÈÂÓ¤ÚÁÂÈ· ÏËÚˆÌÒÓ ÛÂ ÂÚÈ‚¿ÏÏÔÓ
ËÏÂÎÙÚÔÓÈÎÔ‡ ÂÌÔÚ›Ô˘, ÙÔ ÔÔ›Ô ÂÚÈÏ·Ì‚¿ÓÂÈ:
➣ ÙË ™‡ÛÙ·ÛË 97/489/∂∫ ÙË˜ ∂ÈÙÚÔ‹˜ Û¯ÂÙÈÎ¿ ÌÂ

ÙÈ˜ Û˘Ó·ÏÏ·Á¤˜ Ô˘ Á›ÓÔÓÙ·È ÌÂ Ì¤Û· ËÏÂÎÙÚÔ-
ÓÈÎ‹˜ ÏËÚˆÌ‹˜ Î·È È‰›ˆ˜ fiÛÔÓ ·ÊÔÚ¿ ÙÈ˜ Û¯¤-
ÛÂÈ˜ ÌÂÙ·Í‡ ÂÎ‰fiÙË Î·È Î·Ùfi¯Ô˘,

➣ ÙÔÓ ∫·ÓÔÓÈÛÌfi 2560/2001/∂∫ ÙÔ˘ ∂˘Úˆ·˚ÎÔ‡
∫ÔÈÓÔ‚Ô˘Ï›Ô˘ Î·È ÙÔ˘ ™˘Ì‚Ô˘Ï›Ô˘, ÁÈ· ÙÈ˜ ‰È·-
Û˘ÓÔÚÈ·Î¤˜ ÏËÚˆÌ¤˜ ÛÂ Â˘ÚÒ, Î·È

➣ ÙËÓ ∞fiÊ·ÛË-Ï·›ÛÈÔ 2001/413/¢∂À ÙÔ˘ ™˘Ì‚Ô˘-
Ï›Ô˘ ÁÈ· ÙËÓ Î·Ù·ÔÏ¤ÌËÛË ÙË˜ ·¿ÙË˜ Î·È ÙË˜
Ï·ÛÙÔÁÚ·Ê›·˜ Ô˘ ·ÊÔÚÔ‡Ó Ù· Ì¤Û· ÏËÚˆ-
Ì‹˜ ÏËÓ ÙˆÓ ÌÂÙÚËÙÒÓ.
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(19) µÏ. Û¯ÂÙÈÎ¿ ∂˘Úˆ·˚Î‹ ∂ÈÙÚÔ‹ (2001), ÛÂÏ. 2. ∏ ÂÈÏÔÁ‹ ·˘-
Ù‹ Â›Ó·È ‰ËÏˆÙÈÎ‹ ÙË˜ Ê‡ÛË˜ ÙˆÓ ÂÓ ÏfiÁˆ ˘ËÚÂÛÈÒÓ/ÚÔ˚fiÓÙˆÓ.
(20) √È ‰È·Ù¿ÍÂÈ˜ ÙÔ˘ ÚˆÙÔÁÂÓÔ‡˜ ‰ÈÎ·›Ô˘ Ô˘ ¿ÙÔÓÙ·È ÙË˜ ËÏÂÎ-
ÙÚÔÓÈÎ‹˜ ÙÚ·Â˙ÈÎ‹˜ ÂÚÈÏ·Ì‚¿ÓÔ˘Ó:
➣ ÙÔ ¿ÚıÚÔ 49 ™˘Óı∂∫ ÙÔ ÔÔ›Ô ·ÊÔÚ¿ ÛÙËÓ Î·Ù¿ÚÁËÛË ÙˆÓ Â-

ÚÈÔÚÈÛÌÒÓ ÛÙËÓ ÂÏÂ˘ıÂÚ›· ·ÚÔ¯‹˜ ˘ËÚÂÛÈÒÓ, Î·È 
➣ Ù· ¿ÚıÚ· 47 ™˘Óı∂∫ (Î·Ù¿ ·Ú·ÔÌ‹ ÙÔ˘ ¿ÚıÚÔ˘ 55) Î·È 95,

Ù· ÔÔ›· Û˘ÁÎÚÔÙÔ‡Ó ÙÈ˜ ÓÔÌÈÎ¤˜ ‚¿ÛÂÈ˜ ¤Î‰ÔÛË˜ Ú¿ÍÂˆÓ
·Ú·ÁÒÁÔ˘ ‰ÈÎ·›Ô˘ ÁÈ· ÙËÓ ˘ÏÔÔ›ËÛË ÙË˜ ÂÏÂ˘ıÂÚ›·˜ ·ÚÔ-
¯‹˜ ˘ËÚÂÛÈÒÓ.

π‰È·›ÙÂÚË ÛËÌ·Û›· ÁÈ· ÙËÓ ·ÚÔ¯‹ ˘ËÚÂÛÈÒÓ ËÏÂÎÙÚÔÓÈÎ‹˜ ÙÚ·-
Â˙ÈÎ‹˜ ¤¯ÂÈ Ë ‰È¿Ù·ÍË ÙË˜ ™˘Óı‹ÎË˜, Û‡ÌÊˆÓ· ÌÂ ÙËÓ ÔÔ›· ÛÙËÓ
ÂÏÂ˘ıÂÚ›· ·ÚÔ¯‹˜ ˘ËÚÂÛÈÒÓ ÂÌ›ÙÔ˘Ó Î·È ÔÈ ÂÚÈÙÒÛÂÈ˜ ÛÙÈ˜
ÔÔ›Â˜ ÙÔ ÚfiÛˆÔ Ô˘ ·Ú¤¯ÂÈ ÙËÓ ˘ËÚÂÛ›· ÂÁÎ·ı›ÛÙ·Ù·È ÚÔ-
ÛˆÚÈÓ¿ ÛÙÔ ÎÚ¿ÙÔ˜ Ì¤ÏÔ˜ fiÔ˘ ·˘Ù‹ ·Ú¤¯ÂÙ·È.
(21) ™ÎÔfi˜ ÙË˜ √‰ËÁ›·˜ 98/48/∂∫ Â›Ó·È Ë Â¤ÎÙ·ÛË ÙÔ˘ Â‰›Ô˘
ÂÊ·ÚÌÔÁ‹˜ ÙË˜ √‰ËÁ›·˜ 98/34/∂∫ ÛÙÈ˜ ̆ ËÚÂÛ›Â˜ ÙË˜ ÎÔÈÓˆÓ›·˜ ÙË˜
ÏËÚÔÊÔÚ›·˜, ÌÂ ÙËÓ Î·ıÈ¤ÚˆÛË ÌÈ·˜ ‰È·‰ÈÎ·Û›·˜ ‰È·‚Ô‡ÏÂ˘ÛË˜
Î·È ‰ÈÔÈÎËÙÈÎ‹˜ Û˘ÓÂÚÁ·Û›·˜ ·Ó·ÊÔÚÈÎ¿ ÌÂ Ù· Ó¤· Û¯¤‰È· Î·ÓÔÓÈ-
ÛÙÈÎÒÓ Ú˘ıÌ›ÛÂˆÓ.

INTERNET BANKING
NOMIKA £EMATA



µ. ∂ÓÓÔÈ· ÙÔ˘ ÊÔÚ¤· ·ÚÔ¯‹˜ ˘ËÚÂÛÈÒÓ
ËÏÂÎÙÚÔÓÈÎ‹˜ ÙÚ·Â˙ÈÎ‹˜ Î·È Ù˘ÔÏÔÁ›· ÙË˜
‰È·Û˘ÓÔÚÈ·Î‹˜ ·ÚÔ¯‹˜ ̆ ËÚÂÛÈÒÓ ËÏÂÎÙÚÔ-
ÓÈÎ‹˜ ÙÚ·Â˙ÈÎ‹˜

1. ∂ÓÓÔÈ· ÙÔ˘ ÊÔÚ¤· ·ÚÔ¯‹˜ ˘ËÚÂÛÈÒÓ ËÏÂÎÙÚÔ-
ÓÈÎ‹˜ ÙÚ·Â˙ÈÎ‹˜

™ÙÔ Â˘Úˆ·˚Îfi ÎoÈÓÔÙÈÎfi ‰›Î·ÈÔ ‰ÂÓ ̆ Ê›ÛÙ·Ù·È ·˘-
ÙÔÙÂÏ‹˜ ÔÚÈÛÌfi˜ ÙÔ˘ ÊÔÚ¤· ·ÚÔ¯‹˜ ˘ËÚÂÛÈÒÓ
ËÏÂÎÙÚÔÓÈÎ‹˜ ÙÚ·Â˙ÈÎ‹˜. √ ÂÓÓÔÈÔÏÔÁÈÎfi˜ ÚÔÛ-
‰ÈÔÚÈÛÌfi˜ ÙÔ˘ ··ÈÙÂ› ÙÔ Û˘ÁÎÂÚ·ÛÌfi ÙˆÓ ÔÚÈÛÌÒÓ
ÙÔ˘ ÈÛÙˆÙÈÎÔ‡ È‰Ú‡Ì·ÙÔ˜, ÙÔ˘ ÊÔÚ¤· ·ÚÔ¯‹˜
˘ËÚÂÛÈÒÓ ÙË˜ ÎÔÈÓˆÓ›·˜ Ù‹˜ ÏËÚÔÊÔÚ›·˜ Î·È ÙÔ˘
ÊÔÚ¤· ·ÚÔ¯‹˜ ˘ËÚÂÛÈÒÓ ÈÛÙÔÔ›ËÛË˜.
(·) ™ÙËÓ Â˘ÚÂ›· ¤ÓÓÔÈ· ÙÔ˘ ÈÛÙˆÙÈÎÔ‡ È‰Ú‡Ì·ÙÔ˜
ÂÌ›ÙÔ˘Ó ÔÈ ·ÎfiÏÔ˘ıÂ˜ Î·ÙËÁÔÚ›Â˜ ÂÈ¯ÂÈÚ‹ÛÂˆÓ(22): 
➣ ÙÔ ÈÛÙˆÙÈÎfi ›‰Ú˘Ì· stricto sensu(23), ‰ËÏ·‰‹ Ë

ÂÈ¯Â›ÚËÛË ÙË˜ ÔÔ›·˜ Ë ‰Ú·ÛÙËÚÈfiÙËÙ· Û˘Ó›-
ÛÙ·Ù·È ÛÙËÓ ·Ô‰Ô¯‹ ·fi ÙÔ ÎÔÈÓfi Î·Ù·ı¤ÛÂˆÓ
‹ ¿ÏÏˆÓ ÂÈÛÙÚÂÙ¤ˆÓ ÎÂÊ·Ï·›ˆÓ Î·È ÛÙË ¯Ô-
Ú‹ÁËÛË ÈÛÙÒÛÂˆÓ ÁÈ· ›‰ÈÔ ÏÔÁ·ÚÈ·ÛÌfi(24), Î·È

➣ ÙÔ ›‰Ú˘Ì· ËÏÂÎÙÚÔÓÈÎÔ‡ ¯Ú‹Ì·ÙÔ˜, ‰ËÏ·‰‹ Ë
ÂÈ¯Â›ÚËÛË ‹ ¿ÏÏÔ˘ Ù‡Ô˘ ÓÔÌÈÎfi ÚfiÛˆÔ,

ÂÎÙfi˜ ÙÔ˘ ÈÛÙˆÙÈÎÔ‡ È‰Ú‡Ì·ÙÔ˜ stricto sensu, Ë
ÔÔ›· ÂÎ‰›‰ÂÈ Ì¤Û· ÏËÚˆÌ‹˜ ̆ fi ÌÔÚÊ‹ ËÏÂÎ-
ÙÚÔÓÈÎÔ‡ ¯Ú‹Ì·ÙÔ˜(25).  

(‚) ∏ ¤ÓÓÔÈ· ÙÔ˘ ÊÔÚ¤· ·ÚÔ¯‹˜ ˘ËÚÂÛÈÒÓ ÙË˜
ÎÔÈÓˆÓ›·˜ ÙË˜ ÏËÚÔÊÔÚ›·˜ ÂÚÈÏ·Ì‚¿ÓÂÈ Î¿ıÂ
Ê˘ÛÈÎfi ‹ ÓÔÌÈÎfi ÚfiÛˆÔ ÙÔ ÔÔ›Ô ·ÛÎÂ› Ô˘ÛÈ·-
ÛÙÈÎÒ˜ ÌÈ· ÔÈÎÔÓÔÌÈÎ‹ ‰Ú·ÛÙËÚÈfiÙËÙ· Ì¤Ûˆ ÌÈ·˜
ÌfiÓÈÌË˜ ÂÁÎ·Ù¿ÛÙ·ÛË˜ ÁÈ· ·fiÚÈÛÙË ¯ÚÔÓÈÎ‹ ‰È¿Ú-
ÎÂÈ·(26). ™ÙËÓ ¤ÓÓÔÈ· ÙË˜ ˘ËÚÂÛ›·˜ ÙË˜ ÎÔÈÓˆÓ›·˜
ÙË˜ ÏËÚÔÊÔÚ›·˜ ÂÌ›ÙÂÈ Î¿ıÂ ˘ËÚÂÛ›· Ô˘ ·-
Ú¤¯ÂÙ·È Û˘Ó‹ıˆ˜ ¤Ó·ÓÙÈ ·ÌÔÈ‚‹˜ ÌÂ ¯Ú‹ÛË ËÏÂÎ-
ÙÚÔÓÈÎÒÓ Ì¤ÛˆÓ ÂÍ ·ÔÛÙ¿ÛÂˆ˜(27) Î·È Î·ÙfiÈÓ ÚÔ-
ÛˆÈÎ‹˜ ÂÈÏÔÁ‹˜ ÂÓfi˜ ·Ô‰¤ÎÙË ˘ËÚÂÛÈÒÓ(28). 
(Á) ∆¤ÏÔ˜, ˆ˜ ¿ÚÔ¯Ô˜ ˘ËÚÂÛÈÒÓ ÈÛÙÔÔ›ËÛË˜
ÔÚ›˙ÂÙ·È Ô ÊÔÚ¤·˜ ‹ ÙÔ Ê˘ÛÈÎfi ‹ ÓÔÌÈÎfi ÚfiÛˆÔ
Ô˘ ÂÎ‰›‰ÂÈ ÈÛÙÔÔÈËÙÈÎ¿ ‹ ·Ú¤¯ÂÈ ¿ÏÏÂ˜ ˘ËÚÂ-
Û›Â˜, Û˘Ó·ÊÂ›˜ ÌÂ ÙÈ˜ ËÏÂÎÙÚÔÓÈÎ¤˜ ˘ÔÁÚ·Ê¤˜(29).
™ÙËÓ √‰ËÁ›· 1999/93/∂∫ Î·ıÔÚ›˙ÔÓÙ·È ÔÈ ¤ÓÓÔÈÂ˜
ÙË˜ ËÏÂÎÙÚÔÓÈÎ‹˜ ̆ ÔÁÚ·Ê‹˜, ÙË˜ ÚÔËÁÌ¤ÓË˜ ËÏÂÎ-
ÙÚÔÓÈÎ‹˜ ˘ÔÁÚ·Ê‹˜, ÙÔ˘ „ËÊÈ·ÎÔ‡ ÈÛÙÔÔÈËÙÈ-
ÎÔ‡ Î·È ÙÔ˘ ·Ó·ÁÓˆÚÈÛÌ¤ÓÔ˘ „ËÊÈ·ÎÔ‡ ÈÛÙÔÔÈË-
ÙÈÎÔ‡(30). 
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(22) √‰ËÁ›· 2000/12/∂ , ¿ÚıÚÔ 1, ÛËÌÂ›Ô 1, Â‰¿ÊÈÔ ·, fiˆ˜ ÙÚÔÔ-
ÔÈ‹ıËÎÂ ÌÂ ÙËÓ √‰ËÁ›· 2000/28/∂∫ ÌÂ ·Ú·ÔÌ‹ ÛÙËÓ √‰ËÁ›·
2000/46, ¿ÚıÚÔ 1, ·Ú. 3, ÛÙÔÈ¯Â›Ô ·. ∂ÈÛËÌ·›ÓÂÙ·È fiÙÈ ÌÂ ÙËÓ √‰Ë-
Á›· 2000/28/∂∫ ‰ÈÂ˘Ú‡ÓıËÎÂ Ô ÔÚÈÛÌfi˜ ÙÔ˘ ÈÛÙˆÙÈÎÔ‡ È‰Ú‡Ì·ÙÔ˜
ÚÔÎÂÈÌ¤ÓÔ˘ Ó· Û˘ÌÂÚÈÏËÊıÔ‡Ó Î·È Ù· È‰Ú‡Ì·Ù· ËÏÂÎÙÚÔÓÈÎÔ‡
¯Ú‹Ì·ÙÔ˜.
(23) ™ÙË Û˘Ó¤¯ÂÈ· ÙÔ˘ ·ÚfiÓÙÔ˜ ¿ÚıÚÔ˘ Ô fiÚÔ˜ ÈÛÙˆÙÈÎfi ›‰Ú˘Ì·
ı· ·Ó·Ê¤ÚÂÙ·È ÛÙÔ stricto sensu ÈÛÙˆÙÈÎfi ›‰Ú˘Ì·. 
(24) √È ÂÓ ÏfiÁˆ ÂÈ¯ÂÈÚ‹ÛÂÈ˜ ‰‡Ó·ÓÙ·È Ó· ·Ú¤¯Ô˘Ó ¤Ó· Â˘Ú‡ Ê¿-
ÛÌ· ˘ËÚÂÛÈÒÓ ÂÌÔÚÈÎ‹˜ Î·È ÂÂÓ‰˘ÙÈÎ‹˜ ÙÚ·Â˙ÈÎ‹˜. µÏ. ·-
Ú¿ÚÙËÌ· π ÙË˜ O‰ËÁ›·˜ 2000/12/∂∫ Î·È ¶·Ú¿ÚÙËÌ· (ÙÌ‹Ì·Ù· ∞ Î·È
°) ÙË˜ √‰ËÁ›·˜ 93/22/∂√∫. 
(25) ∆Ô “ËÏÂÎÙÚÔÓÈÎfi ¯Ú‹Ì·” ·ÔÙÂÏÂ› ¤Ó· Â·Ó·ÊÔÚÙÈ˙fiÌÂÓÔ Ì¤-
ÛÔ ÏËÚˆÌ‹˜, ÂÎÙfi˜ ÙˆÓ Ì¤ÛˆÓ ÏËÚˆÌ‹˜ ÂÍ ·ÔÛÙ¿ÛÂˆ˜, ÛÙÔ
ÔÔ›Ô ·ÔıËÎÂ‡ÔÓÙ·È ÌÔÓ¿‰Â˜ ÓÔÌÈÛÌ·ÙÈÎ‹˜ ·Í›·˜ (∫·ÓÔÓÈÛÌfi˜
2560/2001, ¿ÚıÚÔ 2, ÛÙÔÈ¯Â›Ô ‰, ÛÂ Û˘Ó‰˘·ÛÌfi ÌÂ ™‡ÛÙ·ÛË 97/489/∂∫,
¿ÚıÚÔ 2, ÛÙÔÈ¯Â›Ô Á). ∏ ÓÔÌÈÛÌ·ÙÈÎ‹ ·Í›· ·ÓÙÈÚÔÛˆÂ‡ÂÈ ··›-
ÙËÛË ¤Ó·ÓÙÈ ÙÔ˘ ÂÎ‰fiÙË, Â›Ó·È ·ÔıËÎÂ˘Ì¤ÓË ÛÂ ËÏÂÎÙÚÔÓÈÎfi ˘fi-
ıÂÌ·, ÂÎ‰›‰ÂÙ·È Î·ÙfiÈÓ ·Ú·Ï·‚‹˜ ¯ÚËÌ·ÙÈÎÔ‡ ÔÛÔ‡ ÙÔ˘Ï¿¯È-
ÛÙÔÓ ›ÛÔ˘ ÌÂ ÙË˜ ÓÔÌÈÛÌ·ÙÈÎ‹˜ ·Í›·˜ Î·È Á›ÓÂÙ·È ‰ÂÎÙ‹ ˆ˜ Ì¤ÛÔ
ÏËÚˆÌ‹˜ ·fi ¿ÏÏÂ˜ ÂÈ¯ÂÈÚ‹ÛÂÈ˜ ¤Ú·Ó ÙË˜ ÂÎ‰fiÙÚÈ·˜ (√‰ËÁ›·
2000/46/∂∫, ¿ÚıÚÔ 1, ·Ú. 3, ÛÙÔÈ¯Â›Ô ‚).

(26) √‰ËÁ›· 2000/31/∂∫, ¿ÚıÚÔ 2, ÛËÌÂ›· ‚ Î·È Á. 
(27) √ ÔÚÈÛÌfi˜ ÙË˜ ¤ÓÓÔÈ·˜ ‰›ÓÂÙ·È ÛÙÔ ¿ÚıÚÔ 2, ÛËÌÂ›Ô 5 ÙË˜ √‰Ë-
Á›·˜ 2002/65/∂∫. 
(28) √‰ËÁ›· 98/34/∂∫, ¿ÚıÚÔ 1, ÛËÌÂ›Ô 2, fiˆ˜ ÙÚÔÔÔÈ‹ıËÎÂ ÌÂ
ÙËÓ √‰ËÁ›· 98/48/∂∫ Î·Ù¿ ·Ú·ÔÌ‹ ÙÔ˘ ¿ÚıÚÔ˘ 2, ÛÙÔÈ¯Â›Ô ·
ÙË˜ √‰ËÁ›·˜ 2000/31/∂∫ (‚Ï. Â›ÛË˜ √‰ËÁ›· 98/34/∂∫, 17Ô ÛËÌÂ›Ô
·ÈÙÈÔÏÔÁÈÎÔ‡). ™ÙÔ ·Ú¿ÚÙËÌ· V ÂÚÈ¤¯ÂÙ·È ÂÓ‰ÂÈÎÙÈÎfi˜ Î·Ù¿ÏÔ-
ÁÔ˜ ÙˆÓ ˘ËÚÂÛÈÒÓ Ô˘ ‰ÂÓ ÂÌ›ÙÔ˘Ó ÛÙÔÓ ÔÚÈÛÌfi.
(29) √‰ËÁ›· 1999/93/∂∫, ¿ÚıÚÔ 2, ÛÙÔÈ¯Â›Ô 11. °È· ÌÈ· ·Ó·Ï˘ÙÈÎ‹ ·-
ÚÔ˘Û›·ÛË ÙÔ˘ Â˘Úˆ·˚ÎÔ‡ ÎÔÈÓÔÙÈÎÔ‡ Î·ÓÔÓÈÛÙÈÎÔ‡ Ï·ÈÛ›Ô˘ ÁÈ·
ÙÈ˜ ËÏÂÎÙÚÔÓÈÎ¤˜ ˘ÔÁÚ·Ê¤˜, ‚Ï. ÙÔ ¿ÚıÚÔ ÙÔ˘ ªËÙÚ¿Î· ÛÙÔ ·-
ÚfiÓ ÙÂ‡¯Ô˜ ÙÔ˘ ¢ÂÏÙ›Ô˘.
(30) Ibid, ¿ÚıÚÔ 2, ÛËÌÂ›· 1, 2, 9 Î·È 10. ∏ ÚÔËÁÌ¤ÓË ËÏÂÎÙÚÔÓÈÎ‹
˘ÔÁÚ·Ê‹ ÂÚÂ›‰ÂÙ·È ÛÙËÓ ÙÂ¯ÓÔÏÔÁÈÎ‹ ̆ Ô‰ÔÌ‹ ‰ËÌfiÛÈ·˜ ÎÏÂ›‰·˜
(public key infrastructure). ∏ ̄ Ú‹ÛË „ËÊÈ·ÎÒÓ ÈÛÙÔÔÈËÙÈÎÒÓ ÌÂ
˘Ô‰ÔÌ‹ ‰ËÌfiÛÈ·˜ ÎÏÂ›‰·˜ ·Ú¤¯ÂÈ ÙÔÓ ˘„ËÏfiÙÂÚÔ ‚·ıÌfi ·ÛÊ¿-
ÏÂÈ·˜ ÁÈ· ÙËÓ Ù·˘ÙÔÔ›ËÛË ÙˆÓ Û˘Ó·ÏÏ·ÛÛÔÌ¤ÓˆÓ Î·È ÙËÓ ÈÛÙÔ-
Ô›ËÛË ÙË˜ ·˘ıÂÓÙÈÎfiÙËÙ·˜ ÙË˜ Û˘Ó·ÏÏ·Á‹˜ Û˘Ì‚¿ÏÏÔÓÙ·˜ ¤ÙÛÈ ÛÙË
ÌÂ›ˆÛË ÙÔ˘ ÎÈÓ‰‡ÓÔ˘ ·ÔÔ›ËÛË˜ ÙË˜ Û˘Ó·ÏÏ·Á‹˜ (non repudiation).
µÏ. Â›ÛË˜. Basle Committee on Banking Supervision (2003‚), ÛÂÏ.
14-15, 5Ë ·Ú¯‹ ‰È·¯Â›ÚÈÛË˜ ÎÈÓ‰‡ÓˆÓ.



2. ∆˘ÔÏÔÁ›· ÙË˜ ‰È·Û˘ÓÔÚÈ·Î‹˜ ·ÚÔ¯‹˜ ˘ËÚÂ-
ÛÈÒÓ ËÏÂÎÙÚÔÓÈÎ‹˜ ÙÚ·Â˙ÈÎ‹˜

¶ÚÔÎÂÈÌ¤ÓÔ˘ Ó· ÌËÓ ·ÔÏ¤ÛÂÈ ÙÔ Â˘ÂÚÁ¤ÙËÌ· ÙÔ˘
Î·ıÂÛÙÒÙÔ˜ ÙË˜ ÂÏÂ‡ıÂÚË˜ ·ÚÔ¯‹˜ ˘ËÚÂÛÈÒÓ
(Î·È ‰Â‰ÔÌ¤ÓÔ˘ ÙÔ˘ ÁÂÁÔÓfiÙÔ˜ fiÙÈ Ë Ú·ÁÌ·ÙÔÔ›Ë-
ÛË ÂÚÁ·ÛÈÒÓ Û˘Ó·ÏÏ·ÎÙÈÎ‹˜ ËÏÂÎÙÚÔÓÈÎ‹˜ ÙÚ·Â-
˙ÈÎ‹˜ ··ÈÙÂ› ÛÂ ÔÚÈÛÌ¤ÓÂ˜ ÂÚÈÙÒÛÂÈ˜ ÌÈ·˜ ÌÔÚ-
Ê‹˜ Ê˘ÛÈÎ‹ ·ÚÔ˘Û›·), ¤Ó· ÎÔÈÓÔÙÈÎfi ÈÛÙˆÙÈÎfi
›‰Ú˘Ì· ‰È·ı¤ÙÂÈ ÙÈ˜ ÂÍ‹˜ ÂÈÏÔÁ¤˜:
➣ ˘ÔÎ›ÓËÛË ÙÔ˘ ÂÏ¿ÙË Ó· ÌÂÙ·‚Â› ÛÙÔ ÎÚ¿ÙÔ˜

Ì¤ÏÔ˜ fiÔ˘ Â›Ó·È ÂÁÎ·ÙÂÛÙËÌ¤ÓÔ ÙÔ ÈÛÙˆÙÈÎfi
›‰Ú˘Ì·, 

➣ ·ÌÈÁÒ˜ ‰È·Û˘ÓÔÚÈ·Î‹ ·ÚÔ¯‹ ˘ËÚÂÛÈÒÓ ¯ˆ-
Ú›˜ Ó· Ï·Ì‚¿ÓÂÈ ¯ÒÚ· Î·Ì›· ÌÂÙ·Î›ÓËÛË Ô‡ÙÂ
ÙÔ˘ ÈÛÙˆÙÈÎÔ‡ È‰Ú‡Ì·ÙÔ˜ Ô‡ÙÂ ÙÔ˘ ÂÏ¿ÙË,

➣ ÚÔÛˆÚÈÓ‹ ÌÂÙ·Î›ÓËÛË ˘·ÏÏËÏÈÎÔ‡ ÚÔÛˆÈ-
ÎÔ‡ ÙÔ˘ ÈÛÙˆÙÈÎÔ‡ È‰Ú‡Ì·ÙÔ˜ ÛÙË ̄ ÒÚ· ÙÔ˘ Â-
Ï¿ÙË(31), 

➣ ¯ÚËÛÈÌÔÔ›ËÛË ·ÓÂÍ¿ÚÙËÙˆÓ ÂÓ‰È¿ÌÂÛˆÓ ÊÔ-
Ú¤ˆÓ(32), Î·È

➣ ¯ÚËÛÈÌÔÔ›ËÛË ˘ÏÈÎ‹˜ ˘Ô‰ÔÌ‹˜ ÌË ÂÍÔÌÔÈÔ‡-
ÌÂÓË˜ ÌÂ ÂÁÎ·Ù¿ÛÙ·ÛË.
∂ÓÒ ÔÈ ‰‡Ô ÚÒÙÂ˜ ÂÚÈÙÒÛÂÈ˜ ‰ÂÓ ‰ËÌÈÔ˘Ú-

ÁÔ‡Ó ÂÚÌËÓÂ˘ÙÈÎ¿ ÚÔ‚Ï‹Ì·Ù·, ·Ó·ÊÔÚÈÎ¿ ÌÂ ÙÈ˜
ÙÚÂÈ˜ ÙÂÏÂ˘Ù·›Â˜ ÂÚÈÙÒÛÂÈ˜ ı· Ú¤ÂÈ Ó· ÂÎÙÈÌË-
ıÂ› ÙÔ ÂÓ‰Â¯fiÌÂÓÔ Î·Ù·ÛÙÚ·Ù‹ÁËÛË˜ ÙˆÓ ‰È·Ù¿ÍÂ-
ˆÓ Ô˘ ÈÛ¯‡Ô˘Ó ÁÈ· ÙËÓ ÂÁÎ·Ù¿ÛÙ·ÛË(33). ∂ÈÛËÌ·›-
ÓÂÙ·È fiÙÈ ÙÔ ¢∂∫ ÛÙËÓ ˘fiıÂÛË Gebhard ·ÔÊ¿Ó-
ıËÎÂ fiÙÈ, Î·Ù¿ ÙË ‰È·Û˘ÓÔÚÈ·Î‹ ·ÚÔ¯‹ ˘ËÚÂ-
ÛÈÒÓ, Ô ·Ú¤¯ˆÓ ÙÈ˜ ̆ ËÚÂÛ›Â˜ ‰‡Ó·Ù·È Ó· ‰È·ı¤ÙÂÈ
ÙËÓ ·Ó·ÁÎ·›· ÁÈ· ÙËÓ ÂÎÏ‹ÚˆÛË ÙË˜ ·ÚÔ¯‹˜ ˘ÏÈ-
Î‹ ̆ Ô‰ÔÌ‹ ̄ ˆÚ›˜ Ó· ̆ ¿ÁÂÙ·È ÛÙÔ ‰ÈÎ·›ˆÌ· ÂÁÎ·-
Ù¿ÛÙ·ÛË˜(34). ∂›ÛË˜, Ë ∂ÈÙÚÔ‹ ÛÙËÓ ∞Ó·ÎÔ›ÓˆÛË
ÙÔ˘ 1997 ÂÎÙÈÌ¿ fiÙÈ Ë ·ÚÔ¯‹ ̆ ËÚÂÛÈÒÓ ÌÂ ÂÁÎ·Ù¿-
ÛÙ·ÛË ·˘ÙfiÌ·ÙˆÓ Ù·ÌÈ·ÎÒÓ ÌË¯·ÓÒÓ (ATMs) ÂÍÔ-
ÌÔÈÒÓÂÙ·È ÌÂ ÙËÓ ·ÚÔ¯‹ ˘ËÚÂÛÈÒÓ. 

°. ∂ÏÂ˘ıÂÚ›· ·ÚÔ¯‹˜ ˘ËÚÂÛÈÒÓ ËÏÂÎÙÚÔ-
ÓÈÎ‹˜ ÙÚ·Â˙ÈÎ‹˜

1. ∏ ıÂÌÂÏ›ˆÛË ÙË˜ ÂÏÂ˘ıÂÚ›·˜ ÛÙÔ ·Ú¿ÁˆÁÔ ‰›Î·ÈÔ
Î·È ÔÈ ‚·ÛÈÎ¤˜ ÚÔ¸Ôı¤ÛÂÈ˜ ¿ÛÎËÛ‹˜ ÙË˜ 

1.1 ∏ ıÂÌÂÏ›ˆÛË ÙË˜ ÂÏÂ˘ıÂÚ›·˜ 

∏ ÂÏÂ˘ıÂÚ›· ·ÚÔ¯‹˜ ˘ËÚÂÛÈÒÓ ËÏÂÎÙÚÔÓÈÎ‹˜
ÙÚ·Â˙ÈÎ‹˜ ıÂÌÂÏÈÒÓÂÙ·È ÛÂ Ù¤ÛÛÂÚÈ˜ (4) ÎÔÈÓÔÙÈ-
Î¤˜ Ú¿ÍÂÈ˜:
➣ ÙËÓ √‰ËÁ›· 2000/12/∂∫ Î·È ÙËÓ √‰ËÁ›· 2000/46/∂∫

(Î·ÙˆÙ¤Úˆ ̆ fi ·),
➣ ÙËÓ √‰ËÁ›· 2000/31/∂∫ (˘fi ‚), Î·È
➣ ÙËÓ √‰ËÁ›· 1999/93/∂∫ (˘fi Á).
(·) ™‡ÌÊˆÓ· ÌÂ ÙËÓ ·Ú¯‹ ÙË˜ ·ÌÔÈ‚·›·˜ ·Ó·ÁÓÒÚÈ-
ÛË˜, Ù· ÈÛÙˆÙÈÎ¿ È‰Ú‡Ì·Ù·, ÂÚÈÏ·Ì‚·ÓÔÌ¤ÓˆÓ
Î·È ÙˆÓ È‰Ú˘Ì¿ÙˆÓ ËÏÂÎÙÚÔÓÈÎÔ‡ ¯Ú‹Ì·ÙÔ˜, Ô˘
¤¯Ô˘Ó Ï¿‚ÂÈ ¿‰ÂÈ· ÏÂÈÙÔ˘ÚÁ›·˜ ÛÂ ¤Ó· ÎÚ¿ÙÔ˜ Ì¤-
ÏÔ˜ ÌÔÚÔ‡Ó Ó· ·Ú¤¯Ô˘Ó ‰È·Û˘ÓÔÚÈ·Î¿, ‹ÙÔÈ ¯ˆ-
Ú›˜ ÙËÓ ÂÁÎ·Ù¿ÛÙ·ÛË Ê˘ÛÈÎ‹˜ ·ÚÔ˘Û›·˜, ÙÈ˜ ˘Ë-
ÚÂÛ›Â˜ ÙÔ˘˜ ÛÙËÓ ÂÈÎÚ¿ÙÂÈ· ¿ÏÏˆÓ ÎÚ·ÙÒÓ ÌÂÏÒÓ,
¯ˆÚ›˜ Ó· ··ÈÙÂ›Ù·È ¿‰ÂÈ· ÙˆÓ ·ÚÌfi‰ÈˆÓ ·Ú¯ÒÓ
ÙÔ˘ ÎÚ¿ÙÔ˘˜ Ì¤ÏÔ˘˜ ˘Ô‰Ô¯‹˜(35). 

√ÛÔÓ ·ÊÔÚ¿ ÛÙ· ÈÛÙˆÙÈÎ¿ È‰Ú‡Ì·Ù·, Ë ¤ÎÙ·ÛË
ÂÊ·ÚÌÔÁ‹˜ ÙË˜ ·Ú¯‹˜ ÙË˜ ·ÌÔÈ‚·›·˜ ·Ó·ÁÓÒÚÈÛË˜
ÂÚÈÏ·Ì‚¿ÓÂÈ ÙÈ˜ ˘ËÚÂÛ›Â˜ Ô˘ ·ÊÂÓfi˜ ÌÂÓ Î·Ï‡-
ÙÔÓÙ·È ·fi ÙËÓ ¿‰ÂÈ· ÏÂÈÙÔ˘ÚÁ›·˜ ÙˆÓ ·ÚÌfi‰ÈˆÓ
·Ú¯ÒÓ ÙÔ˘ ÎÚ¿ÙÔ˘˜ Ì¤ÏÔ˘˜ Î·Ù·ÁˆÁ‹˜, Î·È ·ÊÂÙ¤-
ÚÔ˘ ÂÚÈ¤¯ÔÓÙ·È ÛÙÔÓ Î·Ù¿ÏÔÁÔ ÙˆÓ ˘ËÚÂÛÈÒÓ
Ô˘ ··ÚÈıÌÔ‡ÓÙ·È ÛÙÔ ¶·Ú¿ÚÙËÌ· π ÙË˜ √‰ËÁ›·˜
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(31) °È· ÙËÓ ÂÚÌËÓÂ›· ÙË˜ ¤ÓÓÔÈ·˜ ÙÔ˘ ÚÔÛˆÚÈÓÔ‡ ¯·Ú·ÎÙ‹Ú·, ‚Ï.
¢∂∫, ·fiÊ·ÛË 30‹˜ ¡ÔÂÌ‚Ú›Ô˘ 1995, ÀfiıÂÛË 55/94, Gebhard. 
(32) µ¿ÛÂÈ ÙË˜ ÓÔÌÔÏÔÁ›·˜ ÙÔ˘ ¢∂∫, Ë ∂ÈÙÚÔ‹ ÂÎÙÈÌ¿ fiÙÈ Ú¤ÂÈ
Ó· Û˘ÓÙÚ¤¯Ô˘Ó ÙÚÂÈ˜ ÚÔ¸Ôı¤ÛÂÈ˜ ÚÔÎÂÈÌ¤ÓÔ˘ Ë ¯ÚËÛÈÌÔÔ›ËÛË
ÚÔÛÙËı¤ÓÙˆÓ Ó· Â¿ÁÂÙ·È ̆ ·ÁˆÁ‹ ÛÙÔ ‰ÈÎ·›ˆÌ· ÂÁÎ·Ù¿ÛÙ·ÛË˜.
BÏ. Û¯ÂÙÈÎ¿ ∂˘Úˆ·˚Î‹ ∂ÈÙÚÔ‹ (1997Á).
(33) ∆Ô ¢∂∫ ÛÂ ÛÂÈÚ¿ ·ÔÊ¿ÛÂˆÓ ·Ó·ÁÓÒÚÈÛÂ ÙÔ ‰ÈÎ·›ˆÌ· ÙˆÓ ÎÚ·-
ÙÒÓ ÌÂÏÒÓ Ó· ıÂÛ›˙Ô˘Ó ‰È·Ù¿ÍÂÈ˜ ÁÈ· ÙËÓ ··ÁfiÚÂ˘ÛË ÙË˜ “·Ú¿-
Î·Ì„Ë˜” ÂÊ·ÚÌÔÁ‹˜ ÙˆÓ ‰È·Ù¿ÍÂˆÓ ÂÚ› ÂÁÎ·Ù¿ÛÙ·ÛË˜. µÏ. 57Ô ÛË-
ÌÂ›Ô ·ÈÙÈÔÏÔÁÈÎÔ‡ ÙË˜ √‰ËÁ›·˜ 2000/31/∂∫.
(34) ¢∂∫, ·fiÊ·ÛË 30‹˜ ¡ÔÂÌ‚Ú›Ô˘ 1995, ÀfiıÂÛË 55/94, Gebhard.
(35) √‰ËÁ›· 2000/12/∂∫, ¿ÚıÚÔ 18.

INTERNET BANKING
NOMIKA £EMATA



2000/12/∂∫(36). °È· Ù· È‰Ú‡Ì·Ù· ËÏÂÎÙÚÔÓÈÎÔ‡ ̄ Ú‹Ì·-
ÙÔ˜ Ë ·Ú¯‹ ÙË˜ ·ÌÔÈ‚·›·˜ ·Ó·ÁÓÒÚÈÛË˜ ÂÊ·ÚÌfi˙ÂÙ·È
·ÔÎÏÂÈÛÙÈÎ¿ ÛÙË ‰Ú·ÛÙËÚÈfiÙËÙ· ¤Î‰ÔÛË˜ ËÏÂÎÙÚÔ-
ÓÈÎÔ‡ ¯Ú‹Ì·ÙÔ˜(37). ∆Ô Â˘ÂÚÁ¤ÙËÌ· ÙË˜ ·ÌÔÈ‚·›·˜
·Ó·ÁÓÒÚÈÛË˜ ‰ÂÓ ·ÔÏ·‡Ô˘Ó ¿ÓÙˆ˜ Ù· È‰Ú‡Ì·Ù·
ËÏÂÎÙÚÔÓÈÎÔ‡ ¯Ú‹Ì·ÙÔ˜ Ô˘ ÂÍ·ÈÚÔ‡ÓÙ·È ·fi ÙÔ Â-
‰›Ô ÂÊ·ÚÌÔÁ‹˜ ÙË˜ √‰ËÁ›·˜ 2000/46/∂∫(38). 

∏ ·Ú¯‹ ÙË˜ ·ÌÔÈ‚·›·˜ ·Ó·ÁÓÒÚÈÛË˜ ‰ÂÓ ÂÊ·Ú-
Ìfi˙ÂÙ·È ÛÙÈ˜ ÂÚÈÙÒÛÂÈ˜ ÙË˜ ·ÚÔ¯‹˜ ˘ËÚÂÛÈÒÓ
·fi ÈÛÙˆÙÈÎ¿ È‰Ú‡Ì·Ù· Ô˘ ‰ÂÓ ÂÚÈÏ·Ì‚¿ÓÔÓÙ·È
ÛÙÔÓ Î·Ù¿ÏÔÁÔ ÙÔ˘ ·Ú·ÚÙ‹Ì·ÙÔ˜ (‹ ‰ÂÓ Î·Ï‡ÙÔ-
ÓÙ·È ·fi ÙËÓ ¿‰ÂÈ· ÏÂÈÙÔ˘ÚÁ›·˜ ÙˆÓ ·Ú¯ÒÓ ÙÔ˘ ÎÚ¿-
ÙÔ˘˜ Ì¤ÏÔ˘˜ Î·Ù·ÁˆÁ‹˜), Î·È ÙË˜ ·ÚÔ¯‹˜ ÂÈÎÔ˘ÚÈ-
ÎÒÓ ̆ ËÚÂÛÈÒÓ ·fi Ù· È‰Ú‡Ì·Ù· ËÏÂÎÙÚÔÓÈÎÔ‡ ̄ Ú‹-
Ì·ÙÔ˜. ™ÙÈ˜ ÂÓ ÏfiÁˆ ÂÚÈÙÒÛÂÈ˜ ÂÍ·ÎÔÏÔ˘ıÔ‡Ó Ó·
ÂÊ·ÚÌfi˙ÔÓÙ·È ÔÈ ‰È·Ù¿ÍÂÈ˜ ÙË˜ ™˘Óı‹ÎË˜ ·Ó·ÊÔÚÈ-
Î¿ ÌÂ ÙËÓ ÂÏÂ˘ıÂÚ›· ·ÚÔ¯‹˜ ˘ËÚÂÛÈÒÓ(39). 
(‚) ∞Ó·ÊÔÚÈÎ¿ ÌÂ ÙÈ˜ ˘ËÚÂÛ›Â˜ ÙË˜ ÎÔÈÓˆÓ›·˜ ÙË˜
ÏËÚÔÊÔÚ›·˜, Ù· ÎÚ¿ÙË Ì¤ÏË ‰ÂÓ ÌÔÚÔ‡Ó ÁÈ· Ïfi-
ÁÔ˘˜ Ô˘ ·ÊÔÚÔ‡Ó ÛÙÔ Û˘ÓÙÔÓÈÛÌ¤ÓÔ ÙÔÌ¤· Ó· Ï¿-
‚Ô˘Ó Ì¤ÙÚ· Ô˘ ·Ú·ÎˆÏ‡Ô˘Ó ‹ Î·ıÈÛÙÔ‡Ó ÏÈÁfiÙÂ-
ÚÔ ÂÏÎ˘ÛÙÈÎ‹ ÙËÓ ·ÚÔ¯‹ ̆ ËÚÂÛÈÒÓ ÙË˜ ÎÔÈÓˆÓ›·˜
ÙË˜ ÏËÚÔÊÔÚ›·˜ ·fi ÊÔÚ¤· ·ÚÔ¯‹˜ ˘ËÚÂÛÈÒÓ
ÂÁÎ·ÙÂÛÙËÌ¤ÓÔ ÛÂ ¿ÏÏÔ ÎÚ¿ÙÔ˜ Ì¤ÏÔ˜(40). 

(Á) ∆¤ÏÔ˜, Ù· ÎÚ¿ÙË Ì¤ÏË ‰ÂÓ ÌÔÚÔ‡Ó Ó· ÂÚÈÔÚ›-
˙Ô˘Ó Ô‡ÙÂ ÙËÓ ·ÚÔ¯‹ ˘ËÚÂÛÈÒÓ ÈÛÙÔÔ›ËÛË˜ ·fi
ÊÔÚÂ›˜ ÂÁÎ·ÙÂÛÙËÌ¤ÓÔ˘˜ ÛÂ ¿ÏÏÔ ÎÚ¿ÙÔ˜ Ì¤ÏÔ˜ ÛÙÔ˘˜
ÙÔÌÂ›˜ Ô˘ Î·Ï‡ÙÔÓÙ·È ·fi ÙËÓ √‰ËÁ›· 1999/93/∂∫,

Ô‡ÙÂ ÙËÓ ÂÏÂ‡ıÂÚË Î˘ÎÏÔÊÔÚ›· ÙˆÓ ÚÔ˚fiÓÙˆÓ ËÏÂÎ-
ÙÚÔÓÈÎ‹˜ ˘ÔÁÚ·Ê‹˜ Ô˘ Û˘ÌÌÔÚÊÒÓÔÓÙ·È ÌÂ ÙÈ˜
‰È·Ù¿ÍÂÈ˜ ÙË˜ √‰ËÁ›·˜ 1999/93/∂∫(41). 

1.2 µ·ÛÈÎ¤˜ ÚÔ¸Ôı¤ÛÂÈ˜ ¿ÛÎËÛË˜ ÙË˜ ÂÏÂ˘ıÂÚ›·˜ 

∆· ÎÔÈÓÔÙÈÎ¿ ÈÛÙˆÙÈÎ¿ È‰Ú‡Ì·Ù· ÚÔÎÂÈÌ¤ÓÔ˘ Ó·
·ÛÎ‹ÛÔ˘Ó ÙÔ ‰ÈÎ·›ˆÌ· ÙË˜ ÂÏÂ˘ıÂÚ›·˜ ·ÚÔ¯‹˜
˘ËÚÂÛÈÒÓ ËÏÂÎÙÚÔÓÈÎ‹˜ ÙÚ·Â˙ÈÎ‹˜ ˘¤¯Ô˘Ó ÙÈ˜
ÂÍ‹˜ ˘Ô¯ÚÂÒÛÂÈ˜:
➣ ÁÓˆÛÙÔÔ›ËÛË ÛÙËÓ ·ÚÌfi‰È· ÂÔÙÈÎ‹ ·Ú¯‹ ÙË˜

¤Ó·ÚÍË˜ ·ÚÔ¯‹˜ ˘ËÚÂÛÈÒÓ (Î·ÙˆÙ¤Úˆ ˘fi ·),
Î·È

➣ ·ÚÔ¯‹ ÚfiÛ‚·ÛË˜ ÛÙÔ˘˜ ·Ô‰¤ÎÙÂ˜ ÙÔ˘ Î·È
ÛÙÈ˜ ·ÚÌfi‰ÈÂ˜ ·Ú¯¤˜ ÛÂ Û˘ÁÎÂÎÚÈÌ¤ÓÂ˜ ÏËÚÔ-
ÊÔÚ›Â˜ (˘fi ‚).

(·) ™ÙËÓ ÂÚ›ÙˆÛË ÙˆÓ ÈÛÙˆÙÈÎÒÓ È‰Ú˘Ì¿ÙˆÓ,
ÚÔ¸fiıÂÛË ÁÈ· ÙËÓ ¤Ó·ÚÍË ÙË˜ ‰È·Û˘ÓÔÚÈ·Î‹˜ ·-
ÚÔ¯‹˜ ˘ËÚÂÛÈÒÓ ÛÂ ¿ÏÏ· ÎÚ¿ÙË Ì¤ÏË ·ÔÙÂÏÂ› Ë
¤ÁÁÚ·ÊË ÁÓˆÛÙÔÔ›ËÛË ÛÙÈ˜ ·ÚÌfi‰ÈÂ˜ ·Ú¯¤˜ ÙÔ˘
ÎÚ¿ÙÔ˘˜ Ì¤ÏÔ˘˜ Î·Ù·ÁˆÁ‹˜ ÙˆÓ ˘ËÚÂÛÈÒÓ Ô˘
ÚfiÎÂÈÙ·È Ó· ·Ú·Û¯ÂıÔ‡Ó ÛÙÔ ÎÚ¿ÙÔ˜ Ì¤ÏÔ˜ ˘Ô-
‰Ô¯‹˜(42). ™Â ‰È¿ÛÙËÌ· ÂÓfi˜ (1) ÌËÓfi˜ ·fi ÙËÓ ·-
Ú·Ï·‚‹ ÙË˜ ÁÓˆÛÙÔÔ›ËÛË˜ ÔÈ ·ÚÌfi‰ÈÂ˜ ·Ú¯¤˜ ÙÔ˘
ÎÚ¿ÙÔ˘˜ Ì¤ÏÔ˘˜ Î·Ù·ÁˆÁ‹˜ ÚÔ‚·›ÓÔ˘Ó ÛÂ ÎÔÈÓÔ-
Ô›ËÛË ÛÙÈ˜ ·ÚÌfi‰ÈÂ˜ ·Ú¯¤˜ ÙÔ˘ ÎÚ¿ÙÔ˘˜ Ì¤ÏÔ˘˜
˘Ô‰Ô¯‹˜(43). ∆Ô ÈÛÙˆÙÈÎfi ›‰Ú˘Ì· ·ÊfiÙÔ˘ ÚÔ¯ˆ-
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(36) ∞Ó·Î‡ÙÂÈ ÙÔ ÂÚÒÙËÌ· ·Ó ÔÈ ˘ËÚÂÛ›Â˜ ËÏÂÎÙÚÔÓÈÎ‹˜ ÙÚ·Â˙È-
Î‹˜ ÂÚÈÏ·Ì‚¿ÓÔÓÙ·È ‹ fi¯È ÛÙÔÓ ÂÓ ÏfiÁˆ Î·Ù¿ÏÔÁÔ. H ÂÈÏÔÁ‹ ÙÔ˘
ÎÔÈÓÔÙÈÎÔ‡ ÓÔÌÔı¤ÙË ÁÈ· ÙË ÌË ‰È·ÌfiÚÊˆÛË ÂÓfi˜ ·˘ÙÔÙÂÏÔ‡˜ Ï·È-
Û›Ô˘ Û˘ÓËÁÔÚÂ› ÛÙË ıÂÒÚËÛË ÙË˜ ·ÚÔ¯‹˜ ÙÚ·Â˙ÈÎÒÓ ˘ËÚÂÛÈÒÓ
Ì¤Ûˆ internet ˆ˜ ¤Ó· Ó¤Ô Ì¤ÛÔ ÂÍ ·ÔÛÙ¿ÛÂˆ˜ ‰ÈÂÓ¤ÚÁÂÈ·˜ Û˘Ì‚·-
ÙÈÎÒÓ Û˘Ó·ÏÏ·ÁÒÓ Î·È fi¯È ˆ˜ ·˘ÙÔÙÂÏ‹ ‰Ú·ÛÙËÚÈfiÙËÙ· (‚Ï. Â›ÛË˜
Basle Committee on Banking Supervision (2003·), ÛÂÏ 8, ·Ú¿ÁÚ·-
ÊÔ˜ 26 Î·È ̆ ÔÛ. 19). ¶¿ÓÙˆ˜ ‰ÂÓ ÌÔÚÂ› ·ÓÂÈÊ‡Ï·¯Ù· Ó· ÏÂ¯ıÂ› ÙÔ
›‰ÈÔ ÁÈ· Î·ÈÓÔÙÔÌÈÎ¤˜ ̆ ËÚÂÛ›Â˜, fiˆ˜ Ë Û˘ÁÎÂÓÙÚˆÙÈÎ‹ ‰È·¯Â›ÚÈÛË
ÙÚ·Â˙ÈÎÒÓ Î·È ÌË ÏÔÁ·ÚÈ·ÛÌÒÓ (account aggregation).
(37) √‰ËÁ›· 2000/46/∂∫, ¿ÚıÚÔ 2, ·Ú. 2. ™ËÌÂÈÒÓÂÙ·È fiÙÈ Ù· È‰Ú‡Ì·-
Ù· ËÏÂÎÙÚÔÓÈÎÔ‡ ̄ Ú‹Ì·ÙÔ˜ ‰‡Ó·ÓÙ·È, ‚¿ÛÂÈ ÙÔ˘ ¿ÚıÚÔ˘ 1, ·Ú. 5 Â‰.
·, Ó· ·ÛÎÔ‡Ó Î·È ÂÈÎÔ˘ÚÈÎ¤˜ – ÚÔ˜ ÙËÓ Î‡ÚÈ· – ‰Ú·ÛÙËÚÈfiÙËÙÂ˜.
√ÛÔÓ ·ÊÔÚ¿ ÛÙËÓ ¤Î‰ÔÛË ËÏÂÎÙÚÔÓÈÎÔ‡ ¯Ú‹Ì·ÙÔ˜ ·fi Ù· ÈÛÙˆÙÈ-
Î¿ È‰Ú‡Ì·Ù· ÂÌ›ÙÂÈ ÛÙÔ ÛËÌÂ›Ô 5 ÙÔ˘ ·Ú·ÚÙ‹Ì·ÙÔ˜ π ÙË˜ √‰ËÁ›·˜
2000/12/∂∫ (Ë ÂÎÂ› ·Ó·ÊÔÚ¿ Ì¤ÛˆÓ ÏËÚˆÌÒÓ Â›Ó·È ÂÓ‰ÂÈÎÙÈÎ‹ fi¯È
ÂÚÈÔÚÈÛÙÈÎ‹). µÏ. √‰ËÁ›· 2000/46/∂∫, 6Ô ÛËÌÂ›Ô ·ÈÙÈÔÏÔÁÈÎÔ‡. 
(38) √‰ËÁ›· 2000/46/∂∫, ¿ÚıÚÔ 8, ·Ú 2. √È ÂÓ ÏfiÁˆ ÂÍ·ÈÚ¤ÛÂÈ˜
ÚÔÛ‰ÈÔÚ›˙ÔÓÙ·È ÛÙËÓ ·Ú. 1, ÛÙÔÈ¯Â›· ·-Á.
(39) √‰ËÁ›· 2000/12/∂∫, 14Ô ÛËÌÂ›Ô ·ÈÙÈÔÏÔÁÈÎÔ‡, ÛÂ Û˘Ó‰˘·ÛÌfi ÌÂ
√‰ËÁ›· 2000/46/∂∫, ¿ÚıÚÔ 2, ·Ú. 2.

(40) √‰ËÁ›· 2000/31/∂∫, ¿ÚıÚÔ 3, ·Ú. 2. °È· ÙËÓ ¤ÓÓÔÈ· ÙÔ˘ Û˘ÓÙÔ-
ÓÈÛÌ¤ÓÔ˘ ÙÔÌ¤·, ‚Ï. ibid, ¿ÚıÚÔ 2, ÛÙÔÈ¯Â›Ô Ë.
(41) √‰ËÁ›· 1999/93/∂∫, ¿ÚıÚÔ 4.
(42) √‰ËÁ›· 2000/12/∂∫, ¿ÚıÚÔ 21, ·Ú. 1. ∞˘Ùfi ‰ÂÓ Â›Ó·È ··Ú·›ÙËÙÔ
ÛÙËÓ ÂÚ›ÙˆÛË ÙˆÓ ‰Ú·ÛÙËÚÈÔÙ‹ÙˆÓ ÏËÚÔÊÔÚÈ·Î‹˜ Î·È ÂÈÎÔÈÓˆ-
ÓÈ·Î‹˜ ËÏÂÎÙÚÔÓÈÎ‹˜ ÙÚ·Â˙ÈÎ‹˜. µÏ. Û¯ÂÙÈÎ¿ ∂˘Úˆ·˚Î‹ ∂ÈÙÚÔ‹
(1997Á). ¶·ÚfiÌÔÈ· Ë ÚÔÛ¤ÁÁÈÛË Î·È ÙË˜ ∂ÈÙÚÔ‹˜ ÙË˜ µ·ÛÈÏÂ›·˜
ÛÙÔ Basle Committee on Banking Supervision (2003·), ÛÂÏ. 10, ·Ú. 36.
(43) ∏ ÎÔÈÓÔÔ›ËÛË ÙË˜ ÁÓˆÛÙÔÔ›ËÛË˜ ·ÔÙÂÏÂ› ÌÈ· ·Ï‹ ‰ÈÔÈÎË-
ÙÈÎ‹ ‰È·Ù‡ˆÛË Î·È ÂÍ˘ËÚÂÙÂ› ·ÔÎÏÂÈÛÙÈÎ¿ ÙÔ ÛÎÔfi ·ÌÔÈ‚·›·˜
ÂÓËÌ¤ÚˆÛË˜ ÙˆÓ ·ÚÌÔ‰›ˆÓ ÂÔÙÈÎÒÓ ·Ú¯ÒÓ. ™˘ÓÂÒ˜ ÛÙÔ Ì¤ÙÚÔ 



Ú‹ÛÂÈ ÛÙË ÁÓˆÛÙÔÔ›ËÛË, ‰‡Ó·Ù·È Ó· ·ÛÎ‹ÛÂÈ ÙÔ ‰È-
Î·›ˆÌ· ‰È·Û˘ÓÔÚÈ·Î‹˜ ·ÚÔ¯‹˜ ˘ËÚÂÛÈÒÓ(44). 

∏ ˘Ô¯Ú¤ˆÛË ÁÓˆÛÙÔÔ›ËÛË˜ Û‡ÌÊˆÓ· ÌÂ ÙËÓ
·Ú. 1 ÙÔ˘ ¿ÚıÚÔ˘ 20 ÙË˜ √‰ËÁ›·˜ 2000/12/∂∫ ÂÊ·Ú-
Ìfi˙ÂÙ·È ÌfiÓÔ ÛÙÈ˜ ‰Ú·ÛÙËÚÈfiÙËÙÂ˜ Ô˘ Ú¿ÁÌ·ÙÈ ı·
·ÛÎËıÔ‡Ó ÛÙÔ ¤‰·ÊÔ˜ ¿ÏÏÔ˘ ÎÚ¿ÙÔ˘˜ Ì¤ÏÔ˘˜. µ·-
ÛÈÎfi ÎÚÈÙ‹ÚÈÔ ÂÓ ÚÔÎÂÈÌ¤Óˆ ·ÔÙÂÏÂ› Ô ÚÔÛ‰ÈÔ-
ÚÈÛÌfi˜ ÙÔ˘ ÙfiÔ˘ ÙË˜ ¯·Ú·ÎÙËÚÈÛÙÈÎ‹˜ ·ÚÔ¯‹˜
(ÂÎÂ›ÓË˜ ÁÈ· ÙËÓ ÔÔ›· Î·Ù·‚¿ÏÏÂÙ·È ÔÈÎÔÓÔÌÈÎ‹
·ÓÙÈ·ÚÔ¯‹). ™ÙËÓ ÂÚ›ÙˆÛË ÙË˜ ËÏÂÎÙÚÔÓÈÎ‹˜ ÙÚ·-
Â˙ÈÎ‹˜ Ë ÂÊ·ÚÌÔÁ‹ ÙÔ˘ ÂÓ ÏfiÁˆ ÎÚÈÙËÚ›Ô˘ ÂÌÊ·Ó›-
˙ÂÈ ÔÏÏ¤˜ ‰˘Û¯¤ÚÂÈÂ˜ Î·È ··ÈÙÂ›Ù·È ÂÓ‰ÂÏÂ¯‹˜ ad
hoc ÂÍ¤Ù·ÛË ÁÈ· ÙËÓ ÂÍ·ÁˆÁ‹ Û˘ÌÂÚ¿ÛÌ·ÙÔ˜.

∂ÈÛËÌ·›ÓÂÙ·È fiÙÈ, Û‡ÌÊˆÓ· ÌÂ ÙËÓ ∂ÈÙÚÔ‹,
Ë ·ÚÔ¯‹ ÙÚ·Â˙ÈÎÒÓ ̆ ËÚÂÛÈÒÓ Ì¤Ûˆ internet ‰ÂÓ
ı· Ú¤ÂÈ Ó· ˘fiÎÂÈÙ·È Î·Ù’ ·Ú¯‹Ó ÛÙËÓ ˘Ô¯Ú¤ˆ-
ÛË ÚÔËÁÔ‡ÌÂÓË˜ ÁÓˆÛÙÔÔ›ËÛË˜ ÂÊfiÛÔÓ ÙÔ È-
ÛÙˆÙÈÎfi ›‰Ú˘Ì· ‰ÂÓ ı· ·ÛÎ‹ÛÂÈ ÙÈ˜ ‰Ú·ÛÙËÚÈfiÙËÙ¤˜
ÙÔ˘ ÛÙËÓ ÂÈÎÚ¿ÙÂÈ· ¿ÏÏÔ˘ ÎÚ¿ÙÔ˘˜ Ì¤ÏÔ˘˜(45). 
(‚) √ ÊÔÚ¤·˜ ·ÚÔ¯‹˜ ˘ËÚÂÛÈÒÓ ËÏÂÎÙÚÔÓÈÎ‹˜
ÙÚ·Â˙ÈÎ‹˜ ̆ Ô¯ÚÂÔ‡Ù·È Ó· ·Ú¤¯ÂÈ ÚfiÛ‚·ÛË, Ùfi-
ÛÔ ÛÙÔ˘˜ ·Ô‰¤ÎÙÂ˜ ÙÔ˘ fiÛÔ Î·È ÛÙÈ˜ ·ÚÌfi‰ÈÂ˜ ·Ú-
¯¤˜, ÛÙÈ˜ ·ÎfiÏÔ˘ıÂ˜ ÏËÚÔÊÔÚ›Â˜(46): 
➣ ÂˆÓ˘Ì›· ÙÔ˘ ÊÔÚ¤· ·ÚÔ¯‹˜ ÙË˜ ˘ËÚÂÛ›·˜, 
➣ ÁÂˆÁÚ·ÊÈÎ‹ ‰ÈÂ‡ı˘ÓÛË ÛÙËÓ ÔÔ›· Ô ÊÔÚ¤·˜ Â›-

Ó·È ÂÁÎ·ÙÂÛÙËÌ¤ÓÔ˜, 
➣ ÛÙÔÈ¯Â›· Ô˘ Ó· ÂÈÙÚ¤Ô˘Ó ÙËÓ Ù·¯Â›· Â·Ê‹

Î·È ÙËÓ ¿ÌÂÛË Î·È Ô˘ÛÈ·ÛÙÈÎ‹ ÂÈÎÔÈÓˆÓ›· ÌÂ ÙÔ
ÊÔÚ¤· ·ÚÔ¯‹˜ ÙË˜ ˘ËÚÂÛ›·˜, Û˘ÌÂÚÈÏ·Ì‚·-
ÓÔÌ¤ÓË˜ ÙË˜ ËÏÂÎÙÚÔÓÈÎ‹˜ ÙÔ˘ ‰ÈÂ‡ı˘ÓÛË˜, 

➣ ÂÊfiÛÔÓ Ô ÊÔÚ¤·˜ Â›Ó·È ÂÁÁÂÁÚ·ÌÌ¤ÓÔ˜ ÛÂ ÂÌÔ-

ÚÈÎfi ÌËÙÚÒÔ ‹ ·ÚfiÌÔÈÔ ‰ËÌfiÛÈÔ ÌËÙÚÒÔ, ÙÔ
ÔÈÎÂ›Ô ÌËÙÚÒÔ Î·È ÙÔÓ ·ÚÈıÌfi ÂÁÁÚ·Ê‹˜ ÙÔ˘ ÛÂ
·˘Ùfi ‹ ÈÛÔ‰‡Ó·ÌÔ ÙÚfiÔ ·Ó·ÁÓÒÚÈÛË˜ ÛÙÔ ÌË-
ÙÚÒÔ ·˘Ùfi, Î·È 

➣ ÂÊfiÛÔÓ Ë ‰Ú·ÛÙËÚÈfiÙËÙ· ˘fiÎÂÈÙ·È ÛÂ Î·ıÂ-
ÛÙÒ˜ ¤ÁÎÚÈÛË˜, Ù· ÛÙÔÈ¯Â›· ÙË˜ ·ÚÌfi‰È·˜ ÂÔ-
ÙÈÎ‹˜ ·Ú¯‹˜.

2. √È ÂÚÈÔÚÈÛÌÔ› ÙË˜ ÂÏÂ˘ıÂÚ›·˜

∆Ô ·Ú¿ÁˆÁÔ ÎÔÈÓÔÙÈÎfi ‰›Î·ÈÔ ·Ú¤¯ÂÈ, ‰˘Ó¿ÌÂÈ ÙˆÓ
‰È·Ù¿ÍÂˆÓ ÙˆÓ √‰ËÁÈÒÓ 2000/12/∂∫ Î·È 2000/31/∂∫,

ÛÙÔ ÎÚ¿ÙÔ˜ Ì¤ÏÔ˜ ˘Ô‰Ô¯‹˜ ÙË ‰˘Ó·ÙfiÙËÙ· Ó· ·-
ÚÂÎÎÏ›ÓÂÈ ÛÂ Û˘ÁÎÂÎÚÈÌ¤ÓÂ˜ ÂÚÈÙÒÛÂÈ˜ ·fi ÙËÓ
·Ú¯‹ ÙË˜ ·ÌÔÈ‚·›·˜ ·Ó·ÁÓÒÚÈÛË˜.
(·) ™ÙÔ Ï·›ÛÈÔ ÙË˜ √‰ËÁ›·˜ 2000/12/∂∫, ÙÔ ÎÚ¿ÙÔ˜
Ì¤ÏÔ˜ ̆ Ô‰Ô¯‹˜ ÌÔÚÂ› Ó· ÂÈ‚¿ÏÏÂÈ ÛÙ· ÎÔÈÓÔÙÈÎ¿
ÈÛÙˆÙÈÎ¿ È‰Ú‡Ì·Ù· ÙËÓ Ù‹ÚËÛË ÂÈ‰ÈÎÒÓ ‰È·Ù¿ÍÂˆÓ
Ô˘ ÚÔ‚Ï¤ÔÓÙ·È ·fi ÙÈ˜ ÂıÓÈÎ¤˜, ÓÔÌÔıÂÙÈÎ¤˜ Î·È
Î·ÓÔÓÈÛÙÈÎ¤˜ Ú˘ıÌ›ÛÂÈ˜ ÙÔ˘, ̆ fi ÙËÓ ÚÔ¸fiıÂÛË(47)

fiÙÈ ÔÈ ‰È·Ù¿ÍÂÈ˜ ·˘Ù¤˜ Â›Ó·È Û˘Ì‚·Ù¤˜ ÌÂ ÙÔ Â˘Úˆ-
·˚Îfi ÎÔÈÓÔÙÈÎfi ‰›Î·ÈÔ Î·È ¤¯Ô˘Ó ıÂÛÈÛÙÂ› ÁÈ· Ïfi-
ÁÔ˘˜ “ÁÂÓÈÎÔ‡ Û˘ÌÊ¤ÚÔÓÙÔ˜”(48), Î·È Ù· ÈÛÙˆÙÈÎ¿
È‰Ú‡Ì·Ù· ‹ ·˘Ù¤˜ ÔÈ ‰Ú·ÛÙËÚÈfiÙËÙÂ˜ ‰ÂÓ ˘fiÎÂÈ-
ÓÙ·È ÛÂ ÈÛÔ‰‡Ó·ÌÔ˘˜ Î·ÓfiÓÂ˜ Û‡ÌÊˆÓ· ÌÂ ÙÈ˜ Ú˘ı-
Ì›ÛÂÈ˜ ÙÔ˘ ÎÚ¿ÙÔ˘˜ Ì¤ÏÔ˘˜ Î·Ù·ÁˆÁ‹˜.
(‚) ∏ √‰ËÁ›· ÁÈ· ÙÔ ËÏÂÎÙÚÔÓÈÎfi ÂÌfiÚÈÔ Î·ıÈÂ-
ÚÒÓÂÈ Â›ÛË˜ ‰‡Ô Î·ÙËÁÔÚ›Â˜ ·ÚÂÎÎÏ›ÛÂˆÓ ·fi
ÙËÓ ·Ú¯‹ ÙË˜ ÂÛˆÙÂÚÈÎ‹˜ ·ÁÔÚ¿˜(49): ÁÂÓÈÎ¤˜ Î·È ÂÈ-
‰ÈÎ¤˜. √È ÚÒÙÂ˜ ·Ú¤¯Ô˘Ó ÛÙ· ÎÚ¿ÙË Ì¤ÏË ÙË ‰˘-
Ó·ÙfiÙËÙ· Ó· Ï·Ì‚¿ÓÔ˘Ó Ì¤ÙÚ· Û‡ÌÊˆÓ· ÌÂ ÙÔ ÎÔÈ-
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Ô˘ ‰ÂÓ ·Ô‚Ï¤ÂÈ ÛÙËÓ ÚÔÛÙ·Û›· ÙˆÓ Î·Ù·Ó·ÏˆÙÒÓ, Ë ·Ú¿ÏÂÈ-
„‹ ÙË˜ ‰ÂÓ ÌÔÚÂ› Ó· ıÂÌÂÏÈÒÛÂÈ ÏfiÁÔ ·Î˘ÚfiÙËÙ·˜ Û˘Ó·ÊıÂÈÛÒÓ
Û˘Ì‚¿ÛÂˆÓ. µÏ. Û¯ÂÙÈÎ¿ ∂˘Úˆ·˚Î‹ ∂ÈÙÚÔ‹ (1997Á), ÛÂÏ. 9.
(44) ¶Ú¿ÁÌ·ÙÈ ·fi ÙË ÓÔÌÈÎ‹ Ê‡ÛË ÁÓˆÛÙÔÔ›ËÛË˜ (∂˘Úˆ·˚Î‹
∂ÈÙÚÔ‹ (1997Á)) Î·È ÙÔ ÏÂÎÙÈÎfi ÙÔ˘ ¿ÚıÚÔ˘ 21, ·Ú. 1 ÙË˜ √‰Ë-
Á›·˜ 2000/12/∂∫ Û˘Ó¿ÁÂÙ·È fiÙÈ ‰ÂÓ Â›Ó·È ·Ó·ÁÎ·›· Ë ÙÚÈÁˆÓÈÎ‹ Û¯¤-
ÛË Ô˘ ··ÈÙÂ› Ë ‰È¿Ù·ÍË ÙÔ˘ ¿ÚıÚÔ˘ 20, ·Ú. 5.
(45) ∂˘Úˆ·˚Î‹ ∂ÈÙÚÔ‹ (1997Á), ÛÂÏ. 7 Î·È 9. ∆Ô ›‰ÈÔ ÈÛ¯‡ÂÈ Î·È
ÛÙËÓ ÂÚ›ÙˆÛË ÚÔÛˆÚÈÓ‹˜ ÌÂÙ¿‚·ÛË˜ ˘·ÏÏ‹ÏˆÓ ÙÔ˘ ÈÛÙˆÙÈ-
ÎÔ‡ È‰Ú‡Ì·ÙÔ˜ ÁÈ· ¿ÛÎËÛË ÂÈÎÔ˘ÚÈÎÒÓ ‰Ú·ÛÙËÚÈÔÙ‹ÙˆÓ Î·ıÒ˜
Î·È ÛÙËÓ ÂÚ›ÙˆÛË ÌÂÙ¿‚·ÛË˜ ÙÔ˘ ÂÏ¿ÙË ÛÙÔ ÎÚ¿ÙÔ˜ Ì¤ÏÔ˜ fiÔ˘
Â›Ó·È ÂÁÎ·ÙÂÛÙËÌ¤ÓÔ ÙÔ ÈÛÙˆÙÈÎfi ›‰Ú˘Ì·.

(46) √‰ËÁ›· 2000/31/∂∫, ¿ÚıÚÔ 5, ·Ú. 1 ÛÙÔÈ¯Â›· ·-Â. µÏ. Â›ÛË˜
·Ó¿ÏÔÁË ˘Ô¯Ú¤ˆÛË ÛÙ· ÎÂ›ÌÂÓ· Basle Committee on Banking
Supervision (2003·), ÛÂÏ 7-8, 2Ë ·Ú¯‹ ‰È·¯Â›ÚÈÛË˜ ÎÈÓ‰‡ÓˆÓ, Î·È
Basle Committee on Banking Supervision (2003‚), ÛÂÏ 18-19, 11Ë
·Ú¯‹ ‰È·¯Â›ÚÈÛË˜ ÎÈÓ‰‡ÓˆÓ. 
(47) √‰ËÁ›· 2000/12/∂∫, 16Ô ÛËÌÂ›Ô ·ÈÙÈÔÏÔÁÈÎÔ‡. µÏ. Â›ÛË˜ 17Ô ÛË-
ÌÂ›Ô ·ÈÙÈÔÏÔÁÈÎÔ‡. 
(48) °È· ÌÈ· ÂÚÌËÓÂ›· ÙË˜ ÂÊ·ÚÌÔÁ‹˜ ÙË˜ ·Ú¯‹˜ ÙÔ˘ ÁÂÓÈÎÔ‡ Û˘ÌÊ¤-
ÚÔÓÙÔ˜ ÛÙËÓ √‰ËÁ›· 2000/12/∂∫, ‚Ï. ∂˘Úˆ·˚Î‹ ∂ÈÙÚÔ‹ (1997Á).
(49) °È· ÌÈ· ÂÚÌËÓÂ›· ÙˆÓ ÂÈ‰ÈÎÒÓ ·ÚÂÎÎÏ›ÛÂˆÓ ̆ fi ÙÔ Ú›ÛÌ· Î·È
ÙË˜ ÓÔÌÔÏÔÁ›·˜ ÙÔ˘ ¢∂∫, ‚Ï. ∂˘Úˆ·˚Î‹ ∂ÈÙÚÔ‹ (2003‚).
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ÓÔÙÈÎfi ‰›Î·ÈÔ ¤Ó·ÓÙÈ ˘ËÚÂÛÈÒÓ ÙË˜ ÎÔÈÓˆÓ›·˜ ÙË˜
ÏËÚÔÊÔÚ›·˜ Ô˘ ÚÔ¤Ú¯ÔÓÙ·È ·fi ÙÔ ÂÍˆÙÂÚÈÎfi
Î·È ·Ú¤¯ÔÓÙ·È Ì¤Ûˆ ÈÛÙÔÛÂÏ›‰ˆÓ ·fi ÊÔÚÂ›˜ ÂÁÎ·-
ÙÂÛÙËÌ¤ÓÔ˘˜ ÛÂ ¿ÏÏ· ÎÚ¿ÙË Ì¤ÏË(50). ∏ ÂÓÂÚÁÔÔ›Ë-
ÛË ÙˆÓ ·ÚÂÎÎÏ›ÛÂˆÓ ÙË˜ ‰Â‡ÙÂÚË˜ Î·ÙËÁÔÚ›·˜ ̆ fi-
ÎÂÈÙ·È ÛÂ Ô˘ÛÈ·ÛÙÈÎ¤˜ Î·È ‰È·‰ÈÎ·ÛÙÈÎ¤˜ ÚÔ¸Ôı¤-
ÛÂÈ˜(51). ∫·Ù’ ·Ú¯‹Ó, ÚÈÓ ·fi ÙË Ï‹„Ë ÙˆÓ Ì¤ÙÚˆÓ ÙÔ
ÎÚ¿ÙÔ˜ Ì¤ÏÔ˜ Ô˘ Ù· Ï·Ì‚¿ÓÂÈ ÔÊÂ›ÏÂÈ(52): 
➣ Ó· ¤¯ÂÈ ˙ËÙ‹ÛÂÈ ·fi ÙÔ ÎÚ¿ÙÔ˜ Ì¤ÏÔ˜ Ô˘ Â›Ó·È

ÂÁÎ·ÙÂÛÙËÌ¤ÓÔ˜ Ô ÊÔÚ¤·˜ ·ÚÔ¯‹˜ ÙˆÓ ˘ËÚÂ-
ÛÈÒÓ Ó· Ï¿‚ÂÈ Ù· Î·Ù¿ÏÏËÏ· Ì¤ÙÚ· Î·È ÙÔ ÙÂÏÂ˘-
Ù·›Ô ‹ ‰ÂÓ Ù· ¤Ï·‚Â ‹ Ù· Ì¤ÙÚ· ‹Ù·Ó ·ÓÂ·ÚÎ‹, Î·È

➣ Ó· ÎÔÈÓÔÔÈ‹ÛÂÈ ÙfiÛÔ ÛÙËÓ ∂ÈÙÚÔ‹ fiÛÔ Î·È
ÛÙÔ ÎÚ¿ÙÔ˜ Ì¤ÏÔ˜ Ô˘ Â›Ó·È ÂÁÎ·ÙÂÛÙËÌ¤ÓÔ˜ Ô
ÊÔÚ¤·˜ ·ÚÔ¯‹˜ ÙˆÓ ˘ËÚÂÛÈÒÓ ÙËÓ ÚfiıÂÛ‹
ÙÔ˘ Ó· Ï¿‚ÂÈ Ù¤ÙÔÈ· Ì¤ÙÚ·(53). 
∆· Ì¤ÙÚ· Ú¤ÂÈ Ó· ÎÚ›ÓÔÓÙ·È ·Ó·ÁÎ·›· ÁÈ· ÙËÓ

Â›ÙÂ˘ÍË Û˘ÁÎÂÎÚÈÌ¤ÓˆÓ ÛÙfi¯ˆÓ Ô˘ ·Ó·Ê¤ÚÔÓÙ·È
Î·È ÛÙÔ ¿ÚıÚÔ 46 ™˘Óı∂∫ (ÚÔÛÙ·Û›· ÙË˜ ‰ËÌfiÛÈ·˜
Ù¿ÍË˜, ‰ËÌfiÛÈ·˜ ˘ÁÂ›·˜, ‰ËÌfiÛÈ·˜ ·ÛÊ¿ÏÂÈ·˜), Ó·
·Ô‚Ï¤Ô˘Ó ÛÙËÓ ÚÔÛÙ·Û›· ÙˆÓ Î·Ù·Ó·ÏˆÙÒÓ, Â-
ÚÈÏ·Ì‚·ÓÔÌ¤ÓˆÓ Î·È ÙˆÓ ÂÂÓ‰˘ÙÒÓ, Ó· ·ÊÔÚÔ‡Ó

ÛÂ Û˘ÁÎÂÎÚÈÌ¤ÓË ̆ ËÚÂÛ›· Ô˘ ÛÙÚ¤ÊÂÙ·È ‹ ‰‡Ó·Ù·È
Ó· ÛÙÚ·ÊÂ› Î·Ù¿ ÙˆÓ ÚÔ·Ó·ÊÂÚı¤ÓÙˆÓ ÛÙfi¯ˆÓ(54),
Î·È Ó· Û¤‚ÔÓÙ·È ÙËÓ ·Ú¯‹ ÙË˜ ·Ó·ÏÔÁÈÎfiÙËÙ·˜(55). 

¢. ∆Ô Ï·›ÛÈÔ ‰ÈÔÈÎËÙÈÎÔ‡ ÂÏ¤Á¯Ô˘ ÙË˜ ËÏÂÎ-
ÙÚÔÓÈÎ‹˜ ÙÚ·Â˙ÈÎ‹˜(56)

1. ª¤Û· ¿ÛÎËÛË˜ ÚÔÏËÙÈÎ‹˜ ÂÔÙÂ›·˜

1.1 ∂ÈÛ·ÁˆÁÈÎ¤˜ ·Ú·ÙËÚ‹ÛÂÈ˜

∏ ¿ÛÎËÛË ‰Ú·ÛÙËÚÈÔÙ‹ÙˆÓ ËÏÂÎÙÚÔÓÈÎ‹˜ ÙÚ·Â˙È-
Î‹˜ ÂÓ¤¯ÂÈ ÎÈÓ‰‡ÓÔ˘˜ ÙfiÛÔ ¯ÚËÌ·ÙÔÈÛÙˆÙÈÎ‹˜ fiÛÔ
Î·È ÌË ̄ ÚËÌ·ÙÔÈÛÙˆÙÈÎ‹˜ Ê‡ÛË˜(57). √È ̄ ÚËÌ·ÙÔÈ-
ÛÙˆÙÈÎÔ› Î›Ó‰˘ÓÔÈ ‰ÂÓ ‰È·ÊÔÚÔÔÈÔ‡ÓÙ·È ·ÈÛıËÙ¿
·fi ÙÔ˘˜ ÎÈÓ‰‡ÓÔ˘˜ ÙˆÓ Û˘Ì‚·ÙÈÎÒÓ ÙÚ·Â˙ÈÎÒÓ
ÂÚÁ·ÛÈÒÓ. ∂ÓÙÔ‡ÙÔÈ˜ Ô ÙÚfiÔ˜ ÂÎ‰‹ÏˆÛ‹˜ ÙÔ˘˜ Î·-
ıÒ˜ Î·È Ë ¤ÎÙ·ÛË Î·È Ë ÌÔÚÊ‹ ÙˆÓ Û˘ÓÂÂÈÒÓ ÙÔ˘˜
·ÔÙÂÏÔ‡Ó ¤Ó· Î·ÈÓÔ‡ÚÁÈÔ Ê·ÈÓfiÌÂÓÔ ÙfiÛÔ ÁÈ· ÙÈ˜
›‰ÈÂ˜ ÙÈ˜ ÙÚ·Â˙ÈÎ¤˜ ÂÈ¯ÂÈÚ‹ÛÂÈ˜ fiÛÔ Î·È ÁÈ· ÙÈ˜ ‰È-
ÔÈÎËÙÈÎ¤˜ ·Ú¯¤˜ Ô˘ Â›Ó·È ÂÈÊÔÚÙÈÛÌ¤ÓÂ˜ ÌÂ ÙÔ ¤Ú-
ÁÔ ÙË˜ ÂÔÙÂ›·˜ ÙÔ˘˜. π‰È·›ÙÂÚË ÛËÌ·Û›· Ú¤ÂÈ
¿ÓÙˆ˜ Ó· ·Ô‰›‰ÂÙ·È Î·È ÛÙÔ˘˜ ÌË ̄ ÚËÌ·ÙÔÈÛÙˆ-
ÙÈÎ‹˜ Ê‡ÛË˜ ÎÈÓ‰‡ÓÔ˘˜ Ô˘ Û˘ÓÂ¿ÁÂÙ·È Ë ·ÚÔ¯‹
˘ËÚÂÛÈÒÓ ËÏÂÎÙÚÔÓÈÎ‹˜ ÙÚ·Â˙ÈÎ‹˜(58). 
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(50) √‰ËÁ›· 2000/31/∂∫, ¿ÚıÚÔ 3, ·Ú. 3, ÌÂ ·Ú·ÔÌ‹ ÛÙÔ ¶·-
Ú¿ÚÙËÌ·. 
(51) ∏ ∂ÈÙÚÔ‹ ¤¯ÂÈ ÙËÓ ÂÍÔ˘Û›· Ó· ÂÍÂÙ¿˙ÂÈ ÙË Û˘Ì‚·ÙfiÙËÙ· ÙˆÓ ÎÔÈ-
ÓÔÔÈËı¤ÓÙˆÓ Ì¤ÙÚˆÓ ÌÂ ÙÔ ÎÔÈÓÔÙÈÎfi ‰›Î·ÈÔ. ™Â ÂÚ›ÙˆÛË Ô˘ ÙÔ
Ì¤ÙÚÔ ÎÚÈıÂ› ·Û˘Ì‚›‚·ÛÙÔ, Ë ∂ÈÙÚÔ‹ ˙ËÙ¿ ·fi ÙÔ ÎÚ¿ÙÔ˜ Ì¤ÏÔ˜ Ó·
ÌË Ï¿‚ÂÈ ‹ Ó· ·‡ÛÂÈ Ù· ÚÔ‚ÏÂfiÌÂÓ· Ì¤ÙÚ· (ibid, ¿ÚıÚÔ 3, ·Ú. 6).
(52) √‰ËÁ›· 2000/31/∂∫, ¿ÚıÚÔ 3, ·Ú. 4 ÛÙÔÈ¯Â›Ô ‚. ™Â ¤ÎÙ·ÎÙÂ˜ ÂÚÈ-
ÙÒÛÂÈ˜ Ù· ÎÚ¿ÙË Ì¤ÏË ÌÔÚÔ‡Ó Ó· ·ÚÂÎÎÏ›ÓÔ˘Ó ·fi ÙÈ˜ ÂÓ ÏfiÁˆ
˘Ô¯ÚÂÒÛÂÈ˜ ·ÏÏ¿ ˘Ô¯ÚÂÔ‡ÓÙ·È ÙÔ Ù·¯‡ÙÂÚÔ ‰˘Ó·Ùfi Ó· ÂÓËÌÂÚÒ-
ÓÔ˘Ó ÙËÓ ∂ÈÙÚÔ‹ Î·È ÙÔ ÎÚ¿ÙÔ˜ Ì¤ÏÔ˜ Ô˘ Â›Ó·È ÂÁÎ·ÙÂÛÙËÌ¤ÓÔ˜ Ô
ÊÔÚ¤·˜ ·ÚÔ¯‹˜ ˘ËÚÂÛÈÒÓ ÁÈ· ÙÔ˘˜ ÏfiÁÔ˘˜ Ô˘ ıÂÌÂÏÈÒÓÔ˘Ó ÙÔÓ
ÂÂ›ÁÔÓÙ· ¯·Ú·ÎÙ‹Ú· ÙË˜ Ï‹„Ë˜ Ì¤ÙÚˆÓ (ibid, ¿ÚıÚÔ 3, ·Ú. 5).
(53) ∏ ÂÓ ÏfiÁˆ ‰È¿Ù·ÍË ·Ú¿ÁÂÈ ¿ÌÂÛ· ·ÔÙÂÏ¤ÛÌ·Ù· ÛÙÔ Ì¤ÙÚÔ
Ô˘ ÂÚÈ¤¯ÂÈ Û·Ê‹ Î·È ÔÏÔÎÏËÚˆÌ¤ÓË Ú‡ıÌÈÛË ÌË ÂÍ·ÚÙÒÌÂÓË
·fi ÙËÓ Ï‹ÚˆÛË ·ÈÚ¤ÛÂˆÓ ‹ Û˘Ó‰ÚÔÌ‹ ÚÔ¸Ôı¤ÛÂˆÓ. ™˘ÓÂÒ˜
¤Ó·˜ ÊÔÚ¤·˜ ·ÚÔ¯‹˜ ˘ËÚÂÛÈÒÓ ËÏÂÎÙÚÔÓÈÎ‹˜ ÙÚ·Â˙ÈÎ‹˜ ‰‡Ó·-
Ù·È Ó· ÙËÓ ÂÈÎ·ÏÂÛÙÂ› ÂÓÒÈÔÓ ÙÔ˘ ÂıÓÈÎÔ‡ ‰ÈÎ·ÛÙËÚ›Ô˘ ÛÂ ÂÚ›-
ÙˆÛË Ô˘ ‰ÂÓ ÚÔËÁ‹ıËÎÂ ÎÔÈÓÔÔ›ËÛË.
(54) ∏ ‰È·Ù‡ˆÛË ıÂÌÂÏÈÒÓÂÈ ‰ÈÎ·›ˆÌ· Ï‹„Ë˜ Ì¤ÙÚˆÓ ÚÔÏËÙÈÎÔ‡
¯·Ú·ÎÙ‹Ú·.
(55) √‰ËÁ›· 2000/31/∂∫, ¿ÚıÚÔ 3, ·Ú. 4. ∏ ·Ó·ÊÔÚ¿ ÛÙÔ˘˜ ÏfiÁÔ˘˜
Î¿Ì„Ë˜ ÙË˜ ·Ú¯‹˜ ÙË˜ ·ÌÔÈ‚·›·˜ ·Ó·ÁÓÒÚÈÛË˜ ÙÔ˘ ¿ÚıÚÔ˘ 46
™˘Óı∂∫, ¤¯ÂÈ ÂÚÈÔÚÈÛÙÈÎfi ¯·Ú·ÎÙ‹Ú·. AÏÏÔÈ ÛÙfi¯ÔÈ Ô˘ ¤¯Ô˘Ó
·Ó·ÁÓˆÚÈÛÙÂ› ÓÔÌÔÏÔÁÈ·Î¿ fiÙÈ ÂÌ›ÙÔ˘Ó ÛÙËÓ ¤ÓÓÔÈ· ÙÔ˘ ÁÂÓÈÎÔ‡

Û˘ÌÊ¤ÚÔÓÙÔ˜ ‰ÂÓ ÌÔÚÔ‡Ó Ó· ıÂÌÂÏÈÒÛÔ˘Ó ·Ú¤ÎÎÏÈÛË ·fi ÙËÓ
·Ú¯‹ ÙË˜ ·ÌÔÈ‚·›·˜ ·Ó·ÁÓÒÚÈÛË˜, ÂÎÙfi˜ Î·È ·Ó ‰ÈÎ·ÈÔÏÔÁÔ‡ÓÙ·È
ÁÈ· ÏfiÁÔ˘˜ ÚÔÛÙ·Û›·˜ ÙÔ˘ Î·Ù·Ó·ÏˆÙ‹. µÏ. Û¯ÂÙÈÎ¿ ∂˘Úˆ·˚Î‹
∂ÈÙÚÔ‹ (2003‚), ·Ú. 2.1.1.
(56) √ fiÚÔ˜ ‰ÈÔÈÎËÙÈÎfi˜ ¤ÏÂÁ¯Ô˜ ¯ÚËÛÈÌÔÔÈÂ›Ù·È Î·Ù¿ ÙÚfiÔ Ô˘
Ó· ÂÚÈÏ·Ì‚¿ÓÂÈ, ÂÎÙfi˜ ·fi ÙÈ˜ ·ÚÌÔ‰ÈfiÙËÙÂ˜ ÚÔÏËÙÈÎ‹˜ ÂÔ-
ÙÂ›·˜ Î·È ‰ÈÔÈÎËÙÈÎ¤˜ ·ÚÌÔ‰ÈfiÙËÙÂ˜ ÂÏ¤Á¯Ô˘ ÙË˜ Û˘ÌÌfiÚÊˆÛË˜
ÌÂ ÙÈ˜ ‰È·Ù¿ÍÂÈ˜ ÙÔ˘ Û˘ÓfiÏÔ˘ ÙˆÓ √‰ËÁÈÒÓ Ô˘ Û˘Óı¤ÙÔ˘Ó ÙÔ Ï·›-
ÛÈÔ ÙË˜ ËÏÂÎÙÚÔÓÈÎ‹˜ ÙÚ·Â˙ÈÎ‹˜. 
(57) ™‡ÓÙÔÌË ÂÚÈÁÚ·Ê‹ ÙˆÓ ÚÔÎÏ‹ÛÂˆÓ Ô˘ ı¤ÙÂÈ Ë ËÏÂÎÙÚÔÓÈÎ‹
ÙÚ·Â˙ÈÎ‹ ÁÈ· ÙË ‰È·¯Â›ÚÈÛË ÎÈÓ‰‡ÓˆÓ ÛÙÔ Basle Committee on
Banking Supervision (2003‚), ÛÂÏ 5-6.
(58) √È ‰Ú·ÛÙËÚÈÔÔÈÔ‡ÌÂÓÂ˜ ÛÙÔ˘˜ ÎfiÏÔ˘˜ ÙË˜ ∆Ú¿Â˙·˜ ¢ÈÂıÓÒÓ
¢È·Î·ÓÔÓÈÛÌÒÓ ÂÈÙÚÔ¤˜ Î·È ÔÌ¿‰Â˜ ÂÚÁ·Û›·˜ ¤¯Ô˘Ó Ó· ÂÈ‰Â›ÍÔ˘Ó
¤Ó· ÂÎÙÂÙ·Ì¤ÓÔ ¤ÚÁÔ ÛÙÔ ̇ ‹ÙËÌ· ÙË˜ ‰È·¯Â›ÚÈÛË˜ ÎÈÓ‰‡ÓˆÓ ËÏÂÎÙÚÔÓÈ-
Î‹˜ ÙÚ·Â˙ÈÎ‹˜. µÏ. Û¯ÂÙÈÎ¿ Basle Committee on Banking Supervision
(1989), Committee on Payment and Settlement Systems (1996), Basle
Committee on Banking Supervision (1998), Basle Committee on
Banking Supervision (2000), Basle Committee on Banking Supervision
(2001), Î·È Basle Committee on Banking Supervision (2003‚).



1.2 ¶ÂÚÈÔÚÈÛÌfi˜ ÙË˜ ¤ÎıÂÛË˜ ÛÂ ̄ ÚËÌ·ÙÔÈÛÙˆÙÈÎ‹˜
Ê‡ÛÂˆ˜ ÎÈÓ‰‡ÓÔ˘˜ 

√ ÂÚÈÔÚÈÛÌfi˜ ÙË˜ ¤ÎıÂÛË˜ ÙˆÓ ÈÛÙˆÙÈÎÒÓ È‰Ú˘-
Ì¿ÙˆÓ ÛÙÔÓ Î›Ó‰˘ÓÔ Û˘ÁÎ¤ÓÙÚˆÛË˜ Ô˘ ÚÔÎ‡ÙÂÈ
·fi ÛÙÔÈ¯Â›· ÙfiÛÔ ÙÔ˘ ÂÂÓ‰˘ÙÈÎÔ‡ ¯·ÚÙÔÊ˘Ï·Î›-
Ô˘ fiÛÔ Î·È ÙÔ˘ ¯·ÚÙÔÊ˘Ï·Î›Ô˘ Û˘Ó·ÏÏ·ÁÒÓ ÂÈ-
Ù˘Á¯¿ÓÂÙ·È ÌÂ ÙÈ˜ ‰È·Ù¿ÍÂÈ˜ ÙˆÓ ¿ÚıÚˆÓ 48-49 ÙË˜
√‰ËÁ›·˜ 2000/12/∂∫ Î·È ÙÔ ¶·Ú¿ÚÙËÌ· VI ÙË˜ √‰Ë-
Á›·˜ 93/6/∂√∫. ™Ù· ÂÓ ÏfiÁˆ ¿ÚıÚ· ÚÔ‚Ï¤ÔÓÙ·È
Î·ÓfiÓÂ˜ ·Ó·ÊÔÚÈÎ¿ ÌÂ ÙËÓ ˘Ô¯Ú¤ˆÛË ÁÓˆÛÙÔÔ›-
ËÛË˜ ÛÙÈ˜ ÂÔÙÈÎ¤˜ ·Ú¯¤˜ ÙˆÓ ÌÂÁ¿ÏˆÓ ¯ÚËÌ·ÙÔ-
‰ÔÙÈÎÒÓ ·ÓÔÈÁÌ¿ÙˆÓ, Î·È ÙËÓ ˘Ô¯Ú¤ˆÛË ‰È·ÊÔÚÔ-
Ô›ËÛË˜ ÙÔ˘ ¯·ÚÙÔÊ˘Ï·Î›Ô˘ ˆ˜ ÚÔ˜ ÌÂÌÔÓˆÌ¤-
ÓÔ˘˜ ÂÏ¿ÙÂ˜ ‹ ÔÌ¿‰Â˜ Û˘Ó‰Â‰ÂÌ¤ÓˆÓ ÂÏ·ÙÒÓ(59). 

∂È‰ÈÎ¿ ÛÙ· È‰Ú‡Ì·Ù· ËÏÂÎÙÚÔÓÈÎÔ‡ ¯Ú‹Ì·ÙÔ˜ Ô
ÂÚÈÔÚÈÛÌfi˜ ÙË˜ ¤ÎıÂÛË˜ ÛÙÔÓ Î›Ó‰˘ÓÔ Ú·ÁÌ·ÙÔ-
ÔÈÂ›Ù·È Î·È ÌÂ ÙËÓ ÂÈ‚ÔÏ‹ ÔÈÔÙÈÎÒÓ(60) Î·È ÔÛÔÙÈ-
ÎÒÓ ÂÚÈÔÚÈÛÌÒÓ ÙË˜ ÂÂÓ‰˘ÙÈÎ‹˜ ÔÏÈÙÈÎ‹˜ ÙÔ˘˜(61). 

1.2.1 ∂Ó›Û¯˘ÛË ÙË˜ ÈÎ·ÓfiÙËÙ·˜ ·ÔÚÚfiÊËÛË˜ ˙Ë-
ÌÈÒÓ ÛÂ ÂÚ›ÙˆÛË Â¤ÏÂ˘ÛË˜ ¯ÚËÌ·ÙÔÈÛÙˆÙÈÎÒÓ
ÎÈÓ‰‡ÓˆÓ
∆Ô Â˘Úˆ·˚Îfi ÎÔÈÓÔÙÈÎfi Ï·›ÛÈÔ ÙË˜ ÎÂÊ·Ï·È·Î‹˜
Â¿ÚÎÂÈ·˜ ÙˆÓ ÈÛÙˆÙÈÎÒÓ È‰Ú˘Ì¿ÙˆÓ ·ÚıÚÒÓÂÙ·È
Á‡Úˆ ·fi ‰‡Ô √‰ËÁ›Â˜:
➣ ÙËÓ √‰ËÁ›· 2000/12/∂∫, fiˆ˜ ÈÛ¯‡ÂÈ, ÌÂ ÙËÓ ÔÔ›·

Î·ıÔÚ›˙ÔÓÙ·È Ë ÂÓ·ÚÌÔÓÈÛÌ¤ÓË ÌÂıÔ‰ÔÏÔÁ›· ̆ Ô-

ÏÔÁÈÛÌÔ‡ ÙË˜ ¤ÎıÂÛË˜ ÙˆÓ ÎÔÈÓÔÙÈÎÒÓ ÈÛÙ,ˆÙÈ-
ÎÒÓ È‰Ú˘Ì¿ÙˆÓ ÛÙÔÓ ÈÛÙˆÙÈÎfi Î›Ó‰˘ÓÔ, Î·ıÒ˜
Â›ÛË˜ Î·È Ù· ÛÙÔÈ¯Â›· Ô˘ ÌÔÚÔ‡Ó Ó· ¯ÚËÛÈ-
ÌÔÔÈËıÔ‡Ó ÁÈ· ›‰È· ÎÂÊ¿Ï·È· ÁÈ· ÙËÓ ÂÎÏ‹-
ÚˆÛË ÙˆÓ ÎÂÊ·Ï·È·ÎÒÓ ··ÈÙ‹ÛÂˆÓ(62), Î·È

➣ ÙËÓ √‰ËÁ›· 93/6/∂√∫ fiˆ˜ ÈÛ¯‡ÂÈ, ÌÂ ÙËÓ ÔÔ›·
Î·ıÈÂÚÒÓÔÓÙ·È Î·ÓfiÓÂ˜ ÁÈ· ÙÔÓ ˘ÔÏÔÁÈÛÌfi
ÙˆÓ ÎÂÊ·Ï·È·ÎÒÓ ··ÈÙ‹ÛÂˆÓ ÙˆÓ ÈÛÙˆÙÈÎÒÓ
È‰Ú˘Ì¿ÙˆÓ ÁÈ· Î¿Ï˘„‹ ÙÔ˘˜ ¤Ó·ÓÙÈ ÙË˜ ¤ÎıÂÛË˜
ÛÙÔ˘˜ ÎÈÓ‰‡ÓÔ˘˜ ÙË˜ ·ÁÔÚ¿˜ Î·ıÒ˜ Î·È ¤Ó·˜
ÂÓ·ÏÏ·ÎÙÈÎfi˜ ÔÚÈÛÌfi˜ ÙË˜ ¤ÓÓÔÈ·˜ ÙˆÓ È‰›ˆÓ
ÎÂÊ·Ï·›ˆÓ ÁÈ· ÙËÓ ÂÎÏ‹ÚˆÛË ÙˆÓ ÂÓ ÏfiÁˆ ÎÂ-
Ê·Ï·È·ÎÒÓ ··ÈÙ‹ÛÂˆÓ.
°È· Ù· È‰Ú‡Ì·Ù· ËÏÂÎÙÚÔÓÈÎÔ‡ ¯Ú‹Ì·ÙÔ˜ ¤¯ÂÈ

‰È·ÌÔÚÊˆıÂ›, ÏfiÁˆ ÙË˜ ‰È·ÊÔÚÂÙÈÎ‹˜ Ê‡ÛË˜ ÙË˜
‰È·ÌÂÛÔÏ¿‚ËÛË˜ Ô˘ Ú·ÁÌ·ÙÔÔÈÔ‡Ó Î·È ‰Â‰ÔÌ¤-
ÓˆÓ ÙˆÓ ÂÚÈÔÚÈÛÌÒÓ ÛÙÔ˘˜ ÔÔ›Ô˘˜ ̆ fiÎÂÈÓÙ·È Ùfi-
ÛÔ ˆ˜ ÚÔ˜ ÙÔ Â‡ÚÔ˜ ÙˆÓ ‰Ú·ÛÙËÚÈÔÙ‹ÙˆÓ ÙÔ˘˜ fiÛÔ
Î·È ÚÔ˜ ÙËÓ ÂÂÓ‰˘ÙÈÎ‹ ÔÏÈÙÈÎ‹, ¤Ó· ÂÈ‰ÈÎfi Ï·›-
ÛÈÔ ÎÂÊ·Ï·È·Î‹˜ Â¿ÚÎÂÈ·˜(63). ∫‡ÚÈ· ¯·Ú·ÎÙËÚÈ-
ÛÙÈÎ¿ ·˘ÙÔ‡ ÙÔ˘ Ï·ÈÛ›Ô˘ Â›Ó·È Ë ·Ô˘Û›· ˘Ô¯Ú¤-
ˆÛË˜ ‰È·ÎÚ¿ÙËÛË˜ Â·ÚÎÒÓ È‰›ˆÓ ÎÂÊ·Ï·›ˆÓ ÁÈ·
ÙËÓ Î¿Ï˘„Ë ¤Ó·ÓÙÈ ÙˆÓ ÎÈÓ‰‡ÓˆÓ ·ÁÔÚ¿˜ Î·È Ô ̆ Ô-
ÏÔÁÈÛÌfi˜ ÙÔ˘ Û˘ÓÙÂÏÂÛÙ‹ ÊÂÚÂÁÁ˘fiÙËÙ·˜ ·ÔÎÏÂÈ-
ÛÙÈÎ¿ ‚¿ÛÂÈ ÛÙÔÈ¯Â›ˆÓ ÙÔ˘ ·ıËÙÈÎÔ‡(64). 

1.2.2 ¶ÂÚÈÔÚÈÛÌfi˜ ÙË˜ ¤ÎıÂÛË˜ ÛÂ ÌË ¯ÚËÌ·ÙÔÈÛÙˆ-
ÙÈÎ‹˜ Ê‡ÛÂˆ˜ ÎÈÓ‰‡ÓÔ˘˜ Î·È ÂÓ›Û¯˘ÛË ÙË˜ ÈÎ·ÓfiÙËÙ·˜
·ÔÚÚfiÊËÛË˜ ˙ËÌÈÒÓ ÛÂ ÂÚ›ÙˆÛË Â¤ÏÂ˘Û‹˜ ÙÔ˘˜
™ÙÔ Â˘Úˆ·˚Îfi ÎÔÈÓÔÙÈÎfi ‰›Î·ÈÔ ‰ÂÓ ˘Ê›ÛÙ·ÓÙ·È Û˘-
ÁÎÂÎÚÈÌ¤ÓÔÈ Î·ÓfiÓÂ˜ ÁÈ· ÙË ‰È·¯Â›ÚÈÛË ÙˆÓ È‰È·›ÙÂ-
ÚˆÓ ÎÈÓ‰‡ÓˆÓ Ô˘ Û˘Ó‰¤ÔÓÙ·È ÌÂ ÙËÓ ¿ÛÎËÛË ‰Ú·-
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(59) √ˆ˜ ‹‰Ë ·Ó·Ê¤ÚıËÎÂ ÛÙËÓ ÂÈÛ·ÁˆÁ‹ ÙÔ˘ ·ÚfiÓÙÔ˜ Ì¤ÚÔ˘˜ ÙÔ
Ï·›ÛÈÔ ÁÈ· ÙÔÓ ÂÚÈÔÚÈÛÌfi ÙË˜ ¤ÎıÂÛË˜ ÛÙÔ˘˜ ̄ ÚËÌ·ÙÔÈÛÙˆÙÈÎÔ‡˜
ÎÈÓ‰‡ÓÔ˘˜ Î·ıÒ˜ Î·È ÁÈ· ÙËÓ ÂÓ›Û¯˘ÛË ÙË˜ ÈÎ·ÓfiÙËÙ·˜ ·ÔÚÚfiÊË-
ÛË˜ ÙˆÓ ˙ËÌÈÒÓ ÛÂ ÂÚ›ÙˆÛË Â¤ÏÂ˘Û‹˜ ÙÔ˘˜ ‰ÂÓ ·ÊÔÚ¿ ·ÔÎÏÂÈ-
ÛÙÈÎ¿ ÙÈ˜ ‰Ú·ÛÙËÚÈfiÙËÙÂ˜ ËÏÂÎÙÚÔÓÈÎ‹˜ ÙÚ·Â˙ÈÎ‹˜ ·ÏÏ¿ Î·È ÙÈ˜ ·-
Ú·‰ÔÛÈ·Î¤˜ ‰Ú·ÛÙËÚÈfiÙËÙÂ˜ ÂÌÔÚÈÎ‹˜ Î·È ÂÂÓ‰˘ÙÈÎ‹˜ ÙÚ·Â˙ÈÎ‹˜
Ô˘ ·ÛÎÔ‡ÓÙ·È Ì¤Ûˆ ‰ÈÎÙ‡ˆÓ ËÏÂÎÙÚÔÓÈÎ‹˜ ÙÚ·Â˙ÈÎ‹˜.
(60) √‰ËÁ›· 2000/46/∂∫, ¿ÚıÚÔ 5, ·Ú. 1. ∫·ıÈÂÚÒÓÂÙ·È Ì¿ÏÈÛÙ·
˘Ô¯Ú¤ˆÛË Â¤Ó‰˘ÛË˜ ÙÔ˘ ÌË ·Ô‰Ôı¤ÓÙÔ˜ ˘ÔÏÔ›Ô˘ ·fi ÙÔ ÂÎ-
‰Ôı¤Ó ËÏÂÎÙÚÔÓÈÎfi ¯Ú‹Ì· ÛÂ ÛÙÔÈ¯Â›· ¯·ÌËÏÔ‡ ÈÛÙˆÙÈÎÔ‡ ÎÈÓ‰‡-
ÓÔ˘ Î·È ˘„ËÏ‹˜ ÚÂ˘ÛÙfiÙËÙ·˜. 
(61) Ibid, ¿ÚıÚÔ 5, ·Ú. 2. ™ËÌÂÈÒÓÂÙ·È fiÙÈ ÔÈ ‰È·Ù¿ÍÂÈ˜ ÙË˜ √‰ËÁ›·˜
2000/12/EK ·Ó·ÊÔÚÈÎ¿ ÌÂ Ù· ÌÂÁ¿Ï· ¯ÚËÌ·ÙÔ‰ÔÙÈÎ¿ ·ÓÔ›ÁÌ·Ù·
ÂÊ·ÚÌfi˙ÔÓÙ·È mutatis mutandis Î·È ÛÙ· È‰Ú‡Ì·Ù· ËÏÂÎÙÚÔÓÈÎÔ‡
¯Ú‹Ì·ÙÔ˜. ∂ÈÏ¤ÔÓ, ÙÔ ¿ıÚÔÈÛÌ· ÙˆÓ ·ÓÔÈÁÌ¿ÙˆÓ ÛÂ Û˘ÁÎÂÎÚÈÌ¤-
Ó· ÂÚÈÔ˘ÛÈ·Î¿ ÛÙÔÈ¯Â›· ‰ÂÓ ÂÈÙÚ¤ÂÙ·È Ó· ˘ÂÚ‚·›ÓÂÈ ÙÔ ÂÈÎÔ-
Û·Ï¿ÛÈÔ ÙˆÓ È‰›ˆÓ ÎÂÊ·Ï·›ˆÓ.

(62) √‰ËÁ›· 2000/12/∂∫, ÎÂÊ. 2, ÙÌ‹Ì·Ù· 1 Î·È 2.
(63) µÏ. Û¯ÂÙÈÎ¿ 7Ô ÛËÌÂ›Ô ·ÈÙÈÔÏÔÁÈÎÔ‡ ÙË˜ √‰ËÁ›·˜ 2000/46/∂∫.
°È· ÌÈ· ·ÚÔ˘Û›·ÛË ÙˆÓ ‰È·Ù¿ÍÂˆÓ ÙË˜ Û¯ÂÙÈÎ‹˜ ÚfiÙ·ÛË˜ √‰Ë-
Á›·˜, ‚Ï. °ÎfiÚÙÛÔ (1998‚).
(64) √‰ËÁ›· 2000/46/∂∫, ¿ÚıÚÔ 4, ·Ú. 2 Î·È 3. ∆· ›‰È· ÎÂÊ¿Ï·È· Ú¤-
ÂÈ Ó· ÈÛÔ‡ÓÙ·È Î·Ù’ ÂÏ¿¯ÈÛÙÔÓ ÌÂ ÙÔ 2% Û˘ÓÔÏÈÎÒÓ ˘Ô¯ÚÂÒÛÂˆÓ
·fi ÙÔ ÌË ·Ô‰Ôı¤Ó ˘fiÏÔÈÔ ÙÔ˘ ÂÎ‰Ôı¤ÓÙÔ˜ ËÏÂÎÙÚÔÓÈÎÔ‡ ¯Ú‹-
Ì·ÙÔ˜ (float). ∏ ·Í›· ÙˆÓ ˘Ô¯ÚÂÒÛÂˆÓ ˘ÔÏÔÁ›˙ÂÙ·È ˆ˜ ÙÔ ÌÂÁ·-
Ï‡ÙÂÚÔ ÔÛfi ·Ó¿ÌÂÛ· ÛÙËÓ ÙÚ¤¯Ô˘Û· ·Í›· Î·È ÙÔ Ì¤ÛÔ ÔÛfi ÙˆÓ ÙÂ-
ÏÂ˘Ù·›ˆÓ 6 ÌËÓÒÓ (‹ ÙÔ˘ ÚÔ‚ÏÂfiÌÂÓÔ˘ ·Ó·ÊÔÚÈÎ¿ ÌÂ È‰Ú‡Ì·Ù·
Ô˘ ‰ÂÓ ¤¯Ô˘Ó ÙÔ ··ÈÙÔ‡ÌÂÓÔ ¯ÚÔÓÈÎfi ‰È¿ÛÙËÌ· ÏÂÈÙÔ˘ÚÁ›·˜).
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ÛÙËÚÈÔÙ‹ÙˆÓ ËÏÂÎÙÚÔÓÈÎ‹˜ ÙÚ·Â˙ÈÎ‹˜(65). ™˘Ó·ÊÂ›˜
˘Ô¯ÚÂÒÛÂÈ˜ ÁÈ· ÙÔÓ ÂÚÈÔÚÈÛÌfi ÙË˜ ¤ÎıÂÛË˜ ÛÂ ÌË
¯ÚËÌ·ÙÔÈÛÙˆÙÈÎ‹˜ Ê‡ÛË˜ ÎÈÓ‰‡ÓÔ˘˜ ÌÔÚÔ‡Ó Ó· ıÂ-
ÌÂÏÈˆıÔ‡Ó ÌfiÓÔ ÛÙËÓ Úfi‚ÏÂ„Ë ‰È·ÌfiÚÊˆÛË˜ Â·Ú-
ÎÒÓ ÌË¯·ÓÈÛÌÒÓ ÂÛˆÙÂÚÈÎÔ‡ ÂÏ¤Á¯Ô˘(66). ∂›ÛË˜ Ë
˘Ô¯Ú¤ˆÛË ‰ËÌÔÛÈÔÔ›ËÛË˜ ÛÙÔÈ¯Â›ˆÓ ·Ó·ÊÔÚÈÎ¿
ÌÂ ÙËÓ ÂˆÓ˘Ì›·, ÙÈ˜ ‰Ú·ÛÙËÚÈfiÙËÙÂ˜, ÙËÓ ÔÈÎÂ›· ÂÔ-
ÙÂ‡Ô˘Û· ·Ú¯‹ Û˘Ì‚¿ÏÏÂÈ ·Ó·ÌÊ›‚ÔÏ· ÛÙËÓ ¿Ì‚Ï˘Ó-
ÛË ÙÔ˘ ÓÔÌÈÎÔ‡ ÎÈÓ‰‡ÓÔ˘ Î·È ÙÔ˘ ÎÈÓ‰‡ÓÔ˘ Ê‹ÌË˜(67). 

¶Ú¤ÂÈ ¿ÓÙˆ˜ Ó· ÂÈÛËÌ·ÓıÂ› fiÙÈ ÛÙËÓ ÂÈÎÂ›ÌÂ-
ÓË ·Ó·ıÂÒÚËÛË ÙÔ˘ Ï·ÈÛ›Ô˘ ÁÈ· ÙËÓ ÎÂÊ·Ï·È·Î‹
Â¿ÚÎÂÈ· ÙˆÓ ÈÛÙˆÙÈÎÒÓ È‰Ú˘Ì¿ÙˆÓ Î·È ÙˆÓ ÂÂÓ‰˘-
ÙÈÎÒÓ ÂÈ¯ÂÈÚ‹ÛÂˆÓ ÂÚÈÏ·Ì‚¿ÓÂÙ·È ÁÈ· ÚÒÙË ÊÔÚ¿
˘Ô¯Ú¤ˆÛË ‰È·ÎÚ¿ÙËÛË˜ È‰›ˆÓ ÎÂÊ·Ï·›ˆÓ ÁÈ· ÙËÓ ÂÓ›-
Û¯˘ÛË ÙË˜ ÈÎ·ÓfiÙËÙ·˜ ·ÔÚÚfiÊËÛË˜ ˙ËÌÈÒÓ Ô˘ ÔÊÂ›-
ÏÔÓÙ·È ÛÙËÓ ÂÎ‰‹ÏˆÛË ÙÔ˘ ÏÂÈÙÔ˘ÚÁÈÎÔ‡ ÎÈÓ‰‡ÓÔ˘(68). 

1.2.3 ∂ÔÙÂ›· ÛÂ ÂÓÔÔÈËÌ¤ÓË ‚¿ÛË
∏ ÂÔÙÂ›· ÙˆÓ ÎÔÈÓÔÙÈÎÒÓ ÈÛÙˆÙÈÎÒÓ È‰Ú˘Ì¿ÙˆÓ
Î·È ÙˆÓ È‰Ú˘Ì¿ÙˆÓ ËÏÂÎÙÚÔÓÈÎÔ‡ ¯Ú‹Ì·ÙÔ˜ Ú·Á-
Ì·ÙÔÔÈÂ›Ù·È, ˆ˜ ÚÔ˜ fiÏÂ˜ ÙÈ˜ ÚÔ·Ó·ÊÂÚıÂ›ÛÂ˜
Ù˘¯¤˜ ÙË˜, fi¯È ÌfiÓÔÓ ÛÂ ·ÙÔÌÈÎ‹ ·ÏÏ¿ Î·È ÛÂ ÂÓÔ-
ÔÈËÌ¤ÓË ‚¿ÛË. ™ÙËÓ √‰ËÁ›· 2000/12/∂∫ ÚÔÛ‰ÈÔ-
Ú›˙ÔÓÙ·È Â·ÎÚÈ‚Ò˜(69) ÔÈ ÙÔÌÂ›˜ ÙÔ˘˜ ÔÔ›Ô˘˜ Î·-
Ï‡ÙÂÈ Ë ÂÓÔÔ›ËÛË, ÔÈ ÂÔÙÈÎ¤˜ ·Ú¯¤˜ Ô˘ Â›Ó·È
˘Â‡ı˘ÓÂ˜ ÁÈ· ÙËÓ ¿ÛÎËÛË ÙË˜ ÂÓÔÔÈËÌ¤ÓË˜ ÂÔ-
ÙÂ›·˜, Ë ÌÔÚÊ‹ Î·È ¤ÎÙ·ÛË ÙË˜ ÂÓÔÔ›ËÛË˜, ÔÈ ÚÔ-
¸Ôı¤ÛÂÈ˜ ˘fi ÙÈ˜ ÔÔ›Â˜ Â›Ó·È ‰˘Ó·Ù‹ Ë ··ÏÏ·Á‹
ÂÓfi˜ ÈÛÙˆÙÈÎÔ‡ È‰Ú‡Ì·ÙÔ˜ ·fi ÙËÓ ˘·ÁˆÁ‹ ÙÔ˘

ÛÙËÓ ÂÓÔÔÈËÌ¤ÓË ÂÔÙÂ›·, ÙÔ ÂÚÈÂ¯fiÌÂÓÔ ÙË˜
··ÈÙÔ‡ÌÂÓË˜ ‰ÈÔÈÎËÙÈÎ‹˜ Û˘Ó‰ÚÔÌ‹˜ ·Ó¿ÌÂÛ· ÛÙÈ˜
ÂÔÙÈÎ¤˜ ·Ú¯¤˜ ÙˆÓ ÎÚ·ÙÒÓ ÌÂÏÒÓ(70). 

2. ∫·Ù·ÓÔÌ‹ ·ÚÌÔ‰ÈÔÙ‹ÙˆÓ ‰ÈÔÈÎËÙÈÎÔ‡ ÂÏ¤Á¯Ô˘ ‰Ú·-
ÛÙËÚÈÔÙ‹ÙˆÓ ËÏÂÎÙÚÔÓÈÎ‹˜ ÙÚ·Â˙ÈÎ‹˜

2.1 ¶ÚÔÏËÙÈÎ‹ ÂÔÙÂ›· ‰Ú·ÛÙËÚÈÔÙ‹ÙˆÓ ËÏÂÎÙÚÔ-
ÓÈÎ‹˜ ÙÚ·Â˙ÈÎ‹˜ ÙˆÓ ÈÛÙˆÙÈÎÒÓ È‰Ú˘Ì¿ÙˆÓ Î·È
ÙˆÓ È‰Ú˘Ì¿ÙˆÓ ËÏÂÎÙÚÔÓÈÎÔ‡ ¯Ú‹Ì·ÙÔ˜

™‡ÌÊˆÓ· ÌÂ ÙÈ˜ ‰È·Ù¿ÍÂÈ˜ ÙË˜ √‰ËÁ›·˜ 2000/12/∂∫ Ë
ÚÔÏËÙÈÎ‹ ÂÔÙÂ›· Â› ÙˆÓ ‰Ú·ÛÙËÚÈÔÙ‹ÙˆÓ ËÏÂÎ-
ÙÚÔÓÈÎ‹˜ ÙÚ·Â˙ÈÎ‹˜ ÙˆÓ ÈÛÙˆÙÈÎÒÓ È‰Ú˘Ì¿ÙˆÓ Î·È
ÙˆÓ È‰Ú˘Ì¿ÙˆÓ ËÏÂÎÙÚÔÓÈÎÔ‡ ¯Ú‹Ì·ÙÔ˜ ·ÛÎÂ›Ù·È ·fi
ÙÈ˜ ·ÚÌfi‰ÈÂ˜ ·Ú¯¤˜ ÙÔ˘ ÎÚ¿ÙÔ˘˜ Ì¤ÏÔ˘˜ Î·Ù·ÁˆÁ‹˜(71).
™ÙËÓ ·ÚÌÔ‰ÈfiÙËÙ· ÂÌ›ÙÔ˘Ó Ô ¤ÏÂÁ¯Ô˜ ÙË˜ ÊÂÚÂÁÁ˘fi-
ÙËÙ·˜, ÙË˜ ‰ÈÔÈÎËÙÈÎ‹˜ Î·È ÏÔÁÈÛÙÈÎ‹˜ ÔÚÁ¿ÓˆÛË˜ Î·È
ÙË˜ Â¿ÚÎÂÈ·˜ ÙˆÓ ÌË¯·ÓÈÛÌÒÓ ÂÛˆÙÂÚÈÎÔ‡ ÂÏ¤Á¯Ô˘.

∆· ÎÚ¿ÙË Ì¤ÏË ̆ Ô‰Ô¯‹˜ ‰È·ÙËÚÔ‡Ó ¿ÓÙˆ˜ ·Ú-
ÌÔ‰ÈfiÙËÙ· ÁÈ· ÙÔÓ ¤ÏÂÁ¯Ô ÙË˜ ÚÂ˘ÛÙfiÙËÙ·˜(72). ∫·Ù¿
ÙËÓ ¿ÛÎËÛË ÙË˜ ÂÓ ÏfiÁˆ ·ÚÌÔ‰ÈfiÙËÙ·˜ ‰ÈÎ·ÈÔ‡ÓÙ·È
Ó· ··ÈÙÔ‡Ó:
➣ ÙËÓ ·ÔÛÙÔÏ‹ ÂÚÈÔ‰ÈÎ‹˜ ¤ÎıÂÛË˜ ÌÂ ÛÙ·ÙÈÛÙÈ-

Î¿ ÛÙÔÈ¯Â›· ·Ó·ÊÔÚÈÎ¿ ÌÂ ÙÈ˜ Ú¿ÍÂÈ˜ Ô˘
Ú·ÁÌ·ÙÔÔÈ‹ıËÎ·Ó ÛÙÔ ¤‰·Êfi˜ ÙÔ˘˜(73). ∏ ¤Î-
ıÂÛË ÌÔÚÂ› Ó· ÂÚÈÏ·Ì‚¿ÓÂÈ ÙÈ˜ ›‰ÈÂ˜ ÏËÚÔ-
ÊÔÚ›Â˜ ÌÂ ÂÎÂ›ÓÂ˜ Ô˘ ··ÈÙÔ‡Ó ÁÈ' ·˘Ùfi ÙÔ ÛÎÔ-
fi ·fi Ù· ÂÁ¯ÒÚÈ· ÈÛÙˆÙÈÎ¿ È‰Ú‡Ì·Ù·(74),
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(65) °È· ÙÔ ‰ÈÂıÓ¤˜ Î·ÓÔÓÈÛÙÈÎfi Ï·›ÛÈÔ ‰È·¯Â›ÚÈÛË˜ ÎÈÓ‰‡ÓˆÓ, ‚Ï.
Basle Committee on Banking Supervision (2003‚), Basle Committee
on Banking Supervision (2000) ÛÂÏ. 15-28, Î·È Basle Committee on
Banking Supervision (1998).
(66) √‰ËÁ›· 2000/12/∂∫, ¿ÚıÚÔ 17 Î·È √‰ËÁ›· 2000/46/∂∫, ¿ÚıÚÔ 7. ∂È-
‰ÈÎ¿ ÁÈ· Ù· È‰Ú‡Ì·Ù· ËÏÂÎÙÚÔÓÈÎÔ‡ ̄ Ú‹Ì·ÙÔ˜ ÛÙÔ Û¯ÂÙÈÎfi ¿ÚıÚÔ Î·-
ıÈÂÚÒÓÂÙ·È Ë ˘Ô¯Ú¤ˆÛË ÁÈ· Ï‹„Ë ÙˆÓ ·Ó·ÁÎ·›ˆÓ Ì¤ÙÚˆÓ ÁÈ· ÙËÓ
ÂÚÈÛÙÔÏ‹ ÙÔ˘ ÏÂÈÙÔ˘ÚÁÈÎÔ‡ Î›Ó‰˘ÓÔ˘ Î·È – ÙË˜ È‰È·›ÙÂÚË˜ ¤ÎÊ·ÓÛ‹˜
ÙÔ˘ ˆ˜ ÎÈÓ‰‡ÓÔ˘ ·Ó¿ıÂÛË˜ ‰Ú·ÛÙËÚÈÔÙ‹ÙˆÓ ÛÂ ÂÍˆÙÂÚÈÎÔ‡˜ Û˘ÓÂÚ-
Á¿ÙÂ˜ (outsourcing). °È· ÙËÓ ·ÓÙÈÌÂÙÒÈÛË ÙÔ˘ ÂÓ ÏfiÁˆ ÎÈÓ‰‡ÓÔ˘, ‚Ï.
Basle Committee on Banking Supervision (2003‚), ¶·Ú¿ÚÙËÌ· II.
(67) µÏ. ·ÓˆÙ¤Úˆ ˘fi °. 1.2 (‚)
(68) µÏ. Û¯ÂÙÈÎ¿ ∂˘Úˆ·˚Î‹ ∂ÈÙÚÔ‹ (2003Á).
(69) √‰ËÁ›· 2000/12/∂∫, ¿ÚıÚ· 52-56.

(70) °È· ÌÈ· ·Ó¿Ï˘ÛË ÙÔ˘ ÎÔÈÓÔÙÈÎÔ‡ Ï·ÈÛ›Ô˘ ÂÔÙÂ›·˜ ÛÂ ÂÓÔ-
ÔÈËÌ¤ÓË ‚¿ÛË, ‚Ï. °ÎfiÚÙÛÔ (1992).
(71) √‰ËÁ›· 2000/12/∂K, ¿ÚıÚÔ 26. BÏ. Â›ÛË˜ ·Ó¿ÏÔÁË ÚÔÛ¤ÁÁÈÛË ÛÙÔ
Basle Committee on Banking Supervision (2003·), ·Ú. 31-35, Ë ÔÔ›·
ÂÚÂ›‰ÂÙ·È ÛÙÔ ∞Ó·ıÂˆÚËÌ¤ÓÔ ∫ÔÓÎÔÚ‰¿ÙÔ ÙË˜ µ·ÛÈÏÂ›·˜ (1983).
(72) Ibid, ¿ÚıÚÔ 27. ∂› ÙÔ˘ ÚÔÎÂÈÌ¤ÓÔ˘ Ë ·ÚÌÔ‰ÈfiÙËÙ· ÂÛÙÈ¿˙ÂÙ·È
ÛÙÈ˜ Ú¿ÍÂÈ˜ ‰È·Û˘ÓÔÚÈ·Î‹˜ Û˘Ó·ÏÏ·ÎÙÈÎ‹˜ ËÏÂÎÙÚÔÓÈÎ‹˜ ÙÚ·Â-
˙ÈÎ‹˜ Ô˘ ÂËÚÂ¿˙Ô˘Ó ÙËÓ ÂÁ¯ÒÚÈ· ÚÔÛÊÔÚ¿ ¯Ú‹Ì·ÙÔ˜. øÛÙfiÛÔ
ÌÂ ÙËÓ ¤Ó·ÚÍË ÙÔ˘ ÙÚ›ÙÔ˘ ÛÙ·‰›Ô˘ ÙË˜ √¡∂, Ë ∂˘Úˆ·˚Î‹ ∫ÂÓÙÚÈ-
Î‹ ∆Ú¿Â˙· Â›Ó·È ·ÚÌfi‰È· ÁÈ· ÙË Ï‹„Ë ÙˆÓ ·Ó·ÁÎ·›ˆÓ Ì¤ÙÚˆÓ ÛÙÔ
Ï·›ÛÈÔ ¿ÛÎËÛË˜ ÙË˜ ÓÔÌÈÛÌ·ÙÈÎ‹˜ ÔÏÈÙÈÎ‹˜. 
(73) Ibid, ¿ÚıÚÔ 22, ·Ú. 1, Â‰¿ÊÈÔ ·.
(74) Ibid, ¿ÚıÚÔ 22, ·Ú. 1, Â‰¿ÊÈÔ ‚.



➣ ÙËÓ ·‡ÛË ÙË˜ ·ÓÙÈÎ·ÓÔÓÈÎ‹˜ Î·Ù¿ÛÙ·ÛË˜ ÛÂ
ÂÚ›ÙˆÛË Ô˘ ÙÔ ÈÛÙˆÙÈÎfi ›‰Ú˘Ì·, ‹ ›‰Ú˘Ì·
ËÏÂÎÙÚÔÓÈÎÔ‡ ¯Ú‹Ì·ÙÔ˜ ÙÔ ÔÔ›Ô ·Ú¤¯ÂÈ ˘Ë-
ÚÂÛ›Â˜ ÛÙÔ ¤‰·Êfi˜ ÙÔ˘, ‰ÂÓ ÙËÚÂ› ÙÈ˜ ÈÛ¯‡Ô˘ÛÂ˜
‰È·Ù¿ÍÂÈ˜ ·Ó·ÊÔÚÈÎ¿ ÌÂ ÙËÓ ÂÓ ÏfiÁˆ ·ÚÌÔ‰Èfi-
ÙËÙ·(75). ¶·Ú¿ÏÏËÏ· ÚÔ‚Ï¤ÂÙ·È ÂÈ‰ÈÎ‹ ‰È·‰È-
Î·Û›· ÛÂ ÂÚ›ÙˆÛË Ô˘ ÙÔ ÂÓÂ¯fiÌÂÓÔ ÈÛÙˆÙÈ-
Îfi ›‰Ú˘Ì· ‰ÂÓ ·ÓÙ·ÔÎÚÈıÂ› ıÂÙÈÎ¿(76). 

2.2 ∂ÏÂÁ¯Ô˜ ÂÊ·ÚÌÔÁ‹˜ ÙˆÓ ‰È·Ù¿ÍÂˆÓ ÙˆÓ O‰Ë-
ÁÈÒÓ 2000/31/∂∫ Î·È 1999/93/∂∫

(·) ™‡ÌÊˆÓ· ÌÂ ÙËÓ ·Ú¯‹ ÙÔ˘ ÂÏ¤Á¯Ô˘ ÙˆÓ ˘ËÚÂ-
ÛÈÒÓ ÙË˜ ÎÔÈÓˆÓ›·˜ ÙË˜ ÏËÚÔÊÔÚ›·˜ ÛÙËÓ ËÁ‹ ÙË˜
‰Ú·ÛÙËÚÈfiÙËÙ·˜, ÙÔ ÎÚ¿ÙÔ˜ Ì¤ÏÔ˜ Î·Ù·ÁˆÁ‹˜ ÔÊÂ›-
ÏÂÈ(77): 
(i) Ó· ÌÂÚÈÌÓ¿ ÒÛÙÂ ÔÈ ˘ËÚÂÛ›Â˜ ÙË˜ ÎÔÈÓˆÓ›·˜

ÙË˜ ÏËÚÔÊÔÚ›·˜ Ô˘ ·Ú¤¯ÂÈ ¤Ó·˜ ÊÔÚ¤·˜
ÂÁÎ·ÙÂÛÙËÌ¤ÓÔ˜ ÛÙÔ ¤‰·Êfi˜ ÙÔ˘ Ó· ÙËÚÔ‡Ó ÙÈ˜
ÈÛ¯‡Ô˘ÛÂ˜ ÂıÓÈÎ¤˜ ‰È·Ù¿ÍÂÈ˜ ÙÔ˘ ÔÈ ÔÔ›Â˜ ÂÌ›-
ÙÔ˘Ó ÛÙÔ Û˘ÓÙÔÓÈÛÌ¤ÓÔ ÙÔÌ¤·(78), 

(ii) Ó· ‰È·ı¤ÙÂÈ Ù· ··ÈÙÔ‡ÌÂÓ· Ì¤Û· ÂÏ¤Á¯Ô˘ Î·È
¤ÚÂ˘Ó·˜ ÁÈ· ÙËÓ ·ÔÙÂÏÂÛÌ·ÙÈÎ‹ ÂÊ·ÚÌÔÁ‹
ÙË˜ √‰ËÁ›·˜ 2000/31/∂∫ Î·È Ó· ÌÂÚÈÌÓ¿ ÒÛÙÂ
ÔÈ ÊÔÚÂ›˜ ·ÚÔ¯‹˜ ˘ËÚÂÛÈÒÓ Ó· ÙÔ˘ ÎÔÈÓÔ-
ÔÈÔ‡Ó ÙÈ˜ ··Ú·›ÙËÙÂ˜ ÏËÚÔÊÔÚ›Â˜(79), 

(iii) Ó· ‰ËÌÈÔ˘ÚÁÂ› ÛËÌÂ›· Â·Ê‹˜, ÛÙ· ÔÔ›·
˘¿Ú¯ÂÈ ÚfiÛ‚·ÛË ÌÂ ËÏÂÎÙÚÔÓÈÎ¿ ÙÔ˘Ï¿¯È-
ÛÙÔÓ Ì¤Û·, Î·È ÛÙ· ÔÔ›· ÌÔÚÔ‡Ó Ó· ·Â˘-
ı˘ÓıÔ‡Ó ÙfiÛÔ ÔÈ ·Ô‰¤ÎÙÂ˜ fiÛÔ Î·È ÔÈ ÊÔÚÂ›˜
·ÚÔ¯‹˜ ˘ËÚÂÛÈÒÓ ÚÔÎÂÈÌ¤ÓÔ˘(80): 
➣ Ó· Ï·Ì‚¿ÓÔ˘Ó ÁÂÓÈÎ¤˜ ÏËÚÔÊÔÚ›Â˜ ÁÈ· Ù·

Û˘Ì‚·ÙÈÎ¿ ÙÔ˘˜ ‰ÈÎ·ÈÒÌ·Ù· Î·È ˘Ô¯ÚÂÒ-
ÛÂÈ˜, Î·ıÒ˜ Î·È ÁÈ· ÙÔ˘˜ ̆ ÊÈÛÙ¿ÌÂÓÔ˘˜ ÌË-
¯·ÓÈÛÌÔ‡˜ ˘Ô‚ÔÏ‹˜ Î·Ù·ÁÁÂÏÈÒÓ Î·È Â·-
ÓfiÚıˆÛË˜ ÛÂ ÂÚ›ÙˆÛË ‰È·ÊÔÚÒÓ, Î·ıÒ˜
Î·È ÁÈ· ÙÈ˜ Ú·ÎÙÈÎ¤˜ ÏÂ˘Ú¤˜ ÙË˜ ¯Ú‹ÛË˜
ÙˆÓ ÌË¯·ÓÈÛÌÒÓ ·˘ÙÒÓ, Î·È

➣ Ó· Ï·Ì‚¿ÓÔ˘Ó Ù· ÛÙÔÈ¯Â›· ÙˆÓ ·Ú¯ÒÓ, ÙˆÓ
ÔÚÁ·ÓÈÛÌÒÓ ‹ ÙˆÓ ÂÓÒÛÂˆÓ ·fi ÙÈ˜ ÔÔ›Â˜
ÔÈ ·Ô‰¤ÎÙÂ˜ ÙˆÓ ˘ËÚÂÛÈÒÓ ÌÔÚÔ‡Ó Ó·

Ï¿‚Ô˘Ó ÂÚÈÛÛfiÙÂÚÂ˜ ÏËÚÔÊÔÚ›Â˜ ‹ Ú·-
ÎÙÈÎ‹ ‚Ô‹ıÂÈ·.

™ÙÔ ÛËÌÂ›Ô ·˘Ùfi Ú¤ÂÈ Ó· ÙÔÓÈÛıÂ› fiÙÈ Ô ÙfiÔ˜
ÂÁÎ·Ù¿ÛÙ·ÛË˜ ÙÔ˘ ÊÔÚ¤· ·ÚÔ¯‹˜ ˘ËÚÂÛÈÒÓ Ì¤-
Ûˆ ‰ÈÎÙ˘·Î‹˜ ÈÛÙÔÛÂÏ›‰·˜ ‰ÂÓ Â›Ó·È Ô ÙfiÔ˜ Ô˘
‚Ú›ÛÎÂÙ·È Ë ÙÂ¯ÓÔÏÔÁ›· Ô˘ ˘ÔÛÙËÚ›˙ÂÈ ÙËÓ ÂÓ Ïfi-
Áˆ ÈÛÙÔÛÂÏ›‰· ·ÏÏ¿ ÂÎÂ› Ô˘ ·ÛÎÂ› ÔÈÎÔÓÔÌÈÎ‹
‰Ú·ÛÙËÚÈfiÙËÙ· ‹ ÂÎÂ› Ô˘ ¤¯ÂÈ ÙÔ Î¤ÓÙÚÔ ÙˆÓ ‰Ú·-
ÛÙËÚÈÔÙ‹ÙˆÓ ÙÔ˘ Ô˘ Û¯ÂÙ›˙ÔÓÙ·È ÌÂ ÙËÓ ·ÚÂ¯fiÌÂ-
ÓË ˘ËÚÂÛ›· (ÛÂ ÂÚ›ÙˆÛË Ô˘ ˘¿Ú¯Ô˘Ó ÂÚÈÛ-
ÛfiÙÂÚÔÈ ÙfiÔÈ ÂÁÎ·Ù¿ÛÙ·ÛË˜ ÙÔ˘ ›‰ÈÔ˘ ÊÔÚ¤·)(81). 
(‚) ∏ √‰ËÁ›· 1999/93/∂∫ Î·ıÈÂÚÒÓÂÈ ·Ó·ÊÔÚÈÎ¿
Î·È ÌÂ ÙÔ˘˜ ·Úfi¯Ô˘˜ ̆ ËÚÂÛÈÒÓ ÈÛÙÔÔ›ËÛË˜ ÙËÓ
·Ú¯‹ ÙÔ˘ ÂÏ¤Á¯Ô˘ ·fi ÙÔ ÎÚ¿ÙÔ˜ Ì¤ÏÔ˜ Î·Ù·ÁˆÁ‹˜.
¶ÚÔ‚Ï¤ÂÙ·È Û¯ÂÙÈÎ¿ fiÙÈ Î¿ıÂ ÎÚ¿ÙÔ˜ Ì¤ÏÔ˜ ÂÍ·-
ÛÊ·Ï›˙ÂÈ ÙËÓ Î·ıÈ¤ÚˆÛË Î·Ù¿ÏÏËÏÔ˘ Û˘ÛÙ‹Ì·ÙÔ˜
Ô˘ Î·ıÈÛÙ¿ ‰˘Ó·Ù‹ ÙËÓ ÂÈÙ‹ÚËÛË ÙˆÓ ÂÁÎ·ÙÂÛÙË-
Ì¤ÓˆÓ ÛÙÔ ¤‰·Êfi˜ ÙÔ˘˜ ·Úfi¯ˆÓ ̆ ËÚÂÛÈÒÓ ÈÛÙÔ-
Ô›ËÛË˜ Ô˘ ÂÎ‰›‰Ô˘Ó ÁÈ· ÙÔ ÎÔÈÓfi ·Ó·ÁÓˆÚÈÛÌ¤Ó·
ÈÛÙÔÔÈËÙÈÎ¿(82). 

3. ™˘ÓÂÚÁ·Û›· Î·È ·ÓÙ·ÏÏ·Á‹ ÏËÚÔÊÔÚÈÒÓ ÌÂÙ·Í‡
ÂıÓÈÎÒÓ ‰ÈÔÈÎËÙÈÎÒÓ ·Ú¯ÒÓ

π‰È·›ÙÂÚË ÛËÌ·Û›· ÏfiÁˆ ÙË˜ ·˘ÍËÌ¤ÓË˜ ÙÂ¯ÓÈÎ‹˜ Î·È
Î·ÓÔÓÈÛÙÈÎ‹˜ ÔÏ˘ÏÔÎfiÙËÙ·˜ ÙË˜ ËÏÂÎÙÚÔÓÈÎ‹˜
ÙÚ·Â˙ÈÎ‹˜ ¤¯ÂÈ ÙÔ Ï·›ÛÈÔ Û˘ÓÂÚÁ·Û›·˜ (Î·ÙˆÙ¤-
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(75) Ibid, ¿ÚıÚÔ 22, ·Ú. 2.
(76) Ibid, ¿ÚıÚÔ 22, ·Ú. 3 Î·È 4.
(77) µÏ. Û¯ÂÙÈÎ¿ √‰ËÁ›· 2000/31/∂∫, 22Ô ÛËÌÂ›Ô ·ÈÙÈÔÏÔÁÈÎÔ‡.
(78) Ibid, ¿ÚıÚÔ 3, ·Ú. 1.
(79) Ibid, ¿ÚıÚÔ 19, ·Ú. 1.
(80) Ibid, ¿ÚıÚÔ 19, ·Ú. 4.
(81) Ibid, 19Ô ÛËÌÂ›Ô ·ÈÙÈÔÏÔÁÈÎÔ‡. ∏ ÌÔÓ·‰ÈÎ‹ ‰È¿ÛÙ·ÛË ÚÔÛ¤ÁÁÈ-
ÛË˜ Â› ÙˆÓ ·ÚÌÔ‰ÈÔÙ‹ÙˆÓ ÂÏ¤Á¯Ô˘ ÌÂÙ·Í‡ ÙˆÓ √‰ËÁÈÒÓ 2000/12/∂∫
Î·È 2000/31/∂∫ ·ÊÔÚ¿ Ù· ˘ÔÎ·Ù·ÛÙ‹Ì·Ù·. ∆Ô ˘ÔÎ·Ù¿ÛÙËÌ· Ô˘
·Ú¤¯ÂÈ ̆ ËÚÂÛ›Â˜ ËÏÂÎÙÚÔÓÈÎ‹˜ ÙÚ·Â˙ÈÎ‹˜ ̆ fiÎÂÈÙ·È ÛÙÔÓ ¤ÏÂÁ-
¯Ô ÙÔ˘ ÎÚ¿ÙÔ˘˜ Ì¤ÏÔ˘˜ Î·Ù·ÁˆÁ‹˜ ·Ó·ÊÔÚÈÎ¿ ÌÂ ÙËÓ ÂÊ·ÚÌÔÁ‹
ÙÔ˘ Ï·ÈÛ›Ô˘ ÚÔÏËÙÈÎ‹˜ ÂÔÙÂ›·˜ ·ÊÂÓfi˜ Î·È ·ÊÂÙ¤ÚÔ˘ ÛÙÔÓ
¤ÏÂÁ¯Ô ÙÔ˘ ÎÚ¿ÙÔ˘˜ Ì¤ÏÔ˘˜ ˘Ô‰Ô¯‹˜ ·Ó·ÊÔÚÈÎ¿ ÌÂ ÙËÓ ÂÊ·ÚÌÔ-
Á‹ ÙˆÓ ‰È·Ù¿ÍÂˆÓ ÙË˜ √‰ËÁ›·˜ 2000/31/∂∫.
(82) √‰ËÁ›· 1999/93/∂∫, ¿ÚıÚÔ 3, ·Ú. 3.
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Úˆ, ̆ fi ·) Î·È ·ÓÙ·ÏÏ·Á‹˜ ÏËÚÔÊÔÚÈÒÓ (˘fi ‚) ÌÂ-
Ù·Í‡ ÙˆÓ ÂÓÂ¯fiÌÂÓˆÓ ‰ÈÔÈÎËÙÈÎÒÓ ·Ú¯ÒÓ(83). 
(·) √È ÔÈÎÂ›Â˜ ÂÔÙÈÎ¤˜ ·Ú¯¤˜ ÙˆÓ ÎÚ·ÙÒÓ ÌÂÏÒÓ
Î·Ù·ÁˆÁ‹˜ Î·È ˘Ô‰Ô¯‹˜ ÔÊÂ›ÏÔ˘Ó:
➣ Ó· Û˘ÓÂÚÁ¿˙ÔÓÙ·È ÛÙÂÓ¿ ÁÈ· ÙËÓ ÂÔÙÂ›· ÙˆÓ

ÈÛÙˆÙÈÎÒÓ È‰Ú˘Ì¿ÙˆÓ(84). (∂ÈÛËÌ·›ÓÂÙ·È fiÙÈ
¤Ú·Ó ÙË˜ ™˘Ì‚Ô˘ÏÂ˘ÙÈÎ‹˜ ∂ÈÙÚÔ‹˜ ÂÏ¤Á¯Ô˘
ÙˆÓ ÙÚ·Â˙ÒÓ ÙˆÓ ÎÚ·ÙÒÓ ÌÂÏÒÓ ÙÔ˘ ¿ÚıÚÔ˘ 57

ÙË˜ √‰ËÁ›·˜ 2000/12/∂∫, Ë ÔÔ›· ·ÔÙÂÏÂ› ÙÔÓ
Î·Ù¿ÏÏËÏÔ ÊÔÚ¤· ÁÈ· ÙËÓ ·ÌÔÈ‚·›· ÂÓËÌ¤ÚˆÛË
Ô˘ ÚÔ‚Ï¤ÂÙ·È ÛÙÔ ¿ÚıÚÔ 28 (ÙË˜ ÂÓ ÏfiÁˆ
√‰ËÁ›·˜), ¿ÏÏ· fora ÛÙ· ÔÔ›· Ú·ÁÌ·ÙÒÓÂÙ·È Ë
Û˘ÓÂÚÁ·Û›· ·ÔÙÂÏÔ‡Ó Ë ∂ÈÙÚÔ‹ ∆Ú·Â˙ÈÎ‹˜
∂ÔÙÂ›·˜ ÙË˜ ∂∫∆(85) Î·È Ë √Ì¿‰· ∂·ÊÒÓ)(86), 

➣ Ó· Û˘ÓÂÚÁ¿˙ÔÓÙ·È ÌÂÙ·Í‡ ÙÔ˘˜ Î·È Ó· ÔÚ›˙Ô˘Ó
ÁÈ· ÙÔ ÛÎÔfi ·˘Ùfi ¤Ó· ‹ ÂÚÈÛÛfiÙÂÚ· ÛËÌÂ›·
Â·Ê‹˜ ÙˆÓ ÔÔ›ˆÓ Ù· ÛÙÔÈ¯Â›· ÎÔÈÓÔÔÈÔ‡Ó
ÛÙ· ¿ÏÏ· ÎÚ¿ÙË Ì¤ÏË ÁÈ· ÙËÓ ÂÊ·ÚÌÔÁ‹ ÙˆÓ ‰È·-
Ù¿ÍÂˆÓ ÙË˜ √‰ËÁ›·˜ 2000/31/∂∫(87), 

➣ Ó· Û˘ÓÂÚÁ¿˙ÔÓÙ·È ÁÈ· Ó· ÚÔˆı‹ÛÔ˘Ó ÙËÓ ·Ó¿-
Ù˘ÍË Î·È ¯ÚËÛÈÌÔÔ›ËÛË ÙˆÓ ‰È·Ù¿ÍÂˆÓ Â·-
Ï‹ıÂ˘ÛË˜ ˘ÔÁÚ·Ê‹˜, ÌÂ ‚¿ÛË ÙÈ˜ Û˘ÛÙ¿ÛÂÈ˜
ÁÈ· ÙËÓ ·ÛÊ·Ï‹ Â·Ï‹ıÂ˘ÛË ÙË˜ ˘ÔÁÚ·Ê‹˜
Ô˘ ÚÔ‚Ï¤ÔÓÙ·È ÛÙÔ ·Ú¿ÚÙËÌ· IV ÙË˜ √‰Ë-
Á›·˜ 1999/93/∂∫(88), Î·È

➣ Ó· ·Ú¤¯Ô˘Ó ÙËÓ Â˘Ú‡ÙÂÚË ‰˘Ó·Ù‹ ·ÌÔÈ‚·›· Û˘Ó-
‰ÚÔÌ‹ Î·Ù¿ ÙÈ˜ Û¯ÂÙÈÎ¤˜ ÌÂ Ù· ·‰ÈÎ‹Ì·Ù· Ô˘ ÚÔ-
‚Ï¤ÂÈ Ë ∞fiÊ·ÛË-Ï·›ÛÈÔ 2001/413/¢∂À ‰È·‰ÈÎ·-
Û›Â˜(89) Î·ıÒ˜ Î·È Ó· ‰È·‚Ô˘ÏÂ‡ÔÓÙ·È ÌÂÙ·Í‡

ÙÔ˘˜ ÛÙËÓ ÂÚ›ÙˆÛË Ô˘ ÂÚÈÛÛfiÙÂÚ· ÎÚ¿ÙË
Ì¤ÏË ¤¯Ô˘Ó ‰ÈÎ·ÈÔ‰ÔÛ›·(90). 

(‚) ∞Ó·ÊÔÚÈÎ¿ ÌÂ ÙÔ Ï·›ÛÈÔ ·ÓÙ·ÏÏ·Á‹˜ ÏËÚÔ-
ÊÔÚÈÒÓ ÚÔ‚Ï¤ÂÙ·È Ë ˘Ô¯Ú¤ˆÛË ÙˆÓ ÔÈÎÂ›ˆÓ
ÎÚ·ÙÒÓ ÌÂÏÒÓ:
➣ Ó· ·Ó·ÎÔÈÓÒÓÔ˘Ó Ë ÌÈ· ÛÙËÓ ¿ÏÏË fiÏÂ˜ ÙÈ˜ ÏË-

ÚÔÊÔÚ›Â˜ È‰›ˆ˜ fiÛÔÓ ·ÊÔÚ¿ ÙË ÊÂÚÂÁÁ˘fiÙËÙ·,
ÙËÓ ÂÁÁ‡ËÛË Î·Ù·ı¤ÛÂˆÓ, ÙÔÓ ÂÚÈÔÚÈÛÌfi ÙˆÓ
ÌÂÁ¿ÏˆÓ ¯ÚËÌ·ÙÔ‰ÔÙÈÎÒÓ ·ÓÔÈÁÌ¿ÙˆÓ, ÙË ÚÂ˘-
ÛÙfiÙËÙ·, ÙË ‰ÈÔÈÎËÙÈÎ‹ Î·È ÏÔÁÈÛÙÈÎ‹ ÔÚÁ¿ÓˆÛË
Î·È ÙËÓ Â¿ÚÎÂÈ· ÙˆÓ ÌË¯·ÓÈÛÌÒÓ ÂÛˆÙÂÚÈÎÔ‡
ÂÏ¤Á¯Ô˘(91), 

➣ Ó· ·Ú¤¯Ô˘Ó, ÙÔ Û˘ÓÙÔÌfiÙÂÚÔ ‰˘Ó·Ùfi, Î·È Û‡Ì-
ÊˆÓ· ÌÂ ÙËÓ ÂıÓÈÎ‹ ÓÔÌÔıÂÛ›·, ÙË Û˘Ó‰ÚÔÌ‹
Î·È ÙÈ˜ ÏËÚÔÊÔÚ›Â˜ ·Ó·ÊÔÚÈÎ¿ ÌÂ ÙËÓ ÂÊ·ÚÌÔ-
Á‹ ÙË˜ √‰ËÁ›·˜ 2000/31/∂∫ Ô˘ ˙ËÙ¿ ¿ÏÏÔ ÎÚ¿-
ÙÔ˜ Ì¤ÏÔ˜ ‹ Ë ∂ÈÙÚÔ‹, ÌÂÙ·Í‡ ¿ÏÏˆÓ Î·È ÌÂ Ù·
Î·Ù¿ÏÏËÏ· ËÏÂÎÙÚÔÓÈÎ¿ Ì¤Û·(92), 

➣ Ó· ÌÂÚÈÌÓÔ‡Ó ÒÛÙÂ Ó· ÎÔÈÓÔÔÈÔ‡ÓÙ·È ÛÙËÓ
∂ÈÙÚÔ‹ fiÏÂ˜ ÔÈ ÛËÌ·ÓÙÈÎ¤˜ ‰ÈÔÈÎËÙÈÎ¤˜ ‹ ‰È-
Î·ÛÙÈÎ¤˜ ·ÔÊ¿ÛÂÈ˜ Ô˘ Ï·Ì‚¿ÓÔÓÙ·È ÛÙÔ ¤‰·-
Êfi˜ ÙÔ˘˜ ÁÈ· ÙËÓ Â›Ï˘ÛË ‰È·ÊÔÚÒÓ ÛÙ· Ï·›ÛÈ·
ÙˆÓ ̆ ËÚÂÛÈÒÓ ÙË˜ ÎÔÈÓˆÓ›·˜ ÙË˜ ÏËÚÔÊÔÚ›·˜,
Î·ıÒ˜ Î·È Û¯ÂÙÈÎ¿ ÌÂ ÙÈ˜ Ú·ÎÙÈÎ¤˜, Ù· Û˘Ó·Ï-
Ï·ÎÙÈÎ¿ ‹ıË Î·È ¤ıÈÌ· Ô˘ ·ÊÔÚÔ‡Ó ÙÔ ËÏÂÎ-
ÙÚÔÓÈÎfi ÂÌfiÚÈÔ(93), 

➣ Ó· ÎÔÈÓÔÔÈÔ‡Ó ÛÙËÓ ∂ÈÙÚÔ‹ Î·È ÛÙ· ÏÔÈ¿
ÎÚ¿ÙË Ì¤ÏË ÌÈ· ÛÂÈÚ¿ ÏËÚÔÊÔÚÈÒÓ Î·È ÛÙÔÈ-
¯Â›ˆÓ, Î·È

➣ Ó· ÔÚ›˙Ô˘Ó ÂÈ¯ÂÈÚËÛÈ·Î¿ ÛËÌÂ›· Â·Ê‹˜
ÁÈ· ·ÓÙ·ÏÏ·Á‹ ÏËÚÔÊÔÚÈÒÓ ˆ˜ ÚÔ˜ ÙÔ˘˜
ÛÎÔÔ‡˜ ÂÊ·ÚÌÔÁ‹˜ ÙË˜ ∞fiÊ·ÛË˜-Ï·›ÛÈÔ
2001/413/¢∂À(94). 
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(83) ∏ ÂÓ›Û¯˘ÛË ÙË˜ Û˘ÓÂÚÁ·Û›·˜ ÙˆÓ ÂÔÙÈÎÒÓ ·Ú¯ÒÓ ·ÔÙÂÏÂ›
‚·ÛÈÎ‹ ÚÔÙÂÚ·ÈfiÙËÙ· ÙË˜ ∂ÈÙÚÔ‹˜. µÏ. Û¯ÂÙÈÎ¿ ∂˘Úˆ·˚Î‹ ∂È-
ÙÚÔ‹ (2001), ÛÂÏ 21-23, Î·È ∂˘Úˆ·˚Î‹ ∂ÈÙÚÔ‹ (1998).
(84) √‰ËÁ›· 2000/12/∂∫, ¿ÚıÚÔ 28, Â‰¿ÊÈÔ ·. ™Â ¤Ó· ‰Â‡ÙÂÚÔ Â›Â-
‰Ô, ‰Â‰ÔÌ¤ÓÔ˘ fiÙÈ Ë ·ÚÌÔ‰ÈfiÙËÙ· ÁÈ· ÙËÓ ÚÔÏËÙÈÎ‹ ÂÔÙÂ›· ÙˆÓ
ÈÛÙˆÙÈÎÒÓ È‰Ú˘Ì¿ÙˆÓ ÛÙ· ÂÚÈÛÛfiÙÂÚ· ÎÚ¿ÙË Ì¤ÏË ÙË˜ ∫ÔÈÓfiÙË-
Ù·˜ ‰ÂÓ ·Ó‹ÎÂÈ ÛÙËÓ ÎÂÓÙÚÈÎ‹ ÙÚ¿Â˙·, Ë Û˘ÓÂÚÁ·Û›· ÂÂÎÙÂ›ÓÂÙ·È
Î·È ÌÂÙ·Í‡ ÙˆÓ ·ÚÌfi‰ÈˆÓ ÂÔÙÈÎÒÓ ·Ú¯ÒÓ ·ÊÂÓfi˜ Î·È ÙˆÓ ÎÂ-
ÓÙÚÈÎÒÓ ÙÚ·Â˙ÒÓ ·ÊÂÙ¤ÚÔ˘, Î·Ù¿ ÂÚ›ÙˆÛË ‰Â Î·È ÌÂ ¿ÏÏÂ˜ ‰Ë-
ÌfiÛÈÂ˜ ·Ú¯¤˜ ÂÈÊÔÚÙÈÛÌ¤ÓÂ˜ ÌÂ ÙËÓ Â›‚ÏÂ„Ë ÙˆÓ Û˘ÛÙËÌ¿ÙˆÓ
ÏËÚˆÌÒÓ (ibid, 29Ô ÛËÌÂ›Ô ·ÈÙÈÔÏÔÁÈÎÔ‡).
(85) ∂ÛˆÙÂÚÈÎfi˜ ∫·ÓÔÓÈÛÌfi˜ ÙË˜ ∂˘Úˆ·˚Î‹˜ ∫ÂÓÙÚÈÎ‹˜ ∆Ú¿Â-
˙·˜, ¿ÚıÚÔ 9.
(86) √‰ËÁ›· 73/183/∂√∫, ¿ÚıÚÔ 7. 

(87) √‰ËÁ›· 2000/31/∂∫, ¿ÚıÚÔ 19, ·Ú. 2.
(88) √‰ËÁ›· 1999/93/∂∫, ¿ÚıÚÔ 3, ·Ú. 6.
(89) ∞fiÊ·ÛË-Ï·›ÛÈÔ 2001/413/¢∂À, ¿ÚıÚÔ 11, ·Ú. 1. 
(90) Ibid, ¿ÚıÚÔ 11, ·Ú. 2.
(91) √‰ËÁ›· 2000/12/∂∫, ¿ÚıÚÔ 28, Â‰¿ÊÈÔ ‚.
(92) √‰ËÁ›· 2000/31/∂∫, ¿ÚıÚÔ 19, ·Ú. 3.
(93) Ibid, ¿ÚıÚÔ 19, ·Ú. 5.
(94) ∞fiÊ·ÛË-Ï·›ÛÈÔ 2001/413/¢∂À, ¿ÚıÚÔ 12, ·Ú. 1.



∂. ¢ÈÂÍ·ÁˆÁ‹ ÏËÚˆÌÒÓ ÛÂ ÂÚÈ‚¿ÏÏÔÓ ËÏÂÎ-
ÙÚÔÓÈÎÔ‡ ÂÌÔÚ›Ô˘

∆Ô Â˘Úˆ·˚Îfi ÎÔÈÓÔÙÈÎfi Î·ÓÔÓÈÛÙÈÎfi Ï·›ÛÈÔ ÁÈ· ÙË
‰ÈÂÓ¤ÚÁÂÈ· ÏËÚˆÌÒÓ ÛÂ ÂÚÈ‚¿ÏÏÔÓ ËÏÂÎÙÚÔÓÈÎÔ‡
ÂÌÔÚ›Ô˘ ÂÚÈÏ·Ì‚¿ÓÂÈ ‰È·Ù¿ÍÂÈ˜ ·Ó·ÊÔÚÈÎ¿ ÌÂ: 
➣ ÙËÓ ··ÁfiÚÂ˘ÛË ÙˆÓ ÙÈÌÔÏÔÁÈ·ÎÒÓ ‰È·ÎÚ›ÛÂˆÓ

ÌÂÙ·Í‡ ÂÁ¯ÒÚÈˆÓ Î·È ‰È·Û˘ÓÔÚÈ·ÎÒÓ ÏËÚˆ-
ÌÒÓ (Î·ÙˆÙ¤Úˆ, ˘fi ·),

➣ ÙÔÓ Î·ıÔÚÈÛÌfi ÙË˜ Â˘ı‡ÓË˜ Î·È ÙˆÓ ‰È·‰ÈÎ·-
ÛÈÒÓ ÂÈÛÙÚÔÊ‹˜ ¯ÚËÌ¿ÙˆÓ ÛÂ ÂÚ›ÙˆÛË ‰fi-
ÏÈ·˜ ¯Ú‹ÛË˜ ÙÔ˘ Ì¤ÛÔ˘ ËÏÂÎÙÚÔÓÈÎ‹˜ ÏËÚˆÌ‹˜
Î·Ù¿ ÙË ‰ÈÂÓ¤ÚÁÂÈ· ÏËÚˆÌÒÓ (˘fi ‚), 

➣ ÙË Ï‹„Ë Ì¤ÙÚˆÓ ÁÈ· ÙÔ ÓÔÌÈÎfi ̄ ·Ú·ÎÙËÚÈÛÌfi ̂ ˜
ÔÈÓÈÎÒÓ ·‰ÈÎËÌ¿ÙˆÓ ÙË˜ ·¿ÙË˜ Î·È Ï·ÛÙÔ-
ÁÚ·Ê›·˜ ÙˆÓ Ì¤ÛˆÓ ÏËÚˆÌ‹˜ ÏËÓ ÙˆÓ ÌÂÙÚË-
ÙÒÓ (˘fi Á).

(·) ™‡ÌÊˆÓ· ÌÂ ÙËÓ ·Ú¯‹ ÙË˜ Â˘ı˘ÁÚ¿ÌÌÈÛË˜ ÙˆÓ
ÂÍfi‰ˆÓ Ô˘ Î·ıÈÂÚÒÓÂÈ Ô ∫·ÓÔÓÈÛÌfi˜ 2560/2001 ·fi
ÙËÓ 1Ë πÔ˘Ï›Ô˘ 2002 Ù· ¤ÍÔ‰· Ô˘ ‰ÈÎ·ÈÔ‡ÓÙ·È Ó· ÂÈ-
‚¿ÏÏÔ˘Ó Ù· ÈÛÙˆÙÈÎ¿ È‰Ú‡Ì·Ù· Î·È Ù· È‰Ú‡Ì·Ù·
ËÏÂÎÙÚÔÓÈÎÔ‡ ¯Ú‹Ì·ÙÔ˜ ÛÂ ‰È·Û˘ÓÔÚÈ·Î¤˜ Ú¿ÍÂÈ˜
ËÏÂÎÙÚÔÓÈÎ‹˜ ÏËÚˆÌ‹˜(95) ÛÂ Â˘ÚÒ(96) Ì¤¯ÚÈ ÔÛÔ‡
12.500(97) Ú¤ÂÈ Ó· Â›Ó·È ÙÔ˘ È‰›Ô˘ ‡„Ô˘˜ ÌÂ Ù· ÂÈ-
‚·ÏÏfiÌÂÓ· ÛÂ ·ÓÙ›ÛÙÔÈ¯Â˜ ÏËÚˆÌ¤˜ ÛÙÔ ÂÛˆÙÂÚÈÎfi
ÙÔ˘ ÎÚ¿ÙÔ˘˜ Ì¤ÏÔ˘˜ Ô˘ Â›Ó·È ÂÁÎ·ÙÂÛÙËÌ¤Ó·(98). 
(‚) ∆· ÎÚ¿ÙË Ì¤ÏË ÔÊÂ›ÏÔ˘Ó Ó· ÚÔ‚Ô‡Ó ÛÙË Ï‹„Ë
ÙˆÓ Î·Ù·ÏÏ‹ÏˆÓ Ì¤ÙÚˆÓ ÒÛÙÂ, ·Ó ¯ÚËÛÈÌÔÔÈ‹ıË-
ÎÂ ‰ÔÏ›ˆ˜ Ì¤ÛÔ ËÏÂÎÙÚÔÓÈÎ‹˜ ÏËÚˆÌ‹˜, Ó· ˘Ê›-

ÛÙ·ÓÙ·È ÌË¯·ÓÈÛÌÔ› ·Î‡ÚˆÛË˜ ÙË˜ ÏËÚˆÌ‹˜ ÛÙ·
Ï·›ÛÈ· Û˘Ì‚¿ÛÂˆÓ ÂÍ ·ÔÛÙ¿ÛÂˆ˜, Î·È Ó· ÈÛÙÒ-
ÓÂÙ·È Ô Î·Ù·Ó·ÏˆÙ‹˜ ÌÂ Ù· ÔÛ¿ Ô˘ ¤¯Ô˘Ó Î·Ù·-
‚ÏËıÂ› ‹ Ó· ÙÔ˘ ÂÈÛÙÚ¤ÊÔÓÙ·È Ù· ÔÛ¿ ·˘Ù¿(99).
¶Ú¤ÂÈ Ó· ÂÈÛËÌ·ÓıÂ› ÛÙÔ ÛËÌÂ›Ô ·˘Ùfi fiÙÈ ÙÔ ¿Ú-
ıÚÔ 8 ÙË˜ √‰ËÁ›·˜ 2002/65/∂∫ Â·Ó·Ï·Ì‚¿ÓÂÈ ÙÔ
ÛÎÂÙÈÎfi ÙË˜ ™‡ÛÙ·ÛË˜ 97/489/∂∫, Û‡ÌÊˆÓ· ÌÂ ÙËÓ
ÔÔ›· Ô Î¿ÙÔ¯Ô˜ ÙÔ˘ Ì¤ÛÔ˘ ËÏÂÎÙÚÔÓÈÎ‹˜ ÏËÚˆ-
Ì‹˜ ‰ÂÓ Â˘ı‡ÓÂÙ·È ÛÙËÓ ÂÚ›ÙˆÛË ÙˆÓ Û˘Ó·ÏÏ·-
ÁÒÓ ÁÈ· ÙÈ˜ ÔÔ›Â˜ Ë ·Ó·ÁÓÒÚÈÛË Ù·˘ÙfiÙËÙ·˜ ÂÚÈÔ-
Ú›˙ÂÙ·È ÛÙË ¯ÚËÛÈÌÔÔ›ËÛË ÂÌÈÛÙÂ˘ÙÈÎÔ‡ Îˆ‰ÈÎÔ‡
·ÚÈıÌÔ‡ (PIN) ‹ ¿ÏÏË˜ ·ÚfiÌÔÈ·˜ ·fi‰ÂÈÍË˜ ̄ ˆÚ›˜
Ó· ··ÈÙÂ›Ù·È Ë Â›‰ÂÈÍË ‹ ËÏÂÎÙÚÔÓÈÎ‹ ·Ó·ÁÓÒÚÈ-
ÛË ÙÔ˘ Ì¤ÛÔ˘ ËÏÂÎÙÚÔÓÈÎ‹˜ ÏËÚˆÌ‹˜(100). 
(Á) ∆¤ÏÔ˜, ÌÂ ÙËÓ ∞fiÊ·ÛË-Ï·›ÛÈÔ ÙÔ˘ ™˘Ì‚Ô˘Ï›Ô˘
ÁÈ· ÙËÓ Î·Ù·ÔÏ¤ÌËÛË ÙË˜ ·¿ÙË˜ Î·È ÙË˜ Ï·ÛÙÔ-
ÁÚ·Ê›·˜ Ô˘ ·ÊÔÚÔ‡Ó Ù· Ì¤Û· ÏËÚˆÌ‹˜ ÏËÓ ÙˆÓ
ÌÂÙÚËÙÒÓ (2001/413/¢∂À) Î·ıÈÂÚÒıËÎÂ Ë ˘Ô¯Ú¤ˆ-
ÛË ÙˆÓ ÎÚ·ÙÒÓ ÌÂÏÒÓ Ó· Ï¿‚Ô˘Ó Ù· Î·Ù¿ÏÏËÏ· Ì¤-
ÙÚ· ÚÔÎÂÈÌ¤ÓÔ˘ Ó· ‰È·ÛÊ·Ï›ÛÔ˘Ó fiÙÈ Û˘ÓÈÛÙ¿ ÔÈ-
ÓÈÎfi ·‰›ÎËÌ·(101) Ë ‰ÈÂÓ¤ÚÁÂÈ·, ¿ÌÂÛË ‹ ¤ÌÌÂÛË, ÌÂ-
Ù·ÊÔÚ¿˜ ¯ÚËÌ¿ÙˆÓ ‹ ÓÔÌÈÛÌ·ÙÈÎ‹˜ ·Í›·˜, ÌÂ ÙËÓ
ÔÔ›· Â¤Ú¯ÂÙ·È ÛÂ ¿ÏÏÔ ÚfiÛˆÔ, ̄ ˆÚ›˜ ÙË Û˘ÁÎ·-
Ù¿ıÂÛ‹ ÙÔ˘, ÂÚÈÔ˘ÛÈ·Î‹ ·ÒÏÂÈ· ÌÂ ÚfiıÂÛË ÙËÓ
ÂÍ·ÛÊ¿ÏÈÛË ·Ú¿ÓÔÌÔ˘ ÔÈÎÔÓÔÌÈÎÔ‡ ÔÊ¤ÏÔ˘˜ ˘¤Ú
ÙÔ˘ ‰È·Ú¿ÙÙÔÓÙÔ˜ ÙÔ ·‰›ÎËÌ· ‹ ÙÚ›ÙÔ˘ ÚÔÛÒÔ˘:
➣ ÂÈÛ¿ÁÔÓÙ·˜, ·ÏÏÔÈÒÓÔÓÙ·˜, ‰È·ÁÚ¿ÊÔÓÙ·˜ ‹ ÂÍ·-

ÏÂ›ÊÔÓÙ·˜ ¯ˆÚ›˜ ‰ÈÎ·›ˆÌ· ‰Â‰ÔÌ¤Ó· ˘ÔÏÔÁÈÛÙ‹
È‰›ˆ˜ ‰Â‰ÔÌ¤Ó· ·Ó·ÁÓÒÚÈÛË˜ ÙË˜ Ù·˘ÙfiÙËÙ·˜, ‹
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(95) ™ÙËÓ ¤ÓÓÔÈ· ÙˆÓ ËÏÂÎÙÚÔÓÈÎÒÓ Ì¤ÛˆÓ ÏËÚˆÌ‹˜ ÂÚÈÏ·Ì‚¿ÓÔ-
ÓÙ·È: (È) Ù· Ì¤Û· ÏËÚˆÌ‹˜ ÂÍ ·ÔÛÙ¿ÛÂˆ˜ (access products) Î·È
(ÈÈ) Ù· Ì¤Û· ËÏÂÎÙÚÔÓÈÎÔ‡ ̄ Ú‹Ì·ÙÔ˜ (e-money). µÏ. Û¯ÂÙÈÎ¿ ∫·ÓÔ-
ÓÈÛÌfi˜ 2560/2001, ¿ÚıÚÔ 2, ÛÙÔÈ¯Â›Ô ‚. ø˜ “Ì¤ÛÔ ÏËÚˆÌ‹˜ ÌÂ
ÚfiÛ‚·ÛË ÂÍ ·ÔÛÙ¿ÛÂˆ˜” ÓÔÂ›Ù·È ¤Ó· Ì¤ÛÔ Ô˘ ÂÈÙÚ¤ÂÈ ÛÙÔÓ
Î¿ÙÔ¯Ô ÏÔÁ·ÚÈ·ÛÌÔ‡ ÛÂ ÈÛÙˆÙÈÎfi ›‰Ú˘Ì· Ó· ¤¯ÂÈ ÚfiÛ‚·ÛË ÛÙ·
¯ÚËÌ·ÙÈÎ¿ ÔÛ¿ Ô˘ ˘¿Ú¯Ô˘Ó ÛÙÔ ÏÔÁ·ÚÈ·ÛÌfi ·˘ÙfiÓ ÚÔÎÂÈÌ¤-
ÓÔ˘ Ó· Ú·ÁÌ·ÙÔÔÈÂ› ÏËÚˆÌ¤˜ ÚÔ˜ ÙÚ›ÙÔ˘˜ (ibid, ¿ÚıÚÔ 2, ÛÙÔÈ-
¯Â›Ô Á, ‚Ï. Â›ÛË˜ ™‡ÛÙ·ÛË 97/489/∂∫, ¿ÚıÚÔ 2, ÛÙÔÈ¯Â›Ô ‚).
(96) √ ∫·ÓÔÓÈÛÌfi˜ ÂÊ·ÚÌfi˙ÂÙ·È Î·È ÛÙÈ˜ ÛÔ˘Ë‰ÈÎ¤˜ ÎÔÚÒÓÂ˜ ‡ÛÙÂ-
Ú· ·fi ÙËÓ ÎÔÈÓÔÔ›ËÛË, ‰˘Ó¿ÌÂÈ ÙÔ˘ ¿ÚıÚÔ˘ 9, Â‰¿ÊÈÔ ‚, ÙË˜ ·fi-
Ê·ÛË˜ ÙË˜ ™Ô˘Ë‰›·˜ ÚÔ˜ ÙËÓ ∂ÈÙÚÔ‹ Ó· ÂÂÎÙÂ›ÓÂÈ ÙËÓ ÂÊ·Ú-
ÌÔÁ‹ ÙÔ˘ ∫·ÓÔÓÈÛÌÔ‡ ÛÙÔ ÂıÓÈÎfi ÙË˜ ÓfiÌÈÛÌ·.
(97) ∞fi ÙËÓ 1Ë π·ÓÔ˘·Ú›Ô˘ 2006 ÙÔ fiÚÈÔ ·˘Í¿ÓÂÙ·È ÛÙ· 50.000 Â˘ÚÒ
(ibid, ¿ÚıÚÔ 3, ·Ú. 3).

(98) ∫·ÓÔÓÈÛÌfi˜ 2560/2001, ¿ÚıÚÔ 3, ·Ú. 1. °È· ÌÈ· ·Ó¿Ï˘ÛË ÙˆÓ
‰È·Ù¿ÍÂˆÓ ÙÔ˘ ∫·ÓÔÓÈÛÌÔ‡, ‚Ï. °ÎfiÚÙÛÔ (2001).
(99) √‰ËÁ›· 2002/65/∂∫, ¿ÚıÚÔ 8. ∆Ô ÏÂÎÙÈÎfi ÙÔ˘ ÂÓ ÏfiÁˆ ¿ÚıÚÔ˘
¯ÚËÛÈÌÔÔÈÂ› ÙÔÓ fiÚÔ Î¿ÚÙ· ÏËÚˆÌ‹˜. ∞ÚÚËÙ· ·ÔÎÏÂ›ÂÙ·È ·fi
ÙÔ Â‰›Ô ÂÊ·ÚÌÔÁ‹˜ ÙÔ˘ ¿ÚıÚÔ˘ Ë ÂÚ›ÙˆÛË ÙÔ˘ ËÏÂÎÙÚÔÓÈÎÔ‡
¯Ú‹Ì·ÙÔ˜. ∆Ô‡ÙÔ Â›Ó·È ÔÚıfi ÛÙÔ Ì¤ÙÚÔ Ô˘ ÛÂ ÌÈ· Ù¤ÙÔÈ· ÂÚ›Ùˆ-
ÛË ‰ÂÓ ¤¯Ô˘ÌÂ ‰fiÏÈ· ̄ Ú‹ÛË Ì¤ÛÔ˘ ÏËÚˆÌ‹˜ ·ÏÏ¿ ·ÒÏÂÈ·-ÎÏÔ‹
ÓÔÌ›ÛÌ·ÙÔ˜.
(100) ™‡ÛÙ·ÛË 97/489/∂∫, ¿ÚıÚÔ 6, ·Ú. 3.
(101) ∞fiÊ·ÛË Ï·›ÛÈÔ 2001/413/¢∂À, ¿ÚıÚÔ 3. µ·ÛÈÎfi˜ ÛÎÔfi˜ ÙË˜
·ÚÂ¯fiÌÂÓË˜ ÔÈÓÈÎ‹˜ ÚÔÛÙ·Û›·˜ Â›Ó·È Ó· ÂÓı·ÚÚ‡ÓÔÓÙ·È ÔÈ ÊÔ-
ÚÂ›˜ Ó· ·Ú¤¯Ô˘Ó ·˘Ù‹ ÙËÓ ÚÔÛÙ·Û›· ÛÙ· Ì¤Û· ÏËÚˆÌ‹˜ Ô˘ ÂÎ-
‰›‰Ô˘Ó Î·È ˆ˜ ÂÎ ÙÔ‡ÙÔ˘ Ó· ÚÔÛÙ›ıÂÙ·È ¤Ó· ÛÙÔÈ¯Â›Ô ÚfiÏË„Ë˜
ÛÙÔ Ì¤ÛÔ (ibid, 10Ô ÛËÌÂ›Ô ·ÈÙÈÔÏÔÁÈÎÔ‡).
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➣ ·ÚÂÌ‚·›ÓÔÓÙ·˜ ¯ˆÚ›˜ ‰ÈÎ·›ˆÌ· ÛÙË ÏÂÈÙÔ˘ÚÁ›·
ÚÔÁÚ¿ÌÌ·ÙÔ˜ ‹ Û˘ÛÙ‹Ì·ÙÔ˜ ̆ ÔÏÔÁÈÛÙ‹(102). 

™∆. ∫·ÓfiÓÂ˜ ‰È·Ê¿ÓÂÈ·˜ ÙˆÓ Û˘Ó·ÏÏ·ÁÒÓ
ËÏÂÎÙÚÔÓÈÎ‹˜ ÙÚ·Â˙ÈÎ‹˜

1. ª¤ÙÚ· ÁÈ· ÙË ‰È·Ê¿ÓÂÈ· Î·È ÙËÓ ÂÓ·ÚÌfiÓÈÛË ÙˆÓ
ÙÂ¯ÓÈÎÒÓ ÚÔÙ‡ˆÓ Î·È ÚÔ‰È·ÁÚ·ÊÒÓ ËÏÂÎÙÚÔÓÈ-
Î‹˜ ÙÚ·Â˙ÈÎ‹˜

∏ √‰ËÁ›· 98/34/∂∫, fiˆ˜ ÙÚÔÔÔÈ‹ıËÎÂ ÌÂ ÙËÓ √‰Ë-
Á›· 98/48/∂∫, Î·ıÈÂÚÒÓÂÈ ÌÈ· ‰È·‰ÈÎ·Û›· ÏËÚÔÊfiÚË-
ÛË˜, ‰È·‚Ô‡ÏÂ˘ÛË˜ Î·È ‰ÈÔÈÎËÙÈÎ‹˜ Û˘ÓÂÚÁ·Û›·˜ fiÛÔÓ
·ÊÔÚ¿ Ó¤· Û¯¤‰È· Î·ÓÔÓÈÛÙÈÎÒÓ Ú˘ıÌ›ÛÂˆÓ(103) ÛÙÔÓ
ÙÔÌ¤· ÙˆÓ ˘ËÚÂÛÈÒÓ ÙË˜ ÎÔÈÓˆÓ›·˜ ÙˆÓ ÏËÚÔÊo-
ÚÈÒÓ, ¯ˆÚ›˜ Ó· ÂÈ‰ÈÒÎÂÙ·È Ë ÂÓ·ÚÌfiÓÈÛË ÙˆÓ ‰È·Ù¿-
ÍÂˆÓ ÙË˜ ÓÔÌÔıÂÛ›·˜ ÙˆÓ ÎÚ·ÙÒÓ ÌÂÏÒÓ(104). 

∆· ÎÚ¿ÙË Ì¤ÏË ˘¤¯Ô˘Ó ÙËÓ ˘Ô¯Ú¤ˆÛË ÎÔÈÓÔ-
Ô›ËÛË˜ ÚÔ˜ ÙËÓ ∂ÈÙÚÔ‹ ÙˆÓ Û¯Â‰›ˆÓ ÂıÓÈÎÒÓ
Î·ÓÔÓÈÛÌÒÓ Ô˘ ÂÚÈ¤¯Ô˘Ó Î·ÓfiÓÂ˜ Û¯ÂÙÈÎ¿ ÌÂ ÙËÓ
ÎÔÈÓˆÓ›· ÙˆÓ ÏËÚÔÊÔÚÈÒÓ(105). ¶ÚÔÎÂÈÌ¤ÓÔ˘ Ó·
ÂÌ›ÙÂÈ ÛÙÔ Â‰›Ô ÂÊ·ÚÌÔÁ‹˜ ÙË˜ √‰ËÁ›·˜ 98/34/∂∫

¤Ó· Ù¤ÙÔÈÔ Û¯¤‰ÈÔ Ú¤ÂÈ Ó· ÏËÚÔ‡ÓÙ·È ÔÈ ÚÔ¸Ô-
ı¤ÛÂÈ˜ ÙÔ˘ ÔÚÈÛÌÔ‡ ÙË˜ ̆ ËÚÂÛ›·˜ ÙË˜ ÎÔÈÓˆÓ›·˜ ÙË˜
ÏËÚÔÊÔÚ›·˜ Î·È ÂÈÏ¤ÔÓ Ô Î·ÓfiÓ·˜ Ó· ÂÊ·ÚÌfi˙Â-
Ù·È ÛÙÈ˜ ˘ËÚÂÛ›Â˜(106), Ó· ·ÊÔÚ¿ ÂÈ‰ÈÎ¿ ÙÈ˜ ˘ËÚÂ-
Û›Â˜ ÙË˜ ÎÔÈÓˆÓ›·˜ ÙË˜ ÏËÚÔÊÔÚ›·˜(107) Î·È Ó· Û˘ÓÈ-
ÛÙ¿ “ÙÂ¯ÓÈÎfi Î·ÓfiÓ·”(108). 

∏ ‰È·‰ÈÎ·Û›· Ô˘ ·ÎÔÏÔ˘ıÂ›Ù·È ÛÙËÓ ÂÚ›Ùˆ-
ÛË ÙˆÓ ˘ËÚÂÛÈÒÓ ÙË˜ ÎÔÈÓˆÓ›·˜ ÙË˜ ÏËÚÔÊÔÚ›·˜
‰È·ÊÔÚÔÔÈÂ›Ù·È ÛÂ ÙÚ›· ÛËÌÂ›· ÛÂ Û¯¤ÛË ÌÂ ÙËÓ
·ÓÙ›ÛÙÔÈ¯Ë ‰È·‰ÈÎ·Û›· ÁÈ· Ù· ÚÔ˚fiÓÙ· Û‡ÌÊˆÓ·
ÌÂ ÙËÓ √‰ËÁ›· 98/34/∂∫(109): 
➣ ÙË ̄ ÚÔÓÈÎ‹ ÂÚ›Ô‰Ô ·Ó·‚ÔÏ‹˜ ¤Î‰ÔÛË˜ ÙÔ˘ Û¯Â-

‰›Ô˘ Î·ÓÔÓÈÛÌÔ‡ (Î·ÙˆÙ¤Úˆ, ˘fi ·),
➣ ÙÈ˜ ÂÍÔ˘Û›Â˜ ÙË˜ ∂ÈÙÚÔ‹˜ (˘fi ‚), Î·È
➣ ÙÈ˜ ÂÍ·ÈÚ¤ÛÂÈ˜ ·fi ÙËÓ ˘Ô¯Ú¤ˆÛË ÙË˜ ÎÔÈÓÔ-

Ô›ËÛË˜ (˘fi Á).
(·) ∆· ÎÚ¿ÙË Ì¤ÏË ˘Ô¯ÚÂÔ‡ÓÙ·È Ó· ·Ó·‚¿ÏÔ˘Ó
ÙËÓ ¤Î‰ÔÛË ÙÔ˘ Î·ÓÔÓÈÛÌÔ‡ ÁÈ· Ù¤ÛÛÂÚÈ˜ Ì‹ÓÂ˜
ÂÊfiÛÔÓ Ë ∂ÈÙÚÔ‹ ‹ Î¿ÔÈÔ ¿ÏÏÔ ÎÚ¿ÙÔ˜ Ì¤ÏÔ˜,
·fi ÙËÓ ËÌÂÚÔÌËÓ›· ·Ú·Ï·‚‹˜ ÙË˜ ÎÔÈÓÔÔ›ËÛË˜
·fi ÙËÓ ∂ÈÙÚÔ‹, ÂÎ‰ÒÛÔ˘Ó ·ÈÙÈÔÏÔÁËÌ¤ÓË ÁÓÒÌË
Û‡ÌÊˆÓ· ÌÂ ÙËÓ ÔÔ›· ÙÔ ÚÔÙÂÈÓfiÌÂÓÔ Ì¤ÙÚÔ ·-
ÚÔ˘ÛÈ¿˙ÂÈ Ù˘¯¤˜, Ô˘ ı¤ÙÔ˘Ó ÂÌfi‰È· ÛÙËÓ ÂÏÂ‡-
ıÂÚË Î˘ÎÏÔÊÔÚ›· ÙˆÓ ̆ ËÚÂÛÈÒÓ ‹ ÛÙËÓ ÂÏÂ˘ıÂÚ›·
ÂÁÎ·Ù¿ÛÙ·ÛË˜ ÙˆÓ ÊÔÚ¤ˆÓ ·ÚÔ¯‹˜ ˘ËÚÂÛÈÒÓ
ÛÙËÓ ÂÛˆÙÂÚÈÎ‹ ·ÁÔÚ¿(110). 
(‚) ∏ ∂ÈÙÚÔ‹ ‰ÂÓ ÌÔÚÂ› Ó· ÂÈ‚¿ÏÂÈ ÙËÓ ·Ó·‚Ô-
Ï‹ ¤ÁÎÚÈÛË˜ ÙÔ˘ Û¯Â‰›Ô˘ ÁÓˆÛÙÔÔÈÒÓÙ·˜ ÙËÓ Úfi-
ıÂÛ‹ ÙË˜ Ó· ÚÔÙÂ›ÓÂÈ ‹ Ó· ÂÎ‰ÒÛÂÈ Û˘Ó·ÊÔ‡˜ Â-
ÚÈÂ¯ÔÌ¤ÓÔ˘ ÓÔÌÔıÂÙÈÎ‹ Ú¿ÍË – ÛÂ ·ÓÙ›ıÂÛË ÌÂ ÙËÓ
·ÓÙ›ÛÙÔÈ¯Ë ‰È·‰ÈÎ·Û›· ÛÙËÓ ÂÚ›ÙˆÛË ÙˆÓ ÂÌÔ-
ÚÂ˘Ì¿ÙˆÓ(111). 
(Á) ∆¤ÏÔ˜, Ë √‰ËÁ›· 98/34/∂∫ ‰ÂÓ ÂÊ·ÚÌfi˙ÂÙ·È ÛÙÔ˘˜
Î·ÓfiÓÂ˜ Ô˘ ¿ÙÔÓÙ·È ˙ËÙËÌ¿ÙˆÓ Ô˘ Ú˘ıÌ›˙ÔÓÙ·È
·fi ÙÔ ·Ú¿ÁˆÁÔ ‰›Î·ÈÔ ÛÙÔÓ ÙÔÌ¤· ÙˆÓ ¯ÚËÌ·ÙÔ-
ÈÛÙˆÙÈÎÒÓ ˘ËÚÂÛÈÒÓ(112). ∂ÈÏ¤ÔÓ, ÂÈÛËÌ·›ÓÂ-
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(102) ∂ÈÛËÌ·›ÓÂÙ·È fiÙÈ Ô ÔÚÈÛÌfi˜ ÙÔ˘ Ì¤ÛÔ˘ ÏËÚˆÌ‹˜ ‰ÂÓ Î·Ï‡-
ÙÂÈ ÙÔ ËÏÂÎÙÚÔÓÈÎfi ¯Ú‹Ì· ÏÔÁÈÛÌÈÎ‹˜ ÌÔÚÊ‹˜ (network money). 
(103) √‰ËÁ›· 98/48/∂∫, 12Ô ÛËÌÂ›Ô ·ÈÙÈÔÏÔÁÈÎÔ‡. ∞Ó¿ÏÔÁÔ˜ ÌË¯·ÓÈÛÌfi˜
·ÓÙ·ÏÏ·Á‹˜ ÏËÚÔÊÔÚÈÒÓ ÛÂ Â˘Ú‡ÙÂÚË ÁÂˆÁÚ·ÊÈÎ‹ ÎÏ›Ì·Î· ‰È·ÌÔÚ-
ÊÒÓÂÙ·È ÌÂ ÙË Û‡Ì‚·ÛË ̆ . ·Ú. 180 ÙÔ˘ ™˘Ì‚Ô˘Ï›Ô˘ ÙË˜ ∂˘ÚÒË˜. 
(104) Ibid, 14o ÛËÌÂ›Ô ·ÈÙÈÔÏÔÁÈÎÔ‡. ™Ùfi¯Ô ·ÔÙÂÏÂ› Ë ‰È·ÌfiÚÊˆÛË
ÌÈ·˜ Û˘ÓÙÔÓÈÛÌ¤ÓË˜ ÚÔÛ¤ÁÁÈÛË˜ ÛÂ ÎÔÈÓÔÙÈÎfi Â›Â‰Ô ÁÈ· ÙËÓ
·ÓÙÈÌÂÙÒÈÛË ıÂÌ¿ÙˆÓ ÌÂ Î·Ù’ ÂÍÔ¯‹Ó ‰ÈÂıÓÂ›˜ ÚÔÂÎÙ¿ÛÂÈ˜ (ibid,
9o ÛËÌÂ›Ô ·ÈÙÈÔÏÔÁÈÎÔ‡).
(105) √‰ËÁ›· 98/34/∂∫, ¿ÚıÚÔ 8, ·Ú. 1, Â‰¿ÊÈ· ·-Á. ∏ ˘Ô¯Ú¤ˆÛË
‰ÂÓ ÈÛ¯‡ÂÈ fiÙ·Ó ÚfiÎÂÈÙ·È ÁÈ· ÌÂÙ·ÊÔÚ¿ ÂÓfi˜ ‰ÈÂıÓÔ‡˜ ‹ ÂıÓÈÎÔ‡
ÚÔÙ‡Ô˘. √ ÔÚÈÛÌfi˜ ÙˆÓ Û¯Â‰›ˆÓ ÂıÓÈÎÒÓ Î·ÓÔÓÈÛÌÒÓ ‰›ÓÂÙ·È
ÛÙÔ ¿ÚıÚÔ 1, ÛËÌÂ›Ô 12, Â‰¿ÊÈÔ ·.
(106) Ibid, ¿ÚıÚÔ 1, ÛËÌÂ›Ô 5, Â‰¿ÊÈÔ ·. ™Ù· ÛËÌÂ›· ‚-‰ ÚÔÛ‰ÈÔÚ›-
˙ÔÓÙ·È ÔÈ ÂÍ·ÈÚ¤ÛÂÈ˜.

(107) Ibid, ¿ÚıÚÔ 1, ÛËÌÂ›Ô 5, Â‰¿ÊÈÔ Â. 
(108) Ibid, ¿ÚıÚÔ 1, ÛËÌÂ›Ô 11. 
(109) µÏ. Û¯ÂÙÈÎ¿ ∂˘Úˆ·˚Î‹ ∂ÈÙÚÔ‹ (2003·).
(110) √‰ËÁ›· 98/34/∂∫, ¿ÚıÚÔ 9, ·Ú. 2, Â‰¿ÊÈÔ ·. ™ÙËÓ ÂÚ›ÙˆÛË
ÙË˜ ‰È·‰ÈÎ·Û›·˜ ÎÔÈÓÔÔ›ËÛË˜ ÁÈ· Ù· ÚÔ˚fiÓÙ· Ë ·Ó·‚ÔÏ‹ ‰È·ÚÎÂ›
6 Ì‹ÓÂ˜. ∆Ô ÔÈÎÂ›Ô ÎÚ¿ÙÔ˜ Ì¤ÏÔ˜ ·Ó·Ê¤ÚÂÈ ÛÙËÓ ÂÈÙÚÔ‹ ÙË Û˘Ó¤-
¯ÂÈ· Ô˘ ÚÔÙ›ıÂÙ·È Ó· ‰ÒÛÂÈ ÛÙËÓ ·ÈÙÈÔÏÔÁËÌ¤ÓË ÁÓÒÌË (ibid, ¿Ú-
ıÚÔ 9, ·Ú. 2, Â‰¿ÊÈÔ Á) ‹ ÙÔ˘˜ ÏfiÁÔ˘˜ ÁÈ· ÙÔ˘˜ ÔÔ›Ô˘˜ ‰Â ÌÔÚÂ›
Ó· Ï¿‚ÂÈ ˘fi„Ë ÙÈ˜ ·ÈÙÈÔÏÔÁËÌ¤ÓÂ˜ ÁÓÒÌÂ˜ (ibid, ¿ÚıÚÔ 9, ·Ú. 2,
Â‰¿ÊÈÔ Â).
(111) Ibid, ¿ÚıÚÔ 9, ·Ú. 3.
(112) Ibid, ¿ÚıÚÔ 1, ÛËÌÂ›Ô 2, Â‰¿ÊÈÔ ‰. ∂Ó‰ÂÈÎÙÈÎ‹ ··Ú›ıÌËÛË ÙˆÓ
ÂÓ ÏfiÁˆ ˘ËÚÂÛÈÒÓ ‰›ÓÂÙ·È ÛÙÔ ·Ú¿ÚÙËÌ· VI.



Ù·È fiÙÈ Ù· ÎÚ¿ÙË Ì¤ÏË ··ÏÏ¿ÛÛÔÓÙ·È ·fi ÙËÓ ˘Ô-
¯Ú¤ˆÛË ÙË˜ ÎÔÈÓÔÔ›ËÛË˜ ÛÂ ¤ÎÙ·ÎÙÂ˜ ÂÚÈÙÒÛÂÈ˜
Ô˘ Û¯ÂÙ›˙ÔÓÙ·È ÌÂ ÛÔ‚·Ú‹ Î·Ù¿ÛÙ·ÛË Ô˘ ·ÊÔÚ¿
ÙËÓ ÚÔÛÙ·Û›· ÙË˜ ·ÛÊ¿ÏÂÈ·˜ Î·È ÙË˜ ·ÎÂÚ·ÈfiÙË-
Ù·˜ ÙÔ˘ ̄ ÚËÌ·ÙÔÈÛÙˆÙÈÎÔ‡ Û˘ÛÙ‹Ì·ÙÔ˜, Î·È ‰Ë ÙËÓ
ÚÔÛÙ·Û›· ÙˆÓ Î·Ù·ıÂÙÒÓ, ÙˆÓ ÂÂÓ‰˘ÙÒÓ Î·È ÙˆÓ
·ÛÊ·ÏÈÛÌ¤ÓˆÓ(113). 

π‰È·›ÙÂÚË˜ ·Ó·ÊÔÚ¿˜ ̄ Ú‹˙ÂÈ Â›ÛË˜ ÙÔ ¤ÚÁÔ ÙË˜
∂˘Úˆ·˚Î‹˜ ∂ÈÙÚÔ‹˜ ∆Ú·Â˙ÈÎÒÓ ¶ÚÔÙ‡ˆÓ
(European Committee on Banking Standards) ÛÙÔÓ
ÙÔÌ¤· ÙË˜ Ù˘ÔÔ›ËÛË˜ Î·È ‰È·ÏÂÈÙÔ˘ÚÁÈÎfiÙËÙ·˜
ÙˆÓ ˘ËÚÂÛÈÒÓ ∏ÏÂÎÙÚÔÓÈÎ‹˜ ∆Ú·Â˙ÈÎ‹˜. ¶ÂÚÈ-
Ï·Ì‚¿ÓÂÈ Ù¤ÛÛÂÚÈ˜ ÚˆÙÔ‚Ô˘Ï›Â˜(114): 
➣ ÙÔ Â˘Úˆ·˚Îfi Ï·›ÛÈÔ ÚÔÙ‡ˆÓ ËÏÂÎÙÚÔÓÈ-

Î‹˜ ÙÚ·Â˙ÈÎ‹˜ (European Electronic Banking
Standards Framework),

➣ Ù· ÏÂÈÙÔ˘ÚÁÈÎ¿ ̄ ·Ú·ÎÙËÚÈÛÙÈÎ¿ ÙÔ˘ ÙÚ·Â˙ÈÎÔ‡
ÙÔÌ¤· ÁÈ· ÙÔ ËÏÂÎÙÚÔÓÈÎfi ÔÚÙÔÊfiÏÈ (Banking
Sector Requirements for an e-purse),

➣ ÙÔ Â˘Úˆ·˚Îfi ÙÚ·Â˙ÈÎfi ÚfiÙ˘Ô ‰È·ÏÂÈÙÔ˘ÚÁÈ-
ÎfiÙËÙ·˜ ÙÔ˘ ËÏÂÎÙÚÔÓÈÎÔ‡ ÔÚÙÔÊÔÏÈÔ‡ (Euro-
pean Banking Standard: The Interoperable Finan-
cial Sector e-purse), Î·È

➣ ÙÈ˜ Î·ÙÂ˘ı˘ÓÙ‹ÚÈÂ˜ ÁÚ·ÌÌ¤˜ ÁÈ· ÙË ¯Ú‹ÛË ·ÏÁÔ-
Ú›ıÌˆÓ Î·È ÙË ‰È·¯Â›ÚÈÛË ÙË˜ ÎÏÂ›‰·˜ ÎÚ˘ÙÔ-
ÁÚ¿ÊËÛË˜ (Guidelines on Algorithms Usage and
Key Management).

2. ª¤ÙÚ· ÁÈ· ÙË ‰È·Ê¿ÓÂÈ· Î·Ù¿ ÙË ‰È·Ê‹ÌÈÛË ˘Ë-
ÚÂÛÈÒÓ ËÏÂÎÙÚÔÓÈÎ‹˜ ÙÚ·Â˙ÈÎ‹˜ Î·È ÙË Û˘ÓÔÌÔÏfi-
ÁËÛË ËÏÂÎÙÚÔÓÈÎÒÓ Û˘Ì‚¿ÛÂˆÓ

2.1 ¶ÚÔ¸Ôı¤ÛÂÈ˜ ÓÔÌÈÌfiÙËÙ·˜ ÂÌÔÚÈÎÒÓ ÂÈÎÔÈ-
ÓˆÓÈÒÓ

√È ÂÌÔÚÈÎ¤˜ ÂÈÎÔÈÓˆÓ›Â˜(115) Ô˘ Û˘ÓÈÛÙÔ‡Ó ‰Ú·-
ÛÙËÚÈfiÙËÙÂ˜ ÂÈÎÔÈÓˆÓÈ·Î‹˜ Î·È ÏËÚÔÊÔÚÈ·Î‹˜
ËÏÂÎÙÚÔÓÈÎ‹˜ ÙÚ·Â˙ÈÎ‹˜ ‹ ·ÔÙÂÏÔ‡Ó Ì¤ÚÔ˜ ÙË˜
Ú¤ÂÈ Ó· ÏËÚÔ‡Ó Û˘ÁÎÂÎÚÈÌ¤ÓÔ˘˜ fiÚÔ˘˜ ·Ó·-
ÁÓˆÚÈÛÈÌfiÙËÙ·˜ ·Ó·ÊÔÚÈÎ¿ ÌÂ(116): 
➣ ÙÔÓ ÂÌÔÚÈÎfi ¯·Ú·ÎÙ‹Ú· ÙË˜ ÂÈÎÔÈÓˆÓ›·˜, 

➣ ÙËÓ Ù·˘ÙfiÙËÙ· ÙÔ˘ Ê˘ÛÈÎÔ‡ ‹ ÓÔÌÈÎÔ‡ ÚÔÛÒ-
Ô˘ ÁÈ· ÏÔÁ·ÚÈ·ÛÌfi ÙÔ˘ ÔÔ›Ô˘ Á›ÓÂÙ·È Ë ÂÌÔ-
ÚÈÎ‹ ÂÈÎÔÈÓˆÓ›·, 

➣ ÙÈ˜ ÚÔÛÊÔÚ¤˜, Î·È
➣ ÙÔ˘˜ ‰È·ÊËÌÈÛÙÈÎÔ‡˜ ‰È·ÁˆÓÈÛÌÔ‡˜ ‹ ·È¯Ó›‰È·.

∂›ÛË˜, fiÙ·Ó ÔÈ ̆ ËÚÂÛ›Â˜ ÙË˜ ÎÔÈÓˆÓ›·˜ ÙË˜ ÏË-
ÚÔÊÔÚ›·˜ ·Ó·Ê¤ÚÔÓÙ·È ÛÂ ÙÈÌ¤˜, ·˘Ù¤˜ Ú¤ÂÈ Ó·
·Ó·ÁÚ¿ÊÔÓÙ·È Û·ÊÒ˜ Î·È Â·ÎÚÈ‚Ò˜ Î·È, ÂÈ‰ÈÎfi-
ÙÂÚ·, Ó· ·Ó·Ê¤ÚÔ˘Ó ·Ó ÂÚÈÏ·Ì‚¿ÓÔ˘Ó ÊfiÚÔ Î·È
¤ÍÔ‰· ·ÔÛÙÔÏ‹˜(117). 

∂È‰ÈÎÔ› Î·ÓfiÓÂ˜ Î·ıÈÂÚÒÓÔÓÙ·È ·Ó·ÊÔÚÈÎ¿ ÌÂ
ÙËÓ ÂÚ›ÙˆÛË ·˘ÙfiÎÏËÙË˜ ÂÌÔÚÈÎ‹˜ ÂÈÎÔÈÓˆ-
Ó›·˜ (spamming, junk mail) Ì¤Ûˆ e-mail Î·È ÙËÓ ·-
ÚÔ¯‹ ÌË ·ÈÙËıÂÈÛÒÓ ˘ËÚÂÛÈÒÓ. ∞Ó·ÊÔÚÈÎ¿ ÌÂ ÙÈ˜
·˘ÙfiÎÏËÙÂ˜ ÂÈÎÔÈÓˆÓ›Â˜ Ù· ÎÚ¿ÙË Ì¤ÏË ¤¯Ô˘Ó ÙËÓ
Â˘¯¤ÚÂÈ· ÂÈÏÔÁ‹˜ ·Ó¿ÌÂÛ· ÛÂ ‰‡Ô ‰È·ÊÔÚÂÙÈÎ¿
Û˘ÛÙ‹Ì·Ù·(118): 
➣ Û‡ÌÊˆÓ· ÌÂ ÙÔ ÚÒÙÔ, ··ÈÙÂ›Ù·È Ë ÚÔËÁÔ‡ÌÂ-

ÓË Û˘ÁÎ·Ù¿ıÂÛË ÙÔ˘ Î·Ù·Ó·ÏˆÙ‹ ÁÈ· ÙËÓ ·Ô-
ÛÙÔÏ‹ ÌËÓ˘Ì¿ÙˆÓ ÂÌÔÚÈÎÔ‡ ̄ ·Ú·ÎÙ‹Ú· (opt-in),
ÂÓÒ

➣ ÙÔ ‰Â‡ÙÂÚÔ Û‡ÛÙËÌ· ··ÈÙÂ› ÙËÓ ÂÁÁÚ·Ê‹ ÙÔ˘
Î·Ù·Ó·ÏˆÙ‹ ÛÂ Û¯ÂÙÈÎ¿ ÌËÙÚÒ· ÚÔÎÂÈÌ¤ÓÔ˘
Ó· ·‡ÛÂÈ Ë ·ÔÛÙÔÏ‹ ÌËÓ˘Ì¿ÙˆÓ (opt-out)(119). 
™Â ÂÚ›ÙˆÛË ¿ÓÙˆ˜ Ô˘ Ë ÓÔÌÔıÂÛ›· ÙˆÓ

ÎÚ·ÙÒÓ ÌÂÏÒÓ ÂÈÙÚ¤ÂÈ ÙÔ spamming Ú¤ÂÈ Ó· Â›-
Ó·È Û·ÊÒ˜ ·Ó·ÁÓˆÚ›ÛÈÌÔ˜ Ô ÂÌÔÚÈÎfi˜ ¯·Ú·ÎÙ‹-
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(113) Ibid, ¿ÚıÚÔ 9, ·Ú. 7, Â‰¿ÊÈÔ ·, 2Ô ÛÙÔÈ¯Â›Ô. µÏ. Â›ÛË˜ ÙÔ 22Ô
ÛËÌÂ›Ô ·ÈÙÈÔÏÔÁÈÎÔ‡ ÙË˜ √‰ËÁ›·˜ 98/48/∂∫.
(114) ∆· ÎÂ›ÌÂÓ· ·˘Ù¿ ·Ú·Ù›ıÂÓÙ·È ÛÙËÓ ÈÛÙÔÛÂÏ›‰· ÙË˜ ∂˘Úˆ·˚-
Î‹˜ ∂ÈÙÚÔ‹˜ ∆Ú·Â˙ÈÎÒÓ ¶ÚÔÙ‡ˆÓ www. ecbs.org
(115) √ ÔÚÈÛÌfi˜ ÙË˜ ÂÌÔÚÈÎ‹˜ ÂÈÎÔÈÓˆÓ›·˜ ‰›ÓÂÙ·È ÛÙÔ ÛËÌÂ›Ô
(ÛÙ) ÙÔ˘ ¿ÚıÚÔ˘ 2 ÙË˜ O‰ËÁ›·˜ 2000/31/∂∫. ∂ÈÛËÌ·›ÓÂÙ·È fiÙÈ ÙÔ
Ï¿ÙÔ˜ ÙË˜ ¤ÓÓÔÈ·˜ Â›Ó·È Â˘Ú‡Ù·ÙÔ Î·È ÂÚÈÏ·Ì‚¿ÓÂÈ ÙfiÛÔ ¿ÌÂÛË˜
fiÛÔ Î·È ¤ÌÌÂÛË˜ ÌÔÚÊ‹˜ ‰È·ÊËÌ›ÛÂÈ˜. °È· ÌÈ· ·Ó¿Ï˘ÛË ÙˆÓ ÓÔÌÈ-
ÎÒÓ ıÂÌ¿ÙˆÓ ·Ó·ÊÔÚÈÎ¿ ÌÂ ÙË Û‡Ó·„Ë Û˘Ì‚¿ÛÂˆÓ Ì¤Ûˆ internet,
‚Ï. ÙÔ ¿ÚıÚÔ ÙÔ˘ °È·ÓÓfiÔ˘ÏÔ˘ ÛÙÔ ·ÚfiÓ ÙÂ‡¯Ô˜ ÙÔ˘ ¢ÂÏÙ›Ô˘.
(116) √‰ËÁ›· 2000/31/∂∫, ¿ÚıÚÔ 6.
(117) Ibid, ¿ÚıÚÔ 5, ·Ú. 2.
(118) √‰ËÁ›· 2002/65/∂∫, ¿ÚıÚÔ 10, ·Ú. 2. µÏ. Â›ÛË˜ √‰ËÁ›Â˜
97/66/∂∫ Î·È 97/7/∂∫.
(119) ∏ √‰ËÁ›· 2000/31/∂∫ ÚÔ‚Ï¤ÂÈ ÛÙÔ ¿ÚıÚÔ 7, ·Ú. 2 ÙËÓ Ù‹ÚË-
ÛË ÂÓfi˜ ÌËÙÚÒÔ˘ ÂÈÏÔÁ‹˜, ÙÔ ÔÔ›Ô Ú¤ÂÈ Ó· Û˘Ì‚Ô˘ÏÂ‡ÔÓÙ·È ÔÈ
ÊÔÚÂ›˜ ÚÈÓ ·Ó·Ï¿‚Ô˘Ó ‰Ú·ÛÙËÚÈfiÙËÙÂ˜ spamming.
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Ú·˜ ÙˆÓ ËÏÂÎÙÚÔÓÈÎÒÓ ÌËÓ˘Ì¿ÙˆÓ ÌfiÏÈ˜ ÂÚÈ¤Ï-
ıÔ˘Ó ÛÙÔÓ ·Ú·Ï‹ÙË(120). ∆Ô Ï·›ÛÈÔ ÚÔÛÙ·Û›·˜
ÙÔ˘ Î·Ù·Ó·ÏˆÙ‹ ·Ó·ÊÔÚÈÎ¿ ÌÂ ÙÈ˜ ÌË ·ÈÙËıÂ›ÛÂ˜
˘ËÚÂÛ›Â˜ ÂÓÈÛ¯‡ÂÙ·È ÌÂ ÙË ıÂÌÂÏ›ˆÛË ÙË˜ ˘Ô¯Ú¤-
ˆÛË˜ ÙˆÓ ÎÚ·ÙÒÓ ÌÂÏÒÓ Ó· Ï·Ì‚¿ÓÔ˘Ó Ù· Î·Ù¿ÏÏË-
Ï· Ì¤ÙÚ· ÚÔÎÂÈÌ¤ÓÔ˘:
➣ Ó· ··ÁÔÚÂ˘ÙÂ› Ë ·ÚÔ¯‹ ¯ÚËÌ·ÙÔÔÈÎÔÓÔÌÈ-

ÎÒÓ ˘ËÚÂÛÈÒÓ ¯ˆÚ›˜ ÚÔËÁÔ‡ÌÂÓË ·›ÙËÛË ÙÔ˘
Î·Ù·Ó·ÏˆÙ‹, Î·È

➣ Ó· ··ÏÏ¿ÛÛÂÙ·È Ô Î·Ù·Ó·ÏˆÙ‹˜ ·fi Î¿ıÂ
˘Ô¯Ú¤ˆÛË ÛÂ ÂÚ›ÙˆÛË ·ÚÔ¯‹˜ ÌË ·ÈÙËıÂ›-
Û·˜ ˘ËÚÂÛ›·˜(121). 

2.2 ¶ÏËÚÔÊfiÚËÛË ÙÔ˘ Î·Ù·Ó·ÏˆÙ‹ ÚÈÓ ·fi ÙË Û‡-
Ó·„Ë ÙË˜ Û˘Ì‚¿ÛÂˆ˜ ÂÍ ·ÔÛÙ¿ÛÂˆ˜

™ÙËÓ √‰ËÁ›· 2002/65/∂∫ Î·ıÈÂÚÒÓÂÙ·È ˘Ô¯Ú¤ˆÛË
ÙÔ˘ ÊÔÚ¤· ·ÚÔ¯‹˜ ˘ËÚÂÛÈÒÓ ËÏÂÎÙÚÔÓÈÎ‹˜ ÙÚ·-
Â˙ÈÎ‹˜ Ó· ·Ó·ÎÔÈÓÒÓÂÈ ÛÙÔÓ Î·Ù·Ó·ÏˆÙ‹ ÛÂ ̄ ·ÚÙ›
‹ ÛÂ ¿ÏÏÔ ÛÙ·ıÂÚfi Ì¤ÛÔ(122): 
➣ ÙÔ˘˜ Û˘Ì‚·ÙÈÎÔ‡˜ fiÚÔ˘˜,
➣ ÏËÚÔÊÔÚ›Â˜ ·Ó·ÊÔÚÈÎ¿ ÌÂ ÙÔÓ ÚÔÌËıÂ˘Ù‹, ÙË

¯ÚËÌ·ÙÔÔÈÎÔÓÔÌÈÎ‹ ˘ËÚÂÛ›·, ÙË Û‡Ì‚·ÛË ÂÍ
·ÔÛÙ¿ÛÂˆ˜ Î·È ÙÈ˜ ‰È·‰ÈÎ·Û›Â˜ ÚÔÛÊ˘Á‹˜, Î·È

➣ ÏËÚÔÊÔÚ›Â˜ Ô˘ ÚÔ‚Ï¤ÔÓÙ·È ·fi ¿ÏÏÂ˜ ‰È·-
Ù¿ÍÂÈ˜ ÙË˜ ÎÔÈÓÔÙÈÎ‹˜ ÓÔÌÔıÂÛ›·˜ ÁÈ· ÙÈ˜ ¯ÚË-
Ì·ÙÔÔÈÎÔÓÔÌÈÎ¤˜ ˘ËÚÂÛ›Â˜.

2.3 ¶ÏËÚÔÊfiÚËÛË ÙÔ˘ Î·Ù·Ó·ÏˆÙ‹ ÌÂÙ¿ ·fi ÙË Û‡-
Ó·„Ë Î·È Î·Ù¿ ÙË ‰È¿ÚÎÂÈ· ÈÛ¯‡Ô˜ ÙË˜ Û˘Ì‚¿ÛÂˆ˜
ÂÍ ·ÔÛÙ¿ÛÂˆ˜

∏ ÙÂÏÂ˘Ù·›· ÌfiÏÈ˜ ·Ó·ÊÂÚıÂ›Û· ˘Ô¯Ú¤ˆÛË ÙÔ˘
ÚÔÌËıÂ˘Ù‹ ‰‡Ó·Ù·È Ó· ÂÎÏËÚˆıÂ› ÌÂÙ¿ ÙË Û‡Ó·-
„Ë ÙË˜ Û‡Ì‚·ÛË˜ ÛÙËÓ ÂÚ›ÙˆÛË Ô˘ ·˘Ù‹ ¤¯ÂÈ Û˘-
Ó·ÊıÂ› ÌÂÙ¿ ·fi ·›ÙËÌ· ÙÔ˘ Î·Ù·Ó·ÏˆÙ‹ ÌÂ ÙË ̄ ÚË-
ÛÈÌÔÔ›ËÛË Ì¤ÛÔ˘ ÂÈÎÔÈÓˆÓ›·˜ ÂÍ ·ÔÛÙ¿ÛÂˆ˜,
ÙÔ ÔÔ›Ô ‰ÂÓ ÂÈÙÚ¤ÂÈ Ó· ·Ó·ÎÔÈÓˆıÔ‡Ó ÔÈ Û˘Ì‚·-
ÙÈÎÔ› fiÚÔÈ Î·È ÔÈ ÏËÚÔÊÔÚ›Â˜ ÚÈÓ ·fi ÙË Û˘Ì‚·ÙÈ-
Î‹ ‰¤ÛÌÂ˘ÛË(123). ∂ÈÏ¤ÔÓ Î·Ù¿ ÙË ‰È¿ÚÎÂÈ· ÙË˜

Û˘Ì‚·ÙÈÎ‹˜ Û¯¤ÛË˜, Ô Î·Ù·Ó·ÏˆÙ‹˜ ‰ÈÎ·ÈÔ‡Ù·È, ÌÂ-
Ù¿ ·fi ·›ÙËÌ¿ ÙÔ˘(124): 
➣ Ó· Ï·Ì‚¿ÓÂÈ ÙÔ˘˜ Û˘Ì‚·ÙÈÎÔ‡˜ fiÚÔ˘˜ ÛÂ ̄ ·ÚÙ›, Î·È
➣ Ó· ·ÏÏ¿˙ÂÈ ÙÔ ¯ÚËÛÈÌÔÔÈÔ‡ÌÂÓÔ Ì¤ÛÔ ÂÍ ·Ô-

ÛÙ¿ÛÂˆ˜ ÂÈÎÔÈÓˆÓ›·˜, ÂÎÙfi˜ ·Ó ·˘Ùfi Â›Ó·È ·Û˘Ì-
‚›‚·ÛÙÔ ÌÂ ÙË Û˘Ó·ÊıÂ›Û· Û‡Ì‚·ÛË ÂÍ ·ÔÛÙ¿-
ÛÂˆ˜ ‹ ÌÂ ÙË Ê‡ÛË ÙË˜ ·ÚÂ¯fiÌÂÓË˜ ¯ÚËÌ·ÙÔÔÈ-
ÎÔÓÔÌÈÎ‹˜ ̆ ËÚÂÛ›·˜.

3. ª¤ÙÚ· ÁÈ· ÙË ‰È·Ê¿ÓÂÈ· Î·Ù¿ ÙË ‰ÈÂÍ·ÁˆÁ‹ ÏË-
ÚˆÌÒÓ ÌÂ ËÏÂÎÙÚÔÓÈÎ¿ Ì¤Û·

™ÙÔÓ ∫·ÓÔÓÈÛÌfi 2560/2001 Î·ıÈÂÚÒıËÎÂ ·fi ÙËÓ 1Ë
π·ÓÔ˘·Ú›Ô˘ 2002 Ë ·Ú¯‹ ÙË˜ ‰È·Ê¿ÓÂÈ·˜ ÙˆÓ ÂÈ-
‚·ÏÏfiÌÂÓˆÓ ÂÍfi‰ˆÓ ÛÙÈ˜ ÂÁ¯ÒÚÈÂ˜ Î·È ‰È·Û˘ÓÔ-
ÚÈ·Î¤˜ ÏËÚˆÌ¤˜. ∆· ÈÛÙˆÙÈÎ¿ È‰Ú‡Ì·Ù· ˘Ô¯ÚÂ-
Ô‡ÓÙ·È Ó· ·Ú¤¯Ô˘Ó ÛÙÔ˘˜ ÂÏ¿ÙÂ˜ ÌÂ ¿ÌÂÛË Î·È
Î·Ù·ÓÔËÙ‹ ÌÔÚÊ‹ Â›ÙÂ ÂÁÁÚ¿Êˆ˜ Â›ÙÂ, ‚¿ÛÂÈ ÂıÓÈ-
ÎÒÓ Î·ÓfiÓˆÓ, ÛÂ ËÏÂÎÙÚÔÓÈÎ‹ ÌÔÚÊ‹(125):  
➣ ÂÎ ÙˆÓ ÚÔÙ¤ÚˆÓ ÏËÚÔÊÔÚ›Â˜ Û¯ÂÙÈÎ¿ ÌÂ Ù· ¤ÍÔ-

‰· ‰È·Û˘ÓÔÚÈ·ÎÒÓ ËÏÂÎÙÚÔÓÈÎÒÓ ÏËÚˆÌÒÓ, Î·È 
➣ ÏËÚÔÊÔÚ›Â˜ ·Ó·ÊÔÚÈÎ¿ ÌÂ ÙÈ˜ ÌÂÙ·‚ÔÏ¤˜ ÛÙ·

ÂÈ‚·ÏÏfiÌÂÓ· ¤ÍÔ‰· ÚÈÓ ·fi ÙËÓ ËÌÂÚÔÌËÓ›·
¤Ó·ÚÍË˜ ÙË˜ ÂÊ·ÚÌÔÁ‹˜ ÙÔ˘˜.
∂ÈÏ¤ÔÓ ÛÂ ÂÚ›ÙˆÛË Ô˘ ÂÈ‚¿ÏÏÔÓÙ·È ¤ÍÔ‰·

ÁÈ· ·ÓÙ·ÏÏ·Á‹ ¿ÏÏˆÓ ÓÔÌÈÛÌ¿ÙˆÓ ÛÂ Â˘ÚÒ, Ù· È-
ÛÙˆÙÈÎ¿ È‰Ú‡Ì·Ù· ‹ Ù· È‰Ú‡Ì·Ù· ËÏÂÎÙÚÔÓÈÎÔ‡ ¯Ú‹-
Ì·ÙÔ˜ ̆ Ô¯ÚÂÔ‡ÓÙ·È Ó· ·Ú¤¯Ô˘Ó ÛÙÔ˘˜ ÂÏ¿ÙÂ˜(126): 
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(120) √‰ËÁ›· 2000/31/∂∫, ¿ÚıÚÔ 7, ·Ú. 1.
(121) √‰ËÁ›· 2002/65/∂∫, ¿ÚıÚÔ 9.
(122) Ibid, ¿ÚıÚÔ 5, ·Ú. 1, ÌÂ ·Ú·ÔÌ‹ ÛÙÔ ¿ÚıÚÔ 3 ·Ú. 1 Î·È
ÛÙÔ ¿ÚıÚÔ 4. √È ÂÓ ÏfiÁˆ ÏËÚÔÊÔÚ›Â˜ ·Ú¤¯ÔÓÙ·È Î·Ù¿ ÙÚfiÔ Û·-
Ê‹ Î·È Î·Ù·ÓÔËÙfi, Ï·Ì‚·ÓÔÌ¤ÓˆÓ ‰ÂfiÓÙˆ˜ ̆ fi„Ë È‰›ˆ˜ ÙË˜ ·Ú¯‹˜
ÙË˜ Î·Ï‹˜ ›ÛÙË˜ Ô˘ Ú¤ÂÈ Ó· ‰È¤ÂÈ ÙÈ˜ ÂÌÔÚÈÎ¤˜ Û˘Ó·ÏÏ·Á¤˜
Î·È ÙË˜ ÚÔÛÙ·Û›·˜ ÙˆÓ ÚÔÛÒˆÓ Ô˘, Û‡ÌÊˆÓ· ÌÂ ÙË ÓÔÌÔıÂ-
Û›· ÙˆÓ ÎÚ·ÙÒÓ ÌÂÏÒÓ, Â›Ó·È ·Ó›Î·ÓÔÈ ÚÔ˜ ‰ÈÎ·ÈÔÚ·Í›·, fiˆ˜
ÔÈ ·Ó‹ÏÈÎÔÈ (ibid, ¿ÚıÚÔ 3, ·Ú. 2). °È· ÙÔÓ ÔÚÈÛÌfi ÙÔ˘ ÛÙ·ıÂÚÔ‡
Ì¤ÛÔ˘, ‚Ï. ibid, ¿ÚıÚÔ 2, ÛËÌÂ›Ô ÛÙ.
(123) Ibid, ¿ÚıÚÔ 5, ·Ú. 2.
(124) Ibid, ¿ÚıÚÔ 5, ·Ú. 3.
(125) ∫·ÓÔÓÈÛÌfi˜ 2560/2001, ¿ÚıÚÔ 4, ·Ú. 1 Î·È 2.
(126) Ibid, ¿ÚıÚÔ 4, ·Ú. 3.



➣ ÂÎ ÙˆÓ ÚÔÙ¤ÚˆÓ ÏËÚÔÊÔÚ›Â˜ ÁÈ· Î¿ıÂ ÚÔÌ‹-
ıÂÈ· Û˘Ó·ÏÏ¿ÁÌ·ÙÔ˜ Ô˘ ÚÔÙ›ıÂÙ·È Ó· ÂÈÛÚ¿-
ÍÔ˘Ó, Î·È

➣ ÂÈ‰ÈÎ¤˜ ÏËÚÔÊÔÚ›Â˜ ÁÈ· ÙÈ˜ ‰È¿ÊÔÚÂ˜ ÂÈÛÚ·-
¯ıÂ›ÛÂ˜ ÚÔÌ‹ıÂÈÂ˜ Û˘Ó·ÏÏ¿ÁÌ·ÙÔ˜.

Z. ¶Ù˘¯¤˜ ÙÔ˘ Ï·ÈÛ›Ô˘ ·ÚÔ¯‹˜ ˘ËÚÂÛÈÒÓ
ËÏÂÎÙÚÔÓÈÎ‹˜ ÙÚ·Â˙ÈÎ‹˜ ·fi Î·È ÚÔ˜ ÙÚ›ÙÂ˜
¯ÒÚÂ˜

1. ¶·ÚÔ¯‹ ˘ËÚÂÛÈÒÓ ËÏÂÎÙÚÔÓÈÎ‹˜ ÙÚ·Â˙ÈÎ‹˜ ·fi
Î·È ÚÔ˜ ÙÚ›ÙÂ˜ ¯ÒÚÂ˜

√È √‰ËÁ›Â˜ 2000/12/∂∫ Î·È 2000/31/EK(127) ‰ÂÓ Â-
ÚÈ¤¯Ô˘Ó ‰È·Ù¿ÍÂÈ˜ ·Ó·ÊÔÚÈÎ¿ ÌÂ ÙË ‰È·Û˘ÓÔÚÈ·Î‹
·ÚÔ¯‹ ˘ËÚÂÛÈÒÓ ËÏÂÎÙÚÔÓÈÎ‹˜ ÙÚ·Â˙ÈÎ‹˜ ÛÂ
ÙÚ›ÙÂ˜ ¯ÒÚÂ˜ ·fi ÎÔÈÓÔÙÈÎ¿ È‰Ú‡Ì·Ù·, Î·ıÒ˜ Î·È
ÙË ‰È·Û˘ÓÔÚÈ·Î‹ ·ÚÔ¯‹ ̆ ËÚÂÛÈÒÓ ÛÙËÓ ∫ÔÈÓfiÙË-
Ù· ·fi ÌË ÎÔÈÓÔÙÈÎ¿ ÈÛÙˆÙÈÎ¿ È‰Ú‡Ì·Ù·(128). ™ÙËÓ
ÂÚ›ÙˆÛË ·˘Ù‹ Ù˘Á¯¿ÓÂÈ ÂÊ·ÚÌÔÁ‹˜ ÙÔ Î·ÓÔÓÈÛÙÈ-
Îfi Ï·›ÛÈÔ Ô˘ ÈÛ¯‡ÂÈ ÛÙË ¯ÒÚ· ·ÚÔ¯‹˜ ÙˆÓ ˘Ë-
ÚÂÛÈÒÓ, ÌÂ ÙËÓ ÂÈÊ‡Ï·ÍË ÙˆÓ ‰È·Ù¿ÍÂˆÓ:
➣ ÙË˜ °ÂÓÈÎ‹˜ ™˘ÌÊˆÓ›·˜ ÁÈ· ÙÈ˜ ™˘Ó·ÏÏ·Á¤˜ ÛÙÔÓ

∆ÔÌ¤· ÙˆÓ ÀËÚÂÛÈÒÓ, ÂÊfiÛÔÓ Ë ̄ ÒÚ· ÂÁÎ·Ù¿-
ÛÙ·ÛË˜ Â›Ó·È Ì¤ÏÔ˜ ÙÔ˘ ¶·ÁÎÔÛÌ›Ô˘ √ÚÁ·ÓÈ-
ÛÌÔ‡ ∂ÌÔÚ›Ô˘,

➣ ÙÔ˘ Î·ÓÔÓÈÛÙÈÎÔ‡ Ï·ÈÛ›Ô˘ ÙË˜ ∂ÈÙÚÔ‹˜ ÙË˜
µ·ÛÈÏÂ›·˜ ÁÈ· ÙËÓ ∆Ú·Â˙ÈÎ‹ ∂ÔÙÂ›·, Î·È

➣ Û˘Ó·ÊÒÓ ‰ÈÌÂÚÒÓ Û˘Ì‚¿ÛÂˆÓ.
™Â ·ÓÙ›ıÂÛË ÌÂ Ù· ÚÔËÁÔ‡ÌÂÓ·, Ë √‰ËÁ›·

1999/93/∂∫ ÚÔ‚Ï¤ÂÈ ÙËÓ ˘Ô¯Ú¤ˆÛË ÙˆÓ ÎÚ·ÙÒÓ
ÌÂÏÒÓ Ó· ‰È·ÛÊ·Ï›ÛÔ˘Ó fiÙÈ Ù· ·Ó·ÁÓˆÚÈÛÌ¤Ó· È-
ÛÙÔÔÈËÙÈÎ¿ ·fi ¿ÚÔ¯Ô ̆ ËÚÂÛÈÒÓ ÈÛÙÔÔ›ËÛË˜,
ÂÁÎ·ÙÂÛÙËÌ¤ÓÔ ÛÂ ÙÚ›ÙË ¯ÒÚ·, ıÂˆÚÔ‡ÓÙ·È ÓÔÌÈÎ¿
ÈÛÔ‰‡Ó·Ì· ÌÂ ÈÛÙÔÔÈËÙÈÎ¿ Ô˘ ÂÎ‰›‰ÔÓÙ·È ·fi
¿ÚÔ¯Ô ˘ËÚÂÛÈÒÓ ÈÛÙÔÔ›ËÛË˜ ÂÁÎ·ÙÂÛÙËÌ¤ÓÔ
ÛÙËÓ ∫ÔÈÓfiÙËÙ· ̆ fi ÙÈ˜ ÂÍ‹˜ ÂÓ·ÏÏ·ÎÙÈÎ¤˜ ÚÔ¸Ô-
ı¤ÛÂÈ˜(129): 
➣ Ô ¿ÚÔ¯Ô˜ ˘ËÚÂÛÈÒÓ ÈÛÙÔÔ›ËÛË˜ ÏËÚÔ› ÙÈ˜

··ÈÙ‹ÛÂÈ˜ Ô˘ Î·ıÔÚ›˙ÔÓÙ·È ÛÙËÓ √‰ËÁ›·
1999/93/∂∫ Î·È ¤¯ÂÈ ‰È·ÈÛÙÂ˘ıÂ› ‰˘Ó¿ÌÂÈ ÂıÂ-

ÏÔÓÙÈÎÔ‡ ÌË¯·ÓÈÛÌÔ‡ ÈÛÙÔÔ›ËÛË˜, Î·ıÈÂÚˆ-
Ì¤ÓÔ˘ ÛÂ ÎÚ¿ÙÔ˜ Ì¤ÏÔ˜, ‹

➣ ¿ÚÔ¯Ô˜ ˘ËÚÂÛÈÒÓ ÈÛÙÔÔ›ËÛË˜, ÂÁÎ·ÙÂÛÙË-
Ì¤ÓÔ˜ ÛÙËÓ ∫ÔÈÓfiÙËÙ·, Ô ÔÔ›Ô˜ ÏËÚÔ› ÙÈ˜ ··È-
Ù‹ÛÂÈ˜ Ô˘ Î·ıÔÚ›˙ÔÓÙ·È ÛÙËÓ ·ÚÔ‡Û· Ô‰ËÁ›·,
ÂÁÁ˘¿Ù·È ÁÈ· ÙÔ ÈÛÙÔÔÈËÙÈÎfi, ‹

➣ ÙÔ ÈÛÙÔÔÈËÙÈÎfi ·Úfi¯Ô˘ ˘ËÚÂÛÈÒÓ ÈÛÙÔ-
Ô›ËÛË˜ ·Ó·ÁÓˆÚ›˙ÂÙ·È ‰˘Ó¿ÌÂÈ ‰ÈÌÂÚÔ‡˜ ‹ Ô-
Ï˘ÌÂÚÔ‡˜ Û˘ÌÊˆÓ›·˜ ÌÂÙ·Í‡ ÙË˜ ∫ÔÈÓfiÙËÙ·˜
Î·È ÙÚ›ÙˆÓ ¯ˆÚÒÓ ‹ ‰ÈÂıÓÒÓ ÔÚÁ·ÓÈÛÌÒÓ.
∂ÈÏ¤ÔÓ Ë ∂ÈÙÚÔ‹, ÚÔÎÂÈÌ¤ÓÔ˘ Ó· ‰ÈÂ˘ÎÔ-

Ï‡ÓÂÈ ÙÈ˜ ‰È·Û˘ÓÔÚÈ·Î¤˜ ˘ËÚÂÛ›Â˜ ÈÛÙÔÔ›ËÛË˜
ÌÂ ÙÚ›ÙÂ˜ ¯ÒÚÂ˜ Î·È ÙËÓ ·Ó·ÁÓÒÚÈÛË ÚÔËÁÌ¤ÓˆÓ
ËÏÂÎÙÚÔÓÈÎÒÓ ˘ÔÁÚ·ÊÒÓ ÚÔÂÚ¯fiÌÂÓˆÓ ·fi ÙÚ›-
ÙÂ˜ ¯ÒÚÂ˜, ¤¯ÂÈ ÙËÓ ÂÍÔ˘Û›·(130): 
➣ Ó· ‰È·Ù˘ÒÓÂÈ ÚÔÙ¿ÛÂÈ˜ ÁÈ· ÙËÓ Â›ÙÂ˘ÍË ·Ô-

ÙÂÏÂÛÌ·ÙÈÎ‹˜ ÂÊ·ÚÌÔÁ‹˜ ‰ÈÂıÓÒÓ ÚÔÙ‡ˆÓ
Î·È Û˘ÌÊˆÓÈÒÓ Ô˘ ÈÛ¯‡Ô˘Ó ÁÈ· ÙÈ˜ ˘ËÚÂÛ›Â˜
ÈÛÙÔÔ›ËÛË˜, Î·È

➣ Ó· ̆ Ô‚¿ÏÏÂÈ ÚÔÙ¿ÛÂÈ˜ ÚÔ˜ ÙÔ ™˘Ì‚Ô‡ÏÈÔ ÁÈ·
ÙËÓ ¤Î‰ÔÛË Î·Ù¿ÏÏËÏˆÓ ÂÓÙÔÏÒÓ ‰È·Ú·ÁÌ¿-
ÙÂ˘ÛË˜ ‰ÈÌÂÚÒÓ Î·È ÔÏ˘ÌÂÚÒÓ Û˘ÌÊˆÓÈÒÓ ÌÂ
ÙÚ›ÙÂ˜ ¯ÒÚÂ˜ Î·È ‰ÈÂıÓÂ›˜ ÔÚÁ·ÓÈÛÌÔ‡˜.
∆¤ÏÔ˜, ·Ó Ë ∂ÈÙÚÔ‹ ÏËÚÔÊÔÚËıÂ› fiÙÈ ÔÈ

ÎÔÈÓÔÙÈÎ¤˜ ÂÈ¯ÂÈÚ‹ÛÂÈ˜ ·ÓÙÈÌÂÙˆ›˙Ô˘Ó Ù˘¯fiÓ ‰˘-
ÛÎÔÏ›Â˜ fiÛÔÓ ·ÊÔÚ¿ ÙËÓ ÚfiÛ‚·ÛË ÛÂ ·ÁÔÚ¤˜ ÙÚ›-
ÙˆÓ ¯ˆÚÒÓ, ‰‡Ó·Ù·È Ó· ˘Ô‚¿ÏÂÈ ÛÙÔ ™˘Ì‚Ô‡ÏÈÔ,
ÂÊfiÛÔÓ ·Ú›ÛÙ·Ù·È ·Ó¿ÁÎË, ÚÔÙ¿ÛÂÈ˜ ÁÈ· ÙË ‰¤-
Ô˘Û· ÂÓÙÔÏ‹ ‰È·Ú·ÁÌ¿ÙÂ˘ÛË˜ ·Ó·ÏfiÁˆÓ ‰ÈÎ·Èˆ-
Ì¿ÙˆÓ ÙˆÓ ÎÔÈÓÔÙÈÎÒÓ ÂÈ¯ÂÈÚ‹ÛÂˆÓ ÛÂ ·˘Ù¤˜ ÙÈ˜
ÙÚ›ÙÂ˜ ¯ÒÚÂ˜(131). 
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(127) µÏ. Û¯ÂÙÈÎ¿ 58Ô ÛËÌÂ›Ô ·ÈÙÈÔÏÔÁÈÎÔ‡ ÙË˜ √‰ËÁ›·˜ 2000/31/∂∫.
(128) ∂ÈÛËÌ·›ÓÂÙ·È fiÙÈ Ù· ˘ÔÎ·Ù·ÛÙ‹Ì·Ù· ÈÛÙˆÙÈÎÒÓ È‰Ú˘Ì¿-
ÙˆÓ Ù· ÔÔ›· ¤¯Ô˘Ó ÙËÓ ¤‰Ú· ÙÔ˘˜ ÂÎÙfi˜ ÙË˜ ∫ÔÈÓfiÙËÙ·˜ ‰ÂÓ ÌÔ-
ÚÔ‡Ó Ó· ÂˆÊÂÏËıÔ‡Ó ÙÔ˘ Â˘ÂÚÁÂÙ‹Ì·ÙÔ˜ ÙË˜ ÂÏÂ‡ıÂÚË˜ ·ÚÔ-
¯‹˜ ˘ËÚÂÛÈÒÓ ‰Â‰ÔÌ¤ÓÔ˘ fiÙÈ ‰ÂÓ ÏËÚÔ‡Ó ÙÈ˜ ÚÔ¸Ôı¤ÛÂÈ˜ ÙÔ˘
¿ÚıÚÔ˘ 48 ™˘Óı∂∫. µÏ. Â›ÛË˜ Î·È √‰ËÁ›· 2000/12/∂∫, 19Ô ÛË-
ÌÂ›Ô ·ÈÙÈÔÏÔÁÈÎÔ‡.
(129) √‰ËÁ›· 1999/93/∂∫, ¿ÚıÚÔ 7, ·Ú. 1.
(130) Ibid, ¿ÚıÚÔ 7, ·Ú. 2.
(131) Ibid, ¿ÚıÚÔ 7, ·Ú. 3, Â‰¿ÊÈÔ ·.
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2. ™˘ÓÂÚÁ·Û›· ÌÂ ÙÈ˜ ·Ú¯¤˜ ÙÚ›ÙˆÓ ¯ˆÚÒÓ

∏ Ê‡ÛË ÙÔ˘ ËÏÂÎÙÚÔÓÈÎÔ‡ ÂÌÔÚ›Ô˘ ÂÈÙ¿ÛÛÂÈ fiÛÔ
ÔÙ¤ ¿ÏÏÔÙÂ ÙË ‰È·ÌfiÚÊˆÛË ÂÓfi˜ Ï·ÈÛ›Ô˘ Û˘ÓÂÚ-
Á·Û›·˜ ÛÂ ‰ÈÂıÓ¤˜ Â›Â‰Ô. ∏ ∂˘Úˆ·˚Î‹ ∂ÓˆÛË
¤¯ÂÈ ·Ó·ÁÓˆÚ›ÛÂÈ ÙË Û¯ÂÙÈÎ‹ ·Ó¿ÁÎË Î·È Û˘Ì‚¿Ï-
ÏÂÈ Ì¤Ûˆ ÙË˜ Û˘ÌÌÂÙÔ¯‹˜ ÙˆÓ ıÂÛÌÈÎÒÓ ÔÚÁ¿ÓˆÓ
ÙË˜ ÛÂ ÔÈÎ›Ï· fora ÁÈ· ÙËÓ Â›ÙÂ˘ÍË ÙÔ˘ ÂÓ ÏfiÁˆ
ÛÙfi¯Ô˘(132). ¢ÈÂıÓÂ›˜ ÔÚÁ·ÓÈÛÌÔ› Î·È fora ÛÙÔ˘˜
ÎfiÏÔ˘˜ ÙˆÓ ÔÔ›ˆÓ ·Ó·Ù‡ÛÛÂÙ·È Ë ÂÓ ÏfiÁˆ Û˘-
ÓÂÚÁ·Û›· Â›Ó·È: 
➣ Ô ¶·ÁÎfiÛÌÈÔ˜ √ÚÁ·ÓÈÛÌfi˜ ∂ÌÔÚ›Ô˘,
➣ Ë ∂ÈÙÚÔ‹ ÙË˜ µ·ÛÈÏÂ›·˜ ÁÈ· ÙËÓ ∆Ú·Â˙ÈÎ‹

∂ÔÙÂ›·, Î·È
➣ Ô √ÚÁ·ÓÈÛÌfi˜ √ÈÎÔÓÔÌÈÎ‹˜ ™˘ÓÂÚÁ·Û›·˜ Î·È

∞Ó¿Ù˘ÍË˜(133). 

H. ™˘ÌÂÚ·ÛÌ·ÙÈÎ¤˜ ·Ú·ÙËÚ‹ÛÂÈ˜

µ·ÛÈÎ¿ Û˘ÌÂÚ¿ÛÌ·Ù· Ô˘ ÂÍ¿ÁÔÓÙ·È ·fi ÙËÓ ÚÔË-
ÁËıÂ›Û· ÂÈÛÎfiËÛË ÙÔ˘ ·Ú¿ÁˆÁÔ˘ Â˘Úˆ·˚ÎÔ‡
ÎÔÈÓÔÙÈÎÔ‡ ‰ÈÎ·›Ô˘ ÙË˜ ËÏÂÎÙÚÔÓÈÎ‹˜ ÙÚ·Â˙ÈÎ‹˜
Â›Ó·È Ù· ·ÎfiÏÔ˘ı·:
➣ Ë ÓÔÌÔıÂÙÈÎ‹ ‰È¿Û·ÛË Î·È Ë Û˘Ó·ÎfiÏÔ˘ıË

·Ó·ÛÊ¿ÏÂÈ· ‰ÈÎ·›Ô˘,
➣ Ë ·Ô˘Û›· ÂÓfi˜ ÔÏÔÎÏËÚˆÌ¤ÓÔ˘ Ï·ÈÛ›Ô˘ ÁÈ·

ÙË ‰È·¯Â›ÚÈÛË ÙˆÓ ÌË ¯ÚËÌ·ÙÔÔÈÎÔÓÔÌÈÎ‹˜ Ê‡-
ÛË˜ ÎÈÓ‰‡ÓˆÓ ËÏÂÎÙÚÔÓÈÎ‹˜ ÙÚ·Â˙ÈÎ‹˜,

➣ Ë ·ÓÂ¿ÚÎÂÈ· ÙÔ˘ Ï·ÈÛ›Ô˘ ÁÈ· ÙËÓ ·ÚÔ¯‹ ÔÈÔ-
ÓÂ› ÙÚ·Â˙ÈÎÒÓ ˘ËÚÂÛÈÒÓ ·fi ÌË ÈÛÙˆÙÈÎ¿
È‰Ú‡Ì·Ù· (non banks) ‹ ÙËÓ ·ÚÔ¯‹ ÌË ÙÚ·Â˙È-
ÎÒÓ ˘ËÚÂÛÈÒÓ ·fi ÈÛÙˆÙÈÎ¿ È‰Ú‡Ì·Ù· (¯,
˘ËÚÂÛ›Â˜ Û˘ÁÎÂÓÙÚˆÙÈÎ‹˜ ‰È·¯Â›ÚÈÛË˜ ÙÚ·Â-
˙ÈÎÒÓ ÏÔÁ·ÚÈ·ÛÌÒÓ (account aggregation) ‹ Î·È-

ÓÔÙÔÌÈÎ¿ Ì¤Û· ÏËÚˆÌÒÓ ¯·ÌËÏ‹˜ ·Í›·˜)(134),
Î·È

➣ Ë ·Ó˘·ÚÍ›· ÂÓfi˜ ·ÚÚ·ÁÔ‡˜ Ï·ÈÛ›Ô˘ ÁÈ· ÙËÓ
·ÚÔ¯‹ ˘ËÚÂÛÈÒÓ ·fi Î·È ÚÔ˜ ÙÚ›ÙÂ˜ ¯ÒÚÂ˜.

¶∏°∂™

∞. ∂˘Úˆ·˚Îfi ÎÔÈÓÔÙÈÎfi ‰›Î·ÈÔ

∫·ÓÔÓÈÛÌÔ› 

∫·ÓÔÓÈÛÌfi˜ 2560/2001/∂∫ ÙÔ˘ ∂˘Úˆ·˚ÎÔ‡ ∫ÔÈÓÔ‚Ô˘Ï›-
Ô˘ Î·È ÙÔ˘ ™˘Ì‚Ô˘Ï›Ô˘, ÁÈ· ÙÈ˜ ‰È·Û˘ÓÔÚÈ·Î¤˜ ÏËÚˆÌ¤˜
ÛÂ Â˘ÚÒ, ∂.∂. L 344, 28.12.2001

∞ÔÊ¿ÛÂÈ˜

∞fiÊ·ÛË-Ï·›ÛÈÔ 2001/413/¢∂À ÙÔ˘ ™˘Ì‚Ô˘Ï›Ô˘ ÁÈ· ÙËÓ
Î·Ù·ÔÏ¤ÌËÛË ÙË˜ ·¿ÙË˜ Î·È ÙË˜ Ï·ÛÙÔÁÚ·Ê›·˜ Ô˘
·ÊÔÚÔ‡Ó Ù· Ì¤Û· ÏËÚˆÌ‹˜ ÏËÓ ÙˆÓ ÌÂÙÚËÙÒÓ, ∂.∂. L

149, 2.6.2001

√‰ËÁ›Â˜

√‰ËÁ›· 93/22/∂√∫ ÙÔ˘ ™˘Ì‚Ô˘Ï›Ô˘ Û¯ÂÙÈÎ¿ ÌÂ ÙÈ˜ ÂÂÓ-
‰˘ÙÈÎ¤˜ ˘ËÚÂÛ›Â˜ ÛÙÔÓ ÙÔÌ¤· ÙˆÓ ÎÈÓËÙÒÓ ·ÍÈÒÓ, ∂.∂. L

141, 11.06.1993

√‰ËÁ›· 93/6/∂√∫ ÁÈ· ÙËÓ ÎÂÊ·Ï·È·Î‹ Â¿ÚÎÂÈ· ÙˆÓ
ÂÂÓ‰˘ÙÈÎÒÓ ÂÈ¯ÂÈÚ‹ÛÂˆÓ Î·È ÙˆÓ ÈÛÙˆÙÈÎÒÓ È‰Ú˘Ì¿-
ÙˆÓ ∂.∂. L 141, 11.6.1993

√‰ËÁ›· 98/34/∂∫ ÁÈ· ÙËÓ Î·ıÈ¤ÚˆÛË ÌÈ·˜ ‰È·‰ÈÎ·Û›·˜
ÏËÚÔÊfiÚËÛË˜ ÛÙÔÓ ÙÔÌ¤· ÙˆÓ ÙÂ¯ÓÈÎÒÓ ÚÔÙ‡ˆÓ Î·È
ÚÔ‰È·ÁÚ·ÊÒÓ, ∂.∂. L 204, 21.07.1998 

√‰ËÁ›· 98/48/∂∫ ÙÔ˘ ∂˘Úˆ·˚ÎÔ‡ ∫ÔÈÓÔ‚Ô˘Ï›Ô˘ Î·È ÙÔ˘
™˘Ì‚Ô˘Ï›Ô˘ ÙË˜ 20‹˜ πÔ˘Ï›Ô˘ 1998 ÁÈ· ÙËÓ ÙÚÔÔÔ›ËÛË
ÙË˜ √‰ËÁ›·˜ 98/34/∂∫, ∂.∂. L 217, 05.08.1998 

√‰ËÁ›· 1999/93/∂∫ ÙÔ˘ ∂˘Úˆ·˚ÎÔ‡ ∫ÔÈÓÔ‚Ô˘Ï›Ô˘ Î·È
ÙÔ˘ ™˘Ì‚Ô˘Ï›Ô˘, Û¯ÂÙÈÎ¿ ÌÂ ¤Ó· ÎÔÈÓfi Ï·›ÛÈÔ ÁÈ· ÙÈ˜
ËÏÂÎÙÚÔÓÈÎ¤˜ ˘ÔÁÚ·Ê¤˜, ∂.∂. L 013, 19.01.2000

√‰ËÁ›· 2000/31/∂∫ ÙÔ˘ ∂˘Úˆ·˚ÎÔ‡ ∫ÔÈÓÔ‚Ô˘Ï›Ô˘ Î·È ÙÔ˘
™˘Ì‚Ô˘Ï›Ô˘ ÁÈ· ÔÚÈÛÌ¤ÓÂ˜ ÓÔÌÈÎ¤˜ Ù˘¯¤˜ ÙˆÓ ˘ËÚÂÛÈÒÓ
ÙË˜ ÎÔÈÓˆÓ›·˜ ÙË˜ ÏËÚÔÊÔÚ›·˜, È‰›ˆ˜ ÙÔ˘ ËÏÂÎÙÚÔÓÈÎÔ‡
ÂÌÔÚ›Ô˘, ÛÙËÓ ÂÛˆÙÂÚÈÎ‹ ·ÁÔÚ¿, ∂.∂. L 178, 17.07.2000

√‰ËÁ›· 2000/46/∂∫ ÙÔ˘ ∂˘Úˆ·˚ÎÔ‡ ∫ÔÈÓÔ‚Ô˘Ï›Ô˘ Î·È
ÙÔ˘ ™˘Ì‚Ô˘Ï›Ô˘, ÙË˜ 18Ë˜ ™ÂÙÂÌ‚Ú›Ô˘ 2000, ÁÈ· ÙËÓ ·Ó¿-
ÏË„Ë, ÙËÓ ¿ÛÎËÛË Î·È ÙËÓ ÚÔÏËÙÈÎ‹ ÂÔÙÂ›· ÙË˜ ‰Ú·-
ÛÙËÚÈfiÙËÙ·˜ È‰Ú‡Ì·ÙÔ˜ ËÏÂÎÙÚÔÓÈÎÔ‡ ¯Ú‹Ì·ÙÔ˜, ∂.∂. L

275, 27.10.2000

94 / ENø™H E§§HNIKøN TPA¶EZøN

(132) µÏ. Û¯ÂÙÈÎ¿ ∂˘Úˆ·˚Î‹ ∂ÈÙÚÔ‹ (1998).
(133) µÏ. Û¯ÂÙÈÎ¿ √‰ËÁ›· 2000/31/∂∫, 61Ô Î·È 62Ô ÛËÌÂ›· ·ÈÙÈÔÏÔÁÈ-
ÎÔ‡, √‰ËÁ›· 2002/65/∂∫, 32Ô ÛËÌÂ›Ô ·ÈÙÈÔÏÔÁÈÎÔ‡, Î·È ∂˘Úˆ·˚Î‹
∂ÈÙÚÔ‹ (1998).
(134) ∂È‰ÈÎ¿ ÁÈ· ÙÈ˜ Î·ÈÓÔÙÔÌ›Â˜ ÛÙ· Û˘ÛÙ‹Ì·Ù· ÏËÚˆÌÒÓ ̄ ·ÌËÏ‹˜
·Í›·˜, ‚Ï. Committee on Payment and Settlement Systems (2002),
·Ú¿ÚÙËÌ· ∞, Î·È Bradford, Davies and Weiner (2002).



√‰ËÁ›· 2000/28/∂∫ ÙÔ˘ ∂˘Úˆ·˚ÎÔ‡ ∫ÔÈÓÔ‚Ô˘Ï›Ô˘ Î·È
ÙÔ˘ ™˘Ì‚Ô˘Ï›Ô˘, ÙË˜ 18Ë˜ ™ÂÙÂÌ‚Ú›Ô˘ 2000, ÁÈ· ÙÚÔÔ-
Ô›ËÛË ÙË˜ √‰ËÁ›·˜ 2000/12/∂∫ Û¯ÂÙÈÎ¿ ÌÂ ÙËÓ ·Ó¿ÏË„Ë
Î·È ÙËÓ ¿ÛÎËÛË ‰Ú·ÛÙËÚÈfiÙËÙ·˜ ÈÛÙˆÙÈÎÒÓ È‰Ú˘Ì¿ÙˆÓ,
∂.∂. L 275, 27.10.2000

√‰ËÁ›· 2000/12/∂∫ ÙÔ˘ ∂˘Úˆ·˚ÎÔ‡ ∫ÔÈÓÔ‚Ô˘Ï›Ô˘ Î·È ÙÔ˘
™˘Ì‚Ô˘Ï›Ô˘ Û¯ÂÙÈÎ¿ ÌÂ ÙËÓ ·Ó¿ÏË„Ë Î·È ÙËÓ ¿ÛÎËÛË ‰Ú·-
ÛÙËÚÈfiÙËÙ·˜ ÈÛÙˆÙÈÎÒÓ È‰Ú˘Ì¿ÙˆÓ, ∂.∂. L 126, 26.5.2000

√‰ËÁ›· 2002/65/∂∫ ÙÔ˘ ∂˘Úˆ·˚ÎÔ‡ ∫ÔÈÓÔ‚Ô˘Ï›Ô˘ Î·È
ÙÔ˘ ™˘Ì‚Ô˘Ï›Ô˘, ÙË˜ 23Ë˜ ™ÂÙÂÌ‚Ú›Ô˘ 2002, Û¯ÂÙÈÎ¿ ÌÂ
ÙËÓ ÂÍ ·ÔÛÙ¿ÛÂˆ˜ ÂÌÔÚ›· ¯ÚËÌ·ÙÔÔÈÎÔÓÔÌÈÎÒÓ ˘Ë-
ÚÂÛÈÒÓ ÚÔ˜ ÙÔ˘˜ Î·Ù·Ó·ÏˆÙ¤˜ Î·È ÙËÓ ÙÚÔÔÔ›ËÛË
ÙˆÓ √‰ËÁÈÒÓ 90/619/∂√∫ ÙÔ˘ ™˘Ì‚Ô˘Ï›Ô˘, 97/7/∂∫ Î·È
98/27/∂∫, ∂.∂. L 69, 10.3.2001

™˘ÛÙ¿ÛÂÈ˜

™‡ÛÙ·ÛË 97/489/∂∫ ÙË˜ ∂ÈÙÚÔ‹˜ Û¯ÂÙÈÎ¿ ÌÂ ÙÈ˜ Û˘Ó·Ï-
Ï·Á¤˜ Ô˘ Á›ÓÔÓÙ·È ÌÂ Ì¤Û· ËÏÂÎÙÚÔÓÈÎ‹˜ ÏËÚˆÌ‹˜ Î·È
È‰›ˆ˜ fiÛÔÓ ·ÊÔÚ¿ ÙÈ˜ Û¯¤ÛÂÈ˜ ÌÂÙ·Í‡ ÂÎ‰fiÙË Î·È Î·Ùfi-
¯Ô˘, ∂.∂. L 208 , 02.08.1997

∞Ó·ÎÔÈÓÒÛÂÈ˜

∂˘Úˆ·˚Î‹ ∂ÈÙÚÔ‹ (1997·): ¶Ú¿ÛÈÓË µ›‚ÏÔ˜ Û¯ÂÙÈÎ¿
ÌÂ ÙË Û‡ÁÎÏÈÛË ÛÙÔ˘˜ ÎÏ¿‰Ô˘˜ ÙˆÓ ÙËÏÂÈÎÔÈÓˆÓÈÒÓ, ÙˆÓ
Ì¤ÛˆÓ ÂÈÎÔÈÓˆÓ›·˜ Î·È ÙˆÓ ÙÂ¯ÓÔÏÔÁÈÒÓ ÙˆÓ ÏËÚÔÊÔ-
ÚÈÒÓ, Î·ıÒ˜ Î·È Û¯ÂÙÈÎ¿ ÌÂ ÙÈ˜ Û˘Ó¤ÂÈÂ˜ ÁÈ· ÙÈ˜ Î·ÓÔÓÈ-
ÛÙÈÎ¤˜ Ú˘ıÌ›ÛÂÈ˜ - ¶ÚÔÛ¤ÁÁÈÛË ˘fi ÙÔ Ú›ÛÌ· ÙË˜ ÎÔÈÓˆ-
Ó›·˜ ÙˆÓ ÏËÚÔÊÔÚÈÒÓ, COM(97)0623 ÙÂÏÈÎfi

∂˘Úˆ·˚Î‹ ∂ÈÙÚÔ‹ (1997‚): ªÈ· ÚˆÙÔ‚Ô˘Ï›· ÁÈ· ÙÔ
ËÏÂÎÙÚÔÓÈÎfi ÂÌfiÚÈÔ, 1997, COM(97)157 ÙÂÏÈÎfi

∂˘Úˆ·˚Î‹ ∂ÈÙÚÔ‹ (1997Á): ∂ÚÌËÓÂ˘ÙÈÎ‹ ·Ó·ÎÔ›ÓˆÛË
Û¯ÂÙÈÎ¿ ÌÂ ÙËÓ ÂÊ·ÚÌÔÁ‹ ÔÚÈÛÌ¤ÓˆÓ ‰È·Ù¿ÍÂˆÓ ÙË˜ ¢Â‡-
ÙÂÚË˜ ∆Ú·Â˙ÈÎ‹˜ √‰ËÁ›·˜, EE C 209, 10.7. 97

∂˘Úˆ·˚Î‹ ∂ÈÙÚÔ‹ (1998): ¶·ÁÎÔÛÌÈÔÔ›ËÛË Î·È Ë
ÎÔÈÓˆÓ›· ÙˆÓ ÏËÚÔÊÔÚÈÒÓ - ∏ ·Ó¿ÁÎË ÁÈ· ÂÓÈÛ¯˘Ì¤ÓÔ
‰ÈÂıÓ‹ Û˘ÓÙÔÓÈÛÌfi, COM(98)0050 ÙÂÏÈÎfi 

∂˘Úˆ·˚Î‹ ∂ÈÙÚÔ‹ (1999): ∂Ê·ÚÌÔÁ‹ ÙÔ˘ Ï·ÈÛ›Ô˘
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1. ∂ÈÛ·ÁˆÁ‹

™‡ÌÊˆÓ· ÌÂ ÙËÓ EÓˆÛË ∂ÏÏËÓÈÎÒÓ ∆Ú·Â˙ÒÓ(2) ˆ˜
ËÏÂÎÙÚÔÓÈÎ‹ ÙÚ·Â˙ÈÎ‹ ÓÔÂ›Ù·È “ÔÔÈ·‰‹ÔÙÂ ÂÌÔ-
ÚÈÎ‹ Û˘Ó·ÏÏ·Á‹ Ô˘ ‰ÈÂÍ¿ÁÂÙ·È ÌÂÙ·Í‡ ÙË˜ ÙÚ¿Â-
˙·˜ Î·È ÙˆÓ ÂÏ·ÙÒÓ ÙË˜ ‰È·Ì¤ÛÔ˘ ËÏÂÎÙÚÔÓÈÎÒÓ
‰ÈÎÙ‡ˆÓ Î·È ‚ÔËı¿ÂÈ ‹ Ô‰ËÁÂ› ÛÙËÓ ÒÏËÛË ÙÚ·Â-
˙ÈÎÒÓ ˘ËÚÂÛÈÒÓ/ÚÔ˚fiÓÙˆÓ”. OÙ·Ó ·˘Ù¤˜ ÔÈ ÂÌÔ-
ÚÈÎ¤˜ Û˘Ó·ÏÏ·Á¤˜ Ú·ÁÌ·ÙÔÔÈÔ‡ÓÙ·È Ì¤Ûˆ ÙÔ˘
·ÁÎfiÛÌÈÔ˘ ‰È·‰ÈÎÙ‡Ô˘ - Internet(3), ÙfiÙÂ Á›ÓÂÙ·È
ÏfiÁÔ˜ ÁÈ· ¢ÈÂÍ·ÁˆÁ‹ ∆Ú·Â˙ÈÎÒÓ ™˘Ó·ÏÏ·ÁÒÓ Ì¤-
Ûˆ ¢È·‰ÈÎÙ‡Ô˘ (internet banking). ™ÙËÓ ·ÚÔ‡Û·
ÌÂÏ¤ÙË, ·Ó Î·È ÂÍÂÙ¿˙ÔÓÙ·È Î˘Ú›ˆ˜ ÓÔÌÈÎ¿ ÚÔ‚Ï‹-
Ì·Ù· Ô˘ ·Ó·Î‡ÙÔ˘Ó Î·Ù¿ ÙËÓ ·ÚÔ¯‹ ˘ËÚÂÛÈÒÓ

“retail banking” (ÙÚ·Â˙ÈÎ¤˜ ̆ ËÚÂÛ›Â˜ ÚÔ˜ Î·Ù·-
Ó·ÏˆÙ¤˜ – ‚Ï. ·Ú·Î¿Ùˆ), ·ÚÎÂÙÔ› ·fi ÙÔ˘˜ ÚÔ-
‚ÏËÌ·ÙÈÛÌÔ‡˜ ÈÛ¯‡Ô˘Ó Î·È ÁÈ· ÙËÓ ·ÚÔ¯‹ ˘ËÚÂ-
ÛÈÒÓ ÛÂ ÂÈ¯ÂÈÚ‹ÛÂÈ˜ (business to business).

∏ ·Ó¿ÁÎË ÁÈ· Â¤ÎÙ·ÛË ÙˆÓ ‰Ú·ÛÙËÚÈÔÙ‹ÙˆÓ
ÙˆÓ ÙÚ·Â˙ÒÓ ÛÙÔ Internet Â›Ó·È Ï¤ÔÓ ·Ó·ÌÊÈÛ‚‹-
ÙËÙË, ·ÊÔ‡ ‹‰Ë ÔÈ ÂÚÈÛÛfiÙÂÚÂ˜ ÙÚ¿Â˙Â˜ ·Ú¤¯Ô˘Ó
ÛÙÔ˘˜ ÂÏ¿ÙÂ˜ ÙÔ˘˜ Î·È ·˘Ù‹Ó ÙË ‰˘Ó·ÙfiÙËÙ·(4). ¢Â-
‰ÔÌ¤ÓË˜ ÙË˜ ·ÁÎfiÛÌÈ·˜ ÂÍ¿ÏˆÛË˜ ÙÔ˘ Internet,
·ÓÙ›ÛÙÔÈ¯Ë Â›Ó·È Î·È Ë ÂÍ¿ÏˆÛË ÙÔ˘ Internet
Banking: ªÂ ‚¿ÛË ÛÙÔÈ¯Â›· ÙÔ˘ 2002(5) ÔÈ ¯Ú‹ÛÙÂ˜
·ÁÎÔÛÌ›ˆ˜ ˘ÔÏÔÁ›˙ÔÓÙ·È ÛÂ ÂÚ›Ô˘ 121 ÂÎ·ÙÔÌ-
Ì‡ÚÈ·, ÂÓÒ ÙÔ 65% ÙˆÓ ÂÓ ÏÂÈÙÔ˘ÚÁ›· ÙÚ·Â˙ÒÓ ‰Ú·-
ÛÙËÚÈÔÔÈÂ›Ù·È Î·È Ì¤Ûˆ internet banking(6). √È ÂÎÙÈ-
Ì‹ÛÂÈ˜ ÁÈ· ÙÔÓ ·ÚÈıÌfi ÙˆÓ ¯ÚËÛÙÒÓ(7) Â›Ó·È Û˘Ó¿Ú-
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∆ƒ∞¶∂∑π∫ø¡ ™À¡∞§§∞°ø¡ ™∆O ¢π∞¢π∫∆ÀO (1)

°IøP°OY ¡. °IANNO¶OY§OY
¢.¡., ¢ÈÎËÁfiÚÔ˘

∂È‰ÈÎÔ‡ ∂ÈÛÙ‹ÌÔÓ· ÛÙÔ ∆Ì‹Ì· ¡ÔÌÈÎ‹˜ 
ÙÔ˘ ¶·ÓÂÈÛÙËÌ›Ô˘ ∞ıËÓÒÓ

(6) ø˜ ÚÒÙË ÙÚ¿Â˙· Ô˘ ‰Ú·ÛÙËÚÈÔÔÈ‹ıËÎÂ ÛÙÔ Internet ·Ó·-
Ê¤ÚÂÙ·È Ë Wells Fargo ÙÔ 1995, ÂÓÒ ·fi ÙÔÓ √ÎÙÒ‚ÚÈÔ 1995 Ë
Security First Network Bank ÏÂÈÙÔ˘ÚÁÂ› ·ÔÎÏÂÈÛÙÈÎ¿ Î·È ÌfiÓÔ
ÛÙÔ Internet. BÏ. Î·È Reed C., Legal Regulation of Internet Banking:
A European Perspective, 1996.
(7) µÏ. ¤ÚÂ˘Ó· ÁÈ· ÙÔ internet banking ÙÔ˘ √ÈÎÔÓÔÌÈÎÔ‡ ∆·¯˘‰ÚfiÌÔ˘
ÙË˜ 20.7.2002, Û‡ÌÊˆÓ· ÌÂ ÙËÓ ÔÔ›· ÁÈ· ÙËÓ ∂ÏÏ¿‰· ÔÈ ̄ Ú‹ÛÙÂ˜ internet
banking ÂÎÙÈÌÒÓÙ·È ÛÂ 134.000, ·ÚÈıÌfi˜ Ô˘ ·ÓÙÈÛÙÔÈ¯Â› ÛÙÔ 14% ÙˆÓ
¯ÚËÛÙÒÓ Internet. ™ÙÈ˜ ∏¶∞ internet banking ̄ ÚËÛÈÌÔÔÈÂ› ÙÔ 18% ÙˆÓ
¯ÚËÛÙÒÓ ÙÔ˘ Internet, ÂÓÒ ÛÙËÓ ∂˘ÚÒË ÙÔ 31%. ™ÙËÓ ›‰È· ¤ÚÂ˘Ó· ·Ó·-
Ê¤ÚÂÙ·È Î·È Ë ¯ÚÔÓÈÎ‹ ÛÂÈÚ¿ ¤Ó·ÚÍË˜ ‰Ú·ÛÙËÚÈÔÙ‹ÙˆÓ internet
banking ·fi ÙÈ˜ ÂÏÏËÓÈÎ¤˜ ÙÚ¿Â˙Â˜: ·) ∂ÁÓ·Ù›· (1997), ‚) ∞lpha (1998),
Á) Eurobank (1999), ‰) ¶ÂÈÚ·ÈÒ˜, ∫‡ÚÔ˘ Î·È ∂ıÓÈÎ‹ (2000), Â) Nova
Î·È Citibank (9/2000), ÛÙ) ∂ÌÔÚÈÎ‹ (4/2001), ̇ ) §·˚Î‹ (6/2001).

(1) ∂ÎÙ›ıÂÓÙ·È Û˘ÓÔÙÈÎ¿ ÎÔÌ‚ÈÎ¿ ÓÔÌÈÎ¿ ˙ËÙ‹Ì·Ù· Ô˘ ·Ó·Ù‡-
¯ıËÎ·Ó ÛÙÔ ÛÂÌÈÓ¿ÚÈÔ “∆Ú·Â˙ÈÎ¤˜ Û˘Ó·ÏÏ·Á¤˜ Ì¤Ûˆ ‰È·‰ÈÎÙ‡Ô˘:
¡ÔÌÈÎ¿ ÚÔ‚Ï‹Ì·Ù·”. To ÛÂÌÈÓ¿ÚÈÔ ‰ÈÂÍ‹¯ıË ·fi ÙÔÓ ÁÚ¿ÊÔÓÙ·
ÛÙÔ πÓÛÙÈÙÔ‡ÙÔ ÙË˜ EÓˆÛË˜ ∂ÏÏËÓÈÎÒÓ ∆Ú·Â˙ÒÓ, ÙÔ ¢ÂÎ¤Ì‚ÚÈÔ
2002 Î·È ÙÔÓ πÔ‡ÓÈÔ 2003.
(2) EÓˆÛË ∂ÏÏËÓÈÎÒÓ ∆Ú·Â˙ÒÓ, e-Banking, ÂÈ‰ÈÎ‹ ¤Î‰ÔÛË, 2000.
(3) °È· Ùo Internet Î·È ÙÔÓ È‰È·›ÙÂÚÔ ÙÚfiÔ ÂÈÎÔÈÓˆÓ›·˜ µÏ. ∫·Ú·-
ÎÒÛÙ·, ¢›Î·ÈÔ Î·È Internet, 2003, ÛÂÏ. 3 Î.Â. Î·È °È·ÓÓfiÔ˘ÏÔ, ƒÔ‹
ÏËÚÔÊÔÚÈÒÓ ÛÙÔ ¢È·‰›ÎÙ˘Ô, ÙÂ¯ÓÔÏÔÁ›· Î·È ÓÔÌÈÎ¤˜ Ú˘ıÌ›ÛÂÈ˜,
2002, ÛÂÏ. 31 Î.Â.
(4) µÏ. ÃÚÈÛÙÔ‰Ô˘ÏfiÔ˘ÏÔ, ∆Ú¿Â˙Â˜ Î·È ËÏÂÎÙÚÔÓÈÎfi ÂÌfiÚÈÔ, ÛÂ
¢∂∂∆, 25-26, 2001, ÛÂÏ. 122. °È· ÙËÓ Â¤ÎÙ·ÛË ÛÙ· „ËÊÈ·Î¿ ‰›ÎÙ˘·
·ÁÔÚÒÓ ‚Ï. Î·È ∫‡ÚÙÛË, ∆Â¯ÓÔÏÔÁÈÎfi˜ Û¯Â‰È·ÛÌfi˜ Î·È ÎÔÈÓˆÓÈÎ‹
ÔÚÁ¿ÓˆÛË ÙË˜ „ËÊÈ·Î‹˜ ÂÈ¯Â›ÚËÛË˜, 2001 ÛÂÏ. 387 Î.Â.
(5) ∞Ó·Ï˘ÙÈÎ¿ ÛÙÔÈ¯Â›· ÁÈ· ÙËÓ ·ÁÎfiÛÌÈ· Î·È Â˘Úˆ·˚Î‹ ÂÍ¿Ïˆ-
ÛË, ÙÈ˜ ‰·¿ÓÂ˜ Î·È ÙÔ˘˜ ¯Ú‹ÛÙÂ˜ ÛÙËÓ ∂ÏÏ¿‰· ÙÔ˘ internet
banking ÎÏ. ‚Ï. ÛÙÔ˘˜ Û¯ÂÙÈÎÔ‡˜ ›Ó·ÎÂ˜ ÛÙËÓ ÈÛÙÔÛÂÏ›‰· ÙË˜
EÓˆÛË˜ ∂ÏÏËÓÈÎÒÓ ∆Ú·Â˙ÒÓ: www.hba.gr
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ÙËÛË ÙË˜ ¯·ÌËÏ‹˜ ‰ÈÂ›Û‰˘ÛË˜ ÙÔ˘ Internet ÛÙËÓ ∂Ï-
Ï¿‰·(8). ¶¿ÓÙˆ˜ Ë ‰Ú·ÛÙËÚÈfiÙËÙ· Ì¤Ûˆ Internet
Ú¤ÂÈ Ó· ‰È·¯ˆÚÈÛÙÂ› ·fi ·ÚfiÌÔÈÂ˜ ÌÂıfi‰Ô˘˜
‰ÈÂÍ·ÁˆÁ‹˜ ÙÚ·Â˙ÈÎÒÓ Û˘Ó·ÏÏ·ÁÒÓ, fiˆ˜ phone
banking, mobile banking, PC banking Î·È TV banking:
·) ™ÙË Ì¤ıÔ‰Ô ÛÙ·ıÂÚÔ‡ ÙËÏÂÊÒÓÔ˘ (phone banking) Ô
¯Ú‹ÛÙË˜ Û˘Ó‰¤ÂÙ·È, ÌÂ ·Ï‹ ÙËÏÂÊˆÓÈÎ‹ Û‡Ó‰ÂÛË
ÊˆÓËÙÈÎ‹˜ ÙËÏÂÊˆÓ›·˜, ÌÂ ÙÔ ÂÈ‰ÈÎfi ·˘ÙÔÌ·ÙÔÔÈË-
Ì¤ÓÔ Û‡ÛÙËÌ· ÙË˜ ÙÚ¿Â˙·˜. ‚) ™ÙË Ì¤ıÔ‰Ô ÎÈÓËÙÔ‡
ÙËÏÂÊÒÓÔ˘ (mobile banking) ¯ÚËÛÈÌÔÔÈÂ›Ù·È ÎÈÓË-
Ùfi ÙËÏ¤ÊˆÓÔ ‹ ¿ÏÏË ·ÚfiÌÔÈ· Û˘ÛÎÂ˘‹, Ë ÔÔ›·
‰È·ı¤ÙÂÈ ‰˘Ó·ÙfiÙËÙ· ·ÌÊ›‰ÚÔÌË˜ ÂÈÎÔÈÓˆÓ›·˜. Á)
™ÙË Ì¤ıÔ‰Ô ÚÔÛˆÈÎÔ‡ ˘ÔÏÔÁÈÛÙ‹ (PC banking)
Ô ¯Ú‹ÛÙË˜ Û˘Ó‰¤ÂÙ·È ÌÂ ÙÔÓ ÚÔÛˆÈÎfi ÙÔ˘ ˘ÔÏÔ-
ÁÈÛÙ‹ ·Â˘ıÂ›·˜ ÌÂ Ù· ̆ ÔÏÔÁÈÛÙÈÎ¿ Û˘ÛÙ‹Ì·Ù· ÙË˜
ÙÚ¿Â˙·˜, ¯ˆÚ›˜ ÙËÓ ·ÚÂÌ‚ÔÏ‹ ¿ÏÏÔ˘ ‰ÈÎÙ‡Ô˘,
fiˆ˜ .¯. ÙÔ Internet. ‰) ™ÙË Ì¤ıÔ‰Ô ·ÌÊ›‰ÚÔÌË˜
ÙËÏÂfiÚ·ÛË˜ (TV banking) ¯ÚËÛÈÌÔÔÈÂ›Ù·È ÙËÏÂÔ-
ÙÈÎ‹ Û˘ÛÎÂ˘‹ ÌÂ ‰˘Ó·ÙfiÙËÙ· ·ÌÊ›‰ÚÔÌË˜ ÂÈÎÔÈ-
ÓˆÓ›·˜, Û˘Ó‰Â‰ÂÌ¤ÓË Û˘Ó‹ıˆ˜ ÌÂ Û˘Ó‰ÚÔÌËÙÈÎfi
ÙËÏÂÔÙÈÎfi ‰›ÎÙ˘Ô.

∞fi ÏÂ˘Ú¿˜ marketing Î‡ÚÈÔ˜ ÛÙfi¯Ô˜ ÙˆÓ ÙÚ·-
Â˙ÒÓ Â›Ó·È Ë ÛÙÚÔÊ‹ ÙË˜ ‹‰Ë ˘ÊÈÛÙ¿ÌÂÓË˜ ÂÏ·-
ÙÂ›·˜ ÚÔ˜ ÙÔ internet banking. ∂ÔÌ¤Óˆ˜ ÔÚıfiÙÂ-
ÚË Ì¤ıÔ‰Ô˜ Ì¤ÙÚËÛË˜ Â›Ó·È Ë ·Ó¿ Î·Ù¿ÛÙËÌ· Î·Ù·-
ÁÚ·Ê‹ ÙˆÓ ¯ÚËÛÙÒÓ Ô˘ ÛÙÚ¤ÊÔÓÙ·È ÛÙÔ internet
banking. AÏÏˆÛÙÂ Ô Û˘ÓÔÏÈÎfi˜ fiÁÎÔ˜ Û˘Ó·ÏÏ·ÁÒÓ
Ì¤Ûˆ internet banking ·Ú·Ì¤ÓÂÈ Î¿Ùˆ ·fi ÙÔ 1%

ÙÔ˘ Û˘ÓÔÏÈÎÔ‡ fiÁÎÔ˘ ÙˆÓ Û˘Ó·ÏÏ·ÁÒÓ Î·È ¯ÚËÛÈ-
ÌÔÔÈÂ›Ù·È Î˘Ú›ˆ˜ ÌfiÓÔ ÁÈ· ·Ï‹ ÂÓËÌ¤ÚˆÛË ‹ ÙÔ
ÔÏ‡ ÁÈ· ÏËÚˆÌ‹ ÏÔÁ·ÚÈ·ÛÌÒÓ.

™Ù· ÏÂÔÓÂÎÙ‹Ì·Ù· ÙÔ˘ internet banking Û˘-
ÁÎ·Ù·Ï¤ÁÔÓÙ·È ÔÈ Û˘Ó·ÏÏ·Á¤˜ ÂÎÙfi˜ ˆÚ·Ú›Ô˘, Ë
·ÔÊ˘Á‹ “Ô˘Ú¿˜” Î·È Ë ·ÔÛ˘ÌÊfiÚËÛË ÙˆÓ Ù·ÌÂ›-
ˆÓ, Ë ·Ó¿Ù˘ÍË Ó¤ˆÓ ÁÂˆÁÚ·ÊÈÎÒÓ ·ÁÔÚÒÓ (fiˆ˜
.¯. ÔÈ ÔÌÔÁÂÓÂ›˜ ÛÙÔ ÂÍˆÙÂÚÈÎfi), Ë Â˘ÎÔÏfiÙÂÚË
ÚÔÒıËÛË Ó¤ˆÓ ÚÔ˚fiÓÙˆÓ, Ë ÂÍÔÈÎÔÓfiÌËÛË Îfi-
ÛÙÔ˘˜ Î·È Ë Î·Ï‡ÙÂÚË ÁÓÒÛË ÙˆÓ ÂÏ·ÙÒÓ. ™Ù· ÌÂÈ-
ÔÓÂÎÙ‹Ì·Ù· ·Ó·Ê¤ÚÔÓÙ·È ÙÔ ÂÈÛÊ·Ï¤˜ ÙˆÓ Û˘Ó·Ï-
Ï·ÁÒÓ Î·È, ÂÈ‰ÈÎ¿ ÁÈ· ÙËÓ ∂ÏÏ¿‰·, Ë ¯·ÌËÏ‹ ‰ÈÂ›Û-
‰˘ÛË ÙÔ˘ Internet. ∂ÈÚfiÛıÂÙ·, ·fi ÏÂ˘Ú¿˜ ‰È-
ÔÈÎËÙÈÎÔ‡ Û¯Â‰È·ÛÌÔ‡ ÙˆÓ ÙÚ·Â˙ÒÓ, Ë ‰ÈÂÍ·ÁˆÁ‹

Û˘Ó·ÏÏ·ÁÒÓ Ì¤Ûˆ πnternet ÂÈ‚¿ÏÏÂÈ ÂÈ‰ÈÎ¤˜ Û˘Ó-
ı‹ÎÂ˜ ÁÈ· ÙË ‰È·¯Â›ÚÈÛË ÙˆÓ ÎÈÓ‰‡ÓˆÓ Î·È ÙËÓ ÏË-
ÚÔÊfiÚËÛË ÙË˜ ‰ÈÔ›ÎËÛË˜. ¶Èı·ÓÒ˜ Ì¿ÏÈÛÙ· ··È-
ÙÂ›Ù·È Ë ‰ËÌÈÔ˘ÚÁ›· ÂÈ‰ÈÎÔ‡ ÙÌ‹Ì·ÙÔ˜ ËÏÂÎÙÚÔÓÈ-
Î‹˜ ÙÚ·Â˙ÈÎ‹˜ Î·È ‰È·¯ˆÚÈÛÌfi˜ ·ÚÌÔ‰ÈÔÙ‹ÙˆÓ,
È‰›ˆ˜ ÚÔÎÂÈÌ¤ÓÔ˘ Ó· ÙËÚËıÂ› Ë ÓÔÌÔıÂÛ›· ÚÔ-
ÛÙ·Û›·˜ ÚÔÛˆÈÎÒÓ ‰Â‰ÔÌ¤ÓˆÓ (‚Ï. ·Ú·Î¿Ùˆ).
¶Ú·ÎÙÈÎ¿, ··ÈÙÂ›Ù·È ÂÈ‰ÈÎ‹ ÂÎ·›‰Â˘ÛË ÙÔ˘ ÚÔ-
ÛˆÈÎÔ‡ Î·È ÙˆÓ ÂÏ·ÙÒÓ Î·È ÂÓ‰ÂÏÂ¯‹˜ ¤ÏÂÁ¯Ô˜
ÙˆÓ ÙÚ›ÙˆÓ, ÛÙÔ˘˜ ÔÔ›Ô˘˜ ·Ó·Ù›ıÂÓÙ·È ˘ÂÚÁÔÏ·-
‚›Â˜ (outsourcing) Î·È ÌÂÙ·‚È‚¿˙ÔÓÙ·È ‰Â‰ÔÌ¤Ó·.
¶ÂÚ·ÈÙ¤Úˆ ··ÈÙÔ‡ÓÙ·È ÂÈ‰ÈÎ¿ Ì¤ÙÚ· ·ÛÊ¿ÏÂÈ·˜,
fiˆ˜ Ë ¯Ú‹ÛË ÎÚ˘ÙÔÁÚ·Ê›·˜, „ËÊÈ·ÎÒÓ ˘ÔÁÚ·-
ÊÒÓ Î·È Û˘ÓıËÌ·ÙÈÎÒÓ Î·È Ë ‰È·¯Â›ÚÈÛË ÚÔÁÚ·ÌÌ¿-
ÙˆÓ Î·È ÌÂıfi‰ˆÓ ÚÔÛÙ·Û›·˜ ·fi ÈÔ‡˜ Î·È Î·Îfi‚Ô˘-
ÏÂ˜ ÂÈı¤ÛÂÈ˜ ÚÔ˜ Ù· ÏËÚÔÊÔÚÈ·Î¿ Û˘ÛÙ‹Ì·Ù·.

2. ∆Ô ÁÂÓÈÎfi Ú˘ıÌÈÛÙÈÎfi Ï·›ÛÈÔ

∏ ·Ú¯ÈÎ‹ ÛÎ¤„Ë fiÙÈ ÔÈ ‰Ú·ÛÙËÚÈfiÙËÙÂ˜ internet
banking Ú¤ÂÈ Ó· ˘·¯ıÔ‡Ó, ¤Ú·Ó ÙˆÓ ÁÂÓÈÎÒÓ
Ú˘ıÌ›ÛÂˆÓ ÁÈ· ÙË ‰ÈÂÍ·ÁˆÁ‹ ÙÚ·Â˙ÈÎÒÓ Û˘Ó·Ï-
Ï·ÁÒÓ, Î·È ÛÙÈ˜ ÂÈ‰ÈÎ¤˜ Ú˘ıÌ›ÛÂÈ˜ ÁÈ· ÙÈ˜ ËÏÂÎÙÚÔ-
ÓÈÎ¤˜ ÏËÚˆÌ¤˜ ‰ÂÓ ÔÚÈÔıÂÙÂ› Ï‹Úˆ˜ ÙÔ Úfi‚ÏË-
Ì·. ∏ Ê‡ÛÂÈ ·ÁÎfiÛÌÈ· ‰È¿ÛÙ·ÛË ÙÔ˘ Internet
ÂÈ‚¿ÏÏÂÈ ÔÔÈ·‰‹ÔÙÂ ÂÌÔÚÈÎ‹ - ÂÈ¯ÂÈÚËÌ·ÙÈ-
Î‹ ‰Ú·ÛÙËÚÈfiÙËÙ· ÛÂ ·˘Ùfi Ó· ÂÍÂÙ¿˙ÂÙ·È ˘fi ÙÔ
Ú›ÛÌ· ÙË˜ ‰ÈÂıÓÔ‡˜ ‰Ú·ÛÙËÚÈfiÙËÙ·˜ Î·È ÂÔÌ¤-
Óˆ˜ ÛÙËÓ ÂÚ›ÙˆÛË ÙÔ˘ internet banking Ú¤ÂÈ
Ó· ÂÍÂÙ¿˙ÂÙ·È ÙÔ Ú˘ıÌÈÛÙÈÎfi Ï·›ÛÈÔ ÙË˜ ‰È·Û˘ÓÔ-
ÚÈ·Î‹˜ ·ÚÔ¯‹˜ ÙÚ·Â˙ÈÎÒÓ Î·È ¯ÚËÌ·ÙÔÔÈÎÔÓÔ-
ÌÈÎÒÓ ˘ËÚÂÛÈÒÓ. ™Â ·˘Ù‹ ÙËÓ ÂÚ›ÙˆÛË Ù· ·-
Ú·‰ÔÛÈ·Î¿ ÂÚÁ·ÏÂ›· ÙÔ˘ ıÂÙÈÎÔ‡ ‰ÈÎ·›Ô˘ ›Ûˆ˜ ‰ÂÓ
Â›Ó·È Â·ÚÎ‹ Î·È ›Ûˆ˜ ¿ÏÏÂ˜ Ì¤ıÔ‰ÔÈ, fiˆ˜ Ë ·˘-
ÙÔÚÚ‡ıÌÈÛË (self-regulation), Ë Û˘ÚÚ‡ıÌÈÛË (co-

(8) µÏ. Î·È Û¯ÂÙÈÎ‹ ¤ÚÂ˘Ó· ÙÔ˘ πÓÛÙÈÙÔ‡ÙÔ˘ √ÙÈÎÔ·ÎÔ˘ÛÙÈÎÒÓ ª¤-
ÛˆÓ (∫·ıËÌÂÚÈÓ‹ 19.10.2003), Û‡ÌÊˆÓ· ÌÂ ÙËÓ ÔÔ›· ÁÈ· ÙÔ 2001 ÙÔ
ÔÛÔÛÙfi ‰ÈÂ›Û‰˘ÛË˜ ÛÙ· ÂÏÏËÓÈÎ¿ ÓÔÈÎÔÎ˘ÚÈ¿ ‰ÂÓ ÍÂÂÚÓÔ‡ÛÂ ÙÔ
10%, fiÙ·Ó Ô Ì¤ÛÔ˜ fiÚÔ˜ ÙˆÓ ÙfiÙÂ 15 ¯ˆÚÒÓ ÙË˜ ∂∂ ‹Ù·Ó 37,5%.
(9) ¶ÚfiÎÂÈÙ·È ÁÈ· ÌÂıfi‰Ô˘˜ ÁÓˆÛÙ¤˜ Î˘Ú›ˆ˜ ÛÂ ·ÁÁÏÔÛ·ÍÔÓÈÎfi Â-
ÚÈ‚¿ÏÏÔÓ ‰ÈÎ·›Ô˘: ™ÙËÓ ·˘ÙÔÚÚ‡ıÌÈÛË Û˘ÓÂÚÁ¿˙ÔÓÙ·È ÁÈ· ÙËÓ Â›-
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regulation)(9) ‹ Î·È Ë ‚Ô‹ıÂÈ· ·fi ÙËÓ ›‰È· ÙËÓ ÙÂ-
¯ÓÔÏÔÁ›·(10) Â›Ó·È ··Ú·›ÙËÙÂ˜.

2.1. Internet banking Î·È ÙÚ·Â˙ÈÎ‹ ÓÔÌÔıÂÛ›·

Oˆ˜ fiÏÂ˜ ÔÈ ÙÚ·Â˙ÈÎ¤˜ ̆ ËÚÂÛ›Â˜, Î·È ÙÔ internet
banking, ˆ˜ ·ÚÔ¯‹ ÙÚ·Â˙ÈÎÒÓ ˘ËÚÂÛÈÒÓ È‰›ˆ˜
ÚÔ˜ Î·Ù·Ó·ÏˆÙ¤˜, ˘¿ÁÂÙ·È ÛÙËÓ ÂÔÙÂ›· ÙˆÓ
∫ÂÓÙÚÈÎÒÓ ∆Ú·Â˙ÒÓ Î·È ÙÈ˜ Û¯ÂÙÈÎ¤˜ √‰ËÁ›Â˜ ÙË˜
∂∂ ÁÈ· Ù· ÈÛÙˆÙÈÎ¿ È‰Ú‡Ì·Ù·. ∂ÔÌ¤Óˆ˜ ÈÛ¯‡ÂÈ Ë
ÓÔÌÔıÂÛ›· ÁÈ· Ù· ¯ÚËÌ·ÙÔ‰ÔÙÈÎ¿ Î·È ÈÛÙˆÙÈÎ¿
È‰Ú‡Ì·Ù·(11), Ô˘ Î·Ù¿ Ù· ÁÓˆÛÙ¿ Û˘ÓÔ„›˙ÂÙ·È ·)
ÛÙËÓ ÂÔÙÂ›·(12) ÙË˜ ∫ÂÓÙÚÈÎ‹˜ ∆Ú¿Â˙·˜, ‚) ÛÙÈ˜
‰È·Ù¿ÍÂÈ˜ ÁÈ· ÙÔÓ ÂÚÈÔÚÈÛÌfi ÙÔ˘ ÛÎÔÔ‡ Î·È ÙˆÓ
ÔÛÔÛÙÒÓ Û˘ÌÌÂÙÔ¯‹˜ Ê˘ÛÈÎÒÓ ‹ ÓÔÌÈÎÒÓ ÚÔÛÒ-
ˆÓ ÛÂ ÈÛÙˆÙÈÎ¿ È‰Ú‡Ì·Ù· ‹ ÙË˜ Û˘ÌÌÂÙÔ¯‹˜ ÙˆÓ
ÈÛÙˆÙÈÎÒÓ È‰Ú˘Ì¿ÙˆÓ ÛÂ ¿ÏÏÂ˜ ÂÈ¯ÂÈÚ‹ÛÂÈ˜ Î·È
Á) ÛÙÈ˜ ÂÈ‰ÈÎ¤˜ ‰È·Ù¿ÍÂÈ˜ ÁÈ· ÙË ‰ËÌÔÛÈÔÔ›ËÛË ÙˆÓ

ÔÈÎÔÓÔÌÈÎÒÓ ·ÔÙÂÏÂÛÌ¿ÙˆÓ (Ú‚Ï. ÙË ‰ËÌÔÛ›Â˘-
ÛË ÙˆÓ ÏÔÁÈÛÙÈÎÒÓ Î·Ù·ÛÙ¿ÛÂˆÓ).

™ËÌ·ÓÙÈÎ‹ ‰È·ÊÔÚÔÔ›ËÛË ·ÔÙÂÏÂ› Ë Ù¿ÛË ÁÈ·
ÛÙÚÔÊ‹ ÚÔ˜ ÙÔ Î·ıÔÏÈÎfi ÙÚ·Â˙ÈÎfi Û‡ÛÙËÌ·(13),
‰ËÏ·‰‹ ÙË Û˘Ó‰˘·ÛÌ¤ÓË ·ÚÔ¯‹ ÙÚ·Â˙ÈÎÒÓ Î·È
¯ÚËÌ·ÙÔÔÈÎÔÓÔÌÈÎÒÓ ˘ËÚÂÛÈÒÓ. ™ËÌÂÈÒÓÂÙ·È fiÙÈ
ÁÈ· ÙËÓ ·ÚÔ¯‹ ·˘ÙÒÓ ÙˆÓ ̆ ËÚÂÛÈÒÓ, ÙÔ˘Ï¿¯ÈÛÙÔÓ
ÛÙÔ ¯ÒÚÔ ÙË˜ ∂∂ Î·È ÌÂ ‚¿ÛË ÙËÓ ·Ú¯‹ ÙË˜ ÂÏÂ˘ıÂ-
Ú›·˜ ·ÚÔ¯‹˜ ˘ËÚÂÛÈÒÓ, ··ÈÙÂ›Ù·È Ì›· ÌÔÓ·‰ÈÎ‹
¿‰ÂÈ· ÛÂ ¤Ó· ÎÚ¿ÙÔ˜ Ì¤ÏÔ˜, Ë ÔÔ›· ·Ó·ÁÓˆÚ›˙ÂÙ·È
·ÌÔÈ‚·›· ÛÂ fiÏ· Ù· ÎÚ¿ÙË Ì¤ÏË.

¶·Ú¿ÏÏËÏ· ÔÈ ËÏÂÎÙÚÔÓÈÎ¿ ·ÚÂ¯fiÌÂÓÂ˜ ˘Ë-
ÚÂÛ›Â˜ ‰È¤ÔÓÙ·È ·fi ÙËÓ √‰ËÁ›· 2000/31(14) (√‰Ë-
Á›· ÁÈ· ÙÔ ËÏÂÎÙÚÔÓÈÎfi ÂÌfiÚÈÔ), Ô˘ ÂÈÛ¿ÁÂÈ ÙËÓ
·Ú¯‹ ÙÔ˘ “ÎÚ¿ÙÔ˘˜ ÚÔ¤ÏÂ˘ÛË˜”(15), Û‡ÌÊˆÓ· ÌÂ
ÙËÓ ÔÔ›· “Ô ÙfiÔ˜ ÂÁÎ·Ù¿ÛÙ·ÛË˜ ÂÙ·ÈÚÂ›·˜ Ô˘
·Ú¤¯ÂÈ ˘ËÚÂÛ›Â˜ Ì¤Ûˆ ‰ÈÂ‡ı˘ÓÛË˜ (site) Internet,
‰ÂÓ ‚Ú›ÛÎÂÙ·È ÂÎÂ› Ô˘ Â›Ó·È Ë ÙÂ¯ÓÔÏÔÁ›· Ô˘ ˘Ô-
ÛÙËÚ›˙ÂÈ ÙËÓ ÂÓ ÏfiÁˆ ‰ÈÂ‡ı˘ÓÛË Ô‡ÙÂ ÂÎÂ› Ô˘ ·Ú¤-
¯ÂÙ·È ÚfiÛ‚·ÛË ÛÙËÓ ÂÓ ÏfiÁˆ ‰ÈÂ‡ı˘ÓÛË, ·ÏÏ¿ ÂÎÂ›
Ô˘ ·ÛÎÂ› ÙËÓ ÔÈÎÔÓÔÌÈÎ‹ ÙË˜ ‰Ú·ÛÙËÚÈfiÙËÙ·”.

∂ÔÌ¤Óˆ˜ Î·È Ë ‰ÈÂÍ·ÁˆÁ‹ internet banking, ÌÂ
‚¿ÛË ÙËÓ ·ÓˆÙ¤Úˆ ·Ú¯‹, ·fi ÙËÓ ÔÔ›· ÌfiÓÔ Î·Ù’ ÂÍ·›-
ÚÂÛË ÂÈÙÚ¤ÂÙ·È ·Ú¤ÎÎÏÈÛË, ̆ ¿ÁÂÙ·È ÛÙËÓ ÙÚ·Â˙È-
Î‹ ÓÔÌÔıÂÛ›·(16) ÙÔ˘ “ÎÚ¿ÙÔ˘˜ ÚÔ¤ÏÂ˘ÛË˜”, ÂÓÒ ˘fi

ÙÂ˘ÍË Ú˘ıÌÈÛÙÈÎ‹˜ ÈÛÔÚÚÔ›·˜ ÔÈ ÂÌÏÂÎfiÌÂÓÔÈ ÊÔÚÂ›˜ (Â‰Ò .¯.
ÙÚ¿Â˙Â˜), ÛÙË Û˘ÚÚ‡ıÌÈÛË Û˘ÓÂÚÁ¿˙ÔÓÙ·È ÔÈ ÊÔÚÂ›˜ ÌÂ ÙÈ˜ ÂÔÙÈ-
Î¤˜ ·Ú¯¤˜ (Â‰Ò .¯. ÎÂÓÙÚÈÎ¤˜ ÙÚ¿Â˙Â˜), ·ÏÏ¿ Î·È ÌÂ ÙÔ˘˜ ·Ô‰¤-
ÎÙÂ˜ ÙˆÓ ÚÔ˚fiÓÙˆÓ ‹/Î·È ÙˆÓ ˘ËÚÂÛÈÒÓ (.¯. Î·Ù·Ó·ÏˆÙÈÎ¤˜ ÔÚ-
Á·ÓÒÛÂÈ˜). ¶Ú·ÎÙÈÎfi ·ÔÙ¤ÏÂÛÌ· Â›Ó·È Ë ̆ ÈÔı¤ÙËÛË Îˆ‰›ÎˆÓ ‰ÂÔ-
ÓÙÔÏÔÁ›·˜ (Ú‚Ï. ¿Ú. 7 ¡. 2396/96 Î·È ¿Ú. 16 √‰ËÁ›·˜ 2000/31) Î·È
‰ÈÂıÓÒÓ Ú·ÎÙÈÎÒÓ Ô˘ Ú˘ıÌ›˙Ô˘Ó Î¿ÔÈ· Û˘Ó·ÏÏ·ÎÙÈÎ‹ ‰Ú·ÛÙË-
ÚÈfiÙËÙ· ÛÂ ‰ÈÂıÓ¤˜ Â›Â‰Ô. ¶Ú‚Ï. Î·È ÙË Û¯ÂÙÈÎ‹ ÚˆÙÔ‚Ô˘Ï›·
(¶Ú¿ÛÈÓË µ›‚ÏÔ) ÙË˜ ∂∂ ÁÈ· Ó· ÙÂıÂ› ÛÂ ÂÊ·ÚÌÔÁ‹ √‰ËÁ›·-Ï·›-
ÛÈÔ ÁÈ· ÙËÓ ·˘ÙÔÚÚ‡ıÌÈÛË Î·È ÙÔ˘˜ ÎÒ‰ÈÎÂ˜ ‰ÂÔÓÙÔÏÔÁ›·˜.
(10) µÏ. °È·ÓÓfiÔ˘ÏÔ, Ô... ÛÂÏ. 133 Î.Â.
(11) °È· ÙÈ˜ ÚÔ¸Ôı¤ÛÂÈ˜ ›‰Ú˘ÛË˜ ‚Ï. Î·È www.bankofgreece.gr. √È
›‰ÈÂ˜ ÚÔ¸Ôı¤ÛÂÈ˜ ı· ÈÛ¯‡ÛÔ˘Ó Î·È ÁÈ· È‰Ú‡Ì·Ù· Ô˘ ÂÈı˘ÌÔ‡Ó Ó·
ÚÔÛÊ¤ÚÔ˘Ó ˘ËÚÂÛ›Â˜ internet banking. ∏ ¤ÓÓÔÈ· ÙË˜ ÂÁÎ·Ù¿ÛÙ·-
ÛË˜ ı· ÎÚÈıÂ› Û‡ÌÊˆÓ· ÌÂ ÙÈ˜ ÁÂÓÈÎ¤˜ ‰È·Ù¿ÍÂÈ˜ ÙË˜ ÙÚ·Â˙ÈÎ‹˜ ÓÔ-
ÌÔıÂÛ›·˜ (Ú‚Ï. ¿ÚıÚÔ 20 ÙË˜ √‰ËÁ›·˜ 2000/12). °È· ÙËÓ ÂÔÙÂ›· ÙÔ˘
internet banking ‚Ï. Gkoutzinis A., The Prudential Supervision of
Internet Banking in the United ∫ingdom – Is the “Basel Approach”
finding its way through National Regulations?, JIBL, 2002, ÛÂÏ. 249.
(12) ™ÙËÓ ¤ÓÓÔÈ· ÙË˜ ÂÔÙÂ›·˜ ÂÚÈÏ·Ì‚¿ÓÔÓÙ·È Ô ÔÚÈÛÌfi˜ ÙˆÓ
È‰›ˆÓ ÎÂÊ·Ï·›ˆÓ ÙˆÓ ÈÛÙˆÙÈÎÒÓ È‰Ú˘Ì¿ÙˆÓ (¶¢/∆∂ 2053/92), Ô
¤ÏÂÁ¯Ô˜ ÙË˜ ÊÂÚÂÁÁ˘fiÙËÙ·˜ (¶¢/∆∂ 2054/92), ÙË˜ ÚÂ˘ÛÙfiÙËÙ·˜, ÙË˜
ÎÂÊ·Ï·È·Î‹˜ Â¿ÚÎÂÈ·˜ (¶¢/∆∂ 2397/96), ÙË˜ Û˘ÁÎ¤ÓÙÚˆÛË˜ ÎÈÓ‰‡-
ÓˆÓ (¶¢/∆∂ 2246/93) Î·È ÙÔ˘ Û˘ÛÙ‹Ì·ÙÔ˜ ÂÛˆÙÂÚÈÎÔ‡ ÂÏ¤Á¯Ô˘ (¶¢/∆∂
2438/98) ÙˆÓ ÈÛÙˆÙÈÎÒÓ È‰Ú˘Ì¿ÙˆÓ, ‚Ï. Î·È www.bankofgreece.gr.
∂È‰ÈÎÔ› Î·ÓfiÓÂ˜ ÈÛ¯‡Ô˘Ó ÁÈ· Ù· ˘ÔÎ·Ù·ÛÙ‹Ì·Ù· ÙÚ·Â˙ÒÓ Ô˘
Â‰ÚÂ‡Ô˘Ó ÛÂ ¿ÏÏË ¯ÒÚ· Ì¤ÏÔ˜ ÙË˜ ∂∂.
(13) ¶Ú‚Ï. Î·È ·Ú. 1 ·Ú. 21 Ó. 2396/96: “∆· ÈÛÙˆÙÈÎ¿ È‰Ú‡Ì·Ù· Ô˘
Â‰ÚÂ‡Ô˘Ó ÛÙËÓ ∂ÏÏ¿‰· ‰‡Ó·ÓÙ·È Ó· ·Ú¤¯Ô˘Ó ÂÓÙfi˜ ‹ ÂÎÙfi˜ ∂ÏÏ¿-

‰Ô˜, ÙÈ˜ ̆ ËÚÂÛ›Â˜ ÙÔ˘ ¿ÚıÚÔ˘ 2 ÛÙÔÈ¯Â›· 1 Î·È 2 Î·È ÂÓ Á¤ÓÂÈ Ó· ÏÂÈ-
ÙÔ˘ÚÁÔ‡Ó ˆ˜ ∂¶∂À …Â›ÛË˜ Ó· Á›ÓÔÓÙ·È Ì¤ÏË ÔÚÁ·ÓˆÌ¤ÓË˜ ¯ÚËÌ·-
ÙÈÛÙËÚÈ·Î‹˜ ·ÁÔÚ¿˜, ÂÊfiÛÔÓ Ë ∆Ú¿Â˙· ÙË˜ ∂ÏÏ¿‰Ô˜ ·Ú¿Û¯ÂÈ
Û¯ÂÙÈÎ‹ ¿‰ÂÈ·”.
(14) L178/8.6.2000, ‹‰Ë ÂÓÛˆÌ·ÙÒıËÎÂ ÛÙËÓ ÂÏÏËÓÈÎ‹ ÓÔÌÔıÂÛ›· ÌÂ
ÙÔ ¶¢ 131/2003 (º∂∫ ∞’ 116, ∫¡Ôµ, 51, ÛÂÏ. 693).
(15) µÏ. Î·È ÙËÓ ∞ÈÙÈÔÏÔÁÈÎ‹ ™Î¤„Ë ·Ú. 19 ÙË˜ √‰ËÁ›·˜, ·ÏÏ¿ Î·È ÙË
ÓÔÌÔÏÔÁ›· ÙÔ˘ ¢∂∫. ™ËÌÂÈÒÓÂÙ·È fiÙÈ Ë ·Ú¯‹ ‰ÂÓ ÈÛ¯‡ÂÈ ÁÈ· ÌË
ËÏÂÎÙÚÔÓÈÎ¿ ·ÚÂ¯fiÌÂÓÂ˜ ˘ËÚÂÛ›Â˜ (¿ÚıÚÔ 2 ÂÚ. (Ë) ÙË˜ √‰Ë-
Á›·˜). °È· ·Ó¿Ï˘ÛË ÙË˜ √‰ËÁ›·˜ ‚Ï. ∞ÏÂÍ·Ó‰Ú›‰Ô˘ ∂., ∏ ÚfiÙ·ÛË
Ô‰ËÁ›·˜ ÙË˜ ∂∂ ÁÈ· ÙÔ ËÏÂÎÙÚÔÓÈÎfi ÂÌfiÚÈÔ Î·È Ë ÚÔÛÙ·Û›· ÙÔ˘
Î·Ù·Ó·ÏˆÙ‹, ÛÂ ¢∂∂, 2, 2000, ÛÂÏ. 113.
(16) ¶Ú‚Ï. ¿Ú. 3 ·Ú 1. ÙË˜ √‰ËÁ›·˜ 2000/31: “∫¿ıÂ ÎÚ¿ÙÔ˜ Ì¤ÏÔ˜ ÌÂ-
ÚÈÌÓ¿ ÒÛÙÂ ÔÈ ˘ËÚÂÛ›Â˜ ÙË˜ ÎÔÈÓˆÓ›·˜ ÙË˜ ÏËÚÔÊÔÚ›·˜ Ô˘ ·Ú¤-
¯ÂÈ ¤Ó·˜ ÊÔÚ¤·˜ ÂÁÎ·ÙÂÛÙËÌ¤ÓÔ˜ ÛÙÔ ¤‰·Êfi˜ ÙÔ˘ Ó· ÙËÚÔ‡Ó ÙÈ˜ ÈÛ¯‡-
Ô˘ÛÂ˜ ÂıÓÈÎ¤˜ ‰È·Ù¿ÍÂÈ˜ ÙÔ˘, ÔÈ ÔÔ›Â˜ ÂÌ›ÙÔ˘Ó ÛÙÔÓ Û˘ÓÙÔÓÈÛÌ¤ÓÔ
ÙÔÌ¤·”. µÏ. fiÌˆ˜ Î·È Û¯ÂÙÈÎ‹ ·Ó·ÎÔ›ÓˆÛË ÙË˜ ∂˘Úˆ·˚Î‹˜ ∂È-
ÙÚÔ‹˜ ˆ˜ ÚÔ˜ ÙËÓ ÂÚÌËÓÂ›· ÙˆÓ ·Ú. 4-6 ÙÔ˘ ¿ÚıÚÔ˘ 3 Î·È È‰›ˆ˜
ÙÈ˜ ÚÔ¸Ôı¤ÛÂÈ˜, Î¿Ùˆ ·fi ÙÈ˜ ÔÔ›Â˜ Ù· ÎÚ¿ÙË Ì¤ÏË ÌÔÚÔ‡Ó Ó·
Ï·Ì‚¿ÓÔ˘Ó Ì¤ÙÚ· ÂÚÈÔÚÈÛÌÔ‡ ÙË˜ ·ÚÔ¯‹˜ ˘ËÚÂÛÈÒÓ ÛÂ ·Â˘-
ıÂ›·˜ (on-line) Û‡Ó‰ÂÛË COM (2003) 259 ÙÂÏÈÎfi, 14.5.2003.
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ÙËÓ ·ÓˆÙ¤Úˆ ¤ÓÓÔÈ· ÙË˜ Î·ıÔÏÈÎ‹˜ ÙÚ·Â˙ÈÎ‹˜ ˘ËÚÂ-
Û›·˜ ˘¿ÁÂÙ·È Î·È ÛÂ Î·ÓfiÓÂ˜ ÙÔ˘ ¯ÚËÌ·ÙÔÔÈÎÔÓÔÌÈ-
ÎÔ‡ ÙÔÌ¤·, Ô˘ Èı·ÓÒ˜ ‰ÂÓ Â›¯·Ó ·Ú¯ÈÎ¿ ÚÔ‚ÏÂÊıÂ›
ÁÈ· ÙËÓ ·Ï‹ ‰ÈÂÍ·ÁˆÁ‹ ÙÚ·Â˙ÈÎÒÓ ÂÚÁ·ÛÈÒÓ(17). √È
˘Â‡ı˘ÓÔÈ ÁÈ· ÙÔ internet banking Ú¤ÂÈ ÛÂ ·˘Ù‹ ÙËÓ
ÂÚ›ÙˆÛË Ó· ÂÈ‰Â›ÍÔ˘Ó È‰È·›ÙÂÚË ÚÔÛÔ¯‹, ÂÂÈ‰‹ Ë
·Ú¿‚·ÛË ÙˆÓ ‰È·Ù¿ÍÂˆÓ ÁÈ· ÙËÓ ·ÚÔ¯‹ ¯ÚËÌ·ÙÔÔÈ-
ÎÔÓÔÌÈÎÒÓ ˘ËÚÂÛÈÒÓ ÛÙÈ˜ ÂÚÈÛÛfiÙÂÚÂ˜ ÂÚÈÙÒÛÂÈ˜
Û˘ÓÈÛÙ¿ Î·È ÔÈÓÈÎfi ·‰›ÎËÌ·, Â›ÙÂ ÁÈ· ·Ú¿ÓÔÌË ‰Ú·-
ÛÙËÚÈfiÙËÙ· Â›ÙÂ ÁÈ· ··ÁÔÚÂ˘Ì¤ÓË ‰È·Ê‹ÌÈÛË(18).

™˘ÓÂÒ˜, Ë ‰ÈÂÍ·ÁˆÁ‹ ÙÚ·Â˙ÈÎÒÓ Û˘Ó·ÏÏ·ÁÒÓ
ÛÙÔ Internet ·fi ÙÚ¿Â˙· Â‰ÚÂ‡Ô˘Û· ÛÙËÓ ∂ÏÏ¿‰·
˘¿ÁÂÙ·È ÛÙËÓ ÎÂ›ÌÂÓË ÂÏÏËÓÈÎ‹ Î·È ÎÔÈÓÔÙÈÎ‹ ÙÚ·-
Â˙ÈÎ‹ Î·È ¯ÚËÌ·ÙÔÈÛÙˆÙÈÎ‹ ÓÔÌÔıÂÛ›·. ¢ËÏ·‰‹
ˆ˜ ÚÔ˜ ÙÔ ÛÎ¤ÏÔ˜ ÙË˜ ÙÚ·Â˙ÈÎ‹˜ ÓÔÌÔıÂÛ›·˜ ÈÛ¯‡-
ÂÈ Ô ¡. 2076/92(19) ÁÈ· Ù· ¯ÚËÌ·ÙÔ‰ÔÙÈÎ¿ Î·È ÈÛÙˆÙÈ-
Î¿ È‰Ú‡Ì·Ù·, fiˆ˜ ¤¯ÂÈ ÙÚÔÔÔÈËıÂ›, Î·È Û˘Ó·ÎÔ-
ÏÔ‡ıˆ˜ ÔÈ Î·Ù’ ÂÍÔ˘ÛÈÔ‰fiÙËÛË ÂÎ‰ÔıÂ›ÛÂ˜ ÓÔÌÔıÂ-
ÙÈÎ¤˜ Ú˘ıÌ›ÛÂÈ˜. ∂ÔÌ¤Óˆ˜ ÔÈ Ú¿ÍÂÈ˜ ÙÔ˘ ¢ÈÔÈÎËÙ‹
ÙË˜ ∆Ú¿Â˙·˜ ÙË˜ ∂ÏÏ¿‰Ô˜ ÂÊ·ÚÌfi˙ÔÓÙ·È Î·È ÛÙÈ˜
‰Ú·ÛÙËÚÈfiÙËÙÂ˜ internet banking. ø˜ ÚÔ˜ ÙÔ ÛÎ¤ÏÔ˜
ÙˆÓ ¯ÚËÌ·ÙÔÔÈÎÔÓÔÌÈÎÒÓ ˘ËÚÂÛÈÒÓ ÈÛ¯‡ÂÈ Ô ¡.

2396/96, ÌÂ ÙÔÓ ÔÔ›Ô ÂÓÛˆÌ·ÙÒıËÎ·Ó ÛÙËÓ ÂÛˆÙÂÚÈ-

Î‹ ÓÔÌÔıÂÛ›· ÔÈ √‰ËÁ›Â˜ 93/22/∂√∫, ÁÈ· ÙÈ˜ ÂÂÓ‰˘-
ÙÈÎ¤˜ ˘ËÚÂÛ›Â˜ ÛÙÔÓ ÙÔÌ¤· ÙˆÓ ÎÈÓËÙÒÓ ·ÍÈÒÓ, Î·È
93/6/∂√∫, ÁÈ· ÙËÓ Â¿ÚÎÂÈ· ÙˆÓ È‰›ˆÓ ÎÂÊ·Ï·›ˆÓ
ÙˆÓ ÂÈ¯ÂÈÚ‹ÛÂˆÓ ·ÚÔ¯‹˜ ÂÂÓ‰˘ÙÈÎÒÓ ˘ËÚÂ-
ÛÈÒÓ(20) Î·È ÙˆÓ ÈÛÙˆÙÈÎÒÓ È‰Ú˘Ì¿ÙˆÓ. ™Â ÂÚÈ‚¿Ï-
ÏÔÓ internet banking ÂÊ·ÚÌfi˙ÔÓÙ·È, Î·È ÛÂ ·˘Ù‹ ÙËÓ
ÂÚ›ÙˆÛË, ÔÈ Î·Ù’ ÂÍÔ˘ÛÈÔ‰fiÙËÛË ÂÎ‰ÔıÂ›ÛÂ˜ Ú˘ı-
Ì›ÛÂÈ˜ ÙË˜ ∆Ú¿Â˙·˜ ÙË˜ ∂ÏÏ¿‰Ô˜, ÙË˜ ∂ÈÙÚÔ‹˜
∫ÂÊ·Ï·È·ÁÔÚ¿˜(21) ‹ ¿ÏÏˆÓ ·ÚÌfi‰ÈˆÓ ·Ú¯ÒÓ. ¶Úfi-
ÛÊ·Ù· Ú˘ıÌ›ÛÙËÎÂ Î·È Ë ÂÍ ·ÔÛÙ¿ÛÂˆ˜ ÂÌÔÚ›·
¯ÚËÌ·ÙÔÔÈÎÔÓÔÌÈÎÒÓ ̆ ËÚÂÛÈÒÓ ÚÔ˜ ÙÔ˘˜ Î·Ù·Ó·-
ÏˆÙ¤˜ ÌÂ ÙËÓ √‰ËÁ›· 2002/65/∂∫ (‚Ï. ·Ú·Î¿Ùˆ).

™ËÌÂÈÒÓÂÙ·È fiÙÈ ÛÙÔ Ï·›ÛÈÔ ÙË˜ ÁÂÓÈÎ‹˜ ÙÚ·Â-
˙ÈÎ‹˜ ÓÔÌÔıÂÛ›·˜, Ô˘ ‰È¤ÂÈ Î·È ÙÔ internet banking,
Ë ∆Ú¿Â˙· ÙË˜ ∂ÏÏ¿‰Ô˜ Â›Ó·È ·ÚÌfi‰È· ÁÈ· ÙËÓ ÂÊ·Ú-
ÌÔÁ‹ ·fi Ù· ÈÛÙˆÙÈÎ¿ È‰Ú‡Ì·Ù· Î·È ÙˆÓ ‰È·Ù¿ÍÂ-
ˆÓ ÙÔ˘ ¡. 2331/95 (‚Ï. Î·È √‰ËÁ›· 91/308), Ô˘ ·ÊÔ-
Ú¿ ÙËÓ ÚfiÏË„Ë Î·È Î·Ù·ÛÙÔÏ‹ ÙË˜ ÓÔÌÈÌÔÔ›ËÛË˜
ÂÛfi‰ˆÓ ·fi ÂÁÎÏËÌ·ÙÈÎ¤˜ ‰Ú·ÛÙËÚÈfiÙËÙÂ˜(22). 

2.2. £ÂÛÌÈÎfi Ï·›ÛÈÔ ÙˆÓ ÏËÚˆÌÒÓ Ì¤Ûˆ internet
banking

√È Û˘ÓËı¤ÛÙÂÚÂ˜ Ì¤ıÔ‰ÔÈ ÏËÚˆÌ‹˜(23) Ì¤Ûˆ internet
banking Â›Ó·È: 1) ∏ ÏËÚˆÌ‹ Ì¤Ûˆ ÈÛÙˆÙÈÎÒÓ Î·Ú-
ÙÒÓ, Î·Ù¿ ÙËÓ ÔÔ›· Ô ¯Ú‹ÛÙË˜ ÏËÎÙÚÔÏÔÁÂ› Ù· ÛÙÔÈ-
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(17) ¶.¯. ÌÂ ÙÔ˘˜ Î·ÓfiÓÂ˜ ÁÈ· ÙËÓ ·Ó·‰Ô¯‹ ÂÙ·ÈÚÂÈÒÓ ÚÔ˜ ÂÈÛ·Áˆ-
Á‹ ÛÂ ¯ÚËÌ·ÙÈÛÙ‹ÚÈÔ, ÙÔ˘˜ Î·ÓfiÓÂ˜ ÁÈ· ÙÈ˜ ‰ËÌfiÛÈÂ˜ ÂÁÁÚ·Ê¤˜ Î·È
ÙÈ˜ ‰ËÌfiÛÈÂ˜ ÚÔÛÊÔÚ¤˜ ÛÂ ÂÚ›ÙˆÛË ÂÍ·ÁÔÚ¿˜ Î.Ï. 
(18) ¶Ú‚Ï. ¿Ú. 11 N. 2396 ÛÂ Û˘Ó‰˘·ÛÌfi ÌÂ ÙÔ ·Ú. 9 N. 2251/94. ∂È‰ÈÎ¿ ÁÈ·
ÙÈ˜ ¯ÚËÌ·ÙÈÛÙËÚÈ·Î¤˜ Û˘Ó·ÏÏ·Á¤˜ ‚Ï. ∞˘ÁËÙ›‰Ë, ∏ ·Ú¿ÓÔÌË ‰È·Ê‹-
ÌÈÛË ¯ÚËÌ·ÙÈÛÙËÚÈ·ÎÒÓ Û˘Ó·ÏÏ·ÁÒÓ ˆ˜ Ú¿ÍË ·ı¤ÌÈÙÔ˘ ·ÓÙ·ÁˆÓÈ-
ÛÌÔ‡, (ÁÓˆÌ) ÛÂ ¢∂∂, 10, 2002, ÛÂÏ. 943. ¶Ú‚Ï. Â›ÛË˜ Û¯ÂÙÈÎ¤˜ ÂÚÈÔ-
ÚÈÛÙÈÎ¤˜ Ú‹ÙÚÂ˜ ̂ ˜ ÚÔ˜ ÙË ̄ ÒÚ· ÂÊ·ÚÌÔÁ‹˜ ÛÂ ‰È·ÊËÌ›ÛÂÈ˜ ÙÔ˘ ̄ ÚË-
Ì·ÙÔÔÈÎÔÓÔÌÈÎÔ‡ ÙÔÌ¤· ÁÈ· ‰ËÌfiÛÈÂ˜ ÂÁÁÚ·Ê¤˜ ‹ ‰ËÌfiÛÈÂ˜ ÚÔÙ¿-
ÛÂÈ˜ ÂÍ·ÁÔÚ¿˜, Ô˘ ÂÌÊ·Ó›˙ÔÓÙ·È ÛÙÔÓ Ù‡Ô ‹ Ù· ÎÏ·ÛÈÎ¿ Ì¤Û· Ì·˙È-
Î‹˜ ÂÓËÌ¤ÚˆÛË˜. °È· ÙË ‰È·Ê‹ÌÈÛË ÛÙÔ Internet ‚Ï. ¶ÂÚ¿ÎË ∂., ™‡Á-
¯ÚÔÓ· ÚÔ‚Ï‹Ì·Ù· ÙË˜ ‰È·Ê‹ÌÈÛË˜, ÛÂ ¢∂∂ 3, 1999, ÛÂÏ. 253 Î·È ªÈ-
ÎÚÔ˘Ï¤·, ¢›Î·ÈÔ ÙË˜ ‰È·Ê‹ÌÈÛË˜ Î·È internet, ¢∂∂ 2001, ÛÂÏ. 1091. 
(19) ªÂ ÙÔÓ ÔÔ›Ô ÂÓÛˆÌ·ÙÒıËÎÂ ÛÙËÓ ÂÏÏËÓÈÎ‹ ÙÚ·Â˙ÈÎ‹ ÓÔÌÔıÂ-
Û›· Ë 2Ë ∆Ú·Â˙ÈÎ‹ √‰ËÁ›· (89/646/∂√∫, fiˆ˜ Îˆ‰ÈÎÔÔÈ‹ıËÎÂ ÌÂ
ÙËÓ √‰ËÁ›· 2000/12/∂∫). ¶ÚÔ˜ ÙËÓ ÎÂ›ÌÂÓË ÙÚ·Â˙ÈÎ‹ ÓÔÌÔıÂÛ›·
ÔÊÂ›ÏÔ˘Ó Ó· Û˘ÌÌÔÚÊÒÓÔÓÙ·È Î·È Ù· ÈÛÙˆÙÈÎ¿ È‰Ú‡Ì·Ù· ÌÂ ¤‰Ú·
ÛÂ ¯ÒÚ· ÙË˜ ∂∂ Ô˘ ‰È·ı¤ÙÔ˘Ó ˘ÔÎ·Ù¿ÛÙËÌ· ÛÙËÓ ∂ÏÏ¿‰· ‹ ·-
Ú¤¯Ô˘Ó ˘ËÚÂÛ›Â˜ ÛÙÔ ¤‰·Êfi˜ ÙË˜. ∏ ∆Ù∂ ¤¯ÂÈ ÙÔ ‰ÈÎ·›ˆÌ· ÌÂ ÙË
‰È·‰ÈÎ·Û›· ÙÔ˘ ·Ú. 22 ¡. 2076/92 Ó· Ï¿‚ÂÈ ·ÔÙÚÂÙÈÎ¿ Ì¤ÙÚ· Î·È
Ó· ÂÓËÌÂÚÒÛÂÈ ÙËÓ ·ÚÌfi‰È· ·Ú¯‹ ÙË˜ ¯ÒÚ·˜ Î·Ù·ÁˆÁ‹˜, ÂÓÒ ÛÂ
ÂÍ·ÈÚÂÙÈÎ¤˜ ÂÚÈÙÒÛÂÈ˜ ÌÔÚÂ› Ó· Ï¿‚ÂÈ Ì¤ÙÚ· ÚÈÓ ·fi ÙËÓ ÂÓË-
Ì¤ÚˆÛË ÙË˜ ÂÓ ÏfiÁˆ ·Ú¯‹˜.

(20) ¶ÂÚÈÏ·Ì‚¿ÓÔÓÙ·È Î·È ÔÈ √ÚÁ·ÓÈÛÌÔ› ™˘ÏÏÔÁÈÎÒÓ ∂ÂÓ‰‡ÛÂˆÓ
ÛÂ ∫ÈÓËÙ¤˜ ∞Í›Â˜ ¡. 1969/91. µÏ. Î·È °ÎfiÚÙÛÔ Ã., ∆Ô ÈÛ¯‡ÔÓ Î·ÓÔÓÈ-
ÛÙÈÎfi Ï·›ÛÈÔ ÁÈ· ÙËÓ ÏÂÈÙÔ˘ÚÁ›· ÙË˜ ÂÓÈ·›·˜ ÎÂÊ·Ï·È·ÁÔÚ¿˜ ÛÙËÓ
∂˘Úˆ·˚Î‹ ∫ÔÈÓfiÙËÙ·, ¢∂∂∆, ·Ú. 30, 2002, ÛÂÏ. 3.
(21) Oˆ˜ .¯. ÔÈ ‰È·Ù¿ÍÂÈ˜ ÁÈ· ÙË ‰È·Ê¿ÓÂÈ· ÙˆÓ ÎÂÊ·Ï·È·ÁÔÚÒÓ,
ÔÈ ÎÒ‰ÈÎÂ˜ ‰ÂÔÓÙÔÏÔÁ›·˜ ÙˆÓ ∂¶∂À Î.Ï.
(22) ∏ ∂ÏÏ¿‰· ¤¯ÂÈ Î˘ÚÒÛÂÈ (¡. 2655/98) Î·È ÙËÓ ∂˘Úˆ·˚Î‹ ™‡Ì‚·-
ÛË ÁÈ· ÙÔ Í¤Ï˘Ì·, ÙËÓ ¤ÚÂ˘Ó·, ÙËÓ Î·Ù¿Û¯ÂÛË Î·È ÙË ‰‹ÌÂ˘ÛË ÙˆÓ
ÚÔ˚fiÓÙˆÓ Ô˘ ÚÔ¤Ú¯ÔÓÙ·È ·fi ÂÁÎÏËÌ·ÙÈÎ¤˜ ‰Ú·ÛÙËÚÈfiÙËÙÂ˜.
(23) ø˜ ∏ÏÂÎÙÚÔÓÈÎ‹ ¶ÏËÚˆÌ‹ ÛÙËÓ ¶Ú¿ÍË 50/31.7.2002 ÙÔ˘ ™˘Ì‚Ô˘-
Ï›Ô˘ ¡ÔÌÈÛÌ·ÙÈÎ‹˜ ¶ÔÏÈÙÈÎ‹˜ ÔÚ›˙ÂÙ·È: “∫¿ıÂ Û˘Ó·ÏÏ·Á‹ Ô˘ ‰ÈÂ-
ÓÂÚÁÂ›Ù·È ËÏÂÎÙÚÔÓÈÎ¿, ·ÓÂÍ¿ÚÙËÙ· ·fi ÙÔ Ì¤ÛÔ Ô˘ ¯ÚËÛÈÌÔÔÈÂ›-
Ù·È”. °È· ÙÈ˜ ÏËÚˆÌ¤˜ µÏ. European Central Bank, Payment and
securities settlement systems in the European Union (Blue Book),
ECB, 2002 Î·È ÃÚ˘Û¿ÓıË Ã., ∏ ËÏÂÎÙÚÔÓÈÎ‹ ÂÍ˘ËÚ¤ÙËÛË ÙˆÓ Û‡Á-
¯ÚÔÓˆÓ ÙÚ·Â˙ÈÎÒÓ Û˘Ó·ÏÏ·ÁÒÓ, 1997, ÛÂÏ. 91 Î.Â. °È· ÙËÓ ÂÏÏËÓÈ-
Î‹ Ú·ÁÌ·ÙÈÎfiÙËÙ· Î·È ÙÔ Û‡ÛÙËÌ· ¢π∞™, ÛÙÔÓ ›‰ÈÔ ÛÂÏ. 163 Î.Â.



¯Â›· ÙË˜ Î¿ÚÙ·˜, Ë ÔÔ›· Î·È ̄ ÚÂÒÓÂÙ·È. ™ÙËÓ ÂÚ›Ùˆ-
ÛË ·˘Ù‹ ¯ÚËÛÈÌÔÔÈÔ‡ÓÙ·È ÔÈ Ì¤ıÔ‰ÔÈ ·ÛÊ¿ÏÂÈ·˜ Î·È
Ù· ÚfiÙ˘· Ô˘ ÂÈ‚¿ÏÏÔÓÙ·È ·fi ÙÔ˘˜ ‰ÈÂıÓÂ›˜ ÔÚÁ·-
ÓÈÛÌÔ‡˜ ‰È·¯Â›ÚÈÛË˜ ÈÛÙˆÙÈÎÒÓ Î·ÚÙÒÓ. 2) ∏ ·Â˘-
ıÂ›·˜ ›ÛÙˆÛË (credit transfer) ÙÔ˘ ÏÔÁ·ÚÈ·ÛÌÔ‡ ÙË˜
ÂÈ¯Â›ÚËÛË˜ ÌÂ ÌÂÙ·ÊÔÚ¿ ·fi ÙÔ ÏÔÁ·ÚÈ·ÛÌfi ÙÔ˘ ̄ Ú‹-
ÛÙË (.¯. ÛÂ ÂÚÈÙÒÛÂÈ˜ ¿ÁÈˆÓ ÂÓÙÔÏÒÓ ÂÍfiÊÏËÛË˜
ÏÔÁ·ÚÈ·ÛÌÒÓ). 3) H ·Â˘ıÂ›·˜ ¯Ú¤ˆÛË (direct debit)
ÙÔ˘ ÏÔÁ·ÚÈ·ÛÌÔ‡ ÙÔ˘ ¯Ú‹ÛÙË, ÌÂ ¯Ú‹ÛË ·ÚÈıÌÔ‡ ÏÔÁ·-
ÚÈ·ÛÌÔ‡ ‹ ̄ ÚÂˆÛÙÈÎ‹˜ Î¿ÚÙ·˜. 4) H ÏËÚˆÌ‹ ÌÂ ̄ Ú‹ÛË
ÚÔÏËÚˆÌ¤ÓˆÓ Î·ÚÙÒÓ(24). 5) H ÏËÚˆÌ‹ Ì¤Ûˆ ÂÈ‰È-
ÎÒÓ ˘ÏÒÓ ÏËÚˆÌÒÓ (payment portals). ¶ÚfiÎÂÈÙ·È
ÁÈ· ÂÈ‰ÈÎ¤˜ ‰ÈÂ˘ı‡ÓÛÂÈ˜ ÛÙÔ Internet, ÌÂ ÙË ÌÂÛÔÏ¿‚Ë-
ÛË ÙˆÓ ÔÔ›ˆÓ ‰ÈÂÍ¿ÁÂÙ·È Ë ÔÈÎÔÓÔÌÈÎ‹ ÂÎÎ·ı¿ÚÈÛË
ÙË˜ Û˘Ó·ÏÏ·Á‹˜, ̄ ˆÚ›˜ ¿ÌÂÛË Î·Ù·‚ÔÏ‹ ÛÙËÓ ÂÈ¯Â›ÚË-
ÛË, Î·È 6) Ë ÏËÚˆÌ‹ ÌÂ Û˘ÛÙ‹Ì·Ù· ËÏÂÎÙÚÔÓÈÎÔ‡ ̄ Ú‹-
Ì·ÙÔ˜(25), Ô˘ ‚·Û›˙ÔÓÙ·È Â›ÙÂ ÛÂ ÂÈ‰ÈÎ¤˜ “¤Í˘ÓÂ˜”
Î¿ÚÙÂ˜ Â›ÙÂ ÛÂ ÂÈ‰ÈÎfi ÏÔÁÈÛÌÈÎfi.

∆Ô ıÂÛÌÈÎfi Ï·›ÛÈÔ ÏËÚˆÌÒÓ(26), Ô˘ ÌÔÚÂ›
Ó· ̄ ÚËÛÈÌÔÔÈËıÂ› Î·È ÛÙÔ internet banking, ÔÚ›˙Â-
Ù·È ·fi ÙËÓ √‰ËÁ›· 98/26, ÌÂ ÙËÓ ÔÔ›· ¤¯ÂÈ ‹‰Ë ÚÔ-
Û·ÚÌÔÛÙÂ› ÙÔ ÂÏÏËÓÈÎfi ‰›Î·ÈÔ ÌÂ ÙÔ ¡. 2789/2000(27).
¶ÂÚ·ÈÙ¤Úˆ ÙÔ ıÂÛÌÈÎfi Ï·›ÛÈÔ ÁÈ· ÙÈ˜ ‰È·Û˘ÓÔÚÈ·-
Î¤˜ ÏËÚˆÌ¤˜ Î·ıÔÚ›˙ÂÙ·È ÛÙËÓ √‰ËÁ›· 97/5 (ÛÙËÓ
∂ÏÏ¿‰· ‹‰Ë ¶¢ 33/2000) ÁÈ· ÙÈ˜ ‰È·Û˘ÓÔÚÈ·Î¤˜ ÌÂ-
Ù·ÊÔÚ¤˜ ÈÛÙÒÛÂˆÓ Ì¤¯ÚÈ 50.000 Â˘ÚÒ. ™‡ÌÊˆÓ·
ÌÂ ÙËÓ √‰ËÁ›· 97/5: ·) °È· ÙËÓ ÂÎÙ¤ÏÂÛË ÙË˜ ÂÓÙÔÏ‹˜

Â˘ı‡ÓÂÙ·È Ë ÙÚ¿Â˙· ÙÔ˘ ÂÓÙÔÏ¤·(28). ‚) £ÂÛ›˙ÂÙ·È
˘Ô¯Ú¤ˆÛË ÁÈ· ·Ó·Ï˘ÙÈÎ‹ ÏËÚÔÊfiÚËÛË ÙˆÓ ÂÏ·-
ÙÒÓ ÚÈÓ Î·È ÌÂÙ¿ ·fi ÙËÓ ÂÎÙ¤ÏÂÛË ÙË˜ ÂÓÙÔÏ‹˜. Á)
∏ ÂÓÙÔÏ‹ Ú¤ÂÈ Ó· ‰ÈÂÎÂÚ·ÈˆıÂ› ÂÓÙfi˜ ¤ÓÙÂ ÂÚ-
Á¿ÛÈÌˆÓ ËÌÂÚÒÓ. ‰) ¶ÚÔ‚Ï¤ÔÓÙ·È ÂÈ‰ÈÎ¤˜ ‰ÂÛÌÂ‡-
ÛÂÈ˜ ÁÈ· ÙÈ˜ ÚÔÌ‹ıÂÈÂ˜ Î·È Ù· ¤ÍÔ‰· Î·È Â) ÚÔ‚Ï¤-
ÂÙ·È ÂÈ‰ÈÎ‹ ·Ô˙ËÌ›ˆÛË ÛÂ ÂÚ›ÙˆÛË ÌË ÂÎÏ‹-
ÚˆÛË˜. ∆Ô ıÂÛÌÈÎfi Ï·›ÛÈÔ Û˘ÌÏËÚÒÓÂÙ·È ·fi ÙÔÓ
∫·ÓÔÓÈÛÌfi 2560/2001 Û¯ÂÙÈÎ¿ ÌÂ ÙÈ˜ ‰È·Û˘ÓÔÚÈ·Î¤˜
ÏËÚˆÌ¤˜ ÛÂ Â˘ÚÒ, Ô˘ ‰È·ÛÊ·Ï›˙ÂÈ ÙË ‰È·Ê¿ÓÂÈ·
ÙˆÓ ÂÍfi‰ˆÓ Ô˘ ÂÈ‚¿ÏÏÔÓÙ·È Î·È Â˘ı˘ÁÚ·ÌÌ›˙ÂÈ ÙÔ
‡„Ô˜ ÙÔ˘˜ Î·Ù¿ ÙÈ˜ Û˘Ó·ÏÏ·Á¤˜ ÂÓÙfi˜ ∂∂(29).

™ÙËÓ ∂ÏÏ¿‰· ÚËÙ‹ ·Ó·ÊÔÚ¿ ÛÙÔ internet banking
˘¿Ú¯ÂÈ ÛÙËÓ ¶Ú¿ÍË ™˘Ì‚Ô˘Ï›Ô˘ ¡ÔÌÈÛÌ·ÙÈÎ‹˜ ¶ÔÏÈ-
ÙÈÎ‹˜ 50/31.7.2002: “Î·ıÔÚÈÛÌfi˜ Ï·ÈÛ›Ô˘ Â›‚ÏÂ„Ë˜
Û˘ÛÙËÌ¿ÙˆÓ ÏËÚˆÌÒÓ”, ÛÙËÓ ÔÔ›· ÚÔ‚Ï¤ÂÙ·È (πππ
·Ú. 2) ¿ÛÎËÛË Â›‚ÏÂ„Ë˜ ·fi ÙËÓ ∆Ú¿Â˙· ÙË˜ ∂ÏÏ¿-
‰Ô˜ Î·È ÛÙÔ˘˜ ÙÚfiÔ˘˜ ÚfiÛ‚·ÛË˜ Î·È ÛÙ· ˘ÔÛÙËÚÈ-
ÎÙÈÎ¿ ÚÔ˚fiÓÙ· ÙˆÓ Û˘ÛÙËÌ¿ÙˆÓ ÏËÚˆÌ‹˜, ÂÓÒ ÛÙÔ
Û¯ÂÙÈÎfi ÂÚˆÙËÌ·ÙÔÏfiÁÈÔ ˘¿Ú¯ÂÈ ÂÈ‰ÈÎ‹ Úfi‚ÏÂ„Ë
ÁÈ· internet Î·È mobile banking, ÁÂÁÔÓfi˜ Ô˘ ·Ó·‰ÂÈ-
ÎÓ‡ÂÈ fiÙÈ Î·È Ú·ÎÙÈÎ¿ Ë ÎÂÓÙÚÈÎ‹ ÙÚ¿Â˙· ÂÈı˘ÌÂ›
Ó· ı¤ÛÂÈ ̆ fi ÙËÓ ÂÔÙÂ›· ÙË˜ Î·È ÙÔ internet banking.

°È· ÙË ‰ÈÂÍ·ÁˆÁ‹ ·ÛÊ·ÏÒÓ Û˘Ó·ÏÏ·ÁÒÓ Ì¤Ûˆ
internet banking Ë ÂÏÏËÓÈÎ‹ ÓÔÌÔıÂÛ›· Û˘ÌÏËÚÒ-
ÓÂÙ·È ·fi ÙÔ ¶¢ 150/01 ÁÈ· ÙÈ˜ ËÏÂÎÙÚÔÓÈÎ¤˜ ˘Ô-
ÁÚ·Ê¤˜(30), Ô˘ ÂÓ·ÚÌfiÓÈÛÂ ÙË ÂÏÏËÓÈÎ‹ ÓÔÌÔıÂÛ›·
ÌÂ ÙËÓ √‰ËÁ›· 99/93. °È· ÙËÓ ÂÚ›ÙˆÛË ‰ÈÂÍ·Áˆ-
Á‹˜ Û˘Ó·ÏÏ·ÁÒÓ ÌÂ ›‰Ú˘Ì· ËÏÂÎÙÚÔÓÈÎÔ‡ ̄ Ú‹Ì·ÙÔ˜
ÈÛ¯‡ÂÈ Ô ÚfiÛÊ·ÙÔ˜ ¡. 3148/2003(31).
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(24) °È· ÙÈ˜ ÚÔÏËÚˆÌ¤ÓÂ˜ Î¿ÚÙÂ˜ ‚Ï. ÙËÓ ¶¢∆∂ 2366/3.8.95.
(25) ø˜ ∏ÏÂÎÙÚÔÓÈÎfi ÃÚ‹Ì· ÛÙËÓ ¶Ú¿ÍË 50/31.7.2002 ÙÔ˘ ™˘Ì‚Ô˘Ï›Ô˘
¡ÔÌÈÛÌ·ÙÈÎ‹˜ ¶ÔÏÈÙÈÎ‹˜ ÔÚ›˙ÂÙ·È: “¡ÔÌÈÛÌ·ÙÈÎ‹ ·Í›· Ô˘ Û˘ÓÈÛÙ¿
··›ÙËÛË ¤Ó·ÓÙÈ ÙÔ˘ ÂÎ‰fiÙË, Â›Ó·È ·ÔıËÎÂ˘Ì¤ÓË ÛÂ ËÏÂÎÙÚÔÓÈÎfi
˘fiıÂÌ· (Î¿ÚÙ· ‹ ÏÔÁÈÛÌÈÎfi), ¤¯ÂÈ ÂÎ‰ÔıÂ› ¤Ó·ÓÙÈ Î·Ù·‚ÔÏ‹˜ ¯ÚË-
Ì·ÙÈÎÔ‡ ÔÛÔ‡, ¯ˆÚ›˜ ··Ú·›ÙËÙ· ÙËÓ Î›ÓËÛË ÙÚ·Â˙ÈÎÒÓ ÏÔÁ·ÚÈ·-
ÛÌÒÓ Î·È Á›ÓÂÙ·È ‰ÂÎÙ‹ ˆ˜ Ì¤ÛÔ ÏËÚˆÌ‹˜ ·fi ÂÈ¯ÂÈÚ‹ÛÂÈ˜ ¿ÏÏÂ˜
·˘Ù‹˜ ÙË˜ ÂÎ‰fiÛÂˆ˜”. ™ÙËÓ ÂÚ›ÙˆÛË ·˘Ù‹ ÈÛ¯‡Ô˘Ó ÔÈ ÂÈ‰ÈÎ¤˜ ‰È·-
Ù¿ÍÂÈ˜ ÁÈ· Ù· È‰Ú‡Ì·Ù· ËÏÂÎÙÚÔÓÈÎÔ‡ ¯Ú‹Ì·ÙÔ˜ ‚Ï. ·Ú·Î¿Ùˆ.
(26) °È· Ù· Û˘ÛÙ‹Ì·Ù· ÏËÚˆÌ‹˜ Ú‚Ï. Î·È ÙËÓ ¶™¡¶ 46/21.12.2000
∫·ÓÔÓÈÛÌfi˜ ™˘ÛÙ‹Ì·ÙÔ˜ ‰È·Î·ÓÔÓÈÛÌÔ‡ ÂÓÙÔÏÒÓ ÛÂ Â˘ÚÒ ÛÂ Û˘-
ÓÂ¯‹ ¯ÚfiÓÔ “∂ÚÌ‹˜” - ™‡ÛÙËÌ· Target.
(27) ¡ 2789/2000 º∂∫ ∞’ 21: “Û¯ÂÙÈÎ¿ ÌÂ ÙÔ ·ÌÂÙ¿ÎÏËÙÔ ÙÔ˘ ‰È·Î·ÓÔ-
ÓÈÛÌÔ‡ ÛÙ· Û˘ÛÙ‹Ì·Ù· ÏËÚˆÌÒÓ Î·È ÛÙ· Û˘ÛÙ‹Ì·Ù· ‰È·Î·ÓÔÓÈ-
ÛÌÔ‡ ¯ÚËÌ·ÙÔÈÛÙˆÙÈÎÒÓ Ì¤ÛˆÓ”.
(28) ™ËÌÂÈÒÓÂÙ·È fiÙÈ ·˘Ù‹ Ë Â˘ı‡ÓË ‰ÂÓ ÈÛ¯‡ÂÈ ÁÈ· ÏËÚˆÌ¤˜ ÛÙÔ
ÂÛˆÙÂÚÈÎfi ÙË˜ ¯ÒÚ·˜.

(29) µÏ. Î·È °ÎfiÚÙÛÔ Ã., √ ∫·ÓÔÓÈÛÌfi˜ 2560/2001 Û¯ÂÙÈÎ¿ ÌÂ ÙÈ˜ ‰È·-
Û˘ÓÔÚÈ·Î¤˜ ÏËÚˆÌ¤˜ ÛÂ Â˘ÚÒ, ÛÂ ¢∂∂∆, ·Ú. 28, 2002 ÛÂÏ. 40. √ Î·-
ÓÔÓÈÛÌfi˜ ·Ú¯ÈÎ¿ ÈÛ¯‡ÂÈ ÁÈ· ÔÛ¿ Ì¤¯ÚÈ 12.500 Â˘ÚÒ Î·È ÌÂÙ¿ ÙËÓ
1.1.2006 ı· ÈÛ¯‡ÂÈ ÁÈ· ÔÛ¿ Ì¤¯ÚÈ 50.000 Â˘ÚÒ.
(30) °È· ÙÈ˜ „ËÊÈ·Î¤˜ ̆ ÔÁÚ·Ê¤˜ ‚Ï. ÙËÓ ·Ó·Ï˘ÙÈÎ‹ ÂÈÛ‹ÁËÛË ÙÔ˘ ∞.
ªËÙÚ¿Î· ÛÙÔ ›‰ÈÔ ÙÂ‡¯Ô˜ ÙÔ˘ ¢∂∂∆.
(31) ¡. 3148/2003 º∂∫ ∞’ 136. ¶ÚfiÎÂÈÙ·È ÁÈ· ÙÔ ÓfiÌÔ Ô˘ Â¤ÊÂÚÂ ÙÈ˜ ÙÂ-
ÏÂ˘Ù·›Â˜ ÙÚÔÔÔÈ‹ÛÂÈ˜ ÛÙÔ ‚·ÛÈÎfi ¡. 2076/92 Î·È ÂÓÛˆÌ¿ÙˆÛÂ ÙÈ˜
√‰ËÁ›Â˜ 2000/46 Î·È 2000/28 ÁÈ· ÙÔ ËÏÂÎÙÚÔÓÈÎfi ¯Ú‹Ì·. ™˘ÓÔÙÈÎ¿ Ô
ÓfiÌÔ˜ ÔÚ›˙ÂÈ fiÙÈ Ù· È‰Ú‡Ì·Ù· ËÏÂÎÙÚÔÓÈÎÔ‡ ¯Ú‹Ì·ÙÔ˜: ·) ∂Ì›ÙÔ˘Ó
ÛÙËÓ √‰ËÁ›· 2000/12 (ÈÛÙˆÙÈÎfi ›‰Ú˘Ì·) Î·È ··ÈÙÂ›Ù·È ÂÏ¿¯ÈÛÙÔ ÎÂ-
Ê¿Ï·ÈÔ 1 ÂÎ. Â˘ÚÒ. ‚) ∞·ÈÙÂ›Ù·È Ó· ‰È·ı¤ÙÔ˘Ó ÍÂ¯ˆÚÈÛÙfi Û‡ÛÙËÌ·
ÂÔÙÂ›·˜ ÁÈ· ÙÈ˜ ËÏÂÎÙÚÔÓÈÎ¤˜ ÂÈ¯ÂÈÚ‹ÛÂÈ˜. Á) ∞·ÈÙÂ›Ù·È Ó· ÙËÚÔ‡Ó
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3. EÈ‰ÈÎ¿ ÓÔÌÈÎ¿ ̇ ËÙ‹Ì·Ù·

3.1. ™‡Ó·„Ë Û˘Ì‚¿ÛÂˆÓ ÛÙÔ ¢È·‰›ÎÙ˘Ô

π‰È·›ÙÂÚÔ Úfi‚ÏËÌ·(32) Î·Ù¿ ÙË Û‡Ó·„Ë Û˘Ì‚¿ÛÂˆÓ
ÛÙÔ Internet ÚÔÎ‡ÙÂÈ ÛÙË ‰È·›ÛÙˆÛË ÙË˜ ‡·ÚÍË˜
ËÏÂÎÙÚÔÓÈÎ‹˜ ÚfiÙ·ÛË˜ Î·È ÙË˜ ·ÓÙ›ÛÙÔÈ¯Ë˜ ËÏÂÎ-
ÙÚÔÓÈÎ‹˜ ·Ô‰Ô¯‹˜, ÒÛÙÂ, ·ÊÔ‡ Â˘ÚÂıÂ› ÙÔ ÂÊ·Ú-
ÌÔÛÙ¤Ô ‰›Î·ÈÔ, Ó· ÎÚÈıÔ‡Ó Ë ‰ÈÎ·ÈÔÚ·ÎÙÈÎ‹ ÈÎ·-
ÓfiÙËÙ·, Ë Ù‹ÚËÛË Ù‡Ô˘(33) ·ÏÏ¿ Î·È Ù˘¯fiÓ ÂÏ·ÙÙÒ-
Ì·Ù· ÙË˜ ‚Ô‡ÏËÛË˜(34). ∞ÓÙ›ıÂÙ· Ë Û‡Ó·„Ë Û˘Ì‚¿-
ÛÂˆÓ ÛÙÔ internet banking ‰ÂÓ Ê·›ÓÂÙ·È Ó· ·ÚÔ˘-
ÛÈ¿˙ÂÈ ÙÔ ›‰ÈÔ ÁÂÓÈÎfi Úfi‚ÏËÌ·. ™ÙÈ˜ ÂÚÈÛÛfiÙÂÚÂ˜
ÂÚÈÙÒÛÂÈ˜, ÚÔ˜ ÙÔ ·ÚfiÓ, Ë ‰ÈÂÍ·ÁˆÁ‹ ÙˆÓ Û˘-
Ó·ÏÏ·ÁÒÓ ‚·Û›˙ÂÙ·È ÛÂ ÚÔ¸ÊÈÛÙ¿ÌÂÓË ÙÚ·Â˙ÈÎ‹
Û‡Ì‚·ÛË, ÛÙËÓ ÔÔ›· Ù· Ì¤ÚË ¤¯Ô˘Ó Û˘Ì‚ÏËıÂ› ÂÁ-
ÁÚ¿Êˆ˜ (.¯. Û‡Ì‚·ÛË Î·Ù·ıÂÙÈÎÔ‡ ÏÔÁ·ÚÈ·ÛÌÔ‡),
·ÏÏ¿ Î·È ÛÂ ÂÈ‰ÈÎ‹ Û‡Ì‚·ÛË ‰ÈÂÍ·ÁˆÁ‹˜ Û˘Ó·ÏÏ·-
ÁÒÓ Ì¤Ûˆ Internet(35), ÛÙËÓ ÔÔ›· Û˘ÌÊˆÓÂ›Ù·È ÙÔ
·ÎÚÈ‚¤˜ ÂÚÈÂ¯fiÌÂÓÔ, ·ÏÏ¿ Î·È Ë ‰È·‰ÈÎ·Û›· ·˘-
ÙÒÓ ÙˆÓ Û˘Ó·ÏÏ·ÁÒÓ. ™ÙËÓ Ú¿ÍË, ÁÈ· ÏfiÁÔ˘˜ ·ÛÊ¿-
ÏÂÈ·˜ ¯ÔÚËÁÔ‡ÓÙ·È ÂÈ‰ÈÎÔ› Îˆ‰ÈÎÔ› ·ÚÈıÌÔ› Î·È
Û˘ÓıËÌ·ÙÈÎ¿, ÁÈ· ÙË Ê‡Ï·ÍË Î·È ÙË ̄ Ú‹ÛË ÙˆÓ ÔÔ›-
ˆÓ ‰ÂÛÌÂ‡ÂÙ·È Ô Û˘Ì‚·ÏÏfiÌÂÓÔ˜, Ô ÔÔ›Ô˜ Û˘Ó‹-
ıˆ˜ ·Ó·Ï·Ì‚¿ÓÂÈ Î·È ÙËÓ Â˘ı‡ÓË ÁÈ· ÙÈ˜ Û˘Ó·ÏÏ·-
Á¤˜ Ô˘ ı· ‰ÈÂÍ·¯ıÔ‡Ó ÌÂ ‰fiÏÈ· ¯Ú‹ÛË ·˘ÙÒÓ ÙˆÓ
Îˆ‰ÈÎÒÓ Î·È ÙˆÓ Û˘ÓıËÌ·ÙÈÎÒÓ (ÁÈ· ÙËÓ ÈÛ¯‡ ·˘-
ÙÒÓ ÙˆÓ ‰ÂÛÌÂ‡ÛÂˆÓ ‚Ï. ·Ú·Î¿Ùˆ). 

¶ÚÒÙÔ ÓÔÌÈÎfi ˙‹ÙËÌ· ÂÔÌ¤Óˆ˜ ÁÂÓÓ¿Ù·È ÁÈ·
ÙÈ˜ ÂÈÌ¤ÚÔ˘˜ ÂÓÙÔÏ¤˜ Ô˘ ‰›ÓÂÈ Ô ÂÓÙÔÏ¤·˜-¯Ú‹-

ÛÙË˜ ÛÂ ÂÊ·ÚÌÔÁ‹ ÙˆÓ ·ÓˆÙ¤Úˆ Û˘Ì‚¿ÛÂˆÓ Î·È
È‰›ˆ˜ ÛÙÈ˜ ÂÚÈÙÒÛÂÈ˜ Ô˘ ·) Ë ‰‹ÏˆÛË ‰È·‚È‚¿˙Â-
Ù·È Î·Ù¿ Ï¿ıÔ˜, ¯ˆÚ›˜ Ô ·ÔÛÙÔÏ¤·˜ Ó· ÂÈı˘ÌÂ› ÙËÓ
·ÔÛÙÔÏ‹ (.¯. ÏËÎÙÚÔÏÔÁÂ› ¿ıÂÏ¿ ÙÔ˘), ‚) Ë ‰‹Ïˆ-
ÛË ‰È·‚È‚¿˙ÂÙ·È Ï·Óı·ÛÌ¤Ó· Î·Ù¿ ÂÚÈÂ¯fiÌÂÓÔ (.¯.
1.000 ·ÓÙ› 100) Î·È Á) Ë ‰‹ÏˆÛË Â›Ó·È ·ÔÙ¤ÏÂÛÌ·
Ï¿ÓË˜, ·¿ÙË˜ ‹ ·ÂÈÏ‹˜. ∏ ÂÏ·ÙÙˆÌ·ÙÈÎfiÙËÙ· ÛÂ
·˘Ù¤˜ ÙÈ˜ ÂÚÈÙÒÛÂÈ˜ Î·È ÂÊfiÛÔÓ ÂÊ·ÚÌÔÛÙ¤Ô Â›Ó·È
ÙÔ ÂÏÏËÓÈÎfi ‰›Î·ÈÔ, ı· ÎÚÈıÂ› Û‡ÌÊˆÓ· ÌÂ ÙÈ˜ ÁÂÓÈÎ¤˜
‰È·Ù¿ÍÂÈ˜ (∞∫ 140 Î.Â., 147 Î.Â, 150 Î.Â), Ô˘
ÂÊ·ÚÌfi˙ÔÓÙ·È Â›ÙÂ Â˘ı¤ˆ˜ Â›ÙÂ ·Ó·ÏÔÁÈÎ¿(36).

¢Â‡ÙÂÚÔ ÓÔÌÈÎ¿ ÛËÌ·ÓÙÈÎfi ̇ ‹ÙËÌ· Â›Ó·È ÙÔ ̄ ÚÔ-
ÓÈÎfi ÛËÌÂ›Ô ÂÚÈ¤ÏÂ˘ÛË˜ ÙË˜ ‰‹ÏˆÛË˜ ÛÙÔÓ ·Ô‰¤-
ÎÙË, ÒÛÙÂ ·˘Ù‹ Ó· ÂÈÊ¤ÚÂÈ ÓÔÌÈÎ‹ ÂÓ¤ÚÁÂÈ·(37),
È‰›ˆ˜ ÂÂÈ‰‹ ÛÙÔ Internet ÌÂÛÔÏ·‚Ô‡Ó ÔÏÏÔ› ÂÓ-
‰È¿ÌÂÛÔÈ ˘ÔÏÔÁÈÛÙ¤˜, Ô˘ ÌÔÚÂ› Ó· ‚Ú›ÛÎÔÓÙ·È
ÛÂ ‰È·ÊÔÚÂÙÈÎ¤˜ ‰ÈÎ·ÈÔ‰ÔÛ›Â˜. ™ÙÈ˜ Û˘Ó·ÏÏ·Á¤˜ Ì¤-
Ûˆ internet banking Û˘Ó‹ıˆ˜ ̆ ¿Ú¯ÂÈ Û¯ÂÙÈÎ‹ Û˘Ì-
‚·ÙÈÎ‹ Úfi‚ÏÂ„Ë, ‰È·ÊÔÚÂÙÈÎ¿ ÙÔ ˙‹ÙËÌ· ÎÚ›ÓÂÙ·È
Î·Ù¿ ÙÈ˜ ÁÂÓÈÎ¤˜ ‰È·Ù¿ÍÂÈ˜ (ÛÙÔ ÂÏÏËÓÈÎfi ‰›Î·ÈÔ ÌÂ
‚¿ÛË ÙË ıÂˆÚ›· ÙË˜ Ï‹„Ë˜ ÙÔ˘ ∞∫ 167). ∂È‰ÈÎfiÙÂÚÔ
Úfi‚ÏËÌ· ·Ó·Î‡ÙÂÈ Î·Ù¿ ÙËÓ ÂÚÈ¤ÏÂ˘ÛË ËÏÂÎÙÚÔ-
ÓÈÎÔ‡ Ù·¯˘‰ÚÔÌÂ›Ô˘ (e-mail) ÛÙÔ ËÏÂÎÙÚÔÓÈÎfi “ÁÚ·Ì-
Ì·ÙÔÎÈ‚ÒÙÈÔ” ÙÔ˘ ·Ú·Ï‹ÙË. £ÂˆÚËÙÈÎ¿ Ô ÙÂÏÂ˘-
Ù·›Ô˜ ı· Ê¤ÚÂÈ ÙËÓ Â˘ı‡ÓË ·fi ÙË ÛÙÈÁÌ‹ Ô˘ ÙÔ Ì‹-
Ó˘Ì· ·ÔıËÎÂ‡ıËÎÂ ÛÙÔÓ ÂÍÔÏÈÛÌfi Ô˘ ·Ó‹ÎÂÈ
ÛÙË ‰ÈÎ‹ ÙÔ˘ ÛÊ·›Ú· ÂÈÚÚÔ‹˜. ™ÙËÓ Ú¿ÍË ÙÔ Úfi-
‚ÏËÌ· ÂÈÏ‡ÂÙ·È ÌÂ Û˘Ì‚·ÙÈÎfi fiÚÔ, Ô˘ ÔÚ›˙ÂÈ fi-
ÙÂ ·ÎÚÈ‚Ò˜ ıÂˆÚÂ›Ù·È fiÙÈ Ô ·Ú·Ï‹ÙË˜ ¤¯ÂÈ Ï¿‚ÂÈ
ÁÓÒÛË ÙÔ˘ ËÏÂÎÙÚÔÓÈÎÔ‡ ÌËÓ‡Ì·ÙÔ˜.
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Û˘ÁÎÂÎÚÈÌ¤ÓÔ˘˜ ÂÚÈÔÚÈÛÌÔ‡˜ ˆ˜ ÚÔ˜ ÙÔ ÎÂÊ¿Ï·ÈÔ, Ù· ‰È·ı¤ÛÈÌ·,
ÙÈ˜ ÂÂÓ‰‡ÛÂÈ˜, ÙËÓ ·Ô‰¤ÛÌÂ˘ÛË ÎÂÊ·Ï·›ˆÓ Î·È ¿ÏÏÂ˜ ‰Ú·ÛÙËÚÈfiÙË-
ÙÂ˜. ‰) √ÊÂ›ÏÔ˘Ó Ó· ÚÔÛÙ·ÙÂ‡Ô˘Ó ÙËÓ ÂÌÈÛÙÔÛ‡ÓË ÙÔ˘ Î·Ù·Ó·ÏˆÙ‹.
Â) √ÊÂ›ÏÔ˘Ó Ó· ÙËÚÔ‡Ó Û˘ÁÎÂÎÚÈÌ¤ÓÔ˘˜ Î·ÓfiÓÂ˜ ÒÛÙÂ Ó· ÚÔÛÙ·ÙÂ‡-
ÂÙ·È Ô ·ÓÙ·ÁˆÓÈÛÌfi˜ ÌÂ Ù· ·Ú·‰ÔÛÈ·Î¿ ÈÛÙˆÙÈÎ¿ È‰Ú‡Ì·Ù· Î·È ÛÙ)
˘¿ÁÔÓÙ·È ÛÙÈ˜ ‰È·Ù¿ÍÂÈ˜ ÁÈ· ÙÔ Í¤Ï˘Ì· ̄ Ú‹Ì·ÙÔ˜ (N. 2655/98).
(32) ¶Ú‚Ï. fiÙÈ ÌÂ ÙÔ ¿ÚıÚÔ 9 ÙË˜ √‰ËÁ›·˜ 2000/31 ÁÈ· ÙÔ ËÏÂÎÙÚÔÓÈÎfi
ÂÌfiÚÈÔ ÂÍ·ÈÚÔ‡ÓÙ·È ·fi ÙËÓ ˘Ô¯Ú¤ˆÛË Ó· ÂÈÛ·¯ıÂ› ÓÔÌÔıÂÛ›·,
ÒÛÙÂ Ó· Î·Ù·ÚÙ›˙ÔÓÙ·È ËÏÂÎÙÚÔÓÈÎÒ˜, ÔÈ ÂÍ‹˜ Û˘Ì‚¿ÛÂÈ˜: ·) ÔÈ
Û˘Ì‚¿ÛÂÈ˜ Â› ·ÎÈÓ‹ÙÔ˘ ÂÚÈÔ˘Û›·˜, ÂÎÙfi˜ ·fi Ù· ‰ÈÎ·ÈÒÌ·Ù· Ì›-
ÛıˆÛË˜, ‚) ÔÈ Û˘Ì‚¿ÛÂÈ˜ Ô˘ ·ÊÔÚÔ‡Ó ÛÂ ÂÎ ÙÔ˘ ÓfiÌÔ˘ ÚÔÛÊ˘Á‹
ÛÂ ‰ÈÎ·ÛÙ‹ÚÈ·, ‰ËÌfiÛÈÂ˜ ·Ú¯¤˜ ‹ Â·ÁÁ¤ÏÌ·Ù· Ô˘ ·ÛÎÔ‡Ó ‰ËÌfi-
ÛÈ· ÂÍÔ˘Û›·, Á) ÔÈ Û˘Ì‚¿ÛÂÈ˜ ÂÁÁ˘Ô‰ÔÛ›·˜, ‰) ÔÈ Û˘Ì‚¿ÛÂÈ˜ Ô˘
ÂÌ›ÙÔ˘Ó ÛÙÔ ÔÈÎÔÁÂÓÂÈ·Îfi ‹ ÎÏËÚÔÓÔÌÈÎfi ‰›Î·ÈÔ.

(33) °È· ÙÔ˘˜ ÊÚ·ÁÌÔ‡˜ Ô˘ ı¤ÙÂÈ Ë Ù‹ÚËÛË Ù‡Ô˘ ÛÙÈ˜ ËÏÂÎÙÚÔÓÈÎ¤˜
‰ÈÎ·ÈÔÚ·Í›Â˜ ‚Ï., πÁÁÏÂ˙¿ÎË π., ∆· ÓÔÌÈÎ¿ ̇ ËÙ‹Ì·Ù· ÙË˜ ËÏÂÎÙÚÔ-
ÓÈÎ‹˜ ·ÓÙ·ÏÏ·Á‹˜ ‰Â‰ÔÌ¤ÓˆÓ (EDI), ÛÂ ∂∂Ì¢, 1997, ÛÂÏ. 246.
(34) µÏ. ∫·Ú·ÎÒÛÙ·, ¢›Î·ÈÔ Î·È Internet ÛÂÏ. 181 Î.Â.
(35) £· ÚfiÎÂÈÙ·È ÁÈ· Û‡Ì‚·ÛË ¤ÚÁÔ˘, ÛÙËÓ ÔÔ›· ÂÊ·ÚÌfi˙ÔÓÙ·È
Û˘ÌÏËÚˆÌ·ÙÈÎ¿ Î·È ÔÈ ‰È·Ù¿ÍÂÈ˜ ÂÚ› ÂÓÙÔÏ‹˜. °È· ÙÈ˜ ‰˘Ó·ÙfiÙË-
ÙÂ˜ ·Ó¿ÎÏËÛË˜ ·˘Ù‹˜ ÙË˜ ÂÓÙÔÏ‹˜ ‚Ï. Î·È πÁÁÏÂ˙¿ÎË π., ∆Ú·Â˙ÈÎ¤˜
Û˘Ó·ÏÏ·Á¤˜ Ì¤Ûˆ Internet ÂÚÈÁÚ·Ê‹ Î·È ÓÔÌÈÎ‹ ÚÔ‚ÏËÌ·ÙÈÎ‹,
™˘Ó‹ÁÔÚÔ˜, 2001, ÛÂÏ. 206.
(36) ¢ÂÓ Â›Ó·È ‚¤‚·ÈÔ fiÙÈ ÔÈ ‰È·Ù¿ÍÂÈ˜ ÁÈ· ÙËÓ Ï¿ÓË Â›Ó·È ÂÓ‰ÔÙÈÎÔ‡
‰ÈÎ·›Ô˘, ‚Ï. Î·È °ÂˆÚÁÈ¿‰Ë- ™Ù·ıfiÔ˘ÏÔ˘ ∞∫, ¿ÚıÚÔ 140, ·Ú. 3.
(37) °È· Ù· ‰È·ÊÔÚÂÙÈÎ¿ ÂıÓÈÎ¿ Û˘ÛÙ‹Ì·Ù· ‚Ï. ∫·Ú·ÎÒÛÙ·, Ô...
ÛÂÏ. 183 Î.Â.



∆Ú›ÙÔ ÓÔÌÈÎfi ̇ ‹ÙËÌ· Â›Ó·È ·ÎÚÈ‚Ò˜ Ë ‰˘Ó·ÙfiÙËÙ·
Ó· Û˘ÌÊˆÓËıÔ‡Ó ÂÎ ÙˆÓ ˘ÛÙ¤ÚˆÓ Î·È Ì¿ÏÈÛÙ· ËÏÂ-
ÎÙÚÔÓÈÎÒ˜ ÂÚ·ÈÙ¤Úˆ Û˘Ì‚·ÙÈÎÔ› fiÚÔÈ, Ô˘ ÂÍÂÈ‰È-
ÎÂ‡Ô˘Ó ÙËÓ ·Ú¯ÈÎ‹ Û‡Ì‚·ÛË Î·È ·Ó·ÁÚ¿ÊÔÓÙ·È ÛÙÈ˜
ÈÛÙÔÛÂÏ›‰Â˜ ÙˆÓ ÙÚ·Â˙ÒÓ. ∆Ô ̇ ‹ÙËÌ· ÚÔÎ‡ÙÂÈ Î˘-
Ú›ˆ˜ ÛÂ ÂÚ›ÙˆÛË Ô˘ Ë Û˘ÌÊˆÓ›· ·˘Ù‹ ıÂˆÚËıÂ›
ÚÔÛ¯ÒÚËÛË ÛÂ °ÂÓÈÎÔ‡˜ OÚÔ˘˜ ™˘Ó·ÏÏ·ÁÒÓ, Ôfi-
ÙÂ ı· ÈÛ¯‡Ô˘Ó Ù· ÚÔ‚ÏÂfiÌÂÓ·, ·fi ÙË Û¯ÂÙÈÎ‹ ÓÔ-
ÌÔıÂÛ›·, ÏÂÔÓÂÎÙ‹Ì·Ù· ÁÈ· ÙÔÓ Î·Ù·Ó·ÏˆÙ‹(38) (‚Ï.
·Ú·Î¿Ùˆ ÚÔÛÙ·Û›· ÙÔ˘ Î·Ù·Ó·ÏˆÙ‹). 

3.2. Internet banking Î·È ··ÏÏ·ÎÙÈÎ¤˜ Ú‹ÙÚÂ˜

Oˆ˜ Û˘Ì‚·›ÓÂÈ ÛÙËÓ ÂÚ›ÙˆÛË ÙˆÓ ËÏÂÎÙÚÔÓÈ-
ÎÒÓ Û˘ÛÙËÌ¿ÙˆÓ ÏËÚˆÌ‹˜, Ë Î·Ù·ÓÔÌ‹ ÙˆÓ ÎÈÓ‰‡-
ÓˆÓ Î·È ÛÙÔ internet banking ÂÈ¯ÂÈÚÂ›Ù·È ÌÂ ÙË Û˘-
ÓÔÌÔÏfiÁËÛË ÚËÙÚÒÓ ··ÏÏ·Á‹˜ ÙË˜ Â˘ı‡ÓË˜ .¯.
ˆ˜ ÚÔ˜ ÙËÓ ¤ÎÙ·ÛË ÙË˜ ·Ô˙ËÌ›ˆÛË˜, ÙÔ ‚·ıÌfi ÙË˜
˘·ÈÙÈfiÙËÙ·˜, ÙË ˙ËÌÈÔÁfiÓÔ ·ÈÙ›· (È‰›ˆ˜ fiÙ·Ó ‰ÂÓ
ÙËÚÔ‡ÓÙ·È ÙÂ¯ÓÈÎÔ› Î·ÓfiÓÂ˜ ‹ ÔÈ Î·ÓfiÓÂ˜ ·ÛÊ¿ÏÂÈ-
·˜), ÙÔ ¯ÚÔÓÈÎfi ÂÚÈÔÚÈÛÌfi ÙË˜ Â˘ı‡ÓË˜ Î.Ï.(39).

∫·Ù¿ ÙÔ ÂÏÏËÓÈÎfi ‰›Î·ÈÔ Ë ÂÁÎ˘ÚfiÙËÙ· ·˘ÙÒÓ
ÙˆÓ ÚËÙÚÒÓ ı· ÎÚÈıÂ› ˘fi ÙÔ Êˆ˜ ÙˆÓ ‰È·Ù¿ÍÂˆÓ
ÙÔ˘ ∞∫ Î·È ÌÂ ÎÚÈÙ‹ÚÈÔ ÙÔÓ ÂÚÈÔÚÈÛÌfi ÙÔ˘ ‚·ıÌÔ‡
ÙË˜ ̆ ·ÈÙÈfiÙËÙ·˜(40). ªÂ ÙË Ó¤· ·˘ÛÙËÚfiÙÂÚË ‰È·Ù‡-
ˆÛË ÙË˜ ∞∫ 332 ·Ú. 2 Â‰. 2 ·fi ÙÔ ¡. 3043/2003 ıÂ-
Û›˙ÂÙ·È ·Î˘ÚfiÙËÙ·, ·Ó “Ë ··ÏÏ·ÎÙÈÎ‹ Ú‹ÙÚ· Â-
ÚÈ¤¯ÂÙ·È ÛÂ fiÚÔ Û‡Ì‚·ÛË˜ Ô˘ ‰ÂÓ ·ÔÙ¤ÏÂÛÂ ·ÓÙÈ-

ÎÂ›ÌÂÓÔ ·ÙÔÌÈÎ‹˜ ‰È·Ú·ÁÌ¿ÙÂ˘,ÛË˜”. ™ÙËÓ Ô˘Û›·
Ë Ó¤· ‰È¿Ù·ÍË ÙË˜ ∞∫ 332 ·Ú. 2 Â‰. 2 ˘ÈÔıÂÙÂ› ÙÔ
ÓÂ‡Ì·, Î·È ÂÓ Ì¤ÚÂÈ ÙÔ ÁÚ¿ÌÌ·, ÙË˜ ÓÔÌÔıÂÛ›·˜
ÁÈ· ÙËÓ ÚÔÛÙ·Û›· ÙÔ˘ Î·Ù·Ó·ÏˆÙ‹ (‚Ï. ·Ú·Î¿-
Ùˆ), Ë ÔÔ›· ÂÍ·ÎÔÏÔ˘ıÂ› Ó· ÈÛ¯‡ÂÈ ·Ú¿ÏÏËÏ· Î·È
Ì¿ÏÈÛÙ· Ó· ̆ ÂÚÈÛ¯‡ÂÈ ̂ ˜ ÂÈ‰ÈÎfiÙÂÚË ÎÔÈÓÔÙÈÎ‹ ÓÔ-
ÌÔıÂÛ›·(41). ∂ÔÌ¤Óˆ˜ ·Ó·Î‡ÙÂÈ ÙÔ Úfi‚ÏËÌ· ÙË˜
Î·Ù·¯ÚËÛÙÈÎfiÙËÙ·˜ ·˘ÙÒÓ ÙˆÓ ÚËÙÚÒÓ, fiÙ·Ó Û˘ÓÔ-
ÌÔÏÔÁÔ‡ÓÙ·È ˆ˜ ÁÂÓÈÎÔ› fiÚÔÈ Û˘Ó·ÏÏ·ÁÒÓ(42) (Ú‚Ï.
Î·È ·Ú. 2 ·Ú. 6 ¡. 2251/94).

∫ÚÈÛÈÌfiÙÂÚÔ fiÌˆ˜ ÛÙËÓ ÂÚ›ÙˆÛË ÙÔ˘ internet
banking Â›Ó·È ÙÔ ˙‹ÙËÌ· ÙË˜ ÈÛ¯‡Ô˜ ·˘ÙÒÓ ÙˆÓ ÚË-
ÙÚÒÓ ÛÂ ·ÁÎfiÛÌÈÔ Â›Â‰Ô, ·ÊÔ‡ ÂÍ ÔÚÈÛÌÔ‡ ÙÔ
Internet Û˘ÓÈÛÙ¿ Ì¤ÛÔ Ô˘ ·Â˘ı‡ÓÂÙ·È ÛÂ ·ÁÎfi-
ÛÌÈÔ ÎÔÈÓfi. ™˘Ó‹ıˆ˜ Ë ÚÔ¸ÊÈÛÙ¿ÌÂÓË ÙÚ·Â˙ÈÎ‹
Û‡Ì‚·ÛË ÔÚ›˙ÂÈ ÙÔ ÂÊ·ÚÌÔÛÙ¤Ô ‰›Î·ÈÔ (‚Ï. ·Ú·-
Î¿Ùˆ). ™Â ÂÚÈÙÒÛÂÈ˜ fiÌˆ˜ Ô˘ ‰ÂÓ ˘¿Ú¯ÂÈ Ù¤-
ÙÔÈÔ˜ ÔÚÈÛÌfi˜ ‹ Ë Û‡Ì‚·ÛË Û˘Ó¿ÙÂÙ·È ËÏÂÎÙÚÔ-
ÓÈÎ¿, ÔfiÙÂ Èı·ÓÒ˜ ı· ·Ó·˙ËÙËıÂ› ‰È·ÊÔÚÂÙÈÎfi
ÂÊ·ÚÌÔÛÙ¤Ô ‰›Î·ÈÔ, Ë ÈÛ¯‡˜ ÙˆÓ ·ÓˆÙ¤Úˆ ··ÏÏ·-
ÎÙÈÎÒÓ ÚËÙÚÒÓ ‰ÂÓ Â›Ó·È Î·ıfiÏÔ˘ ‚¤‚·È·. ¶Ú·ÎÙÈ-
Î¿ ÏÔÈfiÓ Ô ÓÔÌÈÎfi˜ Î›Ó‰˘ÓÔ˜ ·fi ÙËÓ ·Ó·ÁÚ·Ê‹
Ù¤ÙÔÈˆÓ ÚËÙÚÒÓ ÛÂ ÈÛÙÔÛÂÏ›‰Â˜ internet banking
‰ÂÓ Â›Ó·È Â‡ÎÔÏÔ Ó· ÚÔÛ‰ÈÔÚÈÛÙÂ›.

∏ √‰ËÁ›· 2000/31 ÁÈ· ÙÔ ËÏÂÎÙÚÔÓÈÎfi ÂÌfiÚÈÔ
Ú˘ıÌ›˙ÂÈ ÏÂÙÔÌÂÚÒ˜ ÙËÓ Â˘ı‡ÓË ÁÈ· ÙËÓ ·Ï‹ ÌÂ-
Ù¿‰ÔÛË (¿ÚıÚÔ 12), ÙËÓ ÚÔÛˆÚÈÓ‹ ·Ôı‹ÎÂ˘ÛË
(¿ÚıÚÔ 13 - caching) Î·È ÙËÓ ÚÔÛˆÚÈÓ‹ ÊÈÏÔÍÂÓ›·
(¿ÚıÚÔ 14 - hosting) ‰Â‰ÔÌ¤ÓˆÓ ·fi ÙÔ˘˜ ÂÓ‰È¿ÌÂ-
ÛÔ˘˜ ÊÔÚÂ›˜, Ô˘ ÂÌÏ¤ÎÔÓÙ·È ÛÙË ‰È·Î›ÓËÛË ÏËÚÔ-
ÊÔÚÈÒÓ ÛÙÔ Internet. ∂ÓÙÔ‡ÙÔÈ˜ Ë Â˘ı‡ÓË ·˘ÙÒÓ Ô˘
·Ú¤¯Ô˘Ó ˘ÂÚÛ˘Ó‰¤ÛÌÔ˘˜ (hyperlinks)(43), ‰ËÏ·‰‹
·˘ÙÒÓ Ô˘ ÊÈÏÔÍÂÓÔ‡Ó ·Ï‹ ·Ú·ÔÌ‹ ÛÂ ¿ÏÏÂ˜
ÈÛÙÔÛÂÏ›‰Â˜, Î·ıÒ˜ Î·È Ë Â˘ı‡ÓË ·˘ÙÒÓ Ô˘ ·ÏÒ˜
·Ú¤¯Ô˘Ó ÏËÚÔÊÔÚ›Â˜ ·Ú·Ì¤ÓÂÈ ·Û·Ê‹˜. 
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(38) °È· ÙÔ˘˜ °√™ ÛÂ Î·Ù·Ó·ÏˆÙÈÎ¤˜ Î·È ÂÌÔÚÈÎ¤˜ Û˘Ì‚¿ÛÂÈ˜ ‚Ï.
ªÂÓÙ‹ °., °ÂÓÈÎÔ› fiÚÔÈ Û˘Ó·ÏÏ·ÁÒÓ ÛÂ Î·Ù·Ó·ÏˆÙÈÎ¤˜ Î·È ÂÌÔÚÈ-
Î¤˜ Û˘Ì‚¿ÛÂÈ˜, 2000.
(39) °È· ·Ó·Ï˘ÙÈÎ‹ ÂÚÈÁÚ·Ê‹ ‚Ï. ÃÚ˘Û¿ÓıË Ô... ÛÂÏ. 264 Î.Â.
(40) °È· ÙËÓ Â˘ı‡ÓË ÙˆÓ ÙÚ·Â˙ÒÓ Ú‚Ï. Î·È ·Ú. 3 ¡¢ 17.7/13.8.1923.
µÏ. Î·È ∆ÚÈ·ÓÙ·Ê˘ÏÏ¿ÎË °., ∑ËÙ‹Ì·Ù· ·ÛÙÈÎ‹˜ Â˘ı‡ÓË˜ ÙÚ·Â˙ÒÓ
Î·Ù¿ ÙË ‰ÈÂÓ¤ÚÁÂÈ· ÏËÚˆÌÒÓ, ¢∂∂ 1996, ÛÂÏ. 588.
(41) °È· ÙË Û¯¤ÛË ÌÂÙ·Í‡ ÙˆÓ ‰È·Ù¿ÍÂˆÓ ÙË˜ √‰ËÁ›·˜ 99/44 Ô˘ ÂÓ-
ÛˆÌ·ÙÒÓÂÈ Ô ¡. 3043/02 ÌÂ ·˘Ù¤˜ ÙË˜ √‰ËÁ›·˜ 93/13 (¡. 2251/94) ‚Ï.
¶··ÓÈÎÔÏ¿Ô˘, ∆Ô Ó¤Ô ‰›Î·ÈÔ ÙË˜ Â˘ı‡ÓË˜ ÙÔ˘ ˆÏËÙ‹, 2003 ÛÂÏ.
610 Î·È ¢¤ÏÏÈÔ °., ∏ ··ÁfiÚÂ˘ÛË ··ÏÏ·ÎÙÈÎÒÓ ÚËÙÚÒÓ Ô˘ “‰ÂÓ
·ÔÙ¤ÏÂÛ·Ó ·ÓÙÈÎÂ›ÌÂÓÔ ·ÙÔÌÈÎ‹˜ ‰È·Ú·ÁÌ¿ÙÂ˘ÛË˜” ÌÂÙ¿ ÙËÓ
ÙÚÔÔÔ›ËÛË ÙˆÓ ¿ÚıÚˆÓ 332, 334 ·Ú. 2 ÙÔ˘ ∞∫ (·Ú. 2 ¡. 3043/2002),
ÛÂ ∞ÚÌÂÓfiÔ˘ÏÔ, 3, 2003, ÛÂÏ. 310.

(42) µÏ. Î·È ∫ÔÙ˙·Ì¿ÛË ∞., √È ··ÏÏ·ÎÙÈÎ¤˜ Ú‹ÙÚÂ˜ ÛÙÔ˘˜ ÁÂÓÈ-
ÎÔ‡˜ fiÚÔ˘˜ Û˘Ó·ÏÏ·ÁÒÓ, 2001 ÛÂÏ. 206 Î.Â.
(43) µÏ. ¿ÚıÚÔ 21 ·Ú. 2. “...[‰È·ÈÛÙÒÓÂÈ] ÂÈ‰ÈÎfiÙÂÚ· ÙËÓ ·Ó¿ÁÎË Ó·
‰È·Ù˘ˆıÔ‡Ó ÚÔÙ¿ÛÂÈ˜ Û¯ÂÙÈÎ¿ ÌÂ ÙËÓ Â˘ı‡ÓË ÙˆÓ ·ÚÔ¯ÒÓ ̆ ÂÚ-
Û˘Ó‰¤ÛÌˆÓ Î·È Ì¤ÛˆÓ ÂÓÙÔÈÛÌÔ‡ ÏËÚÔÊÔÚÈÒÓ, ÙÈ˜ ··ÈÙ‹ÛÂÈ˜
ÎÔÈÓÔÔ›ËÛË˜ Î·È ÙÔÓ Î·Ù·ÏÔÁÈÛÌfi ÙË˜ Â˘ı‡ÓË˜ Ô˘ ÚÔÎ‡ÙÂÈ
·fi ÙËÓ ·Ê·›ÚÂÛË ÂÚÈÂ¯ÔÌ¤ÓÔ˘…”.
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™Â ÂÚ›ÙˆÛË ÂÊ·ÚÌÔÁ‹˜ ÙÔ˘ ÂÏÏËÓÈÎÔ‡ ‰ÈÎ·›-
Ô˘ Ë ·ÓˆÙ¤Úˆ Ó¤· ‰È¿Ù·ÍË ∞∫ 332 ÛÂ Û˘Ó‰˘·ÛÌfi ÌÂ
ÙË Ó¤· ‰È¿Ù·ÍË ∞∫ 334, ı¤ÙÔ˘Ó ·˘ÛÙËÚfiÙÂÚÂ˜ ÚÔ¸-
Ôı¤ÛÂÈ˜ ÁÈ· ÙËÓ Â˘ı‡ÓË ÙÔ˘ ÚÔÛÙ‹Û·ÓÙÔ˜ Î·È ÙˆÓ
ÂÈ¯ÂÈÚ‹ÛÂˆÓ, ÛÙÈ˜ ÔÔ›Â˜ ¤¯ÂÈ ̄ ÔÚËÁËıÂ› ¿‰ÂÈ· ·fi
ÙËÓ ·Ú¯‹(44) Î·È ÂÔÌ¤Óˆ˜ ÙÔ Úfi‚ÏËÌ· ÂÈ‰ÈÎ¿ ÁÈ·
ÙÈ˜ ÙÚ¿Â˙Â˜ Î·ı›ÛÙ·Ù·È ÔÍ‡ÙÂÚÔ. ªÂ ‰Â‰ÔÌ¤ÓË ÙË
ÛËÌ·Û›· Ô˘ ¤¯Ô˘Ó ÛÙÔ ¯ÚËÌ·ÙÔÔÈÎÔÓÔÌÈÎfi ÙÔÌ¤·
·ÎfiÌË Î·È ·Ï¤˜ ÏËÚÔÊÔÚ›Â˜, Â›Ó·È ·‚¤‚·ÈÔ ÔÈ·
ı· Â›Ó·È Ë Â˘ı‡ÓË ÙË˜ ÙÚ¿Â˙·˜ ÁÈ· ÏËÚÔÊÔÚ›Â˜
‰ÈÎ¤˜ ÙË˜ ‹ ÙÚ›ÙˆÓ Ô˘ ÂÌÊ·Ó›˙ÔÓÙ·È ÛÙËÓ ÈÛÙÔÛÂÏ›-
‰· ÙË˜ ‹ ÛÂ Û˘Ó‰Â‰ÂÌ¤ÓÂ˜ ÛÂÏ›‰Â˜ ÊÔÚ¤ˆÓ Û˘Ó-
‰ÂfiÌÂÓˆÓ ÌÂ ·˘Ù‹Ó (.¯. ı˘Á·ÙÚÈÎÒÓ) ‹ ÙÚ›ÙˆÓ. ∂Ô-
Ì¤Óˆ˜, ÌÂ ÙËÓ ÂÈÊ‡Ï·ÍË fiÛˆÓ ÂÎÙ¤ıËÎ·Ó ÁÈ· ÙÈ˜
Ú‹ÙÚÂ˜ ·ÔÎÏÂÈÛÌÔ‡ ÙË˜ Â˘ı‡ÓË˜, ÎÚ›ÓÂÙ·È ÛÎfiÈ-
ÌÔ ÛÙÈ˜ Û¯ÂÙÈÎ¤˜ ÈÛÙÔÛÂÏ›‰Â˜ ÙˆÓ ÙÚ·Â˙ÒÓ Ó· Ù›ıÂ-
ÓÙ·È Û¯ÂÙÈÎ¿ ÎÂ›ÌÂÓ·, Ô˘ ı· ÔÚ›˙Ô˘Ó Â·ÎÚÈ‚Ò˜
ÔÈ· Â›Ó·È Ë Â˘ı‡ÓË ÙË˜ ÁÈ· ÙÈ˜ ÂÌÊ·ÓÈ˙fiÌÂÓÂ˜ ÏË-
ÚÔÊÔÚ›Â˜, ÂÓÒ ÛÂ ÂÚ›ÙˆÛË ˘ÂÚÛ˘Ó‰¤ÛÌˆÓ Ô˘
ÌÂÙ·Ê¤ÚÔ˘Ó ÙÔ ¯Ú‹ÛÙË ÛÂ ¿ÏÏË ÈÛÙÔÛÂÏ›‰·, Â›Ó·È
··Ú·›ÙËÙÔ Ó· ˘¿Ú¯ÂÈ ÚËÙ‹ Î·È ÂÌÊ·Ó‹˜ ·Ó·ÎÔ›-
ÓˆÛË fiÙÈ Ï¤ÔÓ Ô ̄ Ú‹ÛÙË˜ ÂÁÎ·Ù·ÏÂ›ÂÈ ÙËÓ ÈÛÙÔÛÂ-
Ï›‰· Î·È ÙÔ ¯ÒÚÔ Â˘ı‡ÓË˜ ÙË˜ ÙÚ¿Â˙·˜.

3.3. ¶ÚÔÛÙ·Û›· ÙÔ˘ Î·Ù·Ó·ÏˆÙ‹

ªÂ ‚¿ÛË ÙË ıÂˆÚ›· Î·È ÙË ÓÔÌÔÏÔÁ›· Á›ÓÂÙ·È ‰Â-
ÎÙfi(45) fiÙÈ Ô ÓfiÌÔ˜ ÁÈ· ÙËÓ ÚÔÛÙ·Û›· ÙÔ˘ Î·Ù·Ó·-
ÏˆÙ‹ (¡. 2251/94) ÂÊ·ÚÌfi˙ÂÙ·È Î·È ÛÙÔ “Retail
banking” Î·È ÛÙÔ˘˜ °ÂÓÈÎÔ‡˜ OÚÔ˘˜ ™˘Ó·ÏÏ·ÁÒÓ.
∂Í¿ÏÏÔ˘ Ë ¤ÓÓÔÈ· “retail banking” ·Ô‰›‰ÂÙ·È ÛÙ·
ÂÏÏËÓÈÎ¿ ˆ˜ “·ÚÔ¯‹ ÙÚ·Â˙ÈÎÒÓ ˘ËÚÂÛÈÒÓ ÚÔ˜
Î·Ù·Ó·ÏˆÙ¤˜”(46). ∂ÔÌ¤Óˆ˜, ‰Â‰ÔÌ¤ÓÔ˘ fiÙÈ ÙÔ
internet banking ·ÊÔÚ¿ Î·Ù¿ Î‡ÚÈÔ Ì¤ÚÔ˜ ÙËÓ ·-
ÚÔ¯‹ ˘ËÚÂÛÈÒÓ “retail banking”, ÔÈ ˘Â‡ı˘ÓÔÈ ÁÈ·
ÙË ‰Ú·ÛÙËÚÈfiÙËÙ· internet banking Ú¤ÂÈ ÂÍ ÔÚÈ-
ÛÌÔ‡ Ó· Û˘ÌÌÔÚÊÒÓÔÓÙ·È ÚÔ˜ ÙË ÓÔÌÔıÂÛ›· ÚÔ-
ÛÙ·Û›·˜ ÙÔ˘ Î·Ù·Ó·ÏˆÙ‹.
√È ‚·ÛÈÎ¤˜ ·Ú¯¤˜ Ú¤ÂÈ Ó· ·Ó·˙ËÙËıÔ‡Ó ÛÙÔ ¡.

2251/94, fiˆ˜ ÈÛ¯‡ÂÈ, È‰›ˆ˜ ÛÙÈ˜ ‰È·Ù¿ÍÂÈ˜ ÁÈ· ÙÈ˜
Î·Ù·¯ÚËÛÙÈÎ¤˜ Ú‹ÙÚÂ˜ Û˘Ì‚¿ÛÂˆÓ ÌÂ Î·Ù·Ó·ÏˆÙ¤˜
Î·È ÙÈ˜ ‰È·Ù¿ÍÂÈ˜ ÁÈ· ÙËÓ ·Ú·Ï·ÓËÙÈÎ‹ ‰È·Ê‹ÌÈ-
ÛË(47). ∂È‰ÈÎ¿ ÁÈ· ÙÔ internet banking Î·ÙÂ˘ı˘ÓÙ‹-
ÚÈÂ˜ ÁÚ·ÌÌ¤˜ ‰›ÓÂÈ ÙÔ ¿ÚıÚÔ 4 ¡. 2251/94 Ô˘ ÂÓÛˆ-
Ì·ÙÒÓÂÈ ÙËÓ √‰ËÁ›· 97/7 ÁÈ· ÙÈ˜ ÂÍ ·ÔÛÙ¿ÛÂˆ˜
Û˘Ì‚¿ÛÂÈ˜(48). ∂ÈÁÚ·ÌÌ·ÙÈÎ¿, Ë ‰È¿Ù·ÍË ıÂÛ›˙ÂÈ
·) ·Î˘ÚfiÙËÙ· ˘¤Ú ÙÔ˘ Î·Ù·Ó·ÏˆÙ‹, ‚) ˘Ô¯Ú¤ˆÛË
ÁÈ· ·Ó·ÎÔ›ÓˆÛË ÙË˜ Ù·˘ÙfiÙËÙ·˜ ÙË˜ ÂÈ¯Â›ÚËÛË˜ Î·È
ÁÈ· ÏÂÙÔÌÂÚ‹ ÂÚÈÁÚ·Ê‹ ÙˆÓ ̄ ·Ú·ÎÙËÚÈÛÙÈÎÒÓ, ÙË˜
ÙÈÌ‹˜ Î·È ÙÔ˘ ÎfiÛÙÔ˘˜ ÙÔ˘ ÚÔÛÊÂÚfiÌÂÓÔ˘ ·Á·ıÔ‡,
Á) ˘Ô¯Ú¤ˆÛË ÂÚÈÁÚ·Ê‹˜ ÙÔ˘ ‰ÈÎ·ÈÒÌ·ÙÔ˜ ˘·Ó·-
¯ÒÚËÛË˜ ÙÔ˘ Î·Ù·Ó·ÏˆÙ‹, ‰) ˘Ô¯Ú¤ˆÛË ÂÚÈÁÚ·-
Ê‹˜ ÙË˜ ‰È¿ÚÎÂÈ·˜ Ù˘¯fiÓ ÚÔÛÊÔÚÒÓ Î·È ÙË˜ ‰È¿Ú-
ÎÂÈ·˜ ÙË˜ Û‡Ì‚·ÛË˜. ¶ÚÔ‚Ï¤ÂÙ·È Â›ÛË˜: i) ̆ Ô¯Ú¤-
ˆÛË ·Ú¿‰ÔÛË˜ ÙˆÓ ·Á·ıÒÓ ÂÓÙfi˜ 30 ËÌÂÚÒÓ, ii) Î¿-
Ï˘„Ë ÙˆÓ ÏËÚˆÌÒÓ Ì¤Ûˆ ÈÛÙˆÙÈÎÒÓ Î·ÚÙÒÓ,
iii) ··ÁfiÚÂ˘ÛË ÙË˜ ·ÓÂÈı‡ÌËÙË˜ ÂÈÎÔÈÓˆÓ›·˜
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(44) ∞Ó·Ï˘ÙÈÎ¿ ‚Ï. ¶··ÓÈÎÔÏ¿Ô˘, Ô... ÛÂÏ. 621 Î.Â.
(45) µÏ. ∫·Ú·ÎÒÛÙ·, √ ·Ô‰¤ÎÙË˜ ÙÚ·Â˙ÈÎÒÓ ̆ ËÚÂÛÈÒÓ ̂ ˜ Î·Ù·-
Ó·ÏˆÙ‹˜, ÛÂ ÃÚÔÓÈÎ¿ π‰ÈˆÙÈÎÔ‡ ¢ÈÎ·›Ô˘ 2003. °È· ÙËÓ ¤ÓÓÔÈ· ÙÔ˘
Î·Ù·Ó·ÏˆÙ‹ ÚÔÙÂ›ÓÂÈ Â˘Ú‡Ù·ÙÔ ÔÚÈÛÌfi, ÒÛÙÂ Ó· ÂÚÈÏ·Ì‚¿ÓÂÙ·È
“Î¿ıÂ ÚfiÛˆÔ Ô˘ ·ÔÙÂÏÂ› ÙÂÏÈÎfi ·Ô‰¤ÎÙË ÂÓfi˜ ÚÔ˚fiÓÙÔ˜ ‹
ÌÈ·˜ ̆ ËÚÂÛ›·˜”. ∆Ô ̇ ‹ÙËÌ· ı· ÎÚÈıÂ› ÌÂ ÙÂÏÔÏÔÁÈÎ‹-Û˘ÛÙËÌ·ÙÈÎ‹
ÂÚÌËÓÂ›· ÌÂ ‚¿ÛË ÙÈ˜ ÁÂÓÈÎ¤˜ ‰È·Ù¿ÍÂÈ˜ ∞∫ 281, 288. ∫Ú›ÛÈÌ· ÂÚÈ-
ÛÙ·ÙÈÎ¿ Â›Ó·È Ë È‰ÈfiÙËÙ· ÙÔ˘ ÂÈÎ·ÏÔ‡ÌÂÓÔ˘ ÙËÓ ¤ÓÓÔÈ· ÙÔ˘ Î·Ù·-
Ó·ÏˆÙ‹ ˆ˜ Ú¿ÁÌ·ÙÈ ·‰‡Ó·ÙÔ˘ Ì¤ÚÔ˘˜ Î·È ‰È·Ú·ÁÌ·ÙÂ˘ÙÈÎÒ˜
·ÛıÂÓ¤ÛÙÂÚÔ˘, Ô˘ ÂÈ¯ÂÈÚÂ› Ó· Î·Ï‡„ÂÈ ·Ó¿ÁÎÂ˜ ¿Û¯ÂÙÂ˜ ÌÂ ÙËÓ
Â·ÁÁÂÏÌ·ÙÈÎ‹ ÙÔ˘ ‰Ú·ÛÙËÚÈfiÙËÙ·. ¶·ÚfiÌÔÈ· ÂÚÌËÓÂ›· ‰›ÓÂÈ Î·È
Ë ÓÔÌÔÏÔÁ›· ÙÔ˘ ¢∂∫ Î·Ù¿ ÙËÓ ÂÊ·ÚÌÔÁ‹ ÙÔ˘ ¿ÚıÚÔ˘ 13 ÙË˜ ™‡Ì-
‚·ÛË˜ ÙˆÓ µÚ˘ÍÂÏÏÒÓ (‹‰Ë ∫·ÓÔÓÈÛÌfi˜ 44/2001) ÁÈ· ÙË ‰ÈÂıÓ‹ ‰È-
Î·ÈÔ‰ÔÛ›·. ™‡ÌÊˆÓ· ÌÂ ·˘Ù‹Ó Ú¤ÂÈ Ó· ‰ÈÂÓÂÚÁÂ›Ù·È ·d hoc
¤ÏÂÁ¯Ô˜ ÛÙÔ Ï·›ÛÈÔ ÔÚÈÛÌ¤ÓË˜ Û‡Ì‚·ÛË˜ Î·È ÂÔÌ¤Óˆ˜ Î·Ù·Ó·-
ÏˆÙ‹˜ ‰ÂÓ Â›Ó·È Î¿ıÂ ·ÛıÂÓ¤ÛÙÂÚÔ˜, ·ÏÏ¿ ÌfiÓÔ ·˘Ùfi˜ Ô˘ Û˘Ó¿-
ÙÂÈ Û‡Ì‚·ÛË ÂÎÙfi˜ ÙˆÓ Â·ÁÁÂÏÌ·ÙÈÎÒÓ Û¯¤ÛÂˆÓ (‚Ï. ̆ fiıÂÛË C-
269/95 Francesco Benincasa). ∞fi ÙËÓ ÂÏÏËÓÈÎ‹ ÓÔÌÔÏÔÁ›· ‚Ï. ÙËÓ
∞¶ 473/1997 (¡Ôµ, 47, ÛÂÏ. 31), ÛÙËÓ ÔÔ›· ÎÚ›ıËÎÂ fiÙÈ ÚfiÛˆÔ
¿Û¯ÂÙÔ Î·Ù’ Â¿ÁÁÂÏÌ· ÌÂ ÙÈ˜ ¯ÚËÌ·ÙÔÔÈÎÔÓÔÌÈÎ¤˜ ‰Ú·ÛÙËÚÈfiÙË-
ÙÂ˜ (¯ËÌÈÎfi˜ ÌË¯·ÓÈÎfi˜) ·ÚÔ˘ÛÈ¿˙ÂÈ È‰ÈfiÙËÙÂ˜ ÔÈÔÓÂ› Â·ÁÁÂÏÌ·-
Ù›· Î·È ˆ˜ ÂÎ ÙÔ‡ÙÔ˘ ‰ÂÓ ÂÓ¤ÈÙÂ ÛÙËÓ ¤ÓÓÔÈ· ÙÔ˘ Î·Ù·Ó·ÏˆÙ‹. 

∂È‰ÈÎ¿ ÁÈ· ÙËÓ ¤ÓÓÔÈ· ÙÔ˘ Î·Ù·Ó·ÏˆÙ‹ ÙÚ·Â˙ÈÎÒÓ ˘ËÚÂÛÈÒÓ ‚Ï.
ÙËÓ ¶¶Ú∞ı. 8032/2001, ∂∂Ì¢, 2002 ÛÂÏ. 101.
(46) ∫·Ú·ÎÒÛÙ·˜, Ô... ÛÂÏ. 100.
(47) ∞Ú. 9 ¡. 2251/94, Ô˘ ÂÓÛˆÌ·ÙÒÓÂÈ ÙËÓ √‰ËÁ›· 84/450. µÏ. Û˘Ì-
ÏËÚˆÌ·ÙÈÎ¿ Î·È √‰ËÁ›· 87/102 ÁÈ· ÙËÓ Î·Ù·Ó·ÏˆÙÈÎ‹ ›ÛÙË (ÂÓ-
ÛˆÌ·ÙˆÌ¤ÓË ÛÙËÓ ÂÏÏËÓÈÎ‹ ÓÔÌÔıÂÛ›· ÌÂ ÙËÓ ∫À∞ º-1 983/7.3.91)
Î·È ÙËÓ √‰ËÁ›· 93/22 ÁÈ· ÙÈ˜ ÂÂÓ‰˘ÙÈÎ¤˜ ̆ ËÚÂÛ›Â˜ ÛÙÔÓ ÙÔÌ¤· ÙˆÓ
ÎÈÓËÙÒÓ ·ÍÈÒÓ.
(48 µÏ. Î·È ¶··˚ˆ¿ÓÓÔ˘ °., ∏ Û‡Ì‚·ÛË ·fi ·fiÛÙ·ÛË Î·Ù¿ ÙÔ ‰›-
Î·ÈÔ ÚÔÛÙ·Û›·˜ ÙÔ˘ Î·Ù·Ó·ÏˆÙ‹, ¢∂∂, 2, 2003, ÛÂÏ. 153.



(.¯. fi¯ÏËÛË ÌÂ ·ÏÏËÏÔÁÚ·Ê›· ‹ ÙËÏÂÊˆÓÈÎ¿), iv)
˘Ô¯Ú¤ˆÛË ÁÈ· ¤ÁÁÚ·ÊË ÂÈ‚Â‚·›ˆÛË ÙË˜ ·Ú·ÁÁÂ-
Ï›·˜ ÛÂ Â‡ÏÔÁÔ ¯ÚfiÓÔ Î·È v) ‰ÈÎ·›ˆÌ· ·Ó·ÈÙÈÔÏfiÁË-
ÙË˜ ̆ ·Ó·¯ÒÚËÛË˜ ÂÓÙfi˜ ‰¤Î· ËÌÂÚÒÓ, ÌÂ ÙËÓ ÔÔ›·
Î·Ù·ÁÁ¤ÏÏÂÙ·È Î·È Ë Ù˘¯fiÓ ÈÛÙˆÙÈÎ‹ Û‡Ì‚·ÛË.

∂È‰ÈÎ¿ fiÌˆ˜ ÁÈ· ÙËÓ ·ÚÔ¯‹ ¯ÚËÌ·ÙÔÔÈÎÔÓÔÌÈ-
ÎÒÓ ˘ËÚÂÛÈÒÓ ÈÛ¯‡ÂÈ Ï¤ÔÓ Ë √‰ËÁ›· 2002/65 “Û¯Â-
ÙÈÎ¿ ÌÂ ÙËÓ ÂÍ ·ÔÛÙ¿ÛÂˆ˜ ÂÌÔÚ›· ̄ ÚËÌ·ÙÔÔÈÎÔÓÔ-
ÌÈÎÒÓ ˘ËÚÂÛÈÒÓ ÚÔ˜ ÙÔ˘˜ Î·Ù·Ó·ÏˆÙ¤˜”, Ë ÔÔ›·
·Ô‰›‰ÂÈ ÙËÓ È‰ÈfiÙËÙ· ÙÔ˘ Î·Ù·Ó·ÏˆÙ‹ ÛÂ “Î¿ıÂ
ÚfiÛˆÔ ÙÔ ÔÔ›Ô, ÛÙÔ Ï·›ÛÈÔ ÙˆÓ Û˘Ì‚¿ÛÂˆÓ ÂÍ
·ÔÛÙ¿ÛÂˆ˜ ÂÓÂÚÁÂ› ÁÈ· ÛÎÔÔ‡˜ ÂÎÙfi˜ ÙÔ˘ Â‰›Ô˘
ÙË˜ ÂÌÔÚÈÎ‹˜ ‹ Â·ÁÁÂÏÌ·ÙÈÎ‹˜ ÙÔ˘ ‰Ú·ÛÙËÚÈfiÙË-
Ù·˜”. ∏ √‰ËÁ›· ÚÔ‚Ï¤ÂÈ: ·) ÀÔ¯Ú¤ˆÛË ÁÈ· ÏÂ-
ÙÔÌÂÚ‹ ÏËÚÔÊfiÚËÛË ÙÔ˘ Î·Ù·Ó·ÏˆÙ‹ ÚÈÓ Î·È ÌÂ-
Ù¿ ·fi ÙËÓ Î·Ù¿ÚÙÈÛË ÙË˜ Û‡Ì‚·ÛË˜, ÁÈ· ÙËÓ ˘ËÚÂ-
Û›·, ÙË Û‡Ì‚·ÛË Î·È Ù· Ì¤Û· ·ÔÎ·Ù¿ÛÙ·ÛË˜, ‚)
˘Ô¯Ú¤ˆÛË ÁÈ· ·Ó·ÎÔ›ÓˆÛË ÙˆÓ Û˘Ì‚·ÙÈÎÒÓ fiÚˆÓ
ÛÂ ¯·ÚÙ› ‹ ¿ÏÏÔ ÛÙ·ıÂÚfi Ì¤ÛÔ, Á) ‰ÈÎ·›ˆÌ· ˘·Ó·-
¯ÒÚËÛË˜ ÂÓÙfi˜ 14 ËÌÂÚÒÓ ÂÎÙfi˜ ·fi i) ÙÈ˜ ̆ ËÚÂÛ›Â˜
ÌÂ ‰È·Î˘Ì¿ÓÛÂÈ˜ ÙÈÌÒÓ (.¯. Û˘Ó¿ÏÏ·ÁÌ·, futures,
swaps, options), ii) ÙÈ˜ ‚Ú·¯˘ÚfiıÂÛÌÂ˜ Û˘Ì‚¿ÛÂÈ˜
(.¯. ·ÛÊ·ÏÈÛÙ‹ÚÈ· ÁÈ· Ù·Í›‰È·), iii) ÙÈ˜ Û˘Ì‚¿ÛÂÈ˜, Ë
ÂÎÙ¤ÏÂÛË ÙˆÓ ÔÔ›ˆÓ ÔÏÔÎÏËÚÒıËÎÂ Î·È iv) ÙÈ˜ Û˘Ì-
‚¿ÛÂÈ˜ ·ÛÊ·Ï›ÛÂˆÓ ˙ˆ‹˜, ÁÈ· ÙÈ˜ ÔÔ›Â˜ ÚÔ‚Ï¤Â-
Ù·È ‰ÈÎ·›ˆÌ· ̆ ·Ó·¯ÒÚËÛË˜ ÂÓÙfi˜ 30 ËÌÂÚÒÓ (√‰Ë-
Á›· 90/619), ‰) ‰˘Ó·ÙfiÙËÙ· ·Î‡ÚˆÛË˜ ÙˆÓ Û˘Ó·ÏÏ·-
ÁÒÓ ÌÂ ÈÛÙˆÙÈÎ‹ Î¿ÚÙ·, Â) Úfi‚ÏÂ„Ë Ì¤ÙÚˆÓ ÁÈ· ÙÈ˜
ÌË ·ÈÙËıÂ›ÛÂ˜ ˘ËÚÂÛ›Â˜ Î·È ÙËÓ ·˘ÙfiÎÏËÙË ÂÈÎÔÈ-
ÓˆÓ›· (.¯. ÌÂ ·ÓÂÈı‡ÌËÙ· ËÏÂÎÙÚÔÓÈÎ¿ ÌËÓ‡Ì·Ù·).
√È ‰È·Ù¿ÍÂÈ˜ ÙË˜ √‰ËÁ›·˜ ¤¯Ô˘Ó ·Ó·ÁÎ·ÛÙÈÎfi ̄ ·Ú·-
ÎÙ‹Ú·, ÒÛÙÂ Ó· ·ÔÎÏÂ›ÂÙ·È Û˘Ì‚·ÙÈÎ‹ ·Ú·›ÙËÛË
·fi Ù· ·ÚÂ¯fiÌÂÓ· ‰ÈÎ·ÈÒÌ·Ù·.

∂Í·ÈÙ›·˜ ÙˆÓ ·ÓˆÙ¤Úˆ ÔÈ ÂÊ·ÚÌÔÛÙ¤˜ internet
banking Ú¤ÂÈ Ó· ÂÚÈÏ·Ì‚¿ÓÔ˘Ó ÙÔ˘˜ fiÚÔ˘˜ ÙË˜
Û‡Ì‚·ÛË˜, Â›ÙÂ ÛÙËÓ ·Ú¯ÈÎ‹ ÈÛÙÔÛÂÏ›‰· Â›ÙÂ Ì¤Ûˆ ÂÈ-
‰ÈÎÔ‡ Û˘Ó‰¤ÛÌÔ˘ (link) ÛÂ ¿ÏÏË ÛÂÏ›‰·. ∏ ·ÂÈÎfiÓÈ-
ÛË ·Â˘ıÂ›·˜ ‹ Î·Ù¿ ·Ú·ÔÌ‹ ÙˆÓ Û˘Ì‚·ÙÈÎÒÓ
fiÚˆÓ Ú¤ÂÈ Ó· ˘¿Ú¯ÂÈ Î·È fiÙ·Ó ¯ÚËÛÈÌÔÔÈÂ›Ù·È
ÂÍ˘ËÚ¤ÙË˜ (server) ÙÚ›ÙÔ˘ ‹ ·Ó Ô ÙÚ›ÙÔ˜ ‰È·ı¤ÙÂÈ
‰Â›ÎÙÂ˜ (links) ÚÔ˜ ÙËÓ ÈÛÙÔÛÂÏ›‰· ÙË˜ ÙÚ¿Â˙·˜.

3.4. ¶ÚÔÛÙ·Û›· ÚÔÛˆÈÎÒÓ ‰Â‰ÔÌ¤ÓˆÓ

ªÂ ‰Â‰ÔÌ¤ÓÔ fiÙÈ ÔÈ ÂÙ‹ÛÈÂ˜ ÂÎı¤ÛÂÈ˜(49) ÙË˜ ∞Ú¯‹˜-
¶ÚÔÛÙ·Û›·˜ ¢Â‰ÔÌ¤ÓˆÓ ¶ÚÔÛˆÈÎÔ‡ Ã·Ú·ÎÙ‹Ú·
·ÊÈÂÚÒÓÔ˘Ó ÂÈ‰ÈÎfi ÎÂÊ¿Ï·ÈÔ ÛÙÔÓ ÙÚ·Â˙ÈÎfi ÙÔÌ¤·
Î·È fiÙÈ Ë ÏÂÈÔÓfiÙËÙ· ÙˆÓ Û¯ÂÙÈÎÒÓ ÌÂ ÙÔ ¡. 2472/97

‰ËÌÔÛÈÂ˘Ì¤ÓˆÓ ·ÔÊ¿ÛÂˆÓ, ·ÊÔÚ¿ ÙÔÓ ›‰ÈÔ ÙÔ-
Ì¤·(50), Â›Ó·È ÚÔÊ·Ó¤˜ fiÙÈ Ô ÂÊ·ÚÌÔÛÙ‹˜ ÙÔ˘ internet
banking Ú¤ÂÈ ÌÂ È‰È·›ÙÂÚË ÚÔÛÔ¯‹ Ó· Û˘ÌÌÔÚÊÒ-
ÓÂÙ·È Î·È ÚÔ˜ ·˘ÙÔ‡˜ ÙÔ˘˜ Î·ÓfiÓÂ˜(51).

π‰È·›ÙÂÚË ÛËÌ·Û›· ÁÈ· ÙÔ internet banking ·Ô-
ÎÙ¿ Ë ··ÁfiÚÂ˘ÛË Ó· ‰È·‚È‚¿˙ÔÓÙ·È ‰Â‰ÔÌ¤Ó· ÛÂ
ÙÚ›ÙÂ˜ ¯ÒÚÂ˜ ÂÎÙfi˜ ∂∂, Ô˘ ‰ÂÓ ·Ú¤¯Ô˘Ó “ÈÎ·ÓÔ-
ÔÈËÙÈÎfi Â›Â‰Ô ÚÔÛÙ·Û›·˜” (¿ÚıÚÔ 25 ÙË˜ √‰Ë-
Á›·˜ 95/46 Î·È ¿ÚıÚÔ 9 ÙÔ˘ ¡. 2472/97)(52). ∏ ‰È·‚›-
‚·ÛË ÚÔ˜ ¯ÒÚÂ˜ ÂÎÙfi˜ ∂˘Úˆ·˚Î‹˜ EÓˆÛË˜ ÂÈ-
ÙÚ¤ÂÙ·È ÌfiÓÔ ¤ÂÈÙ· ·fi ¿‰ÂÈ· ÙË˜ ∞Ú¯‹˜ ¶ÚÔ-
ÛÙ·Û›·˜ ¢Â‰ÔÌ¤ÓˆÓ ¶ÚÔÛˆÈÎÔ‡ Ã·Ú·ÎÙ‹Ú·, Ë
ÔÔ›· ¯ÔÚËÁÂ›Ù·È ÌfiÓÔ ·Ó Ë ∞Ú¯‹ ÎÚ›ÓÂÈ fiÙÈ ÙÔ ·-
ÚÂ¯fiÌÂÓÔ Â›Â‰Ô ÚÔÛÙ·Û›·˜ ÛÙËÓ ÙÚ›ÙË ¯ÒÚ· Â›-
Ó·È ÈÎ·ÓÔÔÈËÙÈÎfi. ∆Ô Úfi‚ÏËÌ· Â›Ó·È ÛÔ‚·Úfi,
·ÊÔ‡ ÛÙÔ Internet Î¿ıÂ ÌÂÙ¿‰ÔÛË ‰Â‰ÔÌ¤ÓˆÓ Â›Ó·È
“‰È·Û˘ÓÔÚÈ·Î‹”, ÂÓÒ ·ÎfiÌË Î·È ÛÙË ÌÂÙ¿‰ÔÛË ÂÓÙfi˜
ÙˆÓ “ÎÔÈÓÔÙÈÎÒÓ” Û˘ÓfiÚˆÓ Â›Ó·È Èı·Ófi Ù· ‰Â‰Ô-
Ì¤Ó· Ó· ‰È¤ÏıÔ˘Ó ·fi ÙÚ›ÙÂ˜ ¯ÒÚÂ˜.

™ÙÈ˜ ÂÚÈÛÛfiÙÂÚÂ˜ ÂÚÈÙÒÛÂÈ˜ Ë ‰È·‚›‚·ÛË ‰Â-
‰ÔÌ¤ÓˆÓ(53) Î·Ù¿ ÙË ‰ÈÂÍ·ÁˆÁ‹ internet banking ÌÔ-
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(49) µÏ. .¯. ÙËÓ ¤ÎıÂÛË ÁÈ· ÙÔ 2002 (º∂∫ µ’ 577/12.5.2003).
(50) µÏ. .¯. ÙËÓ ∂Ê∞ı 4876/2002 ∂ÙÚ∞ÍÃÚ¢, 1, 2003 ÛÂÏ. 103 ÁÈ· ÂÛÊ·Ï-
Ì¤ÓË ÂÈÛ·ÁˆÁ‹ ‰Â‰ÔÌ¤ÓˆÓ ÛÙÔ Û‡ÛÙËÌ· “∆ÂÈÚÂÛ›·˜” Î·È ÙËÓ
¶¶Ú∞ı. 528/2002 ∂ÙÚ∞ÍÃÚ¢, 1, 2003 ÛÂÏ. 107 ÁÈ· ÙËÓ ¿ÛÎËÛË Û˘ÏÏÔÁÈ-
Î‹˜ ·ÁˆÁ‹˜ ÁÈ· ı¤Ì·Ù· ÚÔÛÙ·Û›·˜ ÚÔÛˆÈÎÒÓ ‰Â‰ÔÌ¤ÓˆÓ.
(51) µ·ÛÈÎfi˜ Â›Ó·È Ô ¡. 2472/97 ÁÈ· ÙËÓ ÚÔÛÙ·Û›· ÙÔ˘ ·ÙfiÌÔ˘ ·fi ÙËÓ
ÂÂÍÂÚÁ·Û›· ‰Â‰ÔÌ¤ÓˆÓ ÚÔÛˆÈÎÔ‡ ¯·Ú·ÎÙ‹Ú· ‚Ï. fiÌˆ˜ ÙÔ ¡.
2774/99 ÁÈ· ÙËÓ ÚÔÛÙ·Û›· ‰Â‰ÔÌ¤ÓˆÓ ÚÔÛˆÈÎÔ‡ ̄ ·Ú·ÎÙ‹Ú· ÛÙÔÓ
ÙËÏÂÈÎÔÈÓˆÓÈ·Îfi ÙÔÌ¤· Î·È ÚfiÛÊ·Ù· ÙËÓ √‰ËÁ›· 2002/58 ÁÈ· ÙËÓ
ÚÔÛÙ·Û›· ÙË˜ È‰ÈˆÙÈÎ‹˜ ˙ˆ‹˜ ÛÙÈ˜ ËÏÂÎÙÚÔÓÈÎ¤˜ ÂÈÎÔÈÓˆÓ›Â˜.

(52) µÏ. °È·ÓÓfiÔ˘ÏÔ °. ¡., ¶ÚÔÛÙ·Û›· ÚÔÛˆÈÎÒÓ ‰Â‰ÔÌ¤ÓˆÓ Î·È
‰È·Û˘ÓÔÚÈ·Î‹ ÚÔ‹ ÏËÚÔÊÔÚÈÒÓ: ÙÔ Úfi‚ÏËÌ· ÙÔ˘ “ÈÎ·ÓÔÔÈËÙÈ-
ÎÔ‡ ÂÈ¤‰Ô˘ ÚÔÛÙ·Û›·˜”, 2001.
(53) ¶Ú‚Ï. .¯. ÙË ‰È·‚›‚·ÛË ‰Â‰ÔÌ¤ÓˆÓ Ì¤Ûˆ Internet ÛÂ ̆ ÔÎ·Ù·-
ÛÙ‹Ì·Ù· ÙÚ·Â˙ÒÓ ÛÂ ¯ÒÚÂ˜ ÂÎÙfi˜ ∂∂.
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ÚÂ› Ó· Ú·ÁÌ·ÙÔÔÈËıÂ› Î·Ï˘ÙfiÌÂÓË ·fi ÙÈ˜ ÂÍ·È-
Ú¤ÛÂÈ˜ ÙˆÓ ÂÚÈÙÒÛÂˆÓ (‚) Î·È (Á) ÙË˜ ·Ú. 1 ÙÔ˘
¿ÚıÚÔ˘ 26 ÙË˜ √‰ËÁ›·˜ 95/46, ‰ËÏ·‰‹: i) fiÙ·Ó Ë ‰È·‚›-
‚·ÛË Â›Ó·È ·Ó·ÁÎ·›· ÁÈ· ÙËÓ ÂÎÙ¤ÏÂÛË Û‡Ì‚·ÛË˜ ÌÂ-
Ù·Í‡ ÙÔ˘ ÚÔÛÒÔ˘ ÙÔ ÔÔ›Ô ·ÊÔÚÔ‡Ó Ù· ‰Â‰ÔÌ¤Ó·
Î·È ÙÔ˘ ˘Â‡ı˘ÓÔ˘ ÂÂÍÂÚÁ·Û›·˜ Î·È ii) fiÙ·Ó Ë ‰È·-
‚›‚·ÛË Â›Ó·È ·Ó·ÁÎ·›· ÁÈ· ÙË Û˘ÓÔÌÔÏfiÁËÛË Û‡Ì‚·-
ÛË˜ ÌÂÙ·Í‡ ÙˆÓ ›‰ÈˆÓ ÚÔÛÒˆÓ. ™‡ÌÊˆÓ· ÌÂ ·˘Ù¤˜
ÙÈ˜ ÂÍ·ÈÚ¤ÛÂÈ˜, Ë ‰È·‚›‚·ÛË ÌÔÚÂ› Ó· Ú·ÁÌ·ÙÔÔÈ-
ËıÂ› Î·Ù¿ ·Ú¤ÎÎÏÈÛË Î·È ÚÔ˜ ÙÚ›ÙË ¯ÒÚ· Ô˘ ‰ÂÓ
ÂÍ·ÛÊ·Ï›˙ÂÈ ÈÎ·ÓÔÔÈËÙÈÎfi Â›Â‰Ô ÚÔÛÙ·Û›·˜(54).

3.5. ¢ÈÎ·ÈÔ‰ÔÛ›· Î·È ÂÊ·ÚÌÔÛÙ¤Ô ‰›Î·ÈÔ

ø˜ ÚÔ˜ ÙË ‰ÈÂıÓ‹ ‰ÈÎ·ÈÔ‰ÔÛ›· ÛÙÔÓ Â˘Úˆ·˚Îfi ̄ Ò-
ÚÔ ÈÛ¯‡ÂÈ Ï¤ÔÓ Ô ∫·ÓÔÓÈÛÌfi˜ 44/2001(55). ™Â Û¯¤ÛË
ÌÂ ÙÔ internet banking Î·ıÔÚÈÛÙÈÎ‹ Î·Ù¿ ÙÔÓ ∫·ÓÔ-
ÓÈÛÌfi Â›Ó·È Ë Î·ÙÔÈÎ›· ÙÔ˘ ÂÓ·ÁÔÌ¤ÓÔ˘, ·ÓÂÍ¿ÚÙËÙ·
·fi ÙËÓ ÙÔÔıÂÛ›· Ô˘ ‚Ú›ÛÎÂÙ·È ÂÁÎ·ÙÂÛÙËÌ¤ÓÔ˜ Ô
˘ÔÏÔÁÈÛÙ‹˜ ‹ ¿ÏÏÔ˜ ÂÍÔÏÈÛÌfi˜. ¶ÚÒÙË ÂÍ·›ÚÂÛË
·fi ·˘ÙfiÓ ÙÔÓ Î·ÓfiÓ· ÚÔ‚Ï¤ÂÙ·È ÁÈ· ÙÈ˜ ‰È·ÊÔÚ¤˜
ÂÎ Û˘Ì‚¿ÛÂˆ˜, ÔfiÙÂ ·ÚÌfi‰ÈÔ Â›Ó·È ÙÔ ‰ÈÎ·ÛÙ‹ÚÈÔ
ÙÔ˘ ÙfiÔ˘ ÂÎÏ‹ÚˆÛË˜ ÙË˜ ·ÚÔ¯‹˜ (¿ÚıÚÔ 5.1). ∂È-
‰ÈÎ¿ ÛÙËÓ ÂÚ›ÙˆÛË ·ÚÔ¯‹˜ ˘ËÚÂÛÈÒÓ ÔÚ›˙ÂÙ·È
fiÙÈ ÙfiÔ˜ ÙË˜ ·ÚÔ¯‹˜ Â›Ó·È ·˘Ùfi˜ fiÔ˘, ‰˘Ó¿ÌÂÈ ÙË˜

Û‡Ì‚·ÛË˜, ¤ÁÈÓÂ ‹ ¤ÚÂÂ Ó· Á›ÓÂÈ Ë ·ÚÔ¯‹ ÙˆÓ
˘ËÚÂÛÈÒÓ. ∏ Ï‡ÛË ·˘Ù‹, È‰›ˆ˜ Î·Ù¿ ÙËÓ ·ÚÔ¯‹
¯ÚËÌ·ÙÔÔÈÎÔÓÔÌÈÎÒÓ ÏËÚÔÊÔÚÈÒÓ (.¯. ÂÂÓ‰˘ÙÈ-
Î¤˜ Û˘Ì‚Ô˘Ï¤˜, ÙÈÌ¤˜ ÌÂÙÔ¯ÒÓ, ÏËÚÔÊÔÚ›Â˜ ÈÛÙÔ-
ÏËÙÈÎ‹˜ ÈÎ·ÓfiÙËÙ·˜ Î.Ï.) ÌÔÚÂ› Ó· ÚÔÎ·Ï¤ÛÂÈ
ÂÍ·ÈÚÂÙÈÎ¿ ÂÚ›ÏÔÎ· ÚÔ‚Ï‹Ì·Ù·(56). 

¢Â‡ÙÂÚË ÂÍ·›ÚÂÛË ÚÔ‚Ï¤ÂÈ Ô ∫·ÓÔÓÈÛÌfi˜ ÁÈ·
ÙËÓ ÂÚ›ÙˆÛË ·‰ÈÎÔÚ·Í›·˜ (¿ÚıÚÔ 5.3), ÔfiÙÂ ·Ú-
Ìfi‰ÈÔ Â›Ó·È ÙÔ ‰ÈÎ·ÛÙ‹ÚÈÔ ÙÔ˘ ÙfiÔ˘ fiÔ˘ ¤Ï·‚Â ̄ Ò-
Ú· ÙÔ ˙ËÌÈÔÁfiÓÔ ÁÂÁÔÓfi˜. ™ÙÔ Internet Ë ·ÓÂ‡ÚÂÛË
ÙÔ˘ ÙfiÔ˘ ·˘ÙÔ‡ Â›Ó·È ÂÍ·ÈÚÂÙÈÎ¿ ‰‡ÛÎÔÏË .¯., ÛÂ
ÂÚ›ÙˆÛË ‰È·ÛÔÚ¿˜ ÈÔ‡ ·fi ÈÛÙÔÛÂÏ›‰· ÙÚ¿Â˙·˜
‹ ÂÛÊ·ÏÌ¤ÓˆÓ ¯ÚËÌ·ÙÔÔÈÎÔÓÔÌÈÎÒÓ ÏËÚÔÊÔÚÈÒÓ,
Â›Ó·È ‰˘Ó·Ùfi Ó· ıÂˆÚËıÂ› fiÙÈ ÙÔ ÁÂÁÔÓfi˜ ¤Ï·‚Â ̄ ÒÚ·
ÛÂ fiÏ· Ù· ÎÚ¿ÙË Ì¤ÏË. ∂ÔÌ¤Óˆ˜, Î·È Ë ÂÈÏÔÁ‹ ·˘Ù‹
Ô‰ËÁÂ› ÛÂ ‰˘ÛÂ›Ï˘Ù· ÚÔ‚Ï‹Ì·Ù·(57). ∆Ú›ÙË ÂÍ·›ÚÂ-
ÛË ÂÈÛ¿ÁÂÈ ÙÔ ¿ÚıÚÔ 5 ·Ú. 5 ÙÔ˘ ∫·ÓÔÓÈÛÌÔ‡, Ô˘
ÔÚ›˙ÂÈ ·ÚÌfi‰ÈÔ ÙÔ ‰ÈÎ·ÛÙ‹ÚÈÔ ÙË˜ ÙÔÔıÂÛ›·˜ ̆ ÔÎ·-
Ù·ÛÙ‹Ì·ÙÔ˜, Ú·ÎÙÔÚÂ›Ô˘ ‹ ¿ÏÏË˜ ÂÁÎ·Ù¿ÛÙ·ÛË˜(58).

™ËÌ·ÓÙÈÎfiÙÂÚË fiÌˆ˜ ÂÍ·›ÚÂÛË ÚÔ‚Ï¤ÂÙ·È ÁÈ·
ÙÈ˜ Û˘Ì‚¿ÛÂÈ˜ Î·Ù·Ó·ÏˆÙÒÓ, ·ÊÔ‡ Û‡ÌÊˆÓ· ÌÂ ÙÔ
¿ÚıÚÔ 16, Ô Î·Ù·Ó·ÏˆÙ‹˜ ÌÔÚÂ› Ó· ·ÛÎ‹ÛÂÈ ·ÁˆÁ‹,
Â›ÙÂ ÛÙÔÓ ÙfiÔ Î·ÙÔÈÎ›·˜ ÙÔ˘ Â›ÙÂ ÛÙÔÓ ÙfiÔ Î·ÙÔÈ-
Î›·˜ ÙÔ˘ ·ÓÙÈÛ˘Ì‚·ÏÏÔÌ¤ÓÔ˘ ÙÔ˘. √È ÚÔ¸Ôı¤ÛÂÈ˜
ÁÈ· ÙËÓ ¤ÓÙ·ÍË ÙˆÓ Û˘Ì‚¿ÛÂˆÓ ÛÙËÓ ÂÍ·›ÚÂÛË ÂÚÈ-
ÁÚ¿ÊÔÓÙ·È ÛÙÔ ¿ÚıÚÔ 15 ÙÔ˘ ∫·ÓÔÓÈÛÌÔ‡ Î·È ÌÂÙ·Í‡
¿ÏÏˆÓ ÂÚÈÏ·Ì‚¿ÓÔÓÙ·È Î·È Û˘Ì‚¿ÛÂÈ˜ Ô˘ ÌÔÚÂ›
Ó· Î·Ù·ÚÙÈÛÙÔ‡Ó Ì¤Ûˆ internet banking, fiˆ˜: i)
Û˘Ì‚¿ÛÂÈ˜ ÁÈ· ‰¿ÓÂÈÔ ‹ ¿ÏÏÂ˜ ÈÛÙˆÙÈÎ¤˜ Û˘Ó·ÏÏ·-
Á¤˜ ÁÈ· ÙËÓ ÂÍfiÊÏËÛË ·ÁÔÚ¿˜ ÎÈÓËÙÒÓ, ‹ ii) Û˘Ì‚¿-
ÛÂÈ˜ Ô˘ Î·Ù·ÚÙ›ÛÙËÎ·Ó ÌÂ ÚfiÛˆÔ Ô˘ ·ÛÎÂ› ‹
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(54) ™ËÌÂÈÒÓÂÙ·È fiÙÈ ÛÙÔ ¡. 2472 (¿ÚıÚÔ 9 ·Ú. 2 ÂÚ. ‚ Î·È Á) ¤¯ÂÈ
ÚÔÛÙÂıÂ› ‰È·ÊÔÚÂÙÈÎfi Î¤ÈÌÂÓÔ Î·È ÁÈ· Ó· ÈÛ¯‡ÛÂÈ Ë ÂÍ·›ÚÂÛË
··ÈÙÂ›Ù·È ÂÈÏ¤ÔÓ “ÙÔ ˘ÔÎÂ›ÌÂÓÔ Ó· ÙÂÏÂ› ÛÂ Ê˘ÛÈÎ‹ ‹ ÓÔÌÈÎ‹
·‰˘Ó·Ì›· Ó· ‰ÒÛÂÈ ÙË Û˘ÁÎ·Ù¿ıÂÛ‹ ÙÔ˘”.
(55) ∫·ÓÔÓÈÛÌfi˜ ∂∫/44/2001 ÙË˜ 22.12.2000 ÁÈ· ÙË ‰ÈÂıÓ‹ ‰ÈÎ·ÈÔ‰Ô-
Û›·, ÙËÓ ·Ó·ÁÓÒÚÈÛË Î·È ÙËÓ ÂÎÙ¤ÏÂÛË ·ÔÊ¿ÛÂˆÓ ÛÂ ·ÛÙÈÎ¤˜ Î·È
ÂÌÔÚÈÎ¤˜ ˘Ôı¤ÛÂÈ˜.
(56) ∞Ó ÁÈ· ·Ú¿‰ÂÈÁÌ· Î¿ÔÈÔ˜ ¤¯ÂÈ Û˘ÌÊˆÓ‹ÛÂÈ Ó· “Î·ÙÂ‚¿˙ÂÈ”
ÙÈ˜ ·ÓˆÙ¤Úˆ ÏËÚÔÊÔÚ›Â˜ ·fi ÈÛÙÔÛÂÏ›‰· Î·È Ó· ÙÈ˜ “ÊÔÚÙÒÓÂÈ”
ÛÙÔ ‰ÈÎfi ÙÔ˘ ˘ÔÏÔÁÈÛÙ‹, ÙfiÔ˜ ÙË˜ ·ÚÔ¯‹˜ ÌÔÚÂ› Ó· Â›Ó·È ·) Ë
ÙÔÔıÂÛ›· ÙÔ˘ ˘ÔÏÔÁÈÛÙ‹ Ô˘ ÊÈÏÔÍÂÓÂ› ÙÈ˜ ÏËÚÔÊÔÚ›Â˜, Ï‡ÛË
Ô˘ ·ÚÔ˘ÛÈ¿˙ÂÈ ·ÚÎÂÙ¿ ÙÂ¯ÓÈÎ¿ ÚÔ‚Ï‹Ì·Ù· ÂÓÙÔÈÛÌÔ‡ È‰›ˆ˜
ÛÂ ÂÚÈÙÒÛÂÈ˜ ÔÏ˘ÂıÓÈÎÒÓ ÂÙ·ÈÚÂÈÒÓ, ‚) Ë Î·ÙÔÈÎ›· ·˘ÙÔ‡ Ô˘
ı¤ÙÂÈ ÙÈ˜ ÏËÚÔÊÔÚ›Â˜ ÛÙËÓ ÈÛÙÔÛÂÏ›‰·, Á) Ë ÙÔÔıÂÛ›· Ô˘ ‚Ú›-
ÛÎÂÙ·È Ô ÂÍ˘ËÚ¤ÙË˜ (server) ÙÔ˘ ·ÚÔ¯¤· ̆ ËÚÂÛÈÒÓ Internet ÙÔ˘
·Ú·Ï‹ÙË ÙˆÓ ÏËÚÔÊÔÚÈÒÓ Î·È ‰) Ë ÙÔÔıÂÛ›· ÙÔ˘ ÚÔÛˆÈÎÔ‡
˘ÔÏÔÁÈÛÙ‹ ÙÔ˘ ·Ú·Ï‹ÙË, Ô ÔÔ›Ô˜ ÛËÌÂÈˆÙ¤ÔÓ ÌÔÚÂ› Ó· Â›Ó·È
ÊÔÚËÙfi˜. ∞Ó ¿ÏÈ Â›¯Â Û˘ÌÊˆÓËıÂ› ÔÈ ÏËÚÔÊÔÚ›Â˜ Ó· ·ÔÛÙ¤ÏÏÔ-
ÓÙ·È ÌÂ ËÏÂÎÙÚÔÓÈÎfi Ù·¯˘‰ÚÔÌÂ›Ô .¯. ÛÂ ˘¿ÏÏËÏÔ ÔÏ˘ÂıÓÈÎ‹˜
ÂÙ·ÈÚÂ›·˜ ÙfiÔ˜ ÙË˜ ·ÚÔ¯‹˜ ı· ÌÔÚÔ‡ÛÂ Ó· Â›Ó·È: ·) ∏ ÙÔÔıÂ-

Û›· ÙÔ˘ ÎÂÓÙÚÈÎÔ‡ ˘ÔÏÔÁÈÛÙ‹ ÙË˜ ÂÙ·ÈÚÂ›·˜ ÙÔ˘ ·Ú·Ï‹ÙË. ™ÙÔÓ
˘ÔÏÔÁÈÛÙ‹ ·˘ÙfiÓ, Ô˘ ÌÔÚÂ› Ó· ‚Ú›ÛÎÂÙ·È ÔÔ˘‰‹ÔÙÂ ÛÙÔÓ Îfi-
ÛÌÔ, ÂÈÛ¤Ú¯ÂÙ·È ÁÈ· ÚÒÙË ÊÔÚ¿ ÙÔ Ì‹Ó˘Ì·. ‚) ∏ ÙÔÔıÂÛ›· ÙÔ˘
ÙÔÈÎÔ‡ ˘ÔÏÔÁÈÛÙ‹, ÛÙÔÓ ÔÔ›Ô ÊÈÏÔÍÂÓÂ›Ù·È Ë ÁÚ·ÌÌ·ÙÔı˘Ú›‰·
ÙÔ˘ ·Ú·Ï‹ÙË. Á) √ ÚÔÛˆÈÎfi˜ ˘ÔÏÔÁÈÛÙ‹˜ ÙÔ˘ ·Ú·Ï‹ÙË. µÏ.
Î·È Gillies L., A Review of the New Jurisdiction Rules for Electronic
Consumer Contracts within the EU, 2001.
(57) ∆ËÓ ¤ÓÓÔÈ· ÙÔ˘ “ÙfiÔ˘ Â¤ÏÂ˘ÛË˜ ÙÔ˘ ˙ËÌÈÔÁfiÓÔ˘ ÁÂÁÔÓfiÙÔ˜”
¤¯ÂÈ ÂÚÌËÓÂ‡ÛÂÈ ÂÚÈÔÚÈÛÙÈÎ¿ Ë ÓÔÌÔÏÔÁ›· ÙÔ˘ ¢∂∫.
(58) ø˜ ÚÔ˜ ÙÔ ÂÚÒÙËÌ· Â¿Ó Ë ÈÛÙÔÛÂÏ›‰· Û˘ÓÈÛÙ¿ ̆ ÔÎ·Ù¿ÛÙËÌ· ‹
Ú·ÎÙÔÚÂ›Ô ‹ ¿ÏÏË ÂÁÎ·Ù¿ÛÙ·ÛË, Ë ·¿ÓÙËÛË ÌÂ ‚¿ÛË ÙË ÓÔÌÔÏÔ-
Á›· ÙÔ˘ ¢∂∫, Ô˘ ··ÈÙÂ› Î¿ÔÈÔ ÛÙÔÈ¯Â›Ô ÌÔÓÈÌfiÙËÙ·˜, Ì¿ÏÏÔÓ Â›-
Ó·È ·ÚÓËÙÈÎ‹.



“Î·ÙÂ˘ı‡ÓÂÈ” ÙÈ˜ ‰Ú·ÛÙËÚÈfiÙËÙÂ˜ ÛÙÔ ÎÚ¿ÙÔ˜ Ì¤ÏÔ˜
ÙÔ˘ Î·Ù·Ó·ÏˆÙ‹ ‹ ¿ÏÏ· ÎÚ¿ÙË(59). ∆¤ÏÔ˜, ÂÍ·›ÚÂÛË
ÚÔ‚Ï¤ÂÙ·È Î·È ÛÙÔ ¿ÚıÚÔ 23, Û‡ÌÊˆÓ· ÌÂ ÙÔ ÔÔ›Ô
ÂÈÙÚ¤ÂÙ·È Ë ·Ú¤ÎÙ·ÛË ÙË˜ ‰ÈÂıÓÔ‡˜ ‰ÈÎ·ÈÔ‰ÔÛ›·˜
ÌÂ Û˘ÌÊˆÓ›· ÙˆÓ ÌÂÚÒÓ. ∏ Û˘ÌÊˆÓ›· ·˘Ù‹ ÌÔÚÂ›
Ó· Î·Ù·ÚÙÈÛÙÂ› Î·È ËÏÂÎÙÚÔÓÈÎ¿ (¿ÚıÚÔ 23 ·Ú. 2).

°È· ÙËÓ Â‡ÚÂÛË ÙÔ˘ ÂÊ·ÚÌÔÛÙ¤Ô˘ ‰ÈÎ·›Ô˘, ÛÂ
ÂÚ›ÙˆÛË Ô˘ Î¿ÔÈ· ‰È·ÊÔÚ¿ ÂÈÛ¿ÁÂÙ·È ÂÓÒ-
ÈÔÓ ‰ÈÎ·ÛÙËÚ›Ô˘ ÛÙËÓ ∂∂, ı· ÈÛ¯‡ÛÂÈ Ë ™‡Ì‚·ÛË
ÙË˜ ƒÒÌË˜(60), Ë ÔÔ›· ÂÈÛ¿ÁÂÈ ÙË ÁÂÓÈÎ‹ ·Ú¯‹ ÙË˜
ÂÏÂ‡ıÂÚË˜ ÂÈÏÔÁ‹˜ ÙÔ˘ ‰ÈÎ·›Ô˘ ·fi Ù· Û˘Ì‚·ÏÏfi-
ÌÂÓ· Ì¤ÚË, ·ÏÏ¿ ÚÔ‚Ï¤ÂÈ Î·È ÂÍ·ÈÚ¤ÛÂÈ˜. °È· ÙÔ
internet banking ÂÈ‰ÈÎfi Úfi‚ÏËÌ· Èı·ÓÒ˜ ı· ·-
ÚÔ˘ÛÈ·ÛÙÂ› Î·Ù¿ ÙËÓ ÚÔÛ¿ıÂÈ· ·ÓÂ‡ÚÂÛË˜ ÙÔ˘
‰ÈÎ·›Ô˘ ÙË˜ ̄ ÒÚ·˜ ÛÙÂÓfiÙÂÚË˜ Û‡Ó‰ÂÛË˜ ÁÈ· ÙËÓ ÂÎ-
Ï‹ÚˆÛË ÙË˜ ·ÚÔ¯‹˜ (¿ÚıÚÔ 4 ·Ú. 2 ÙË˜ ™‡Ì‚·-
ÛË˜). √ ÌË¯·ÓÈÛÌfi˜ ÙÔ˘ ¿ÚıÚÔ˘ 4 ·Ú. 2 ‰ÂÓ Â›Ó·È
‚¤‚·ÈÔ fiÙÈ ı· Î·Ù·Ï‹ÍÂÈ ÛÂ ÌÔÓ·‰ÈÎ‹ Ï‡ÛË, ÂÂÈ‰‹
Î·Ù¿ ÙËÓ ·ÚÔ¯‹ ˘ËÚÂÛÈÒÓ Ì¤Ûˆ Internet, fiˆ˜
‹‰Ë ÂÎÙ¤ıËÎÂ, Â›Ó·È ÂÍ·ÈÚÂÙÈÎ¿ ‰‡ÛÎÔÏÔ Ó· ÂÓÙÔÈ-
ÛÙÂ› Ô ÙfiÔ˜ ÂÎÏ‹ÚˆÛË˜ ÙË˜ “¯·Ú·ÎÙËÚÈÛÙÈÎ‹˜
·ÚÔ¯‹˜” ‹ Ë Û˘Ó‹ıË˜ ‰È·ÌÔÓ‹ ‹ ÎÂÓÙÚÈÎ‹ ‰ÈÔ›ÎË-
ÛË ·˘ÙÔ‡ Ô˘ Ú¤ÂÈ Ó· ÙËÓ ÂÎÏËÚÒÛÂÈ. ∆Ô ›‰ÈÔ
¿ÚıÚÔ ÚÔ‚Ï¤ÂÈ fiÙÈ, ÛÂ ÂÚ›ÙˆÛË Ô˘ Ë Û‡Ì‚·ÛË
Û˘Ó¿ÙÂÙ·È Î·Ù¿ ÙËÓ ¿ÛÎËÛË Â·ÁÁÂÏÌ·ÙÈÎ‹˜ ‰Ú·-
ÛÙËÚÈfiÙËÙ·˜, ı· ÈÛ¯‡ÛÂÈ ÙÔ ‰›Î·ÈÔ ÙË˜ ¯ÒÚ·˜ fiÔ˘
‚Ú›ÛÎÂÙ·È Ë Î‡ÚÈ· ÂÁÎ·Ù¿ÛÙ·ÛË ‹ ÙË˜ ¯ÒÚ·˜ fiÔ˘
‚Ú›ÛÎÂÙ·È “¿ÏÏË ÂÁÎ·Ù¿ÛÙ·ÛË” ÙÔ˘ Û˘Ì‚·ÏÏÔÌ¤-
ÓÔ˘. ∫·È ¿ÏÈ ÛÙÔ ÂÚÈ‚¿ÏÏÔÓ ÙÔ˘ Internet, Ë ·Ó·-
ÊÂÚfiÌÂÓË Û‡Ó‰ÂÛË ÙˆÓ “ÂÁÎ·Ù·ÛÙ¿ÛÂˆÓ” ÌÂ Û˘-
ÁÎÂÎÚÈÌ¤ÓÔ ÙfiÔ ‰ÂÓ Â›Ó·È Â‡ÎÔÏÔ Ó· ÂÓÙÔÈÛÙÂ›.

¶ÂÚ·ÈÙ¤Úˆ ÙÔ ¿ÚıÚÔ 5 ÚÔ‚Ï¤ÂÈ ÂÈ‰ÈÎ¤˜ ÂÍ·ÈÚ¤-
ÛÂÈ˜ ÁÈ· ÙÈ˜ Û˘Ì‚¿ÛÂÈ˜ Î·Ù·Ó·ÏˆÙÒÓ, ÔÚ›˙ÔÓÙ·˜, ÌÂÙ·-
Í‡ ¿ÏÏˆÓ, fiÙÈ Ô Î·Ù·Ó·ÏˆÙ‹˜ ‰ÂÓ ÌÔÚÂ› Ó· ÛÙÂÚËıÂ›

ÙËÓ ÚÔÛÙ·Û›· Ô˘ ÙÔ˘ ÂÍ·ÛÊ·Ï›˙Ô˘Ó ÔÈ ·Ó·ÁÎ·ÛÙÈ-
ÎÔ‡ ‰ÈÎ·›Ô˘ ‰È·Ù¿ÍÂÈ˜ ÙË˜ ¯ÒÚ·˜ fiÔ˘ ¤¯ÂÈ ÙË Û˘Ó‹ıË
‰È·ÌÔÓ‹ ÙÔ˘: i) ·Ó ÚÈÓ ·fi ÙË Û‡Ó·„Ë ÙË˜ Û‡Ì‚·ÛË˜
ÚÔËÁ‹ıËÎÂ ÛÙË ¯ÒÚ· ÙÔ˘ ÂÈ‰ÈÎ‹ ÚÔÛÊÔÚ¿ ‹ ‰È·Ê‹-
ÌÈÛË Î·È ii) ·Ó Ô ·ÓÙÈÛ˘Ì‚·ÏÏfiÌÂÓÔ˜ ÙÔ˘ Î·Ù·Ó·ÏˆÙ‹ ‹
Ô ·ÓÙÈÚfiÛˆfi˜ ÙÔ˘ ¤Ï·‚Â ÙËÓ ·Ú·ÁÁÂÏ›· ÛÙË ¯ÒÚ·
·˘Ù‹(61). ∂ÔÌ¤Óˆ˜, ÛÂ ÂÚÈ‚¿ÏÏÔÓ internet banking Ù˘-
¯fiÓ Ú‹ÙÚÂ˜ ÂÈÏÔÁ‹˜ ‰ÈÎ·›Ô˘ ‰ÂÓ ı· Â›Ó·È ÈÛ¯˘Ú¤˜. ∂È-
ÚfiÛıÂÙ· ‰ÂÓ Â›Ó·È Û·Ê¤˜ ÌÂ ÔÈÔÓ ÙÚfiÔ ı· ÂÊ·ÚÌÔ-
ÛÙÔ‡Ó ·˘ÙÔ› ÔÈ Î·ÓfiÓÂ˜, ·ÊÔ‡ ‰ÂÓ Â›Ó·È Â‡ÎÔÏÔ Ó· ·Ô-
‰ÂÈ¯ıÂ› fiÙÈ Î¿ÔÈ· Û‡Ì‚·ÛË, Ô˘ Î·Ù·ÚÙ›ÛÙËÎÂ ÛÂ ÙÔ-
ÔıÂÛ›· ÛÙÔ Internet (site), Û˘Ó‰¤ÂÙ·È ÌÂ Û˘ÁÎÂÎÚÈÌ¤-
ÓÔ ÙfiÔ, ‹ fiÙÈ Ë ÚÔÛÊÔÚ¿ ‹ Ë ‰È·Ê‹ÌÈÛË ÛÂ ÈÛÙÔÛÂÏ›-
‰· ·Â˘ı‡ÓÂÙ·È ÛÂ Û˘ÁÎÂÎÚÈÌ¤ÓË ̄ ÒÚ·.

4. ∆ÂÏÈÎ¤˜ ÛÎ¤„ÂÈ˜

™˘ÌÂÚ·ÛÌ·ÙÈÎ¿ ÙÚÂÈ˜ Â›Ó·È ÔÈ ‚·ÛÈÎÔ› ÙÔÌÂ›˜ ÙÔ˘
‰ÈÎ·›Ô˘ Ô˘ Ú¤ÂÈ Ó· Î·ıÔ‰ËÁÔ‡Ó ÙÔÓ ÂÊ·ÚÌÔÛÙ‹
ÙÔ˘ internet banking: ·) ∏ ÓÔÌÔıÂÛ›· ÁÈ· ÙË ‰ÈÂÍ·-
ÁˆÁ‹ ÙÚ·Â˙ÈÎÒÓ Î·È ¯ÚËÌ·ÙÔÔÈÎÔÓÔÌÈÎÒÓ Û˘Ó·Ï-
Ï·ÁÒÓ Î·È ÙËÓ ÙÚ·Â˙ÈÎ‹ ÂÔÙÂ›·, ‚) Ë ÓÔÌÔıÂÛ›·
ÁÈ· ÙËÓ ÚÔÛÙ·Û›· ÙÔ˘ Î·Ù·Ó·ÏˆÙ‹ Î·È Á) Ë ÓÔÌÔıÂ-
Û›· ÁÈ· ÙËÓ ÚÔÛÙ·Û›· ÚÔÛˆÈÎÒÓ ‰Â‰ÔÌ¤ÓˆÓ. 

∏ ‰ÈÂÍ·ÁˆÁ‹ Û˘Ó·ÏÏ·ÁÒÓ Ì¤Ûˆ internet banking
ÛËÌ·›ÓÂÈ ·˘ÙÔÌ¿Ùˆ˜ fiÙÈ Ë ÙÚ¿Â˙· ·Â˘ı‡ÓÂÙ·È ÛÂ
·ÁÎfiÛÌÈÔ ÎÔÈÓfi. ø˜ ÂÎ ÙÔ‡ÙÔ˘ Î·È ÌÂ ‰Â‰ÔÌ¤ÓÔ fiÙÈ
ÚÔ˜ ÙÔ ·ÚfiÓ ‰ÂÓ ̆ ¿Ú¯ÂÈ Î¿ÔÈÔ “‰ÈÂıÓ¤˜ ‰›Î·ÈÔ”
ÙÔ˘ Internet(62), ı· ‹Ù·Ó ¿ÙÔÔ Ó· ÚÔÙ·ıÂ› Ë Û˘Ì-
ÌfiÚÊˆÛË ÚÔ˜ fiÏÂ˜ ÙÈ˜ ‰ÈÎ·ÈÔ‰ÔÛ›Â˜ fiÏˆÓ ÙˆÓ ÎÚ·-
ÙÒÓ ÙË˜ ˘ÊËÏ›Ô˘. ∏ Ú·ÎÙÈÎ‹ ÚfiÙ·ÛË ÚÔ˜ ÙÈ˜ ÂÏ-
ÏËÓÈÎ¤˜ ÙÚ¿Â˙Â˜, È‰›ˆ˜ ÁÈ· ÙËÓ ·ÚÔ¯‹ ÙÚ·Â˙ÈÎÒÓ
˘ËÚÂÛÈÒÓ ÚÔ˜ Î·Ù·Ó·ÏˆÙ¤˜, Â›Ó·È ·ÊÂÓfi˜ Ó· Û˘Ì-
ÌÔÚÊÒÓÔÓÙ·È ÚÔ˜ ÙÔ˘˜ ˆ˜ ¿Óˆ ÙÚÂÈ˜ ÙÔÌÂ›˜ ÙÔ˘ ÂÏ-
ÏËÓÈÎÔ‡ ‰ÈÎ·›Ô˘ Î·È ·ÊÂÙ¤ÚÔ˘ Ó· Î·Ù·‚¿ÏÏÔ˘Ó ÚÔ-
Û¿ıÂÈ· Ó· Û˘ÌÌÔÚÊÒÓÔÓÙ·È ÙÔ˘Ï¿¯ÈÛÙÔ ÚÔ˜ ÙÈ˜

ENø™H E§§HNIKøN TPA¶EZøN / 107

(59) ™Â ·˘Ù‹ ÙËÓ ÂÚ›ÙˆÛË, ·ÓÙ›ıÂÙ· ÌÂ ÙËÓ ÚÔËÁÔ‡ÌÂÓË ̆ ÔÛËÌ. 58,
Ë ÈÛÙÔÛÂÏ›‰· ı· ÌÔÚÔ‡ÛÂ Ó· ıÂˆÚËıÂ› fiÙÈ Û˘ÓÈÛÙ¿ ¿ÛÎËÛË ‰Ú·ÛÙË-
ÚÈfiÙËÙ·˜ ‹ “Î·ÙÂ‡ı˘ÓÛË” ÌÂ ·ÔÙ¤ÏÂÛÌ· fiÛÔÈ ‰Ú·ÛÙËÚÈÔÔÈÔ‡ÓÙ·È
ÛÙÔ ËÏÂÎÙÚÔÓÈÎfi ÂÌfiÚÈÔ (Î·È ÛÙÔ internet banking) Ó· ÎÈÓ‰˘ÓÂ‡Ô˘Ó
Ó· ÂÓ·¯ıÔ‡Ó ÛÂ fiÏ· Ù· ÎÚ¿ÙË Ì¤ÏË. °È· ÙÔ Û¯ÂÙÈÎfi ÚÔ‚ÏËÌ·ÙÈÛÌfi
‚Ï. Schu R., The Applicable Law to Consumer Contracts made over the
Internet: Consumer Protection through Private International Law?
(60) ™‡Ì‚·ÛË ÙË˜ ƒÒÌË˜ (1980) ÁÈ· ÙÔ ÂÊ·ÚÌÔÛÙ¤Ô ‰›Î·ÈÔ ÛÙÈ˜ Û˘Ì-
‚·ÙÈÎ¤˜ ÂÓÔ¯¤˜. E¯ÂÈ Î˘ÚˆıÂ› ·fi ÙËÓ ∂ÏÏ¿‰· ÌÂ ÙÔ ¡. 1792/1988.

(61) ¶Ú‚Ï. Î·È ÙÔ ¿ÚıÚÔ 5 ·Ú. 5 Â‰. ‚’ ÙÔ˘ ¡. 2251/94, ÌÂ ÙÔ ÔÔ›Ô ÛÂ
‰È·ÊÔÚ¤˜ ·fi ÙËÓ ÒÏËÛË Î·Ù·Ó·ÏˆÙÈÎÒÓ ·Á·ıÒÓ ÔÚ›˙ÂÙ·È ˆ˜
ÂÊ·ÚÌÔÛÙ¤Ô ÙÔ ÂÏÏËÓÈÎfi ‰›Î·ÈÔ.
(62) ¶Ú‚Ï Î·È ÙÈ˜ ÛÎ¤„ÂÈ˜ ÁÈ· ÙË lex cybernetoria ÙÔ˘ ∫·Ú·ÎÒÛÙ·
Ô... ÛÂÏ. 355 Î.Â.
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ÂÏ¿¯ÈÛÙÂ˜ ··ÈÙ‹ÛÂÈ˜ ÙÔ˘ ‰ÈÎ·›Ô˘ ÙˆÓ ¯ˆÚÒÓ, ÚÔ˜
ÙÈ˜ ÔÔ›Â˜ ·Â˘ı‡ÓÔÓÙ·È ÁÈ· ÚÔÒıËÛË ÙÚ·Â˙ÈÎÒÓ
‹ ¯ÚËÌ·ÙÔÔÈÎÔÓÔÌÈÎÒÓ ÚÔ˚fiÓÙˆÓ(63).

√È ÚˆÙÔfiÚÔÈ ÙÔÌÂ›˜ ÙÔ˘ ‰ÈÎ·›Ô˘, fiˆ˜ ÙÔ ‰›-
Î·ÈÔ ÙË˜ ËÏÂÎÙÚÔÓÈÎ‹˜ ÙÚ·Â˙ÈÎ‹˜, Â›Ó·È Î·Ù·‰ÈÎ·-
ÛÌ¤ÓÔÈ Ó· ·ÎÔÏÔ˘ıÔ‡Ó ÙÈ˜ Ú·Á‰·›Â˜ ÙÂ¯ÓÔÏÔÁÈÎ¤˜
ÂÍÂÏ›ÍÂÈ˜. Àfi ·˘Ù¤˜ ÙÈ˜ Û˘Óı‹ÎÂ˜, ÙÈ˜ Èı·Ó¤˜ Ï‡-
ÛÂÈ˜ ı· ˘Ô‰Â›ÍÂÈ fi¯È ÙfiÛÔ ÙÔ ıÂÙÈÎfi ‰›Î·ÈÔ, fiÛÔ Ë
·Ó¿ÁÎË ‰ÈÂ˘ÎfiÏ˘ÓÛË˜ ÙˆÓ Û˘Ó·ÏÏ·ÁÒÓ. ∂ÔÌ¤Óˆ˜,
Èı·ÓfiÙËÙ· ·ÔÙÂÏÂÛÌ·ÙÈÎ‹˜ Ú‡ıÌÈÛË˜ ÙÔ˘ internet
banking ¤¯Ô˘Ó ÔÈ ÌË¯·ÓÈÛÌÔ› ÂÎÂ›ÓÔÈ Ô˘ ÌÔÚÔ‡Ó
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1. ∂ÈÛ·ÁˆÁ‹

∏ ¯Ú‹ÛË ÙÔ˘ Internet ÁÈ· ÂÌÔÚÈÎÔ‡˜ ÛÎÔÔ‡˜ ‰Ë-
ÌÈÔ‡ÚÁËÛÂ ÛËÌ·ÓÙÈÎ¤˜ ‰˘Ó·ÙfiÙËÙÂ˜ ·Ó¿Ù˘ÍË˜ ÙˆÓ
·ÓÔÈÎÙÒÓ ËÏÂÎÙÚÔÓÈÎÒÓ Û˘Ó·ÏÏ·ÁÒÓ(1). ∫·ıÒ˜ Ì·-
˙› ÌÂ ÙÈ˜ ÂÌÔÚÈÎ¤˜ Â˘Î·ÈÚ›Â˜ fiÌˆ˜ ·˘Í‹ıËÎÂ Î·È Ô
ÚÔ‚ÏËÌ·ÙÈÛÌfi˜ Û¯ÂÙÈÎ¿ ÌÂ ÙË ‰ÂÛÌÂ˘ÙÈÎfiÙËÙ· ÙˆÓ
·ÓÔÈÎÙÒÓ ËÏÂÎÙÚÔÓÈÎÒÓ Û˘Ó·ÏÏ·ÁÒÓ, ÙËÓ ·ÛÊ¿-
ÏÂÈ¿ ÙÔ˘˜ Î·È ÙËÓ Ù·˘ÙÔÔ›ËÛË ÙˆÓ Û˘Ó·ÏÏ·ÛÛÔÌ¤-
ÓˆÓ, ÌÈ· ‰È¤ÍÔ‰Ô ·ÔÙÂÏÔ‡Ó ÔÈ ËÏÂÎÙÚÔÓÈÎ¤˜ ˘Ô-
ÁÚ·Ê¤˜. √ ÚˆÙ·Ú¯ÈÎfi˜ ÛÎÔfi˜ ÙË˜ ËÏÂÎÙÚÔÓÈÎ‹˜
˘ÔÁÚ·Ê‹˜ ·fi ÙË ÛÎÔÈ¿ ÙÔ˘ ‰ÈÎ·›Ô˘ Â›Ó·È Ë ÌË
·ÔÎ‹Ú˘ÍË ÌÈ·˜ Û˘Ó·ÏÏ·Á‹˜ ‹ ÌÈ·˜ ‰‹ÏˆÛË˜ ‚Ô‡-
ÏËÛË˜. ∏ ·Ó¿Ù˘ÍË ·ÓÔÈÎÙÒÓ ‰ÈÎÙ‡ˆÓ Î·È Ë ‰˘Ó·-
ÙfiÙËÙ· ÂÎÙ¤ÏÂÛË˜ ·ÓÔÈÎÙÒÓ Û˘Ó·ÏÏ·ÁÒÓ ‰È·ÌfiÚ-
ÊˆÛÂ ÙËÓ ·Ó¿ÁÎË ÁÈ· ÌÂÁ·Ï‡ÙÂÚË ‚Â‚·ÈfiÙËÙ· ÛÂ
Û¯¤ÛË ÌÂ ÙÔ ÔÈÔ˜ Î·È ̆ fi ÔÈÔ˘˜ fiÚÔ˘˜ ̆ ÔÁÚ¿ÊÂÈ
ÌÈ· Û˘Ó·ÏÏ·Á‹, ¤ÙÛÈ ÒÛÙÂ Ó· ÌÔÚÂ› Ó· Á›ÓÂÈ ÁÓˆ-
ÛÙ‹ Ë Ú·ÁÌ·ÙÈÎ‹ Ù·˘ÙfiÙËÙ· ÙÔ˘ ·ÓÙÈÛ˘Ì‚·ÏÏÔÌ¤-
ÓÔ˘ ÛÂ ¤Ó· ·ÓÔÈÎÙfi ‰›ÎÙ˘Ô fiˆ˜ ÙÔ Internet(2).

∞fi ÙÔ 1996 ¤¯ÂÈ ÍÂÎÈÓ‹ÛÂÈ Ë ‰ËÌÈÔ˘ÚÁ›· ÂÓfi˜
‰ÈÂıÓÔ‡˜ ÓÔÌÈÎÔ‡ Ï·ÈÛ›Ô˘ ÁÈ· ÙË ¯Ú‹ÛË ÙˆÓ ËÏÂÎ-
ÙÚÔÓÈÎÒÓ ˘ÔÁÚ·ÊÒÓ Î·È ÙË ‰È·ÛÊ¿ÏÈÛË ÙˆÓ Û˘-
Ó·ÏÏ·ÁÒÓ. ∆Ô 1999 Ë √‰ËÁ›· 1999/93/∂∫ (ÂÊÂÍ‹˜
√‰ËÁ›·) “Û¯ÂÙÈÎ¿ ÌÂ ¤Ó· ÎÔÈÓÔÙÈÎfi Ï·›ÛÈÔ ÁÈ· ÙÈ˜
ËÏÂÎÙÚÔÓÈÎ¤˜ ˘ÔÁÚ·Ê¤˜”, ¤ıÂÛÂ ÙÈ˜ ‚¿ÛÂÈ˜ ÙÔ˘
Ú˘ıÌÈÛÙÈÎÔ‡ Ï·ÈÛ›Ô˘ ÙˆÓ ËÏÂÎÙÚÔÓÈÎÒÓ ˘ÔÁÚ·-

ÊÒÓ ÛÙËÓ ∂˘Úˆ·˚Î‹ EÓˆÛË (ÂÊÂÍ‹˜ ∂∂). ∏ Û¯ÂÙÈ-
Î‹ ÚÔÙ˘ÔÔ›ËÛË ÛÂ Û˘Ó¤¯ÂÈ· ÙË˜ √‰ËÁ›·˜ ¤ıÂÛÂ
ÙÈ˜ ÙÂ¯ÓÈÎ¤˜ Î·È ‰È·‰ÈÎ·ÛÙÈÎ¤˜ ÏÂ˘Ú¤˜ Î·È Û˘Ó¤‚·-
ÏÂ ÛÙËÓ ÂÍÂÈ‰›ÎÂ˘ÛË ÙÔ˘ Î·ÓÔÓÈÛÙÈÎÔ‡ Ï·ÈÛ›Ô˘. TÔ
¶ÚÔÂ‰ÚÈÎfi ¢È¿Ù·ÁÌ· 150/2000 (ÂÊÂÍ‹˜ ¶¢) “¶ÚÔ-
Û·ÚÌÔÁ‹ ÛÙËÓ √‰ËÁ›· 99/93/∂∫ ÙÔ˘ ∂˘Úˆ·˚ÎÔ‡
∫ÔÈÓÔ‚Ô˘Ï›Ô˘ Î·È ÙÔ˘ ™˘Ì‚Ô˘Ï›Ô˘ Û¯ÂÙÈÎ¿ ÌÂ ÙÔ
ÎÔÈÓÔÙÈÎfi Ï·›ÛÈÔ ÁÈ· ËÏÂÎÙÚÔÓÈÎ¤˜ ˘ÔÁÚ·Ê¤˜”
ı¤ÙÂÈ ÙÔ Î·ÓÔÓÈÛÙÈÎfi Ï·›ÛÈÔ Î·È ÂÓ·ÚÌÔÓ›˙ÂÈ ÙÔ
ÂÏÏËÓÈÎfi ÌÂ ÙÔ Â˘Úˆ·˚Îfi ‰›Î·ÈÔ ÛÙÔ ˙‹ÙËÌ· ÙˆÓ
ËÏÂÎÙÚÔÓÈÎÒÓ ˘ÔÁÚ·ÊÒÓ(3).

™ÙËÓ ·ÚÔ‡Û· ÌÂÏ¤ÙË ·Ú·Ù›ıÂÓÙ·È ÔÚÈÛÌ¤Ó·
˙ËÙ‹Ì·Ù· Û¯ÂÙÈÎ¿ ÌÂ ÙÈ˜ ËÏÂÎÙÚÔÓÈÎ¤˜ ˘ÔÁÚ·Ê¤˜
ÛÙÔ Â˘Úˆ·˚Îfi ‰›Î·ÈÔ Î·È ÙËÓ ÂÓÛˆÌ¿ÙˆÛ‹ ÙÔ˘˜
ÛÙÔ ÂÏÏËÓÈÎfi ‰›Î·ÈÔ Î·È ·Ó·Ê¤ÚÔÓÙ·È ÔÚÈÛÌ¤ÓÂ˜
Û¯ÂÙÈÎ¤˜ ÙÚ·Â˙ÈÎ¤˜ ÂÊ·ÚÌÔÁ¤˜. 
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2. °ÂÓÈÎ¤˜ ·Ú·ÙËÚ‹ÛÂÈ˜

™ÙÔ ÂÚÈ‚¿ÏÏÔÓ ÙË˜ È‰Èfi¯ÂÈÚË˜ ̆ ÔÁÚ·Ê‹˜, Î·Ù¿ ÙÔ
¿ÚıÚÔ 160 ·Ú. 1 ∞∫, ÙÔ ¤ÁÁÚ·ÊÔ ̂ ˜ Û˘ÛÙ·ÙÈÎfi ÛÙÔÈ-
¯Â›Ô ÙË˜ ‰ÈÎ·ÈÔÚ·Í›·˜ Ú¤ÂÈ Ó· Ê¤ÚÂÈ ÙËÓ È‰Èfi-
¯ÂÈÚË ˘ÔÁÚ·Ê‹ ÙÔ˘ ÂÎ‰fiÙË ÙÔ˘. ∂›ÛË˜ Û‡ÌÊˆÓ·
ÌÂ ÙÔ ¿ÚıÚÔ 443 ∫¶ÔÏ¢, Ë ·Ô‰ÂÈÎÙÈÎ‹ ‰‡Ó·ÌË ÙÔ˘
ÂÁÁÚ¿ÊÔ˘ Î·ıÔÚ›˙ÂÙ·È ·fi ÙËÓ È‰Èfi¯ÂÈÚË ˘ÔÁÚ·-
Ê‹ ÙÔ˘ ÂÎ‰fiÙË ÙÔ˘. ™ÙËÚÈ˙fiÌÂÓÔ˜ ÛÙÈ˜ ÙÂ¯ÓÔÏÔÁÈÎ¤˜
‰˘Ó·ÙfiÙËÙÂ˜ ÙË˜ ÂÔ¯‹˜ Ô ÓÔÌÔı¤ÙË˜ ÙfiÛÔ ÙÔ˘ Ô˘-
ÛÈ·ÛÙÈÎÔ‡ fiÛÔ Î·È ÙÔ˘ ‰ÈÎÔÓÔÌÈÎÔ‡ ‰ÈÎ·›Ô˘ ¤¯ÂÈ
·ÔÎÏÂ›ÛÂÈ ÙË ¯Ú‹ÛË ÌË¯·ÓÈÎÒÓ Ì¤ÛˆÓ ˆ˜ ˘ÔÎ·-
Ù¿ÛÙ·ÙˆÓ ÙË˜ È‰Èfi¯ÂÈÚË˜ ˘ÔÁÚ·Ê‹˜ ÒÛÙÂ Ó· ÏË-
ÚÔ‡ÓÙ·È ÔÈ ÚÔ¸Ôı¤ÛÂÈ˜ ÙÔ˘ ¡fiÌÔ˘. ™Â ·˘Ùfi ÙÔ
‰È·¯ˆÚÈÛÌfi fiÌˆ˜ ‰ÂÓ Â›¯Â ÂÚÈÏËÊıÂ› Ë ̄ Ú‹ÛË ËÏÂÎ-
ÙÚÔÓÈÎÒÓ ÂÁÁÚ¿ÊˆÓ Î·È ËÏÂÎÙÚÔÓÈÎÒÓ ˘ÔÁÚ·-
ÊÒÓ, ÌÈ· ÙÂ¯ÓÔÏÔÁÈÎ‹ ÂÍ¤ÏÈÍË Ô˘ Ô ÓÔÌÔı¤ÙË˜ ‰ÂÓ
ÌÔÚÔ‡ÛÂ Ó· ÚÔ‚Ï¤„ÂÈ. ∏ ·¿ÓÙËÛË ÛÙÔ ÂÚÒÙËÌ·
Â¿Ó ÔÈ ËÏÂÎÙÚÔÓÈÎ¤˜ ˘ÔÁÚ·Ê¤˜ ÌÔÚÔ‡Ó Ó· ÂÓÙ·-
¯ıÔ‡Ó ÛÙÔ Ï·›ÛÈÔ ÙˆÓ ¿ÚıÚˆÓ 160 ·Ú. 1 ∞∫ Î·È
443 ∫ÔÏ¢, ÂÍ·ÚÙ¿Ù·È ·fi ÙÔ ·Ó ÌÂ ·˘Ùfi ÙÔÓ ÙÚfiÔ
ÂÍ·ÛÊ·Ï›˙ÂÙ·È Ë ÁÓËÛÈfiÙËÙ· ÙÔ˘ ˘ÔÁÚ·ÊfiÌÂÓÔ˘
ÂÁÁÚ¿ÊÔ˘(4). ∫·ıÒ˜ ÔÈ ËÏÂÎÙÚÔÓÈÎ¤˜ ˘ÔÁÚ·Ê¤˜
‰È·ÛÊ·Ï›˙Ô˘Ó ÙËÓ Ù·˘ÙÔÔ›ËÛË ÙÔ˘ ¯Ú‹ÛÙË, ÙËÓ
·ÎÂÚ·ÈfiÙËÙ· ÙÔ˘ ÂÁÁÚ¿ÊÔ˘ Î·È ÙË ÌË ·ÔÎ‹Ú˘ÍË
ÙË˜ Û˘Ó·ÏÏ·Á‹˜ Ë ·¿ÓÙËÛË ÛÙÔ ·Ú·¿Óˆ ÂÚÒÙË-
Ì· Â›Ó·È Î·Ù·Ú¯‹Ó Î·Ù·Ê·ÙÈÎ‹. 

™ÙËÚÈ˙fiÌÂÓÔ ÛÂ ÔÚÈÛÌ¤ÓÂ˜ ÁÂÓÈÎ¤˜ ÏÂÈÙÔ˘ÚÁ›Â˜
Ô˘ Ù›ıÂÓÙ·È ·fi ÙËÓ ÙÂ¯ÓÔÏÔÁÈÎ‹ Ï‡ÛË Ô˘ ÂÈÏ¤-
ÁÂÙ·È, ÙÔ ‰›Î·ÈÔ ı¤ÙÂÈ ÔÚÈÛÌ¤ÓÔ˘˜ ‚·ÛÈÎÔ‡˜ Î·Ófi-
ÓÂ˜ ÁÈ· ÙË ÏÂÈÙÔ˘ÚÁ›· ÂÓfi˜ Û˘ÛÙ‹Ì·ÙÔ˜ Ô˘ ¯ÚËÛÈ-
ÌÔÔÈÂ› ËÏÂÎÙÚÔÓÈÎ¤˜ ˘ÔÁÚ·Ê¤˜ Î·È ÂÍÂÈ‰ÈÎÂ‡ÂÈ
ÙÈ˜ ÁÂÓÈÎ¤˜ ·Ú¯¤˜ ¯Ú‹ÛË˜ ÙˆÓ ˘ÔÁÚ·ÊÒÓ ÛÙÈ˜ Û˘-
Ó·ÏÏ·Á¤˜. EÓ·˜ ·Ú¯ÈÎfi˜ Û˘ÛÙËÌ·ÙÈÎfi˜ ‰È·¯ˆÚÈÛÌfi˜
ı· Ú¤ÂÈ Ó· Á›ÓÂÈ Û¯ÂÙÈÎ¿ ÌÂ ÙÔ˘˜ fiÚÔ˘˜ ËÏÂÎÙÚÔ-
ÓÈÎ‹ ̆ ÔÁÚ·Ê‹ Î·È „ËÊÈ·Î‹ ̆ ÔÁÚ·Ê‹(5). ø˜ Î·ÙË-
ÁÔÚ›· ÙˆÓ ËÏÂÎÙÚÔÓÈÎÒÓ ˘ÔÁÚ·ÊÒÓ ıÂˆÚÔ‡ÌÂ ÙÈ˜
„ËÊÈ·Î¤˜ ̆ ÔÁÚ·Ê¤˜, ÔÈ ÔÔ›Â˜ Î¿ÓÔ˘Ó ̄ Ú‹ÛË ÌÈ·˜
Û˘ÁÎÂÎÚÈÌ¤ÓË˜ ÙÂ¯ÓÔÏÔÁ›·˜, Ô˘ ‚·Û›˙ÂÙ·È ÛÙË
¯Ú‹ÛË ÙË˜ ·Û‡ÌÌÂÙÚË˜ ÎÚ˘ÙÔÁÚ·Ê›·˜ ‹ ÎÚ˘ÙÔ-
ÁÚ·Ê›·˜ ‰ËÌÔÛ›Ô˘ ÎÏÂÈ‰ÈÔ‡(6). 

√È ËÏÂÎÙÚÔÓÈÎ¤˜ ˘ÔÁÚ·Ê¤˜ ÁÂÓÈÎ¿ ¯ÚËÛÈÌÔ-

ÔÈÔ‡Ó ÙÂ¯ÓÈÎ¤˜ ·Û‡ÌÌÂÙÚË˜ ÎÚ˘ÙÔÁÚ·Ê›·˜, Ô˘
ÛÙËÚ›˙ÔÓÙ·È Î˘Ú›ˆ˜ ÛÙË ¯Ú‹ÛË ÂÓfi˜ ˙Â‡ÁÔ˘˜ ÎÏÂÈ-
‰ÈÒÓ. ªÈ· ÌÔÓ·‰ÈÎ‹ Ì·ıËÌ·ÙÈÎ‹ Û¯¤ÛË ÌÂÙ·Í‡ ÙˆÓ
‰‡Ô ÌÂÚÒÓ ÙÔ˘ ˙Â‡ÁÔ˘˜ ÎÏÂÈ‰ÈÒÓ Î·ıÈÛÙ¿ ‰˘Ó·Ù‹
ÙËÓ Â·Ï‹ıÂ˘ÛË ÙË˜ ¯Ú‹ÛË˜ ÙÔ˘ ÂÓfi˜ ÎÏÂÈ‰ÈÔ‡ fiÙ·Ó
Â›Ó·È ÁÓˆÛÙfi ÙÔ ¿ÏÏÔ. ∫·ıÒ˜ Â›Ó·È Ì·ıËÌ·ÙÈÎ¿
·‰‡Ó·ÙÔ Ó· Û˘ÌÂÚ¿ÓÂÈ Î¿ÔÈÔ˜ ÙÔ ¤Ó· ÎÏÂÈ‰› fiÙ·Ó
ÁÓˆÚ›˙ÂÈ ÙÔ ¿ÏÏÔ, Ë Â·Ï‹ıÂ˘ÛË ÙË˜ ¯Ú‹ÛË˜ ÙÔ˘
ÎÏÂÈ‰ÈÔ‡ Á›ÓÂÙ·È ÌÂ ÙËÓ ·ÔÛÙÔÏ‹ ÛÙÔÓ ·ÓÙÈÛ˘Ì‚·Ï-
ÏfiÌÂÓÔ ‹ ‰ËÌÔÛÈÔÔ›ËÛË ÙÔ˘ ¿ÏÏÔ˘ ÎÏÂÈ‰ÈÔ‡, Ô˘
ÔÓÔÌ¿˙ÂÙ·È ‰ËÌfiÛÈÔ ÎÏÂÈ‰› Î·È ·ÔÙÂÏÂ› Ì¤ÚÔ˜ ÙÔ˘
˙Â‡ÁÔ˘˜ ÎÏÂÈ‰ÈÒÓ ÙË˜ ËÏÂÎÙÚÔÓÈÎ‹˜ ˘ÔÁÚ·Ê‹˜ (7). 

∏ ÓÔÌÔıÂÙÈÎ‹ Ú‡ıÌÈÛË ÙˆÓ ËÏÂÎÙÚÔÓÈÎÒÓ ˘Ô-
ÁÚ·ÊÒÓ ËÁ¿˙ÂÈ ·fi ÙËÓ ·Ó¿ÁÎË ·Ó·ÁÓÒÚÈÛË˜
ÌÈ·˜ ËÏÂÎÙÚÔÓÈÎ‹˜ ÌÂıfi‰Ô˘ ˆ˜ ÓÔÌÈÎ¿ ¤ÁÎ˘ÚË˜ Î·È
ÈÛfiÙÈÌË˜ ÌÂ ÙË ¯ÂÈÚfiÁÚ·ÊË Ì¤ıÔ‰Ô ·Ú·ÁˆÁ‹˜
˘ÔÁÚ·Ê‹˜, ÒÛÙÂ Ó· ÌÔÚÂ› Ó· ̄ ÚËÛÈÌÔÔÈËıÂ› Î·-
Ù¿ ÙËÓ ·fi‰ÂÈÍË. ¶·Ú¿ ÙÔ ÁÂÁÔÓfi˜ fiÙÈ ÛÙÈ˜ ÂÚÈÛ-
ÛfiÙÂÚÂ˜ È‰ÈˆÙÈÎ¤˜ Û˘Ó·ÏÏ·Á¤˜ ÔÔÈÔ‰‹ÔÙÂ ÛÙÔÈ-
¯Â›Ô ‰ËÏˆÙÈÎfi ÙË˜ ‚Ô‡ÏËÛË˜ ÙÔ˘ ˘ÔÁÚ¿ÊÔÓÙÔ˜ Ó·
‰ÂÛÌÂ˘ıÂ› ÌÔÚÂ› Ó· ÂÚÌËÓÂ˘ıÂ› ˆ˜ ˘ÔÁÚ·Ê‹, Ë
ÂÈÛ·ÁˆÁ‹ ÙË˜ ÙÂ¯ÓÔÏÔÁ›·˜ ÛÙÈ˜ Û˘Ó·ÏÏ·Á¤˜ ‰ËÌÈ-
Ô˘ÚÁÂ› ÙËÓ ·Ó¿ÁÎË ÂÈ‰ÈÎ‹˜ ·Ó·ÁÓÒÚÈÛË˜ ÙfiÛÔ ÙˆÓ
ËÏÂÎÙÚÔÓÈÎÒÓ ˘ÔÁÚ·ÊÒÓ, fiÛÔ Î·È ÙˆÓ ËÏÂÎÙÚÔÓÈ-
ÎÒÓ ÂÁÁÚ¿ÊˆÓ Â› ÙˆÓ ÔÔ›ˆÓ ¯ÚËÛÈÌÔÔÈÔ‡ÓÙ·È(8).
∂ÈÏ¤ÔÓ Â›Ó·È ·Ó·ÁÎ·›Ô Ó· ·Ó·‰ÂÈ¯ıÂ› Ë ‰ÂÛÌÂ˘-
ÙÈÎ‹ Û‡Ó‰ÂÛË ÌÂÙ·Í‡ ÙÔ˘ ̆ ÔÁÚ¿ÊÔÓÙÔ˜ Û˘Ó·ÏÏ·Û-
ÛÔÌ¤ÓÔ˘ Î·È ÙË˜ Û¯ÂÙÈÎ‹˜ ÙÂ¯ÓÔÏÔÁ›·˜ Ô˘ ¯ÚËÛÈ-
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(4) ª·ÓÈÒÙË˜, ¢., ∏ „ËÊÈ·Î‹ ˘ÔÁÚ·Ê‹ ˆ˜ Ì¤ÛÔ ‰È·ÈÛÙÒÛÂˆ˜ ÙË˜
ÁÓËÛÈfiÙËÙ·˜ ÙˆÓ ÂÁÁÚ¿ÊˆÓ ÛÙÔ ·ÛÙÈÎfi ‰ÈÎÔÓÔÌÈÎfi ‰›Î·ÈÔ, ∂Î‰fiÛÂÈ˜
∞ÓÙ. ¡. ™¿ÎÎÔ˘Ï·, ∞ı‹Ó·, 1998. µÏ¤Â Î·È ÃÚÈÛÙÔ‰Ô‡ÏÔ˘, ∫., ∏ÏÂÎ-
ÙÚÔÓÈÎ¿ ¤ÁÁÚ·Ê· Î·È ËÏÂÎÙÚÔÓÈÎ‹ ‰ÈÎ·ÈÔÚ·Í›· ÌÂÙ¿ ÙÈ˜ Ó¤Â˜ ÎÔÈ-
ÓÔÙÈÎ¤˜ Ú˘ıÌ›ÛÂÈ˜, ∞ÓÙ. ¡. ™¿ÎÎÔ˘Ï·˜, ∞ı‹Ó· - ∫ÔÌÔÙËÓ‹, 2001.
(5) Illinois Attorney General Jim Ryan’s Commission on Electronic
Commerce and Crime, Final Report (May, 26, 1998).
(6) Ford, W., Baum, M., Secure Electronic Commerce, (2nd edition)
Prentice-Hall, Upper River Saddle, 2001. æËÊÈ·Î¤˜ ˘ÔÁÚ·Ê¤˜
Ô˘ ¯ÚËÛÈÌÔÔÈÔ‡Ó ÎÚ˘ÙÔÁÚ·Ê›· ‰ËÌÔÛ›Ô˘ ÎÏÂÈ‰ÈÔ‡ (Public Key
Encryption) ÛÙËÚ›˙ÔÓÙ·È ÛÂ ÌÈ· ˘Ô‰ÔÌ‹ ‰ËÌÔÛ›Ô˘ ÎÏÂÈ‰ÈÔ‡ (Public
Key Infrastructure – PKI). 
(7) µÏ¤Â Â›ÛË˜ Ford et al. 2001 Î·È Adams, C., Lloyd, S., Understanding
Public Key Infrastructure, Macmillan Technical Publishing, Indiana-
polis, 1999, Û. 23.
(8) ¡fiÌÔ˜ ÚfiÙ˘Ô ÙË˜ UNCITRAL ÁÈ· ÙÔ ËÏÂÎÙÚÔÓÈÎfi ÂÌfiÚÈÔ (1996).



ÌÔÔÈÂ›, ÚÔÎÂÈÌ¤ÓÔ˘ Ó· ÌËÓ Â›Ó·È ‰˘Ó·Ù‹ Ë ÂÎ ÙˆÓ
˘ÛÙ¤ÚˆÓ ·ÔÎ‹Ú˘ÍË ÙË˜ Û˘Ó·ÏÏ·Á‹˜(9). 

™¯ÂÙÈÎ¿ ÌÂ ÙÔ ÔÈ· ÙÂ¯ÓÔÏÔÁ›· Â›Ó·È Î·Ù·ÏÏË-
ÏfiÙÂÚË ÁÈ· ÙË ‰ËÌÈÔ˘ÚÁ›· Î·È Â·Ï‹ıÂ˘ÛË ËÏÂÎÙÚÔ-
ÓÈÎÒÓ ̆ ÔÁÚ·ÊÒÓ Ë ‰ÈÂıÓ‹˜ Î·È Â˘Úˆ·˚Î‹ ÓÔÌÔıÂ-
ÙÈÎ‹ ı¤ÛË ÛÙË Ú‡ıÌÈÛË ÙˆÓ ËÏÂÎÙÚÔÓÈÎÒÓ ˘ÔÁÚ·-
ÊÒÓ ˘ÈÔıÂÙÂ› ÁÂÓÈÎ¿ ÌÈ· ÙÂ¯ÓÔÏÔÁÈÎ¿ Ô˘‰¤ÙÂÚË
ÛÙ¿ÛË ÛÙÔ ÂÚÒÙËÌ· ÙË˜ Î·Ù·ÏÏËÏfiÙËÙ·˜ Î·È ÙË˜
·ÛÊ¿ÏÂÈ·˜ ÙË˜ ÙÂ¯ÓÔÏÔÁ›·˜ Ô˘ ¯ÚËÛÈÌÔÔÈÂ›Ù·È
ÛÙÈ˜ ËÏÂÎÙÚÔÓÈÎ¤˜ Û˘Ó·ÏÏ·Á¤˜. ∏ ÂÈÏÔÁ‹ ÙË˜ ÙÂ-
¯ÓÔÏÔÁ›·˜ Ú¤ÂÈ Ó· ÛÙËÚ›˙ÂÙ·È ÛÙËÓ ·ÍÈÔÏfiÁËÛË
ÙÔ˘ ÎÈÓ‰‡ÓÔ˘ (risk assessment) ÛÂ Û¯¤ÛË ÌÂ ÙËÓ
ÂÊ·ÚÌÔÁ‹ ÁÈ· ÙËÓ ÔÔ›· ÚfiÎÂÈÙ·È Ó· ¯ÚËÛÈÌÔÔÈ-
ËıÂ› Ë ËÏÂÎÙÚÔÓÈÎ‹ ˘ÔÁÚ·Ê‹(10). √ Î›Ó‰˘ÓÔ˜ ·fi
ÙË ¯Ú‹ÛË ËÏÂÎÙÚÔÓÈÎÒÓ ˘ÔÁÚ·ÊÒÓ ·ÊÔÚ¿ Î˘Ú›ˆ˜
ÙÔ˘˜ ÙÚ›ÙÔ˘˜ (relying parties), Ô˘ ‚·Û›˙ÔÓÙ·È ÛÙËÓ
ËÏÂÎÙÚÔÓÈÎ‹ ˘ÔÁÚ·Ê‹ ÚÔÎÂÈÌ¤ÓÔ˘ Ó· ·ÍÈÔÏÔÁ‹-
ÛÔ˘Ó ÙË ‰ÂÛÌÂ˘ÙÈÎfiÙËÙ· ÙË˜ ‰‹ÏˆÛË˜ ‚Ô‡ÏËÛË˜ ÙÔ˘
˘ÔÁÚ¿ÊÔÓÙÔ˜ Ô˘ ‚·Û›˙ÂÙ·È ÛÙËÓ Â·Ï‹ıÂ˘ÛË ÙÔ˘
‰ËÌÔÛ›Ô˘ ÎÏÂÈ‰ÈÔ‡ ÙÔ˘. ªÈ· Ï‡ÛË ÛÂ ·˘Ù¿ Ù· ÚÔ-
‚Ï‹Ì·Ù· ‰›ÓÔ˘Ó ÔÈ “¤ÌÈÛÙÂ˜ ÙÚ›ÙÂ˜ ÔÓÙfiÙËÙÂ˜” ‹
“·Ú¯¤˜ ÈÛÙÔÔ›ËÛË˜”, Ô˘ ÈÛÙÔÔÈÔ‡Ó fiÙÈ ÙÔ ‰Ë-
ÌfiÛÈÔ ÎÏÂÈ‰› ÙÔ˘ ˘ÔÁÚ¿ÊÔÓÙÔ˜ Ú¿ÁÌ·ÙÈ ÙÔ˘ ·Ó‹-
ÎÂÈ Î·È Û˘Ó‰¤ÂÙ·È ÌÔÓÔÛ‹Ì·ÓÙ· ÌÂ ÙÔ È‰ÈˆÙÈÎfi ÙÔ˘
ÎÏÂÈ‰› Ô˘ ·Ú·Ì¤ÓÂÈ Ì˘ÛÙÈÎfi(11). √È ¤ÌÈÛÙÂ˜ ÙÚ›ÙÂ˜
ÔÓÙfiÙËÙÂ˜ ÂÎ‰›‰Ô˘Ó ÏÔÈfiÓ ËÏÂÎÙÚÔÓÈÎ¿ ÈÛÙÔÔÈË-
ÙÈÎ¿, Ù· ÔÔ›· Â›Ó·È ËÏÂÎÙÚÔÓÈÎ¿ ·Ú¯Â›· Ô˘ ÂÚÈ-
Ï·Ì‚¿ÓÔ˘Ó ÙÔ ‰ËÌfiÛÈÔ ÎÏÂÈ‰›  ÙÔ˘ ˘ÔÁÚ¿ÊÔÓÙÔ˜,
ÙÔ ÔÔ›Ô ¯ÚËÛÈÌÔÔÈÂ›Ù·È ÁÈ· ÙËÓ Â·Ï‹ıÂ˘ÛË ÙË˜

˘ÔÁÚ·Ê‹˜ ÙÔ˘ Î·È ÛÙÔÈ¯Â›ˆÓ Ô˘ ÂÈ‚Â‚·ÈÒÓÔ˘Ó
ÙËÓ Ù·˘ÙfiÙËÙ¿ ÙÔ˘. ∆· ËÏÂÎÙÚÔÓÈÎ¿ ÈÛÙÔÔÈËÙÈÎ¿
·ÔÙÂÏÔ‡Ó ÌÔÓÔÌÂÚÂ›˜ ‰ËÏÒÛÂÈ˜ ‚Ô‡ÏËÛË˜ ÙË˜ ÂÎ-
‰›‰Ô˘Û·˜ ¤ÌÈÛÙË˜ ÙÚ›ÙË˜ ÔÓÙfiÙËÙ·˜, ÔÈ ÔÔ›Â˜ È-
ÛÙÔÔÈÔ‡Ó ÛÙÔÈ¯Â›· ··Ú·›ÙËÙ· ÁÈ· ÙËÓ ËÏÂÎÙÚÔÓÈ-
Î‹ ˘ÔÁÚ·Ê‹ Î·È ÙËÓ Â·Ï‹ıÂ˘Û‹ ÙË˜. 

¶·Ú·‰Â›ÁÌ·Ù· ÂÊ·ÚÌÔÁÒÓ Ù˘ÈÎÒÓ Û˘Ì‚¿ÛÂˆÓ
‹ ‰ËÏÒÛÂˆÓ ‚Ô‡ÏËÛË˜ Ô˘ Î¿ÓÔ˘Ó ̄ Ú‹ÛË ËÏÂÎÙÚÔÓÈ-
ÎÒÓ ˘ÔÁÚ·ÊÒÓ Â›ÙÂ ÁÈ· ÌË ·ÔÎ‹Ú˘ÍË Â›ÙÂ ÁÈ· ÙËÓ
ÈÛÙÔÔ›ËÛË ÙË˜ Ù·˘ÙfiÙËÙ·˜ ÙÔ˘ ¯Ú‹ÛÙË, ÌÂ ‚¿ÛË ÙÔ
Â˘Úˆ·˚Îfi ‰›Î·ÈÔ ÂÚÈÏ·Ì‚¿ÓÔ˘Ó ËÏÂÎÙÚÔÓÈÎ¿ ÙÈ-
ÌÔÏfiÁÈ·, ËÏÂÎÙÚÔÓÈÎ¤˜ ‰ËÌfiÛÈÂ˜ ÚÔÌ‹ıÂÈÂ˜ Î.Ï.
™ÙËÓ ËÏÂÎÙÚÔÓÈÎ‹ ÙÚ·Â˙ÈÎ‹, ËÏÂÎÙÚÔÓÈÎ¤˜ ˘ÔÁÚ·-
Ê¤˜ ¯ÚËÛÈÌÔÔÈÔ‡ÓÙ·È ÙfiÛÔ ÛÙÈ˜ Û˘Ó·ÏÏ·Á¤˜ ÌÂ ÙÔ˘˜
ÂÏ¿ÙÂ˜, fiÛÔ Î·È ÛÂ ÂÛˆÙÂÚÈÎ¤˜ ‰È·‰ÈÎ·Û›Â˜, ‰È·‰È-
Î·Û›Â˜ ÂÎÎ·ı¿ÚÈÛË˜ Î.Ï., ÂÓÒ ·Ó·Ì¤ÓÂÙ·È ‰ÈÂ‡Ú˘Ó-
ÛË ÙˆÓ Û¯ÂÙÈÎÒÓ ÂÊ·ÚÌÔÁÒÓ ÌÂ ÙË ¯Ú‹ÛË ÙÔ˘˜ Î·È
ÛÙÔ ÂÌfiÚÈÔ Ì¤Ûˆ ‰ÈÎÙ‡ˆÓ ÎÈÓËÙ‹˜ ÙËÏÂÊˆÓ›·˜. 
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(9) µÏ¤Â Reed, C., Internet Law: Text and Materials, Butterworths,
London 2000, ÛÂÏ. 154 Â. 
(10) ∆Ô ·ÚfiÓ ¿ÚıÚÔ ·Ó·Ê¤ÚÂÙ·È Î˘Ú›ˆ˜ ÛÙÈ˜ ËÏÂÎÙÚÔÓÈÎ¤˜ ˘Ô-
ÁÚ·Ê¤˜ Ô˘ ‰ËÌÈÔ˘ÚÁÔ‡ÓÙ·È ÌÂ ÙË ¯Ú‹ÛË ÎÚ˘ÙÔÁÚ·Ê›·˜ ‰ËÌÔÛ›-
Ô˘ ÎÏÂÈ‰ÈÔ‡. µÏ¤Â, Ford et al. 2001, ª·ÚÁ·Ú›ÙË˜. Ã., ª·ÚÙ¿ÎÔ˜,
¢., ∫Ú˘ÙÔÙÂ¯ÓÈÎ¤˜ ÛÂ ·ÓÔÈÎÙ¿ ‰›ÎÙ˘·, 5Ô Banking Forum, ∂∂¢∂,
1999 Î·È Polemi, N., Rijmen, V., et. al. Smart Card Based PKI for CoC
Services, IFIP 2003 Proceedings.  
(11) ™ÙÔ ¿ÚıÚÔ 2 ÙÔ˘ ¶¢ 150/2001 ¯ÚËÛÈÌÔÔÈÂ›Ù·È Ô fiÚÔ˜ “¿ÚÔ¯Ô˜
˘ËÚÂÛÈÒÓ ÈÛÙÔÔ›ËÛË˜” Ô˘ ÔÚ›˙ÂÙ·È ˆ˜ Ê˘ÛÈÎfi ‹ ÓÔÌÈÎfi Úfi-
ÛˆÔ ‹ ¿ÏÏÔ˜ ÊÔÚ¤·˜, Ô˘ ÂÎ‰›‰ÂÈ ÈÛÙÔÔÈËÙÈÎ¿ ‹ ·Ú¤¯ÂÈ ¿ÏÏÂ˜
˘ËÚÂÛ›Â˜, Û˘Ó·ÊÂ›˜ ÌÂ ÙÈ˜ ËÏÂÎÙÚÔÓÈÎ¤˜ ˘ÔÁÚ·Ê¤˜. 
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3. ¶ËÁ¤˜

H‰Ë ·fi Ù· Ì¤Û· ÙË˜ ‰ÂÎ·ÂÙ›·˜ ÙÔ˘ 1990 ‰ÈÂıÓÂ›˜
Î·È ÂıÓÈÎ¤˜ ÚˆÙÔ‚Ô˘Ï›Â˜ ¿Ú¯ÈÛ·Ó Ó· ÂÛÙÈ¿˙Ô˘Ó
ÛÙË Ú‡ıÌÈÛË ÙË˜ ¯Ú‹ÛË˜ ËÏÂÎÙÚÔÓÈÎÒÓ ˘ÔÁÚ·-
ÊÒÓ(12). √ ÚÒÙÔ˜ ÔÏÔÎÏËÚˆÌ¤ÓÔ˜ ¡fiÌÔ˜ ÁÈ· ÙÈ˜
ËÏÂÎÙÚÔÓÈÎ¤˜ ˘ÔÁÚ·Ê¤˜ „ËÊ›ÛÙËÎÂ ÛÙËÓ ÔÏÈÙÂ›·
ÙË˜ °ÈÔ‡Ù· ÙˆÓ ∏¶∞ Î·È ·Ó·Ê¤ÚÂÙ·È ÛÙÔ ÓÔÌÈÎfi
·ÔÙ¤ÏÂÛÌ· ÙˆÓ ËÏÂÎÙÚÔÓÈÎÒÓ ̆ ÔÁÚ·ÊÒÓ Î·È ÛÙË
ÏÂÙÔÌÂÚ‹ Ú‡ıÌÈÛË Î·È ·‰ÂÈÔ‰fiÙËÛË ÙË˜ ·ÚÔ¯‹˜
Û¯ÂÙÈÎÒÓ ˘ËÚÂÛÈÒÓ ËÏÂÎÙÚÔÓÈÎ‹˜ ˘ÔÁÚ·Ê‹˜(13).
™ËÌ·ÓÙÈÎfi ÂÌfi‰ÈÔ ÛÙË ÓÔÌoıÂÙÈÎ‹ Ú‡ıÌÈÛË ÁÈ·
ÔÏÏ¿ ̄ ÚfiÓÈ· ·ÔÙ¤ÏÂÛÂ Ë ÔÏÈÙÈÎ‹ ÔÏÏÒÓ Î˘‚ÂÚ-
Ó‹ÛÂˆÓ ÛÙÔÓ ÙÔÌ¤· ÙË˜ ÎÚ˘ÙÔÁÚ·Ê›·˜, ¤Ó·Ó ÙÔÌ¤·
Ô˘ ÙfiÛÔ Ë ·ÌÂÚÈÎ·ÓÈÎ‹ fiÛÔ Î·È Â˘Úˆ·˚Î¤˜ Î˘-
‚ÂÚÓ‹ÛÂÈ˜ ıÂˆÚÔ‡Û·Ó ˆ˜ ·ÔÎÏÂÈÛÙÈÎ¿ ÂıÓÈÎ‹ ÙÔ˘˜
˘fiıÂÛË Î·È Û˘ÓÂÒ˜ ·ÚÓÔ‡ÓÙ·Ó Ó· ÚÔ¯ˆÚ‹ÛÔ˘Ó
ÛÂ Û˘˙ËÙ‹ÛÂÈ˜ ÛÂ ‰ÈÂıÓ¤˜ Â›Â‰Ô. TÔ 1997 ÌÈ· Û‡-
ÛÙ·ÛË ÙÔ˘ √√™∞ ‰‹ÏˆÓÂ fiÙÈ Ë ¯Ú‹ÛË ÙË˜ ÎÚ˘ÙÔ-
ÁÚ·Ê›·˜ ÁÈ· ÙË ‰È·›ÛÙˆÛË ÙË˜ Ù·˘ÙfiÙËÙ·˜ ÙÔ˘ ̄ Ú‹-
ÛÙË Î·È ÙË ÌË ·ÔÎ‹Ú˘ÍË ÙˆÓ Û˘Ó·ÏÏ·ÁÒÓ Â›Ó·È
‰È·ÊÔÚÂÙÈÎ‹ ·fi ÙË ¯Ú‹ÛË ÌÂ ÛÎÔfi ÙËÓ ÂÌÈÛÙÂ˘-
ÙÈÎfiÙËÙ· ÙˆÓ ‰Â‰ÔÌ¤ÓˆÓ Î·È ÙËÓ ÎÚ˘ÙÔÁÚ·Ê›·, ÔÈ
ÔÔ›Â˜ ·ÚÔ˘ÛÈ¿˙Ô˘Ó ‰È·ÊÔÚÂÙÈÎ¿ ÚÔ‚Ï‹Ì·Ù·
Î·È ·ÔÙÂÏÔ‡Ó ÙÂÏÈÎ¿ ˙‹ÙËÌ· ÂÛˆÙÂÚÈÎ‹˜ ÔÏÈÙÈ-
Î‹˜(14). AÏÏÂ˜ ÂÓ¤ÚÁÂÈÂ˜ fiˆ˜ ÙˆÓ ∏ÓˆÌ¤ÓˆÓ ∂ıÓÒÓ,
ÙÔ˘ ¢ÈÂıÓÔ‡˜ ∂ÌÔÚÈÎÔ‡ ∂ÈÌÂÏËÙËÚ›Ô˘ Î·È ÙÔ˘
∞ÌÂÚÈÎ·ÓÈÎÔ‡ ¢ÈÎËÁÔÚÈÎÔ‡ ™˘ÏÏfiÁÔ˘ ÂÛÙ›·Û·Ó ÛÙÔ

˙‹ÙËÌ· ÙË˜ Ú‡ıÌÈÛË˜ ÙˆÓ ËÏÂÎÙÚÔÓÈÎÒÓ ˘ÔÁÚ·ÊÒÓ
ÒÛÙÂ Ó· ‰È·ÛÊ·Ï›˙ÂÙ·È ‰È· ¡fiÌÔ˘ ‹ Û˘Ì‚·ÙÈÎ¿ Ë ‰Â-
ÛÌÂ˘ÙÈÎfiÙËÙ¿ ÙÔ˘˜ ÛÙÈ˜ Û˘Ó·ÏÏ·Á¤˜(15). 

™‡ÌÊˆÓ· ÌÂ ÙËÓ ÂÈÛ·ÁˆÁÈÎ‹ ·Ú¿ÁÚ·ÊÔ 5 ÙË˜
√‰ËÁ›·˜ Ë ‰È·ÏÂÈÙÔ˘ÚÁÈÎfiÙËÙ· ÙˆÓ ‰È·Ù¿ÍÂˆÓ ËÏÂÎ-
ÙÚÔÓÈÎÒÓ ˘ÔÁÚ·ÊÒÓ Â›Ó·È ·Ó·ÁÎ·›· ¤ÙÛÈ ÒÛÙÂ
‰È·ÊÔÚÂÙÈÎ¿ Û˘ÛÙ‹Ì·Ù· Ó· ÌÔÚÔ‡Ó Ó· ÏÂÈÙÔ˘ÚÁ‹-
ÛÔ˘Ó, ·Ó·ÁÓˆÚ›˙ÔÓÙ·˜ ÙÔ ¤Ó· ̆ ÔÁÚ·Ê¤˜ Ô˘ ‰ËÌÈ-
Ô˘ÚÁÔ‡ÓÙ·È ÛÂ ¤Ó· ¿ÏÏÔ Î·È Ó· ‰È·ÛÊ·Ï›˙ÂÙ·È Ë
ÂÏÂ‡ıÂÚË Î˘ÎÏÔÊÔÚ›· ÚÔ˚fiÓÙˆÓ Ì¤Û· ÛÙËÓ ∂∂.

∫·ıÒ˜ Ù· ÚfiÙ˘· Â›Ó·È ·Ó·ÁÎ·›· ÁÈ· ÙËÓ ÂÍ·-
ÛÊ¿ÏÈÛË ÙË˜ ‰È·ÏÂÈÙÔ˘ÚÁÈÎfiÙËÙ·˜, Ë Â˘Úˆ·˚Î‹
Û˘ÓÂÚÁ·Û›· ¤¯ÂÈ Î·Ù·ÛÙ‹ÛÂÈ ‰˘Ó·Ùfi ÙÔÓ Î·ıÔÚÈ-
ÛÌfi ÙÔ˘˜ Î·È ÛÙÔÓ ÙÔÌ¤· ÙˆÓ ËÏÂÎÙÚÔÓÈÎÒÓ ˘Ô-
ÁÚ·ÊÒÓ Ì¤Ûˆ ÙˆÓ Â˘Úˆ·˚ÎÒÓ ÔÚÁ·ÓÈÛÌÒÓ ÚÔÙ˘-
ÔÔ›ËÛË˜(16). 

™Â Â˘Úˆ·˚Îfi Â›Â‰Ô Ë √‰ËÁ›· 1999/93/E∫ ı¤-
ÙÂÈ ÙÔ ÁÂÓÈÎfi Ï·›ÛÈÔ ÁÈ· ÙË ÓÔÌÈÎ‹ ·Ó·ÁÓÒÚÈÛË ÙˆÓ
ËÏÂÎÙÚÔÓÈÎÒÓ ˘ÔÁÚ·ÊÒÓ Î·È ÙË ‰ËÌÈÔ˘ÚÁ›· ÂÓfi˜
ÎÔÈÓÔ‡ Ú˘ıÌÈÛÙÈÎÔ‡ Ï·ÈÛ›Ô˘ ÛÙËÓ ∂∂. ∂ÈÏ¤ÔÓ ÌÂ
ÙËÓ √‰ËÁ›· ‰È·ÛÊ·Ï›˙ÂÙ·È Ë ÓÔÌÈÎ‹ ·Ó·ÁÓÒÚÈÛË
ÙˆÓ ËÏÂÎÙÚÔÓÈÎÒÓ ˘ÔÁÚ·ÊÒÓ (¿ÚıÚÔ 5.1) ˆ˜ ·ÓÙ›-
ÛÙÔÈ¯ˆÓ ÌÂ ÙÈ˜ ¯ÂÈÚfiÁÚ·ÊÂ˜, ÂÎÂ› Ô˘ Ô ¡fiÌÔ˜ ÙÈ˜
··ÈÙÂ›. ªÂ ÙÔ ¿ÚıÚÔ 5.1 Ë √‰ËÁ›· ı¤ÙÂÈ ÙÈ˜ ÚÔ¸Ô-
ı¤ÛÂÈ˜ ÂÎÂ›ÓÂ˜ Ô˘ Â›Ó·È ··Ú·›ÙËÙÂ˜ ÁÈ· ÙË ‰ËÌÈ-
Ô˘ÚÁ›· ÂÓfi˜ ÎÔÈÓÔ‡ Î·È ÂÓÈ·›Ô˘ ÂÈ¤‰Ô˘ ËÏÂÎÙÚÔÓÈ-
ÎÒÓ ˘ÔÁÚ·ÊÒÓ Ô˘, ˘fi ÚÔ¸Ôı¤ÛÂÈ˜, ÌÔÚÔ‡Ó
Ó· Ù‡¯Ô˘Ó ·Ó·ÁÓÒÚÈÛË˜ ÌÂÙ·Í‡ ÙˆÓ ÎÚ·ÙÒÓ ÌÂÏÒÓ
Î·È Ó· ¯ÚËÛÈÌÔÔÈËıÔ‡Ó Î·Ù¿ ÙËÓ ·fi‰ÂÈÍË. 

∏ ∞fiÊ·ÛË ÙË˜ 6Ë˜ ¡ÔÂÌ‚Ú›Ô˘ 2000 ÙË˜ ∂ÈÙÚÔ-
‹˜ ∏ÏÂÎÙÚÔÓÈÎ‹˜ ÀÔÁÚ·Ê‹˜ (Û‡ÌÊˆÓ· ÌÂ ÙÔ ¿Ú-
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(12) Van der Hof, S., Mitrakas, ∞., De juridische status van de digitale
handetekening, ITeR Series, No. 7, Samsom Bedrijfsinformatie BV,
Alphen aan den Rijn/Diegem, 1997.
(13) Utah Department of Commerce, Utah Digital Signature Law,
November 1995 Ô˘ ¤¯ÂÈ ÂÓÛˆÌ·ÙˆıÂ› ̂ ˜ ∆›ÙÏÔ˜ 46, ∫ÂÊ¿Ï·ÈÔ 4 ÛÙÔ
Utah Code, Uniform Electronic Transactions Act. ™ÙÈ˜ ∏¶∞ ÈÛ¯‡ÂÈ Ô
¡fiÌÔ˜ Electronic Signatures in Global and National Commerce Act
Ô˘ ˘ÔÁÚ¿ÊËÎÂ ·fi ÙÔÓ ÚfiÂ‰ÚÔ ÛÙÈ˜ 30 πÔ˘Ó›Ô˘ 2000. Richards,
J., The Utah Digital signature Act as “model” legislation: a critical
analysis, The John Marshal Journal of Computer & Information
law Vol XVII, Nr. 3, ÛÂÏ. 873 Â.
(14) √√™∞, Recommendation of the Council concerning guidelines for
cryptography policy, ver. 27 March 1997, Paris 1997 Î·È The Wassenaar
Arrangement on Export Controls for Conventional Arms and Dual-
Use Goods and Technologies Initial Elements (1996). µÏ¤Â Î·È
www.wassenaar.org.

(15) Mitrakas, A., Bos, J., The ICC ∂TERMS Repository to support Public
Key Infrastructure, Journal of Jurimetrics, Vol. 38, No. 3., 1998. µÏ¤Â
Î·È www.uncitral.org Û¯ÂÙÈÎ¿ ÌÂ ÙÈ˜ ÂÚÁ·Û›Â˜ ÙˆÓ ∏ÓˆÌ¤ÓˆÓ ∂ıÓÒÓ.
™ËÌ·ÓÙÈÎ‹ ˘‹ÚÍÂ Ë Û˘Ì‚ÔÏ‹ ÙË˜ ÂÈÙÚÔ‹˜ Information Security
Committee, ÙÔ˘ ∞ÌÂÚÈÎ·ÓÈÎÔ‡ ¢ÈÎËÁÔÚÈÎÔ‡ ™˘ÏÏfiÁÔ˘ (American
Bar Association – ABA), ÌÂ ÙÔ Digital Signature Guidelines (1996).
(16) ¢‹ÏˆÛË ÛÙËÓ ∂˘Úˆ·˚Î‹ ™‡ÓÔ‰Ô ÀÔ˘ÚÁÒÓ, µfiÓÓË, 6-8 πÔ˘Ï›-
Ô˘ 1997. ™¯ÂÙÈÎ¿ ÌÂ ÙËÓ ÚÔÙ˘ÔÔ›ËÛË ÙÔ Ï·›ÛÈÔ ı¤ÙÂÈ Ë √‰ËÁ›·
83/189/∂√∫ ÁÈ· ÙËÓ Î·ıÈ¤ÚˆÛË ÌÈ·˜ ‰È·‰ÈÎ·Û›·˜ ÏËÚÔÊfiÚËÛË˜
ÛÙÔÓ ÙÔÌ¤· ÙˆÓ ÙÂ¯ÓÈÎÒÓ ÚÔÙ‡ˆÓ Î·È ÚÔ‰È·ÁÚ·ÊÒÓ, fiˆ˜ ÙÚÔ-
ÔÔÈ‹ıËÎÂ ÌÂ ÙÈ˜ √‰ËÁ›Â˜ 88/182/∂√∫, 94/10/∂∫ Î·È 98/48/∂∫. µÏ¤-
Â Î·È √‰ËÁ›· 1998/34/∂∫ Û¯ÂÙÈÎ¿ ÌÂ ÙËÓ ·Ó·ÁÓÒÚÈÛË ÚÔÙ‡ˆÓ.  



ıÚÔ 9 ÙË˜ √‰ËÁ›·˜) ÁÈ· Ù· ÂÏ¿¯ÈÛÙ· ÎÚÈÙ‹ÚÈ· Ô˘ ı·
Ú¤ÂÈ Ó· ÏËÚÔ‡Ó ÔÈ ·ÚÌfi‰ÈÔÈ ÊÔÚÂ›˜ ÁÈ· ÙË ‰È·›-
ÛÙˆÛË ÙË˜ Û˘ÌÌfiÚÊˆÛË˜ ÙˆÓ ·ÛÊ·ÏÒÓ ‰È·Ù¿ÍÂˆÓ ‰Ë-
ÌÈÔ˘ÚÁ›·˜ ̆ ÔÁÚ·Ê‹˜, ·ÔÙÂÏÂ› ÌÈ· ÂÈÏ¤ÔÓ ËÁ‹(17).  

∏ ∂ıÓÈÎ‹ ∂ÈÙÚÔ‹ ∆ËÏÂÈÎÔÈÓˆÓÈÒÓ Î·È ∆·-
¯˘‰ÚÔÌÂ›ˆÓ (∂∂∆∆) Â›Ó·È ÂÈÊÔÚÙÈÛÌ¤ÓË ÌÂ ÙËÓ
·Ú·ÎÔÏÔ‡ıËÛË Î·È ÙË Ú‡ıÌÈÛË ÙË˜ ·ÁÔÚ¿˜ ÙËÏÂÈ-
ÎÔÈÓˆÓÈÒÓ ÛÙËÓ ∂ÏÏ¿‰·, Ì¤ÚÔ˜ ÙË˜ ÔÔ›·˜ ·ÔÙÂ-
ÏÂ› Ë ·ÁÔÚ¿ ËÏÂÎÙÚÔÓÈÎÒÓ ˘ÔÁÚ·ÊÒÓ(18). ∏ ·Ó¿-
Ù˘ÍË ÂÊ·ÚÌÔÁÒÓ ËÏÂÎÙÚÔÓÈÎÒÓ ˘ÔÁÚ·ÊÒÓ ÛÙÔ
‰ËÌfiÛÈÔ ÙÔÌ¤· ÛÙËÚ›˙ÂÙ·È ÛÙÈ˜ ·ÎfiÏÔ˘ıÂ˜ ËÁ¤˜: 
➣ ∆Ô ¶ÚÔÂ‰ÚÈÎfi ¢È¿Ù·ÁÌ· 342/2002 Û¯ÂÙÈÎ¿ ÌÂ ÙË

‰È·Î›ÓËÛË ÂÁÁÚ¿ÊˆÓ ÌÂ ËÏÂÎÙÚÔÓÈÎfi Ù·¯˘‰ÚÔ-
ÌÂ›Ô ÌÂÙ·Í‡ ÙˆÓ ‰ËÌÔÛ›ˆÓ ˘ËÚÂÛÈÒÓ, ¡¶¢¢

Î·È √∆∞ ‹ ÌÂÙ·Í‡ ·˘ÙÒÓ Î·È ÙˆÓ Ê˘ÛÈÎÒÓ ‹ ÓÔ-
ÌÈÎÒÓ ÚÔÛÒˆÓ È‰ÈˆÙÈÎÔ‡ ‰ÈÎ·›Ô˘ Î·È ÂÓÒÛÂ-
ˆÓ Ê˘ÛÈÎÒÓ ÚÔÛÒˆÓ. 

➣ ∆Ô ¿ÚıÚÔ 14 ÙÔ˘ ¡fiÌÔ˘ 2672/1998 ÌÂ Ù›ÙÏÔ: ¢È·-
Î›ÓËÛË ÂÁÁÚ¿ÊˆÓ ÌÂ ËÏÂÎÙÚÔÓÈÎ¿ Ì¤Û·. 

➣ ∏ ∂ÁÎ‡ÎÏÈÔ˜ ¢π∞¢¶/∞1/2523 ÙÔ˘ ÀÔ˘ÚÁÂ›Ô˘
¢ËÌfiÛÈ·˜ ¢ÈÔ›ÎËÛË˜ Î·È ∞ÔÎ¤ÓÙÚˆÛË˜ ¢/ÓÛË
∞ÏÔ‡ÛÙÂ˘ÛË˜ ¢È·‰ÈÎ·ÛÈÒÓ Î·È ¶·Ú·ÁˆÁÈÎfi-
ÙËÙ·˜-¢ÈÂ˘ÎÚÈÓ›ÛÂÈ˜ ÛÙÈ˜ ‰È·Ù¿ÍÂÈ˜ ÙÔ˘ ¿ÚıÚÔ˘
14 ÙÔ˘ ¡. 2672/1998. 

4. π‰›ˆ˜ Ë “ÌË ·ÔÎ‹Ú˘ÍË” ÙË˜ Û˘Ó·ÏÏ·Á‹˜ 

µ·ÛÈÎfi˜ ÛÎÔfi˜ ÙË˜ √‰ËÁ›·˜ Â›Ó·È Ë Ú‡ıÌÈÛË ıÂ-
Ì¿ÙˆÓ Û¯ÂÙÈÎÒÓ ÌÂ ÙË ÓÔÌÈÎ‹ ·Ó·ÁÓÒÚÈÛË ÙË˜ ¯Ú‹-
ÛË˜ ÙË˜ ËÏÂÎÙÚÔÓÈÎ‹˜ ˘ÔÁÚ·Ê‹˜ Î·È ÙÔ˘˜ fiÚÔ˘˜
·ÚÔ¯‹˜ Û¯ÂÙÈÎÒÓ ˘ËÚÂÛÈÒÓ. ∏ √‰ËÁ›· Î˘Ú›ˆ˜
ÛÙÔ¯Â‡ÂÈ ÛÙË Ú‡ıÌÈÛË ÙˆÓ ËÏÂÎÙÚÔÓÈÎÒÓ ˘ÔÁÚ·-
ÊÒÓ Ô˘ ¯ÚËÛÈÌÔÔÈÔ‡ÓÙ·È ÁÈ· ÙË ÌË ·ÔÎ‹Ú˘ÍË
ÙˆÓ Û˘Ó·ÏÏ·ÁÒÓ. ø˜ “ÌË ·ÔÎ‹Ú˘ÍË” ÙˆÓ Û˘Ó·Ï-
Ï·ÁÒÓ ıÂˆÚÂ›Ù·È Ë ÚÔÛÙ·Û›· ÂÓ·ÓÙ›ÔÓ ÌÈ·˜ ÂÈÙ˘-
¯ËÌ¤ÓË˜ ÚÔÛ‚ÔÏ‹˜ Û¯ÂÙÈÎ¿ ÌÂ ÙËÓ ÚÔ¤ÏÂ˘ÛË,
·ÔÛÙÔÏ‹, ·Ú¿‰ÔÛË ‹ ÂÚÈÂ¯fiÌÂÓÔ ÌÈ·˜ ÂÈÎÔÈ-
ÓˆÓ›·˜(19). ∏ ÌË ·ÔÎ‹Ú˘ÍË ·Ú¤¯ÂÈ ˘„ËÏfi Â›Â-
‰Ô ‰È·‚Â‚·›ˆÛË˜ fiÙÈ ÌÈ· ÏËÚÔÊÔÚ›· Â›Ó·È ·˘ıÂ-
ÓÙÈÎ‹ Î·È ‰ÂÓ ÌÔÚÂ› Ó· Á›ÓÂÈ ·ÓÙÈÎÂ›ÌÂÓÔ ·ÔÎ‹-
Ú˘ÍË˜ ·fi ÙÔÓ ˘ÔÁÚ¿ÊÔÓÙ·(20).

∏ ‰˘Ó·ÙfiÙËÙ· ÌË ·ÔÎ‹Ú˘ÍË˜ ÌÔÚÂ› Ó· ¯ÚËÛÈ-
ÌÔÔÈËıÂ› ÛÙËÓ ·Ô‰ÂÈÎÙÈÎ‹ ‰È·‰ÈÎ·Û›·, ÛÙËÓ Â-
Ú›ÙˆÛË Î·Ù¿ ÙËÓ ÔÔ›· Ù· Û˘Ì‚·ÏÏfiÌÂÓ· Ì¤ÚË
ÂÈ¯ÂÈÚ‹ÛÔ˘Ó Ó· ·ÔÛ˘Ó‰ÂıÔ‡Ó ·fi ÌÈ· Û˘Ó·ÏÏ·-
Á‹ ‹ ·fi ÙÈ˜ Û˘Ì‚·ÙÈÎ¤˜ Ú‹ÙÚÂ˜ Ô˘ Û˘Ó‰¤ÔÓÙ·È ÌÂ
·˘Ù‹ ÙË Û˘Ó·ÏÏ·Á‹. ∏ √‰ËÁ›· ‰ÂÓ ‰È·ÎÚ›ÓÂÈ Î·Ù¿
ÙË˜ ÈÛ¯‡Ô˜ ÔÔÈ·Û‰‹ÔÙÂ Î·ÙËÁÔÚ›·˜ ËÏÂÎÙÚÔÓÈ-
ÎÒÓ ˘ÔÁÚ·ÊÒÓ, Û˘ÓÂÒ˜ ÔÔÈÔÛ‰‹ÔÙÂ ÙÚfiÔ˜
ÂÓ‰ÂÈÎÙÈÎfi˜ ÙË˜ ÚfiıÂÛË˜ ÙÔ˘ ˘ÔÁÚ¿ÊÔÓÙÔ˜ Ó·
‰ÂÛÌÂ˘ıÂ› ·fi ÙË Û‡Ì‚·ÛË Î·È Ó· ¤¯ÂÈ ̄ ÚËÛÈÌÔÔÈ-
ËıÂ› ı· Ú¤ÂÈ Ó· Á›ÓÂÈ ‰ÂÎÙfi˜. ™ÙËÓ ÂÓ‰Â¯fiÌÂÓË
‰È·‰ÈÎ·Û›· Â›Ï˘ÛË˜ ‰È·ÊÔÚÒÓ fiÌˆ˜ Ë √‰ËÁ›·
·Ô‰›‰ÂÈ ÙÂÎÌ‹ÚÈÔ ·˘ÍËÌ¤ÓË˜ ·Ô‰ÂÈÎÙÈÎ‹˜ ·Í›·˜
ÛÙÈ˜ ·Ó·ÁÓˆÚÈÛÌ¤ÓÂ˜ ˘ÔÁÚ·Ê¤˜. ™ÙËÓ ÂÚ›ÙˆÛË
Ô˘ ¤¯ÂÈ ̄ ÚËÛÈÌÔÔÈËıÂ› Î¿ÔÈÔ˜ ¿ÏÏÔ˜ Ù‡Ô˜ ̆ Ô-
ÁÚ·ÊÒÓ ı· Ú¤ÂÈ Ó· ÂÍÂÙ·ÛıÂ› Â¿Ó ÏËÚÔ‡Ó ÙÈ˜
ÙÂ¯ÓÈÎ¤˜ ÚÔ¸Ôı¤ÛÂÈ˜ Ô˘ Ù›ıÂÓÙ·È ·fi Ù· Û¯ÂÙÈ-
Î¿ ÚfiÙ˘· Î·È fiÙÈ Ô ̆ ÔÁÚ¿ÊˆÓ Â›¯Â ÙËÓ ÚfiıÂÛË
Ó· ‰ÂÛÌÂ˘ıÂ›(21). 

√È ËÏÂÎÙÚÔÓÈÎ¤˜ ˘ÔÁÚ·Ê¤˜ ¯ÚËÛÈÌÔÔÈÔ‡ÓÙ·È
ÌÂ ÛÎÔfi ÙË ÌË ·ÔÎ‹Ú˘ÍË, ÂÊfiÛÔÓ Â›Ó·È ÏÔÁÈÎ¿
Û˘Ó‰Â‰ÂÌ¤ÓÂ˜ ÌÂ Ù· ‰Â‰ÔÌ¤Ó· Ô˘ ¤¯Ô˘Ó ̆ ÔÁÚ·ÊÂ›
Ì¤Ûˆ ÌÈ·˜ ·Ó·ÁÓˆÚÈÛÌ¤ÓË˜ ÙÂ¯ÓÈÎ‹˜ ÌÂıfi‰Ô˘ Ô˘
ÌÔÚÂ› Ó· ÂÏÂÁ¯ıÂ›. EÙÛÈ, ÌÂ ÙÈ˜ ËÏÂÎÙÚÔÓÈÎ¤˜ ˘Ô-
ÁÚ·Ê¤˜ Î·ı›ÛÙ·Ù·È ¤Ó· ¤ÁÁÚ·ÊÔ ‰ÂÛÌÂ˘ÙÈÎfi(22).
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(17) ∏ ∂ÈÙÚÔ‹ ÙÔ˘ ¿ÚıÚÔ˘ 9 ÙË˜ √‰ËÁ›·˜, ·ÔÙÂÏÂ›Ù·È ·fi ÂÎ-
ÚÔÛÒÔ˘˜ ÙˆÓ ¯ˆÚÒÓ ÌÂÏÒÓ. 
(18) ∏ ÏÂÈÙÔ˘ÚÁ›· ÙË˜ ∂∂∆∆ ‰È¤ÂÙ·È ·fi ÙÔ ¡fiÌÔ 2867/2000, √ÚÁ¿-
ÓˆÛË Î·È ÏÂÈÙÔ˘ÚÁ›· ÙˆÓ ÙËÏÂÈÎÔÈÓˆÓÈÒÓ Î·È ¿ÏÏÂ˜ ‰È·Ù¿ÍÂÈ˜. ∆Ô
Forum of European Supervisory Authorities for Electronic
Signatures (FESA), Û˘ÓÙÔÓ›˙ÂÈ ÙÈ˜ ÂÈ‚Ï¤Ô˘ÛÂ˜ ·Ú¯¤˜ ÛÂ Â˘Úˆ·˚-
Îfi Â›Â‰Ô. µÏ¤Â, www.fesa.rtr.at/documents.html.
(19) Ford et al. 2001.
(20) Caelli, W., Longley, D., Shain, M., Information Security Hand-
book, Macmillan. London 1991. µÏ¤Â Î·È Pfleeger, P., Security in
Computing, (2nd edition) Prentice-Hall, Upper River Saddle, 1997.
(21) µÏ¤Â TS 101 042 Policy requirements for certification authorities
issuing public key certificates.
(22) °È· ÙËÓ ÂÚÌËÓÂ˘ÙÈÎ‹ ¤ÓÙ·ÍË ÙË˜ ËÏÂÎÙÚÔÓÈÎ‹˜ ˘ÔÁÚ·Ê‹˜ ÛÙÔ
Ï·›ÛÈÔ ÙˆÓ ÚÔ¸Ôı¤ÛÂˆÓ Î‡ÚÔ˘˜ ÙˆÓ Û˘ÛÙ·ÙÈÎÒÓ ÂÁÁÚ¿ÊˆÓ ÌÈ·˜
‰ÈÎ·ÈÔÚ·Í›·˜ ÙÔ˘ ¿ÚıÚÔ˘ 160 ·Ú. 1 ∞∫ Î·È ÙË˜ ·Ô‰ÂÈÎÙÈÎ‹˜ ÙÔ˘˜
‰‡Ó·ÌË˜ ¿ÚıÔ 443 ∫¶ÔÏ¢., ‚Ï¤Â ª·ÓÈÒÙË˜, 1998, ÛÂÏ. 95 Â. 
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5. √‰ËÁ›· 1999/93/EK

OÈ ‚·ÛÈÎ¤˜ ‚Ï¤„ÂÈ˜ ÙË˜ √‰ËÁ›·˜ Â›Ó·È (·) Ó· ‰ÈÂ˘-
ÎÔÏ‡ÓÂÈ ÙË ¯Ú‹ÛË ËÏÂÎÙÚÔÓÈÎÒÓ ˘ÔÁÚ·ÊÒÓ Î·È Ó·
Û˘Ì‚¿ÏÂÈ ÛÙË ÓÔÌÈÎ‹ ÙÔ˘˜ ·Ó·ÁÓÒÚÈÛË, (‚) Ó· ı¤ÛÂÈ
¤Ó· ÓÔÌÈÎfi Ï·›ÛÈÔ ÁÈ· ÙÈ˜ ËÏÂÎÙÚÔÓÈÎ¤˜ ˘ÔÁÚ·-
Ê¤˜ Î·È ÁÈ· ÙËÓ ·ÚÔ¯‹ ˘ËÚÂÛÈÒÓ ÈÛÙÔÔ›ËÛË˜.
∏ √‰ËÁ›· ÂÈ‰ÈÒÎÂÈ Ó· Û˘ÓÂÈÛÊ¤ÚÂÈ ÛÙËÓ ÂÓ·ÚÌfiÓÈ-
ÛË ÙË˜ ÂÛˆÙÂÚÈÎ‹˜ ·ÁÔÚ¿˜, Î·ıÒ˜ ‹‰Ë Ì¤¯ÚÈ ÙÔ 1999

ÔÚÈÛÌ¤Ó· ÎÚ¿ÙË Ì¤ÏË, fiˆ˜ Ë πÙ·Ï›· Î·È Ë °ÂÚÌ·Ó›·,
Â›¯·Ó ·Ó·Ï¿‚ÂÈ ÓÔÌÔıÂÙÈÎ¤˜ ÚˆÙÔ‚Ô˘Ï›Â˜ ÌÂ ÛÎÔ-
fi ÙË Ú‡ıÌÈÛË ÙË˜ ËÏÂÎÙÚÔÓÈÎ‹˜ ˘ÔÁÚ·Ê‹˜(23).

™ÙË °ÂÚÌ·Ó›· Ë Î˘Ú›·Ú¯Ë Ù¿ÛË ‹Ù·Ó Ë ·Ó·˙‹ÙË-
ÛË Î·ÓfiÓˆÓ ÁÈ· ÙÔ Ò˜ ÔÈ ËÏÂÎÙÚÔÓÈÎ¤˜ ̆ ÔÁÚ·Ê¤˜
ÌÔÚÔ‡Ó Ó· ̄ ÚËÛÈÌÔÔÈËıÔ‡Ó ̂ ˜ ·ÛÊ·Ï‹ ·ÓÙ›ÛÙÔÈ-
¯· ÙˆÓ ¯ÂÈÚfiÁÚ·ÊˆÓ ˘ÔÁÚ·ÊÒÓ.

™ÙËÓ πÙ·Ï›·, ·fi ÙËÓ ¿ÏÏË ÏÂ˘Ú¿, ·Ó·Ù‡¯ıË-
ÎÂ Ë ¿Ô„Ë fiÙÈ, ÂÊfiÛÔÓ ÔÈ Û˘Ì‚·ÏÏfiÌÂÓÔÈ ·ÎÔÏÔ˘-
ıÔ‡Ó ÙÔ˘˜ ÓÔÌÔıÂÙËÌ¤ÓÔ˘˜ Î·ÓfiÓÂ˜, ÔÈ ¯ÚËÛÈÌÔ-
ÔÈÔ‡ÌÂÓÂ˜ ËÏÂÎÙÚÔÓÈÎ¤˜ ˘ÔÁÚ·Ê¤˜ ÌÔÚÔ‡Ó Ó·
ıÂˆÚËıÔ‡Ó ˆ˜ ÈÛfiÙÈÌÂ˜ ÙˆÓ ¯ÂÈÚfiÁÚ·ÊˆÓ ˘ÔÁÚ·-
ÊÒÓ. ¶·Ú¿ ÙËÓ ¤ÌÊ·ÛË ÙÔ˘ ÈÙ·ÏÈÎÔ‡ ¡fiÌÔ˘ ÛÂ ‰È·-
‰ÈÎ·Û›Â˜ ·ÓÙ› ÙË˜ ÙÂ¯ÓÔÏÔÁÈÎ‹˜ ·ÛÊ¿ÏÂÈ·˜ Ô˘ ÚÔ¸-
¤ıÂÙÂ Ô ·ÓÙ›ÛÙÔÈ¯Ô˜ ÁÂÚÌ·ÓÈÎfi˜, Ë ÂÈÏÔÁ‹ ÙˆÓ
ÎÚÈÙËÚ›ˆÓ ·ÍÈÔÏfiÁËÛË˜ ÙˆÓ ·ÚÔ¯ÒÓ ÛÙËÚ›¯ıËÎÂ
·Ú¯ÈÎ¿ ÛÂ ¤Ó· ÔÚÁ·ÓˆÙÈÎfi ÌÔÓÙ¤ÏÔ Ô˘ ‰ÂÓ ‹Ù·Ó
ÚÔÛ·ÚÌÔÛÌ¤ÓÔ ÛÙÈ˜ ·Ó¿ÁÎÂ˜ ÙˆÓ ·Úfi¯ˆÓ ËÏÂÎ-
ÙÚÔÓÈÎ‹˜ ˘ÔÁÚ·Ê‹˜(24). £· Ú¤ÂÈ Ó· Á›ÓÂÙ·È ‰Â-
ÎÙfi fiÙÈ Ô ÂÈ‰ÈˆÎfiÌÂÓÔ˜ ÓÔÌÈÎfi˜ ÛÎÔfi˜ ÙˆÓ ËÏÂÎ-
ÙÚÔÓÈÎÒÓ ˘ÔÁÚ·ÊÒÓ Â›Ó·È Ë ‰È·ÛÊ¿ÏÈÛË ÙË˜ ÓÔÌÈ-
Î‹˜ ‚Â‚·ÈfiÙËÙ·˜ ÙË˜ Û˘Ó·ÏÏ·Á‹˜. ™˘ÓÂÒ˜ ÙÔ Â›-
Â‰Ô ·ÍÈÔÏfiÁËÛË˜ ÙË˜ ¯ÚËÛÈÌÔÔÈÔ‡ÌÂÓË˜ ÙÂ¯ÓÔ-
ÏÔÁÈÎ‹˜ Ï‡ÛË˜ ı· Ú¤ÂÈ Ó· ‚Ú›ÛÎÂÙ·È ÛÂ ·Ó·ÏÔÁ›·
ÌÂ ÙÔÓ ·Ó·Î‡ÙÔÓÙ· Î¿ıÂ ÊÔÚ¿ ÂÓ‰Â¯fiÌÂÓÔ Û˘Ó·Ï-
Ï·ÎÙÈÎfi Î›Ó‰˘ÓÔ, Ô ÔÔ›Ô˜ Î·È ı· Ú¤ÂÈ Ó· ·ÍÈÔ-
ÏÔÁÂ›Ù·È ÛÂ Î¿ıÂ ÂÚ›ÙˆÛË Û˘ÁÎÂÎÚÈÌ¤Ó·. ∂È-
Ï¤ÔÓ ¤Ó· ÁÂÓÈÎÒ˜ ·Ô‰ÂÎÙfi Â›Â‰Ô ·ÛÊ¿ÏÂÈ·˜
ÌÔÚÂ› Ó· ÈÛ¯‡ÛÂÈ ‰ÂÛÌÂ˘ÙÈÎ¿ Î·È ¤Ó·ÓÙÈ ÙÚ›ÙˆÓ,
ÛÙÔ ‚·ıÌfi Ô˘ Ë ÏÂÈÙÔ˘ÚÁ›· ÙÔ˘ ‰È·ÛÊ·Ï›˙ÂÙ·È ·fi
ÙÔ ¡fiÌÔ Î·È Ù· ÁÂÓÈÎÒ˜ ·Ó·ÁÓˆÚÈÛÌ¤Ó· ÚfiÙ˘·. 

∆Ô ÙÂÏÈÎfi Û¯¤‰ÈÔ ÙË˜ √‰ËÁ›·˜ Â›¯Â ÙÚÂÈ˜ ÛÙfi-
¯Ô˘˜: (·) ÙËÓ ÙÂ¯ÓÔÏÔÁÈÎ‹ Ô˘‰ÂÙÂÚfiÙËÙ·, (‚) ÙËÓ

·ÔÊ˘Á‹ Î·Ù·ÎÂÚÌ·ÙÈÛÌÔ‡ ÙË˜ ÂÛˆÙÂÚÈÎ‹˜ ·ÁÔ-
Ú¿˜ Î·È (Á) ÙË ÓÔÌÈÎ‹ ·Ó·ÁÓÒÚÈÛË ÙˆÓ ËÏÂÎÙÚÔÓÈ-
ÎÒÓ ˘ÔÁÚ·ÊÒÓ ÛÙÔ Â˘Úˆ·˚Îfi Î·È ÂıÓÈÎfi ‰›Î·ÈÔ.

∏ √‰ËÁ›· ÛÙÔ¯Â‡ÂÈ Â›ÛË˜ ÛÙË Ú‡ıÌÈÛË ÙˆÓ ËÏÂÎ-
ÙÚÔÓÈÎÒÓ ˘ÔÁÚ·ÊÒÓ Ô˘ ¯ÚËÛÈÌÔÔÈÔ‡ÓÙ·È ÛÂ ‰Ë-
ÌfiÛÈ· ·ÓÔÈÎÙ¿ ‰›ÎÙ˘· fiˆ˜ ÙÔ Internet, ÂÓÒ ÎÏÂÈ-
ÛÙ¤˜ ÔÌ¿‰Â˜ ̄ ÚËÛÙÒÓ Ô˘ ‰È·ÌÔÚÊÒÓÔ˘Ó ÙÈ˜ Û¯¤ÛÂÈ˜
ÙÔ˘˜ ÛÙË ‚¿ÛË Û˘Ì‚¿ÛÂˆÓ ÌÔÚÔ‡Ó ÂÍ›ÛÔ˘ Ó· Âˆ-
ÊÂÏËıÔ‡Ó ·fi ÙËÓ √‰ËÁ›·, ÛÙÔ ‚·ıÌfi Ô˘ ÙÔ ÂÈı˘-
ÌÔ‡Ó Î·È ÂÊfiÛÔÓ ·ÎÔÏÔ˘ı‹ÛÔ˘Ó ÙÈ˜ ‰È·Ù¿ÍÂÈ˜(25). ∏
·Ú¯‹ ÙË˜ ÂÏÂ˘ıÂÚ›·˜ ÙˆÓ Û˘Ì‚·ÏÏÔÌ¤ÓˆÓ ÌÂÚÒÓ
·Ó·ÁÓˆÚ›˙ÂÙ·È ÛÙÔ ‚·ıÌfi Ô˘ ÎÏÂÈÛÙ¤˜ ÔÌ¿‰Â˜ ̄ ÚË-
ÛÙÒÓ ÌÔÚÔ‡Ó ·˘ÙÔÙÂÏÒ˜ Ó· ·ÔÊ·Û›˙Ô˘Ó ÔÈ· Î·-
ÙËÁÔÚ›· ËÏÂÎÙÚÔÓÈÎÒÓ ˘ÔÁÚ·ÊÒÓ ·ÓÙ·ÔÎÚ›ÓÂÙ·È
Î·Ï‡ÙÂÚ· ÛÙÈ˜ Û˘Ó·ÏÏ·ÎÙÈÎ¤˜ ·Ó¿ÁÎÂ˜ ÙÔ˘˜. ∞˘Ù‹ Ë
‰ÈÂ˘ÎÚ›ÓÈÛË ÙË˜ ÂÈÛ·ÁˆÁÈÎ‹˜ ·Ú·ÁÚ¿ÊÔ˘ 16 ¤¯ÂÈ
È‰È·›ÙÂÚÔ ÂÓ‰È·Ê¤ÚÔÓ ÛÙÈ˜ ÙÚ·Â˙ÈÎ¤˜ ÂÊ·ÚÌÔÁ¤˜,
ÛÙÔ ‚·ıÌfi Ô˘ ÌÔÚÂ› Ó· ıÂˆÚËıÂ› fiÙÈ ÔÈ Û˘Ó·ÏÏ·Û-
ÛfiÌÂÓÔÈ ÂÏ¿ÙÂ˜ ‹ ÚÔÌËıÂ˘Ù¤˜ ÌÈ·˜ ÙÚ¿Â˙·˜ ·Ô-
ÙÂÏÔ‡Ó ÎÏÂÈÛÙ‹ ÔÌ¿‰· ¯ÚËÛÙÒÓ. 

5.1 ∆Â¯ÓÈÎ¿ ÚfiÙ˘· Î·È Ë ‰È·‰ÈÎ·Û›·
ÙË˜ “Û˘Ó-Ú‡ıÌÈÛË˜”

∏ √‰ËÁ›· ·ÎÔÏÔ˘ıÂ› ÌÈ· ÙÂ¯ÓÔÏÔÁÈÎ¿ Ô˘‰¤ÙÂÚË
ÛÙ¿ÛË, ÒÛÙÂ Ó· ÂÈÙÚ¤„ÂÈ ÛÂ Ó¤Â˜ ÙÂ¯ÓÔÏÔÁ›Â˜ ̆ Ô-
ÁÚ·Ê‹˜ Ó· ·Ó·Ù˘¯ıÔ‡Ó, ·ÔÊÂ‡ÁÔÓÙ·˜ fiÌˆ˜ Ó·
˘Ô‰Â›ÍÂÈ ¤Ó· Û˘ÁÎÂÎÚÈÌ¤ÓÔ Ù‡Ô ˘ÔÁÚ·Ê‹˜, ÂÓÒ
·Ú¿ÏÏËÏ· ÂÈ¯ÂÈÚÂ› Ó· ÌÂÁÈÛÙÔÔÈ‹ÛÂÈ Ù· ÔÊ¤ÏË
·fi ÙËÓ ÂÊ·ÚÌÔÁ‹ ÙË˜ ̆ ¿Ú¯Ô˘Û·˜ ÙÂ¯ÓÔÏÔÁ›·˜. ∏
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(23) ™ÙË °ÂÚÌ·Ó›· Ô ·Ú¯ÈÎfi˜ ¡fiÌÔ˜ 13 πÔ˘Ó›Ô˘ 1997 ¤¯ÂÈ ·ÓÙÈÎ·Ù·-
ÛÙ·ıÂ› ·fi ÙÔ ¡fiÌÔ ÙË˜ 16 ª·˝Ô˘ 2001, Gesetz über Rahmenbedin-
gungen für elektronische Signaturen und zur Änderung weiterer
Vorschriften (BGBl Teil I Nr. 22). ∂›ÛË˜ ÈÛ¯‡ÂÈ Î·È ÙÔ ¢È¿Ù·ÁÌ·
ÙË˜ 16 ¡ÔÂÌ‚Ú›Ô˘ 2001 (BGBl Teil I, Seite 3074). ∆Ô ÈÙ·ÏÈÎfi ¶ÚÔÂ-
‰ÚÈÎfi ¢È¿Ù·ÁÌ· 10 ¡ÔÂÌ‚Ú›Ô˘ 1997 (¡fiÌÔ˜ Bassanini), ·ÓÙÈÎ·Ù·-
ÛÙ¿ıËÎÂ ·fi ÙÔ ÓÔÌÔıÂÙÈÎfi ‰È¿Ù·ÁÌ· ÙË˜ 23 π·ÓÔ˘·Ú›Ô˘ 2002,
·ÚÈıÌfi˜ 10 (Gazz. Uff. n. 39, 15 ºÂ‚ÚÔ˘·Ú›Ô˘ 2002), Recepimento
della Direttiva 1999/93/CE sulla firma elettronica. 
(24) ∆Ô ÌÔÓÙ¤ÏÔ ÙÔ˘ ÈÙ·ÏÈÎÔ‡ ¡fiÌÔ˘ ·Ë¯Ô‡ÛÂ ··ÈÙ‹ÛÂÈ˜ Û˘Ó‰Â‰Â-
Ì¤ÓÂ˜ ÌÂ ÙÔ ÔÚÁ·ÓˆÙÈÎfi ÚfiÙ˘Ô ·ÍÈÔÏfiÁËÛË˜ ISO 9002.
(25) µÏ¤Â, √‰ËÁ›·, ÂÈÛ·ÁˆÁÈÎ‹ ·Ú¿ÁÚ·ÊÔ 16.



Û˘ÓÔÏÈÎ‹ ‰ÈÂ˘ı¤ÙËÛË ÙˆÓ ˙ËÙËÌ¿ÙˆÓ ÙÂ¯ÓÔÏÔÁ›·˜
Î·È ‰È·‰ÈÎ·ÛÈÒÓ Â›Ó·È ı¤Ì· Ô˘ ·ÓÙÈÌÂÙˆ›˙ÂÙ·È
Ì¤Ûˆ ÙË˜ ‰È·‰ÈÎ·Û›·˜ ÚÔÙ˘ÔÔ›ËÛË˜, ÌÂ ÛÎÔfi
ÙËÓ ÂÍÂÈ‰›ÎÂ˘ÛË ÙˆÓ ··ÈÙ‹ÛÂˆÓ ÙˆÓ ·Ú·ÚÙËÌ¿-
ÙˆÓ ÙË˜ √‰ËÁ›·˜ Î·È ÙË ‰ÈÂ˘ÎÚ›ÓÈÛË ¿ÏÏˆÓ ÂÈÌ¤-
ÚÔ˘˜ ˙ËÙËÌ¿ÙˆÓ.

∫·ıÒ˜ Ù· ·Ú·ÚÙ‹Ì·Ù· ·ÏÒ˜ ı›ÁÔ˘Ó ÔÚÈÛÌ¤-
Ó· ·fi Ù· ·Ó·Î‡ÙÔÓÙ· ˙ËÙ‹Ì·Ù·, Ô Î·ıÔÚÈÛÌfi˜
ÙˆÓ ÙÂ¯ÓÈÎÒÓ ÚÔÙ‡ˆÓ ÂÊ·ÚÌÔÁ‹˜, ÏÂÈÙÔ˘ÚÁ›·˜
Î·È ÂÏ¤Á¯Ô˘ ÙˆÓ ËÏÂÎÙÚÔÓÈÎÒÓ ̆ ÔÁÚ·ÊÒÓ ·Ê¤ıË-
ÎÂ ÛÙË ‰È·‰ÈÎ·Û›· ÚÔÙ˘ÔÔ›ËÛË˜. ∂ÂÈ‰‹ Ë √‰Ë-
Á›· ·Ê‹ÓÂÈ ·ÓÔÈÎÙfi ¤Ó· ÛËÌ·ÓÙÈÎfi ·ÚÈıÌfi ˙ËÙËÌ¿-
ÙˆÓ, Ë ÚÔÙ˘ÔÔ›ËÛË ıÂˆÚ‹ıËÎÂ ·fi ÙÔÓ Â˘Úˆ-
·˚Îfi ÓÔÌÔı¤ÙË fiÙÈ ·ÔÙÂÏÂ› Û˘Ó¤¯ÂÈ· ÙË˜ ÓÔÌÔıÂ-
ÙÈÎ‹˜ ‰È·‰ÈÎ·Û›·˜ ÙË˜ √‰ËÁ›·˜ Î·È Úfi‰ÚÔÌÔ ¿Ï-
ÏˆÓ ·ÚfiÌÔÈˆÓ ÂÓÂÚÁÂÈÒÓ ÛÂ ÙÔÌÂ›˜ Û¯ÂÙÈÎÔ‡˜ ÌÂ
ÙË Ú‡ıÌÈÛË ÙË˜ ÙÂ¯ÓÔÏÔÁ›·˜ ÛÙÔ Ì¤ÏÏÔÓ. ∏ ‰È·‰ÈÎ·-
Û›· ·˘Ù‹ ÂÚÈÁÚ¿ÊÂÙ·È ÌÂ ÙÔÓ fiÚÔ “Û˘Ó-Ú‡ıÌÈÛË”
(co-regulation)(26).

™ÙËÓ ÂÚ›ÙˆÛË ÙˆÓ ËÏÂÎÙÚÔÓÈÎÒÓ ˘ÔÁÚ·ÊÒÓ
Ë “Û˘Ó-Ú‡ıÌÈÛË” ÂÈ‚Ï‹ıËÎÂ ÛÙËÓ Ú¿ÍË Î·È ·fi
ÙÈ˜ ·ÓÙ›ÚÚÔÂ˜ ·fi„ÂÈ˜ ÌÂÙ·Í‡ ÎÚ·ÙÒÓ ÌÂÏÒÓ ÁÈ·
ÙÔ ÙÂÏÈÎfi ÂÚÈÂ¯fiÌÂÓÔ ÙË˜ √‰ËÁ›·˜, Ú¿ÁÌ· Ô˘
Á›ÓÂÙ·È ·ÓÙÈÏËÙfi Î·È ·fi ÙËÓ È‰È·›ÙÂÚË Î·È ÂÓ‰Â-
¯ÔÌ¤Óˆ˜ È‰ÈÔÛ˘ÁÎÚ·ÛÈ·Î‹ ·Ó·ÊÔÚ¿ ÛÂ ˙ËÙ‹Ì·Ù·,
fiˆ˜ Ë ÚÔÛÙ·Û›· ‰Â‰ÔÌ¤ÓˆÓ, ÁÈ· ·Ú¿‰ÂÈÁÌ·, Ô˘
·Ë¯Â› ÎÂÓÙÚÔÂ˘Úˆ·˚Î¤˜ ·fi„ÂÈ˜. 

∞Ó·ÁÓˆÚ›˙ÔÓÙ·˜ ÙË ‰˘Ó·ÌÈÎ‹ ÙˆÓ ÙÂ¯ÓÔÏÔÁÈÎÒÓ
ÂÍÂÏ›ÍÂˆÓ, ÔÈ Û¯ÂÙÈÎ¤˜ Ú˘ıÌ›ÛÂÈ˜ ·Ê¤ıËÎ·Ó ÛÙËÓ Úˆ-
ÙÔ‚Ô˘Ï›· Ô˘ ¤ÁÈÓÂ ÁÓˆÛÙ‹ ˆ˜ European Electronic
Signatures Standardisation Initiative (EESSπ), Ô˘
ÛÎÔfi ¤¯ÂÈ ÙÔÓ Î·ıÔÚÈÛÌfi ÙÂ¯ÓÈÎÒÓ ÚÔÙ‡ˆÓ Î·È
ÔÏÈÙÈÎÒÓ Û¯ÂÙÈÎÒÓ ÌÂ ÙÈ˜ ËÏÂÎÙÚÔÓÈÎ¤˜ ˘ÔÁÚ·-
Ê¤˜ ÛÂ ÂÍÂÈ‰›ÎÂ˘ÛË ÙË˜ √‰ËÁ›·˜(27). √ÚÁ·ÓˆÙÈÎ¿ ÙÔ
EESSπ ¯ÚËÛÈÌÔÔÈÂ› fiÚÔ˘˜ Î·È ‰È·‰ÈÎ·Û›Â˜ ÙˆÓ
Â˘Úˆ·˚ÎÒÓ ÔÚÁ·ÓÈÛÌÒÓ ÚÔÙ˘ÔÔ›ËÛË˜ CEN/ISSS

Î·È ETSπ ÁÈ· ÙËÓ ÂÎÙ¤ÏÂÛË ÙÔ˘ ¤ÚÁÔ˘ ÙË˜ ÚÔÙ˘Ô-
Ô›ËÛË˜ ÙˆÓ ËÏÂÎÙÚÔÓÈÎÒÓ ˘ÔÁÚ·ÊÒÓ(28). 

∏ √‰ËÁ›· ÛÙÔ ¿ÚıÚÔ 3.5 ÚÔ‚Ï¤ÂÈ ÙË ‰˘Ó·Ùfi-
ÙËÙ· ·Ó·ÁÓÒÚÈÛË˜ ÚÔÙ‡ˆÓ Ì¤Ûˆ ÙË˜ ‰ËÌÔÛ›Â˘-
Û‹˜ ÙÔ˘˜ ÛÙËÓ ∂›ÛËÌË ∂ÊËÌÂÚ›‰· ÙˆÓ ∂˘Úˆ·˚-
ÎÒÓ ∫ÔÈÓÔÙ‹ÙˆÓ. ∏ ÂÈÙÚÔ‹ ÙÔ˘ ¿ÚıÚÔ˘ 9 ÙË˜

√‰ËÁ›·˜ Ô˘ ·ÔÙÂÏÂ›Ù·È ·fi ÂÎÚÔÛÒÔ˘˜ ÙˆÓ
ÎÚ·ÙÒÓ ÌÂÏÒÓ, ÚÔ··ÈÙÂ›Ù·È Ó· ‰ÒÛÂÈ ıÂÙÈÎ‹
ÁÓˆÌÔ‰fiÙËÛË Û¯ÂÙÈÎ¿ ÌÂ ÙË ‰ËÌÔÛ›Â˘ÛË Ù¤ÙÔÈˆÓ
ÚÔÙ‡ˆÓ, Ú¿ÁÌ· Ô˘ ÙÔ ¤Ú·ÍÂ ÙËÓ ÂÚ›Ô‰Ô
2002-2003 ÁÈ· ÂÈÏÂÁÌ¤Ó· ÚfiÙ˘·, Ù· ÔÔ›· Úfi-
ÛÊ·Ù· Ë ∂˘Úˆ·˚Î‹ ∂ÈÙÚÔ‹ ‰ËÌÔÛ›Â˘ÛÂ ÛÂ Û¯Â-
ÙÈÎfi Î·Ù¿ÏÔÁÔ(29).

5.2 ∆Ô ÓÔÌÈÎfi ·ÔÙ¤ÏÂÛÌ· ÙˆÓ ËÏÂÎÙÚÔÓÈÎÒÓ ̆ ÔÁÚ·ÊÒÓ 

∏ ÛËÌ·ÓÙÈÎfiÙÂÚË Û˘ÓÂÈÛÊÔÚ¿ ÙË˜ √‰ËÁ›·˜ Û˘Ó›-
ÛÙ·Ù·È ÛÙË ÓÔÌÈÎ‹ ·Ó·ÁÓÒÚÈÛË ÙˆÓ ËÏÂÎÙÚÔÓÈÎÒÓ
˘ÔÁÚ·ÊÒÓ (¿ÚıÚÔ 5.1) ̂ ˜ ·ÓÙ›ÛÙÔÈ¯ˆÓ ÌÂ ÙÈ˜ È‰Èfi-
¯ÂÈÚÂ˜, ÂÎÂ› Ô˘ Ô ¡fiÌÔ˜ ÙÈ˜ ··ÈÙÂ›. ™ÙÈ˜ Ù˘ÈÎ¤˜
Û˘Ó·ÏÏ·Á¤˜ Ë ̆ ÔÁÚ·Ê‹ Û˘¯Ó¿ ıÂˆÚÂ›Ù·È Û˘ÛÙ·ÙÈ-
Îfi ÛÙÔÈ¯Â›Ô ÙË˜ Û˘Ó·ÏÏ·Á‹˜. ¶·Ú¿‰ÂÈÁÌ· ·ÔÙÂ-
ÏÔ‡Ó ÔÈ Û˘Ì‚¿ÛÂÈ˜ Ô˘ ·ÊÔÚÔ‡Ó ·Î›ÓËÙ·, ·ÛÊ¿ÏÂÈ-
Â˜ Î.Ï. ªÂ ÙÔ ¿ÚıÚÔ 5.1 ·›ÚÂÙ·È Ë ·‚Â‚·ÈfiÙËÙ·
Û¯ÂÙÈÎ¿ ÌÂ ÙË ̄ Ú‹ÛË ÙˆÓ ËÏÂÎÙÚÔÓÈÎÒÓ ̆ ÔÁÚ·ÊÒÓ
ÛÙÈ˜ Û˘Ó·ÏÏ·Á¤˜, Î·ıÒ˜ fiÔ˘ Ô ¡fiÌÔ˜ ÙÔ ··ÈÙÂ›
ÌÔÚÔ‡Ó Ï¤ÔÓ Ó· ¯ÚËÛÈÌÔÔÈÔ‡ÓÙ·È ÔÈ ·Ó·ÁÓˆÚÈ-
ÛÌ¤ÓÂ˜ ËÏÂÎÙÚÔÓÈÎ¤˜ ̆ ÔÁÚ·Ê¤˜ Î·È Ó· ÂÈÛ¿ÁÔÓÙ·È
ÛÙËÓ ·Ô‰ÂÈÎÙÈÎ‹ ‰È·‰ÈÎ·Û›· ·fi ÙÔ˘˜ ‰È·‰›ÎÔ˘˜.
ø˜ ·Ó·ÁÓˆÚÈÛÌ¤ÓÂ˜ ËÏÂÎÙÚÔÓÈÎ¤˜ ̆ ÔÁÚ·Ê¤˜ ıÂˆ-
ÚÔ‡ÓÙ·È ·˘Ù¤˜ Ô˘ ‰ËÌÈÔ˘ÚÁÔ‡ÓÙ·È ÂÓÙfi˜ ÌÈ·˜
·ÛÊ·ÏÔ‡˜ ‰È¿Ù·ÍË˜ ˘ÔÁÚ·ÊÒÓ Î·È ˘ÔÛÙËÚ›˙Ô-
ÓÙ·È ·fi ¤Ó· ·Ó·ÁÓˆÚÈÛÌ¤ÓÔ ÈÛÙÔÔÈËÙÈÎfi, fiˆ˜
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·Ó·Ê¤ÚÂÙ·È ÛÙ· ¶·Ú·ÚÙ‹Ì·Ù· π-V(30). √ fiÚÔ˜ ·Ó·-
ÁÓˆÚÈÛÌ¤ÓÂ˜ ËÏÂÎÙÚÔÓÈÎ¤˜ ˘ÔÁÚ·Ê¤˜ ‰ÂÓ ·Ó·Ê¤-
ÚÂÙ·È ÚËÙ¿ ÛÙËÓ √‰ËÁ›·, ¤¯ÂÈ fiÌˆ˜ ÂÈÎÚ·Ù‹ÛÂÈ
ÛÙËÓ Ú¿ÍË(31). ∆Ô ¿ÚıÚÔ 5.1 ‰ÂÓ ‰ËÌÈÔ˘ÚÁÂ› ˘Ô-
¯Ú¤ˆÛË ÙˆÓ ÎÚ·ÙÒÓ ÌÂÏÒÓ Ó· ¯ÚËÛÈÌÔÔÈÔ‡Ó Ù·
›‰È· ‹ Ó· ÂÓı·ÚÚ‡ÓÔ˘Ó ÙË ¯Ú‹ÛË ËÏÂÎÙÚÔÓÈÎÒÓ ˘Ô-
ÁÚ·ÊÒÓ ÛÙÈ˜ ËÏÂÎÙÚÔÓÈÎ¤˜ Û˘Ó·ÏÏ·Á¤˜, Î·ıÒ˜ ¿Ï-
ÏÂ˜ √‰ËÁ›Â˜ ¤¯Ô˘Ó ·Ó·Ï¿‚ÂÈ ·˘Ù‹ ÙËÓ ̆ Ô¯Ú¤ˆÛË(32).
™˘ÓÂÒ˜ Ë √‰ËÁ›· ‰ÂÓ ÂËÚÂ¿˙ÂÈ ÙËÓ ÈÛ¯‡ Î·ÓfiÓˆÓ
Ô˘ ‹‰Ë ÈÛ¯‡Ô˘Ó ÛÙÈ˜ Û˘Ó·ÏÏ·Á¤˜. ∆· ÎÚ¿ÙË Ì¤ÏË
fiÌˆ˜ ÌÔÚÔ‡Ó Ó· ÂÈÛ¿ÁÔ˘Ó ÂÈÏ¤ÔÓ fiÚÔ˘˜ Î·È ÚÔ-
¸Ôı¤ÛÂÈ˜ ÛÙÈ˜ ‹‰Ë ˘¿Ú¯Ô˘ÛÂ˜, Ô˘ ·ÊÔÚÔ‡Ó ÙÈ˜
·Ó·ÁÓˆÚÈÛÌ¤ÓÂ˜ ˘ÔÁÚ·Ê¤˜. 

√ ‰Â‡ÙÂÚÔ˜ ÛÙfi¯Ô˜ ÙÔ˘ ¿ÚıÚÔ˘ 5.1 ÂÈÙ˘Á¯¿ÓÂ-
Ù·È ÌfiÓÔ ·ÙÂÏÒ˜, Î·ıÒ˜ Ë ÂÈÛ·ÁˆÁ‹ ÙˆÓ ËÏÂÎÙÚÔÓÈ-
ÎÒÓ ˘ÔÁÚ·ÊÒÓ ÛÙËÓ ·Ô‰ÂÈÎÙÈÎ‹ ‰È·‰ÈÎ·Û›· ·fi
ÙÔ˘˜ ‰È·‰›ÎÔ˘˜ ÂÈÙÚ¤ÂÙ·È ÛÙË ‚¿ÛË ÙË˜ ¯Ú‹ÛË˜
ÔÔÈÔ˘‰‹ÔÙÂ Ì¤ÛÔ˘ Î·Ù¿ ÙËÓ ·fi‰ÂÈÍË ÛÙ· ÎÚ¿ÙË
Ì¤ÏË. ∏ ‰È·ÊÔÚÔÔ›ËÛË Â‰Ò ·ÊÔÚ¿ ÙË ‚·Ú‡ÙËÙ·
Ô˘ ÙÔ ‰ÈÎ·ÛÙ‹ÚÈÔ ı· ÎÏËıÂ› Ó· ·Ô‰ÒÛÂÈ ÛÂ Î¿ıÂ
Ù‡Ô ·Ô‰ÂÈÎÙÈÎÔ‡ Ì¤ÛÔ˘ Ô˘ ¯ÚËÛÈÌÔÔÈÂ›Ù·È
ÛÙËÓ ·Ô‰ÂÈÎÙÈÎ‹ ‰È·‰ÈÎ·Û›·. 

∆Ô ¿ÚıÚÔ 5.2 ·Ó·Ê¤ÚÂÙ·È ÛÙË ÌË ‰È¿ÎÚÈÛË ÚÔ˜
ÙÈ˜ ÌË ·Ó·ÁÓˆÚÈÛÌ¤ÓÂ˜ ËÏÂÎÙÚÔÓÈÎ¤˜ ˘ÔÁÚ·Ê¤˜ ÛÂ
Û¯¤ÛË ÌÂ ÙÈ˜ ·Ó·ÁÓˆÚÈÛÌ¤ÓÂ˜, ÂÂÈ‰‹ ÌÔÚÂ› (·) Ó·
‚Ú›ÛÎÔÓÙ·È ÛÂ ËÏÂÎÙÚÔÓÈÎ‹ ÌÔÚÊ‹, (‚) Ó· ÌË ÛÙËÚ›-
˙ÔÓÙ·È ÛÂ ·Ó·ÁÓˆÚÈÛÌ¤ÓÔ ÈÛÙÔÔÈËÙÈÎfi, (Á) Ó· ÌË
ÛÙËÚ›˙ÔÓÙ·È ÛÂ ·Ó·ÁÓˆÚÈÛÌ¤ÓÔ ÈÛÙÔÔÈËÙÈÎfi Ô˘
¤¯ÂÈ ÂÎ‰ÔıÂ› ·fi ‰È·ÈÛÙÂ˘Ì¤ÓË ·Ú¯‹ ÈÛÙÔÔ›Ë-
ÛË˜, (‰) Ó· ÌËÓ ¤¯Ô˘Ó ‰ËÌÈÔ˘ÚÁËıÂ› ÂÓÙfi˜ ÌÈ·˜ ·ÛÊ·-
ÏÔ‡˜ ‰È¿Ù·ÍË˜. 

∏ ‰˘Û¯¤ÚÂÈ· ÂÊ·ÚÌÔÁ‹˜ ÙË˜ ·Ú·ÁÚ¿ÊÔ˘ 5.2

¤ÁÎÂÈÙ·È ÛÙË ‰˘ÛÎÔÏ›· ˘ÈÔı¤ÙËÛË˜ ·ÓÙÈÎÂÈÌÂÓÈÎÒÓ
ÎÚÈÙËÚ›ˆÓ ÁÈ· ÙËÓ ·fiÚÚÈ„Ë ÌË ·Ó·ÁÓˆÚÈÛÌ¤ÓˆÓ
ËÏÂÎÙÚÔÓÈÎÒÓ Û˘Ó·ÏÏ·ÁÒÓ. ∆· ÎÚÈÙ‹ÚÈ· ·˘Ù¿ ı·
Ú¤ÂÈ Ó· ÛÙËÚ›˙ÔÓÙ·È ÂÓ‰Â¯ÔÌ¤Óˆ˜ ÛÙËÓ ·Ó·ÍÈÔ-
ÈÛÙ›· ÙË˜ ¯ÚËÛÈÌÔÔÈÔ‡ÌÂÓË˜ ÙÂ¯ÓÈÎ‹˜ ÌÂıfi‰Ô˘.
∂›Ó·È ÁÂÓÈÎ¿ ·Ú·‰ÂÎÙfi fiÙÈ, ÂÂÈ‰‹ ˆ˜ ˘ÔÁÚ·Ê‹
ÌÔÚÂ› Ó· ¯ÚËÛÈÌÔÔÈËıÂ› ÔÔÈÔ‰‹ÔÙÂ ÛËÌÂ›Ô Ô˘
ÌÔÚÂ› Ó· ÂÚÌËÓÂ˘ıÂ› ˆ˜ ‰ËÏˆÙÈÎfi ÙË˜ ‚Ô‡ÏËÛË˜
ÙÔ˘ ˘ÔÁÚ¿ÊÔÓÙÔ˜ ÒÛÙÂ Ó· ‰ÂÛÌÂ˘ıÂ› ·fi ÙË Û˘-
Ó·ÏÏ·Á‹, Ë ¯Ú‹ÛË ÔÔÈ·Û‰‹ÔÙÂ ÙÂ¯ÓÈÎ‹˜ ÌÂıfi‰Ô˘

ÁÈ· ÙË Û‡ÓÙ·ÍË ÙË˜ ËÏÂÎÙÚÔÓÈÎ‹˜ ̆ ÔÁÚ·Ê‹˜ ı· Ú¤-
ÂÈ Ó· Á›ÓÂÙ·È ÁÂÓÈÎ¿ ‰ÂÎÙ‹. √ ˘ÔÁÚ¿ÊˆÓ ¿ÓÙˆ˜
ı· Ú¤ÂÈ Ó· Â›Ó·È ÛÂ ı¤ÛË Ó· ·Ô‰Â›ÍÂÈ ÙËÓ ·ÎÂ-
Ú·ÈfiÙËÙ· ÙË˜ ÂÈÏÂÁÂ›Û·˜ ÌÂıfi‰Ô˘ ˆ˜ Î·Ù¿ÏÏËÏË˜
Î·È ·ÛÊ·ÏÔ‡˜ ÁÈ· ÙÔÓ ÂÈ‰ÈˆÎfiÌÂÓÔ ÛÎÔfi(33). 

5.3 ∑ËÙ‹Ì·Ù· Â˘ı‡ÓË˜

∆Ô ¿ÚıÚÔ 6 ÙË˜ √‰ËÁ›·˜ ·Ó·Ê¤ÚÂÙ·È ÛÙ· ˙ËÙ‹Ì·Ù·
Â˘ı‡ÓË˜ ·fi ÙËÓ ·ÚÔ¯‹ ˘ËÚÂÛÈÒÓ ·Ó·ÁÓˆÚÈÛÌ¤-
ÓˆÓ ÈÛÙÔÔÈËÙÈÎÒÓ. ™ÙÔ ¿ÚıÚÔ 6 ·Ó·Ê¤ÚÔÓÙ·È ˙Ë-
Ù‹Ì·Ù· ÌfiÓÔ Û¯ÂÙÈÎ¿ ÌÂ ˘ËÚÂÛ›Â˜ Ô˘ ·ÊÔÚÔ‡Ó
ÙËÓ ¤Î‰ÔÛË Î·È ‰È·¯Â›ÚÈÛË ·Ó·ÁÓˆÚÈÛÌ¤ÓˆÓ ËÏÂ-
ÎÙÚÔÓÈÎÒÓ ÈÛÙÔÔÈËÙÈÎÒÓ. ∑ËÙ‹Ì·Ù· Â˘ı‡ÓË˜ Ô˘
ÂÓ‰Â¯ÔÌ¤Óˆ˜ ·Ó·Î‡ÙÔ˘Ó ·fi ÙË ̄ Ú‹ÛË ÚÔ˚fiÓÙˆÓ
ËÏÂÎÙÚÔÓÈÎ‹˜ ˘ÔÁÚ·Ê‹˜ ‰ÂÓ Î·Ï‡ÙÔÓÙ·È ·fi ÙÔ
·ÚfiÓ ¿ÚıÚÔ. ∫·ıÒ˜ ÙÔ ¿ÚıÚÔ 6 ·ÔÙÂÏÂ› ÙÔ ÂÏ¿-
¯ÈÛÙÔ ÎÔÈÓfi Â›Â‰Ô ÌÂÙ·Í‡ ÙˆÓ ÎÚ·ÙÒÓ ÌÂÏÒÓ, Ù·
›‰È· Ù· ÎÚ¿ÙË Ì¤ÏË ÌÔÚÔ‡Ó Ó· ÂÈÛ·Á¿ÁÔ˘Ó ÂÈÏ¤-
ÔÓ ÛÙÔÈ¯Â›· Â˘ı‡ÓË˜ ‹ Ó· Î·Ï‡„Ô˘Ó ˙ËÙ‹Ì·Ù· ¤-
Ú·Ó ÙˆÓ ·Ó·ÁÓˆÚÈÛÌ¤ÓˆÓ ÈÛÙÔÔÈËÙÈÎÒÓ. ™‡ÌÊˆ-
Ó· ÌÂ ÙÈ˜ ·Ú·ÁÚ¿ÊÔ˘˜ 6 (1) Î·È (2) Ë ·Ú¯‹ ÈÛÙÔ-
Ô›ËÛË˜, fiÙ·Ó ÂÎ‰›‰ÂÈ ÛÙÔ “ÎÔÈÓfi”, Â˘ı‡ÓÂÙ·È (·) ÁÈ·
ÙÔ ÂÚÈÂ¯fiÌÂÓÔ ÙˆÓ ·Ó·ÁÓˆÚÈÛÌ¤ÓˆÓ ÈÛÙÔÔÈËÙÈ-
ÎÒÓ, (‚) ÙËÓ Î·ÙÔ¯‹ ÙÔ˘ ˙Â‡ÁÔ˘˜ ÎÏÂÈ‰ÈÒÓ ·fi ÙÔÓ
˘ÔÁÚ¿ÊÔÓÙ· ÙË ÛÙÈÁÌ‹ ÙË˜ ¤Î‰ÔÛË˜ ÙÔ˘ ·Ó·ÁÓˆÚÈ-
ÛÌ¤ÓÔ˘ ÈÛÙÔÔÈËÙÈÎÔ‡ Î·È (Á) ÙË Û˘ÌÏËÚˆÌ·ÙÈÎ‹
ÏÂÈÙÔ˘ÚÁ›· ÌÂÙ·Í‡ ÙˆÓ ÌÂÚÒÓ ÙÔ˘ ˙Â‡ÁÔ˘˜ È‰ÈˆÙÈ-
ÎÔ‡ Î·È ‰ËÌfiÛÈÔ˘ ÎÏÂÈ‰ÈÔ‡. ∏ ¤ÓÓÔÈ· ÙÔ˘ “ÎÔÈÓÔ‡”
·ÊÔÚ¿ ÙËÓ Â˘ı‡ÓË ÙË˜ ·Ú¯‹˜ ÈÛÙÔÔ›ËÛË˜ ÚÔ˜
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(30) °È· ÙÔ˘˜ fiÚÔ˘˜ ·ÛÊ·ÏÒÓ ‰È·Ù¿ÍÂˆÓ ‰ËÌÈÔ˘ÚÁ›·˜ ˘ÔÁÚ·Ê‹˜,
‚Ï¤Â ¶·Ú¿ÚÙËÌ· πππ ÙË˜ √‰ËÁ›·˜ Î·È ÙÔ˘ ¶¢. °È· Ù· ·Ó·ÁÓˆÚÈ-
ÛÌ¤Ó· ÈÛÙÔÔÈËÙÈÎ¿, ‚Ï¤Â ¶·Ú¿ÚÙËÌ· ππ ÙË˜ √‰ËÁ›·˜ Î·È ÙÔ˘
¶¢. °È· ÙÔ˘˜ ·Úfi¯Ô˘˜ ˘ËÚÂÛÈÒÓ ÈÛÙÔÔ›ËÛË˜ Ô˘ ÂÎ‰›‰Ô˘Ó
·Ó·ÁÓˆÚÈÛÌ¤Ó· ÈÛÙÔÔÈËÙÈÎ¿, ‚Ï¤Â ¶·Ú¿ÚÙËÌ· π ÙË˜ √‰ËÁ›·˜
Î·È ÙÔ˘ ¶¢. 
(31) √ ÈÛ¯‡ˆÓ ÁÂÚÌ·ÓÈÎfi˜ ¡fiÌÔ˜ ·Ó·Ê¤ÚÂÙ·È ÚËÙ¿ ÛÙÔÓ fiÚÔ “·Ó·-
ÁÓˆÚÈÛÌ¤ÓÂ˜ ˘ÔÁÚ·Ê¤˜”.
(32) µÏ¤Â ÁÈ· ·Ú¿‰ÂÈÁÌ· ÙËÓ √‰ËÁ›· 2001/115/∂∫ Û¯ÂÙÈÎ¿ ÌÂ ÙÈ˜
ÚÔ¸Ôı¤ÛÂÈ˜ ¯Ú‹ÛË˜ ËÏÂÎÙÚÔÓÈÎÒÓ ÙÈÌÔÏÔÁ›ˆÓ.  
(33) µÏ¤Â CWA 14365, Guide on the use of electronic signatures,
CEN/ISSS N. 14/05/03. 



ÙÚ›ÙÔ˘˜ ‹ ·Ô‰¤ÎÙÂ˜ ÙˆÓ ËÏÂÎÙÚÔÓÈÎÒÓ ˘ÔÁÚ·-
ÊÒÓ. √ ·Ô‰¤ÎÙË˜ ÌÈ·˜ ËÏÂÎÙÚÔÓÈÎ‹˜ ˘ÔÁÚ·Ê‹˜
(relying party) ÛÂ ¤Ó· ·ÓÔÈÎÙfi ÂÚÈ‚¿ÏÏÔÓ Û˘Ó·Ï-
Ï·ÁÒÓ ‰ÂÓ Û˘Ó‰¤ÂÙ·È Û˘Ì‚·ÙÈÎ¿ ÌÂ ÙËÓ ·Ú¯‹ ÈÛÙÔ-
Ô›ËÛË˜, ÂÓÒ ·Ó·Ì¤ÓÂÙ·È Ó· ·Ô‰Â¯ıÂ› ÙËÓ ˘Ô-
ÁÚ·Ê‹ Î·È ÙÔ˘˜ fiÚÔ˘˜ ˘fi ÙÔ˘˜ ÔÔ›Ô˘˜ ¤¯ÂÈ ÂÎ‰Ô-
ıÂ› Î·È ¯ÚËÛÈÌÔÔÈÂ›Ù·È(34). √È fiÚÔÈ ·˘ÙÔ› Û˘Ó‹ıˆ˜
ÂÚÈÏ·Ì‚¿ÓÔÓÙ·È ÛÙËÓ ÔÏÈÙÈÎ‹ ÈÛÙÔÔ›ËÛË˜ ÙÔ˘
ÂÎ‰fiÙË, Ë ÔÔ›· Â›Ó·È ̆ fi ÚÔ¸Ôı¤ÛÂÈ˜ ‰ÂÛÌÂ˘ÙÈÎ‹
ÚÔ˜ ÙÔÓ ˘ÔÁÚ¿ÊÔÓÙ·, Î·ıÒ˜ Û˘Ó‰¤ÂÙ·È ¿ÌÂÛ· ÌÂ
˘Ô¯Ú¤ˆÛË ÙÔ˘ ·Úfi¯Ô˘, fiˆ˜ ÚÔÎ‡ÙÂÈ ·fi ÙË
Û¯ÂÙÈÎ‹ ÓÔÌÔıÂÛ›· Î·È ··ÈÙ‹ÛÂÈ˜ ÙË˜ ÚÔÙ˘ÔÔ›-
ËÛË˜(35). ¶ÂÚÈÔÚÈÛÌÔ› ÛÙË ‰ÂÛÌÂ˘ÙÈÎfiÙËÙ· ÙË˜ ÔÏÈ-
ÙÈÎ‹˜ ÈÛÙÔÔ›ËÛË˜ ÚÔÎ‡ÙÔ˘Ó ·fi ÙËÓ ÂÊ·ÚÌÔÁ‹
ÙË˜ ÓÔÌÔıÂÛ›·˜ ÚÔÛÙ·Û›·˜ ÙÔ˘ Î·Ù·Ó·ÏˆÙ‹(36). 

∏ Â˘ı‡ÓË ÙË˜ ·Ú¯‹˜ ÈÛÙÔÔ›ËÛË˜ ÚÔÎ‡ÙÂÈ
ÁÈ· Ù· ‰Â‰ÔÌ¤Ó· Ô˘ Î·Ù·ÁÚ¿ÊÔÓÙ·È ÛÙÔ ÂÎ‰È‰fiÌÂ-
ÓÔ ·Ó·ÁÓˆÚÈÛÌ¤ÓÔ ÈÛÙÔÔÈËÙÈÎfi Î·ıÒ˜ Î·È ÁÈ· ÙË
ÌË ‰ËÌÔÛ›Â˘ÛË ÙË˜ ·Ó¿ÎÏËÛË˜ ‹ Ï‹ÍË˜ ÈÛ¯‡Ô˜ ÙÔ˘
ÈÛÙÔÔÈËÙÈÎÔ‡, fiÙ·Ó ·˘Ùfi ··ÈÙÂ›Ù·È. ∏ ·Ú¯‹ È-
ÛÙÔÔ›ËÛË˜ Ô˘ ÂÎ‰›‰ÂÈ ÙÔ ·Ó·ÁÓˆÚÈÛÌ¤ÓÔ ÈÛÙÔ-
ÔÈËÙÈÎfi Â›Ó·È Ô ÙÂÏÈÎfi˜ ·Ô‰¤ÎÙË˜ ÙË˜ Â˘ı‡ÓË˜,
·ÎfiÌ· Î·È ·Ó ̄ ÚËÛÈÌÔÔÈÂ› ‚ÔËıÔ‡˜ ÂÎÏ‹ÚˆÛË˜ ‹
¿ÏÏÔ˘˜ ÙÚ›ÙÔ˘˜ ÚÔÎÂÈÌ¤ÓÔ˘ Ó· ÂÎÏËÚÒÛÂÈ Ù· Î·-
ı‹ÎÔÓÙ¿ ÙË˜ (outsourcing)(37).

∞fi ÙÔ ÎÂ›ÌÂÓÔ ÙË˜ √‰ËÁ›·˜ ÚÔÎ‡ÙÂÈ fiÙÈ Ë Â˘-
ı‡ÓË ÙË˜ ·Ú¯‹˜ ÈÛÙÔÔ›ËÛË˜ ·Ó·Î‡ÙÂÈ ·fi ÙÔ ÁÂ-

ÁÔÓfi˜ Î·È ÌfiÓÔ fiÙÈ ÂÎ‰›‰ÂÈ ÙÔ ÈÛÙÔÔÈËÙÈÎfi ˆ˜
“·Ó·ÁÓˆÚÈÛÌ¤ÓÔ”, ¯ˆÚ›˜ Ó· ÛËÌ·›ÓÂÈ fiÙÈ ·˘Ùfi ÙÔ
ÈÛÙÔÔÈËÙÈÎfi Ú¤ÂÈ Î·È ÙÂ¯ÓÈÎ¿ Ó· ÏÂÈÙÔ˘ÚÁÂ›
Î·È ̂ ˜ Ù¤ÙÔÈÔ. ∏ ¤Î‰ÔÛË ÙÔ˘ ÈÛÙÔÔÈËÙÈÎÔ‡ Ú¤ÂÈ
Ó· Á›ÓÂÙ·È ÚÔ˜ ÙÔ “ÎÔÈÓfi”, ÙÔ ÔÔ›Ô Û˘Ó‰˘·˙fiÌÂÓÔ
ÌÂ ÙËÓ ÂÈÛ·ÁˆÁÈÎ‹ ·Ú·Ù‹ÚËÛË 16 ÛËÌ·›ÓÂÈ fiÙÈ ·Ú-
¯¤˜ ÈÛÙÔÔ›ËÛË˜ Ô˘ ÏÂÈÙÔ˘ÚÁÔ‡Ó ÂÓÙfi˜ ÎÏÂÈÛÙÒÓ
ÔÌ¿‰ˆÓ ¯ÚËÛÙÒÓ, fiˆ˜ ÛÂ ÌÈ· ÙÚ¿Â˙· ÁÈ· ·Ú¿-
‰ÂÈÁÌ·, ‰ÂÓ ‰ÂÛÌÂ‡ÔÓÙ·È ··Ú·ÈÙ‹Ùˆ˜ ·fi ÙÔ ¿Ú-
ıÚÔ 6. ∆Ô ¿ÚıÚÔ 6 ÙË˜ √‰ËÁ›·˜ ÚÔ‚Ï¤ÂÈ Â˘ı‡ÓË
ÙÔ˘ ·Úfi¯Ô˘ ¤Ó·ÓÙÈ ÔÔÈÔ˘‰‹ÔÙÂ ÊÔÚ¤· ‹ Ê˘ÛÈ-
ÎÔ‡ ‹ ÓÔÌÈÎÔ‡ ÚÔÛÒÔ˘ ÁÈ· ÙË ˙ËÌ›· Ô˘ ÚÔÎÏ‹-
ıËÎÂ ÛÂ ‚¿ÚÔ˜ ÙÔ˘, ÂÂÈ‰‹ ÙÔ ÚfiÛˆÔ ·˘Ùfi Â‡ÏÔ-
Á· ‚·Û›ÛÙËÎÂ ÛÙÔ ÈÛÙÔÔÈËÙÈÎfi Ô˘ ÂÎ‰fiıËÎÂ.
∫·ıÒ˜ ÙÔ ÎÚÈÙ‹ÚÈÔ Â˘ı‡ÓË˜ ÙÔ˘ ·Úfi¯Ô˘ ÂÈ‰¤¯ÂÙ·È
·ÓÙ·fi‰ÂÈÍË, Â›Ó·È ÂÓ‰È·Ê¤ÚÔÓ Ó· ÂÍÂÙ¿ÛÂÈ Î·ÓÂ›˜
ÙË ‰˘Ó·ÙfiÙËÙ· ¯Ú‹ÛË˜ ÙˆÓ  ÎÚÈÙËÚ›ˆÓ Ô˘ Ô‰ËÁÔ‡Ó
ÛÂ ÂÚÈÔÚÈÛÌfi ÙË˜ Â˘ı‡ÓË˜ ÙÔ˘ ·Úfi¯Ô˘, fiˆ˜ ÁÈ·
·Ú¿‰ÂÈÁÌ· ·fi ÙË ÌË Â·ÚÎÒ˜ Â‡ÏÔÁË ÂÊ·ÚÌÔÁ‹
‰È·‰ÈÎ·ÛÈÒÓ Ô˘ ·Ó·Ê¤ÚÔÓÙ·È ÛÙËÓ ÔÏÈÙÈÎ‹ ÈÛÙÔ-
Ô›ËÛË˜ ÙÔ˘ ÂÎ‰fiÙË, Ô˘ Û˘ÓÔ‰Â‡ÂÈ Î¿ıÂ ÂÎ‰È‰fiÌÂ-
ÓÔ ÈÛÙÔÔÈËÙÈÎfi Î·È ·ÔÙÂÏÂ› ‰ÂÛÌÂ˘ÙÈÎ‹ ÌÔÓÔÌÂ-
Ú‹ ‰‹ÏˆÛË ‚Ô‡ÏËÛË˜(38). ∂ÈÏ¤ÔÓ ÂÚÈÔÚÈÛÌÔ› Â›-
Ó·È ‰˘Ó·ÙfiÓ Ó· ÂÈÛ·¯ıÔ‡Ó, fiˆ˜ ̄ ÚËÌ·ÙÈÎ¿ fiÚÈ· Û˘-
Ó·ÏÏ·Á‹˜ ÁÈ· fiÏ· Ù· ·Ó·ÁÓˆÚÈÛÌ¤Ó· ÈÛÙÔÔÈËÙÈÎ¿.
∆¤ÙÔÈÔÈ ÂÚÈÔÚÈÛÌÔ› ÌÔÚÔ‡Ó Ó· ÂÓÈÛ¯˘ıÔ‡Ó Î·È
·fi ÙËÓ ÂÈÛ·ÁˆÁ‹ ·ÛÊ·ÏÈÛÙÈÎ‹˜ Î¿Ï˘„Ë˜ ÙÔ˘ ÎÈÓ‰‡-
ÓÔ˘ Ô˘ ÂÓ‰Â¯ÔÌ¤Óˆ˜ ÚÔÎ‡ÙÂÈ ÁÈ· ÙÔÓ ÂÎ‰fiÙË(39). 
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(34) ∆Ô ETSI TS 101 456, Policy requirements for CAs issuing qualified
certificates, ··ÈÙÂ› ÙË Û˘ÌÌfiÚÊˆÛË ÙˆÓ ÔÏÈÙÈÎÒÓ ÈÛÙÔÔ›ËÛË˜ ÙˆÓ
·Ú¯ÒÓ ÈÛÙÔÔ›ËÛË˜ Ô˘ ÂÎ‰›‰Ô˘Ó ·Ó·ÁÓˆÚÈÛÌ¤Ó· ÈÛÙÔÔÈËÙÈÎ¿. ∏
ÔÏÈÙÈÎ‹ ÈÛÙÔÔ›ËÛË˜ Â›Ó·È ÌÔÓÔÌÂÚ‹˜ ‰‹ÏˆÛË ‚Ô‡ÏËÛË˜ ÙÔ˘ ÂÎ‰fiÙË
ÈÛÙÔÔÈËÙÈÎÒÓ Û¯ÂÙÈÎ¿ ÌÂ ÙÔ ÏÂÈÙÔ˘ÚÁÈÎfi Î·È ÔÚÁ·ÓˆÙÈÎfi Ï·›ÛÈÔ
Î·ıÒ˜ Î·È Û¯ÂÙÈÎ¿ ÌÂ ̇ ËÙ‹Ì·Ù· ÂÈÌÂÚÈÛÌÔ‡ Î·È ÂÚÈÔÚÈÛÌÔ‡ ÙË˜ ̄ Ú‹-
ÛË˜ Î·È Â˘ı‡ÓË˜ ·fi ÙËÓ ¤Î‰ÔÛË ËÏÂÎÙÚÔÓÈÎÒÓ ÈÛÙÔÔÈËÙÈÎÒÓ. µÏ¤-
Â Î·È IETF RFC 2527, Internet X.509 Public Key Infrastructure
Certificate Policy and Certification Practices Framework. µÏ¤Â Â›-
ÛË˜ Î·È ÙÔ Ï·›ÛÈÔ ÔÏÈÙÈÎ‹˜ ÈÛÙÔÔ›ËÛË˜ ÙË˜ GlobalSign, Î·È È‰È·›ÙÂ-
Ú· Ù· GlobalSign Certificate Policy Î·È GlobalSign Certificate Practice
Statement ÛÙÔ www.globalsign.net/repository. 
(35) µÏ¤Â ETSI TS 101 456, ÚfiÙ˘Ô Ã.509 Î·È IETF RFC 2527, Ô˘
Î·ıÈÛÙÔ‡Ó ˘Ô¯ÚÂˆÙÈÎ‹ ÙË ¯Ú‹ÛË ÔÏÈÙÈÎ‹˜ ÈÛÙÔÔ›ËÛË˜. µÏ¤Â
Â›ÛË˜ ·fiÊ·ÛË ∂∂∆∆ 248/71 ÙË˜ 15Ë˜ ª·ÚÙ›Ô˘ 2002. 
(36) ¶ÂÚÈÔÚÈÛÌÔ› ÛÙÔ˘˜ fiÚÔ˘˜ ÙË˜ ÔÏÈÙÈÎ‹˜ ÈÛÙÔÔ›ËÛË˜ ÂÈ‚¿Ï-
ÏÔÓÙ·È ·fi ÙË ÓÔÌÔıÂÛ›· ÚÔÛÙ·Û›·˜ ÙÔ˘ Î·Ù·Ó·ÏˆÙ‹. µÏ¤Â,
√‰ËÁ›· ÙÔ˘ ™˘Ì‚Ô˘Ï›Ô˘ 93/13/∂√∫ ÙË˜ 5 AÚÈÏ›Ô˘ 1993 Û¯ÂÙÈÎ¿ ÌÂ 

ÙÈ˜ Î·Ù·¯ÚËÛÙÈÎ¤˜ Ú‹ÙÚÂ˜ ÙˆÓ Û˘Ì‚¿ÛÂˆÓ Ô˘ Û˘Ó¿ÙÔÓÙ·È ÌÂ Î·-
Ù·Ó·ÏˆÙ¤˜. (OJ L95 21.04.1993, ÛÂÏ. 29-34) Î·È √‰ËÁ›· 97/7/E∫ ÙÔ˘
∂˘Úˆ·˚ÎÔ‡ ∫ÔÈÓÔ‚Ô˘Ï›Ô˘ Î·È ™˘Ì‚Ô˘Ï›Ô˘ ÙË˜ 20.05.97, √‰ËÁ›·
97/7/∂∫ ÁÈ· ÙËÓ ÚÔÛÙ·Û›· ÙˆÓ Î·Ù·Ó·ÏˆÙÒÓ Î·Ù¿ ÙÈ˜ ÂÍ ·ÔÛÙ¿-
ÛÂˆ˜ Û˘Ì‚¿ÛÂÈ˜ (OJ L 144 of 04.06.1997, pp. 19-28). µÏ¤Â ÁÈ· ·Ú¿-
‰ÂÈÁÌ· ÔÏÈÙÈÎ‹˜ ÚÔÛÙ·Û›·˜ ÙÔ˘ Î·Ù·Ó·ÏˆÙ‹ ÎÂÊ¿Ï·ÈÔ 9 ÛÙÔ CPS
ÙË˜ GlobalSign, www.globalsign.net/repository. 
(37) ∆Ô ÌÔÓÙ¤ÏÔ ¯Ú‹ÛË˜ ÙÚ›ÙˆÓ ÁÈ· ÙËÓ ·ÚÔ¯‹ ˘ËÚÂÛÈÒÓ ÈÛÙÔ-
Ô›ËÛË˜ Â›Ó·È È‰È·›ÙÂÚ· ‰È·‰Â‰ÔÌ¤ÓÔ Î·È ÛÙÔ¯Â‡ÂÈ ÛÙËÓ ·fiÎÙËÛË
ÈÎ·ÓfiÙËÙ·˜ ‰È¿ıÂÛË˜ ˘ËÚÂÛÈÒÓ ˘fi ÍÂ¯ˆÚÈÛÙ‹ ÂˆÓ˘Ì›·. µÏ¤Â
www.globalsign.net ÁÈ· ÙÔ ‰›ÎÙ˘Ô ÂÌÈÛÙÔÛ‡ÓË˜ ÙË˜ GlobalSign.
¶ÂÚÈÔÚÈÛÌfi˜ ÙË˜ Â˘ı‡ÓË˜ ‚¿ÛÂÈ ÙˆÓ ¿ÚıÚˆÓ 330 Î·È 334 ∞∫. 
(38) °È· ÂÚÈÔÚÈÛÌfi Â˘ı‡ÓË˜ Î·È fiÚÈ· ¯Ú‹ÛË˜ ÈÛÙÔÔÈËÙÈÎÒÓ, ‚Ï¤Â
∫ÂÊ¿Ï·ÈÔ 9 ÙÔ˘ CPS ÙË˜ GlobalSign, www.globalsign.net/repository. 
(39) °È· ÙËÓ ÔÏÈÙÈÎ‹ ·ÛÊ¿ÏÈÛË˜ ÙË˜ GlobalSign, ‚Ï¤Â ÎÂÊ¿Ï·ÈÔ 10
ÙÔ˘ CPS, www.globalsign.net/repository. 
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∏ √‰ËÁ›· ‰ÂÓ ÚÔ‚Ï¤ÂÈ ÙËÓ ·ÓÙÈÎÂÈÌÂÓÈÎ‹ Â˘-
ı‡ÓË ÙÔ˘ ·Úfi¯Ô˘ ·fi ÙËÓ ¤Î‰ÔÛË ·Ó·ÁÓˆÚÈÛÌ¤-
ÓˆÓ ÈÛÙÔÔÈËÙÈÎÒÓ, fiˆ˜ ÈÛ¯‡ÂÈ ÛÂ ¿ÏÏÔ˘˜ ÙÔÌÂ›˜,
.¯. ÛÙËÓ Â˘ı‡ÓË ·Ú·ÁˆÁÔ‡(40). √ ÂÎ‰fiÙË˜, Û‡ÌÊˆ-
Ó· ÌÂ ÙËÓ √‰ËÁ›·, ·Ó·Ì¤ÓÂÙ·È Ó· ·Ô‰Â›ÍÂÈ fiÙÈ ‰ÂÓ
˘‹ÚÍÂ ·Ì¤ÏÂÈ· ÛÙËÓ ÙÂ¯ÓÈÎ‹ Î·È ÔÚÁ·ÓˆÙÈÎ‹ ˘Ô-
‰ÔÌ‹ ¤Î‰ÔÛË˜ ÙˆÓ ÈÛÙÔÔÈËÙÈÎÒÓ. ∫·Ù¿ Û˘Ó¤ÂÈ·
ÚÔÎ‡ÙÂÈ fiÙÈ Ô ÂÎ‰fiÙË˜, ÚÔÎÂÈÌ¤ÓÔ˘ Ó· ·ÓÙ·Ô-
ÎÚÈıÂ› Û¯ÂÙÈÎ¿, Ú¤ÂÈ Ó· Â›Ó·È ÚÔÂÙÔÈÌ·ÛÌ¤ÓÔ˜
Î·È Ó· ‰È·ı¤ÙÂÈ Â·ÚÎÒ˜ ÂÏÂÁÌ¤ÓÂ˜ ÔÏÈÙÈÎ¤˜ Î·È
‰È·‰ÈÎ·Û›Â˜ Ô˘ Ó· ·ÓÙ·ÔÎÚ›ÓÔÓÙ·È ÛÙÈ˜ Ú·ÎÙÈ-
Î¤˜ Ô˘ ·ÎÔÏÔ˘ıÂ›. ∏ ‰È·‰ÈÎ·Û›· ·˘Ù‹, Ô˘ ÛÙËÓ
√‰ËÁ›· ·Ó·Ê¤ÚÂÙ·È ˆ˜ ÂıÂÏÔÓÙÈÎ‹ ‰È·›ÛÙÂ˘ÛË,
‚·Û›˙ÂÙ·È ÛÙËÓ ÂÈÛ·ÁˆÁ‹ ·ÓÙÈÎÂÈÌÂÓÈÎÒÓ ÎÚÈÙË-
Ú›ˆÓ ÁÈ· ÙËÓ ·ÍÈÔÏfiÁËÛË ·˘ÙÒÓ ÙˆÓ Ú·ÎÙÈÎÒÓ Î·È
ÔÏÈÙÈÎÒÓ Ô˘ ÂÊ·ÚÌfi˙ÔÓÙ·È ÛÙÈ˜ ÂÛˆÙÂÚÈÎ¤˜ ‰È·-
‰ÈÎ·Û›Â˜ ÙÔ˘ ·Úfi¯Ô˘ ÁÈ· ÙËÓ ·ÛÊ·Ï‹ ¤Î‰ÔÛË ÙÔ˘
ÈÛÙÔÔÈËÙÈÎÔ‡(41). 

™¯ÂÙÈÎ¿ ÌÂ ÙÔÓ ÂÚÈÔÚÈÛÌfi ÙË˜ Â˘ı‡ÓË˜ ·Ó·Î‡-
ÙÔ˘Ó ‰‡Ô ·ÓÔÈÎÙ¿ ·ÎfiÌ· ˙ËÙ‹Ì·Ù· Î·È Û˘ÁÎÂÎÚÈ-
Ì¤Ó· Ò˜ ÏËÚÔÊÔÚÂ›Ù·È Î·È ‰ÂÛÌÂ‡ÂÙ·È Ô ÙÚ›ÙÔ˜
·Ó·ÊÔÚÈÎ¿ ÌÂ ÙÔ˘˜ fiÚÔ˘˜ Î·È ÙÈ˜ ‰È·‰ÈÎ·Û›Â˜ Ô˘
ÈÛ¯‡Ô˘Ó Î·È Ò˜ Ë ·Ú¯‹ ÈÛÙÔÔ›ËÛË˜ ÂÈÎÔÈÓˆÓÂ›
ÙËÓ ÔÏÈÙÈÎ‹ ÈÛÙÔÔ›ËÛ‹˜ ÙË˜ Î·È ÙËÓ Î·ıÈÛÙ¿ ‰Â-
ÛÌÂ˘ÙÈÎ‹ ÛÂ ¤Ó· ËÏÂÎÙÚÔÓÈÎfi ÂÚÈ‚¿ÏÏÔÓ. ∏ Û‡Ó-
‰ÂÛË ÙË˜ ̆ Ô¯ÚÂˆÙÈÎ‹˜ ÌÔÓÔÌÂÚÔ‡˜ ‰ËÏÒÛÂˆ˜ Ô˘
Â›Ó·È Ë ÔÏÈÙÈÎ‹ ÈÛÙÔÔ›ËÛË˜ ÌÂ ÌÈ· Û‡Ì‚·ÛË Û˘Ó-
‰ÚÔÌËÙ‹ Â›Ó·È ·Ó·ÁÎ·›· ÚÔÎÂÈÌ¤ÓÔ˘ Ó· ÂÓÈÛ¯˘ıÂ›
Ë ‰ÂÛÌÂ˘ÙÈÎfiÙËÙ· È‰È·›ÙÂÚ· ÛÂ Û˘Ì‚¿ÛÂÈ˜ Î·Ù·Ó·-
ÏˆÙÒÓ. ∫·ıÒ˜ Ô ÙÚ›ÙÔ˜ ·Ô‰¤ÎÙË˜ ÙÔ˘ ÈÛÙÔÔÈËÙÈ-
ÎÔ‡ ¤¯ÂÈ ÙËÓ ˘Ô¯Ú¤ˆÛË Ó· ÂÍÂÙ¿ÛÂÈ ÙËÓ ÈÛ¯‡ ÙÔ˘
ÈÛÙÔÔÈËÙÈÎÔ‡, Ú¤ÂÈ Ó· Á›ÓÂÈ ‰ÂÎÙfi fiÙÈ Î·Ó¤Ó·˜
ÂÚÈÔÚÈÛÌfi˜ ‰ÂÓ ÌÔÚÂ› Ó· ÂÈ‚ÏËıÂ› ÛÙËÓ Úfi-
Û‚·ÛË Ô˘ ÙÔ˘ ·Ú¤¯ÂÙ·È ÛÙÔ˘˜ fiÚÔ˘˜ ‰ËÌÔÛ›Â˘-
ÛË˜ ÈÛÙÔÔÈËÙÈÎÒÓ Ô˘ ¤¯Ô˘Ó ÂÎ‰ÔıÂ›, ·Ó·ÎÏËıÂ›
‹ ÂÎÓÂ‡ÛÂÈ (certificate revocation list)(42). ∏ ÔÏÈ-
ÙÈÎ‹ ÈÛÙÔÔ›ËÛË˜ ÌÔÚÂ› Û˘ÓÂÒ˜ Ó· ¯ÚËÛÈÌÔÔÈ-
ËıÂ› ÚÔÎÂÈÌ¤ÓÔ˘ ÙÚ›ÙÔÈ Ó· Ï¿‚Ô˘Ó ÁÓÒÛË Î·È Ó·
Û˘ÌÌÔÚÊˆıÔ‡Ó ÚÔ˜ ÙÔ˘˜ Û˘ÓÈÛÙÒÌÂÓÔ˘˜ Î·ÓfiÓÂ˜
ÚfiÛ‚·ÛË˜ ÛÂ Ù¤ÙÔÈÔ˘˜ ÎÚ›ÛÈÌÔ˘˜ fiÚÔ˘˜. 

EÓ· ¿ÏÏÔ ̇ ‹ÙËÌ· Ô˘ ·Ó·Î‡ÙÂÈ Û¯ÂÙÈÎ¿ ÌÂ ÙÔÓ
ÙÚfiÔ ÂÈÎÔÈÓˆÓ›·˜ ÙË˜ ÔÏÈÙÈÎ‹˜ ÈÛÙÔÔ›ËÛË˜

ÚÔ˜ ÙÚ›ÙÔ˘˜ Û˘Ó‰˘¿˙ÂÙ·È ÌÂ ÙËÓ ·‰˘Ó·Ì›· ÂÓÛˆ-
Ì¿ÙˆÛË˜ ÙˆÓ ›‰ÈˆÓ ÙˆÓ ÓÔÌÈÎÒÓ fiÚˆÓ, fiˆ˜ ÙË˜ Ô-
ÏÈÙÈÎ‹˜ ÈÛÙÔÔ›ËÛË˜ ÛÙÔ ›‰ÈÔ ÙÔ ·Ó·ÁÓˆÚÈÛÌ¤ÓÔ
ÈÛÙÔÔÈËÙÈÎfi Ô˘ ¤¯ÂÈ ÂÎ‰ÔıÂ›(43). °›ÓÂÙ·È ÁÂÓÈÎ¿
‰ÂÎÙfi Î·È ¯ÚËÛÈÌÔÔÈÂ›Ù·È ÛÙËÓ Ú¿ÍË fiÙÈ Ë ·Ú¯‹
ÈÛÙÔÔ›ËÛË˜ ÌÔÚÂ› Ó· ‰ËÌÔÛÈÂ‡ÛÂÈ ÙËÓ ÔÏÈÙÈÎ‹
ÈÛÙÔÔ›ËÛË˜ ÛÙÔ ‰ÈÎÙ˘·Îfi ÙË˜ ¯ÒÚÔ, ÂÓÒ ÔÈ ÙÚ›ÙÔÈ
ÌÔÚÔ‡Ó Ó· ÙËÓ ·Ó·Û‡ÚÔ˘Ó ·fi ÂÎÂ›. ™Â ·˘Ù‹ ÙËÓ
ÂÚ›ÙˆÛË ı· Ú¤ÂÈ Ó· ‰È·ÛÊ·Ï›˙ÂÙ·È Ë ¤Î‰ÔÛË
Î·È ÁÓËÛÈfiÙËÙ· ÙË˜ ÔÏÈÙÈÎ‹˜ ÈÛÙÔÔ›ËÛË˜ Ô˘
ÌÔÚÂ› Ó· ‰È·ÛÊ·ÏÈÛıÂ› ÁÈ· ·Ú¿‰ÂÈÁÌ· ÌÂ ÙË ‰È·-
›ÛÙÂ˘ÛË ÙÔ˘ ·Úfi¯Ô˘. AÏÏÔ˜ ÙÚfiÔ˜ ‰È·ÛÊ¿ÏÈÛË˜
·ÊÔÚ¿ ÙË ‰ËÌÈÔ˘ÚÁ›· ÂÓfi˜ ÊÔÚ¤· ‰ËÌÔÛ›Â˘ÛË˜ Ù¤-
ÙÔÈˆÓ ÔÏÈÙÈÎÒÓ Î·È ÓÔÌÈÎÒÓ fiÚˆÓ Ô˘ ¯ÚËÛÈÌÔ-
ÔÈÔ‡ÓÙ·È ÛÙÈ˜ Û˘Ó·ÏÏ·Á¤˜ ÛÙÔ ‰È·‰›ÎÙ˘Ô Î·Ù¿ ÙÔ
ÌÔÓÙ¤ÏÔ ÙÔ˘ ICC ∂∆ERMS(44).

6. ∆Ô ¶¢ 150/2000 Î·È ÙÔ ÂÏÏËÓÈÎfi Ú˘ıÌÈÛÙÈÎfi
Ï·›ÛÈÔ

™ÙÔÓ ·fiË¯Ô ÙË˜ √‰ËÁ›·˜, ÙÔ Û¯¤‰ÈÔ ¶ÚÔÂ‰ÚÈÎÔ‡
¢È·Ù¿ÁÌ·ÙÔ˜ ÙÔ˘ 1999, ÌÂ ÛÎÔfi ÙË Ú‡ıÌÈÛË ÙË˜
ËÏÂÎÙÚÔÓÈÎ‹˜ ˘ÔÁÚ·Ê‹˜ Î·È ÙË ¯Ú‹ÛË ÙË˜ Î·Ù·Ú-
¯‹Ó ÛÙÔ ‰ËÌfiÛÈÔ ÙÔÌ¤·, ‰ËÌÈÔ‡ÚÁËÛÂ ÙËÓ ÂÓÙ‡ˆÛË
·fiÎÏÈÛË˜ ÙÔ˘ ÂÏÏËÓÈÎÔ‡ ·fi ÙÔ ÎÔÈÓÔÙÈÎfi ‰›Î·ÈÔ.
∏ ÚÔÛ¤ÁÁÈÛË ·˘Ù‹ ¿ÊËÓÂ ·ÓÔÈÎÙfi ÙÔ ÂÓ‰Â¯fiÌÂÓÔ
ÔÈ ËÏÂÎÙÚÔÓÈÎ¤˜ ˘ÔÁÚ·Ê¤˜ Ó· ÌËÓ ·Ó·ÁÓˆÚ›˙Ô-
ÓÙ·Ó ÌÂ ÙÔÓ ›‰ÈÔ ÙÚfiÔ ÛÙÈ˜ Û˘Ó·ÏÏ·Á¤˜ ÌÂÙ·Í‡
È‰ÈˆÙÒÓ, fiˆ˜ ı· ·Ó·ÁÓˆÚ›˙ÔÓÙ·Ó ÛÙÈ˜ Û˘Ó·ÏÏ·-

(40) √‰ËÁ›· 85/374/∂√∫. 
(41) µÏ¤Â ÁÈ· ·Ú¿‰ÂÈÁÌ· ÙÔ ÚfiÙ˘Ô ‰È·›ÛÙÂ˘ÛË˜ WebTrust for
CAs fiˆ˜ Î·È ÂıÓÈÎ¿ ÚfiÙ˘· .¯. BE.SIGN ÛÙÔ µ¤ÏÁÈÔ, RegTP
ÛÙË °ÂÚÌ·Ó›·, TTP.NL ÛÙËÓ √ÏÏ·Ó‰›· Î·È tScheme ÛÙË µÚÂÙ·Ó›·.
(42) AÏÏ· ÚfiÙ˘· Ô˘ ¯ÚËÛÈÌÔÔÈÔ‡ÓÙ·È ÁÈ· ÙË ‰ËÌÔÛ›Â˘ÛË ·Ó·ÎÏË-
ı¤ÓÙˆÓ ‹ ·ÓÂÓÂÚÁÒÓ ÈÛÙÔÔÈËÙÈÎÒÓ ÂÚÈÏ·Ì‚¿ÓÔ˘Ó Ù· Online
Certificate Status Protocol (RFC 2560) Î·È Single Certificate Validation
Protocol. µÏ¤Â ETSI TS 101456 Î·È Relying Party Obligations,  ∫ÂÊ¿-
Ï·ÈÔ 7 ÙÔ˘ CPS ÙË˜ GlobalSign, www.globalsign.net/repository.
(43) Wu S., Incorporation by reference and Public Key Infrastructure:
Moving the Law beyond the paper-based world, Jurimetrics, Vol. 38,
Nr. 3, 1998.
(44) Mitrakas, 1997, ÛÂÏ. 249-264 Î·È Mitrakas et al. 1998.



Á¤˜ ÌÂ ÙÔ ‰ËÌfiÛÈÔ ÙÔÌ¤· ÌÂ ÂÓ‰Â¯fiÌÂÓÂ˜ ÂÚÌËÓÂ˘-
ÙÈÎ¤˜ Û˘Ó¤ÂÈÂ˜ Û¯ÂÙÈÎ¿ ÌÂ ÙÔ ¿ÚıÚÔ 444 ·Ú. 3 ÙÔ˘
∫¶ÔÏ¢(45). ∫·ıÒ˜ Ù· ËÏÂÎÙÚÔÓÈÎ¿ ¤ÁÁÚ·Ê· ‰ÂÓ
·Ó·Ê¤ÚÔÓÙ·È ÛÙÔ Û¯ÂÙÈÎfi ¿ÚıÚÔ ÙÔ˘ ∫¶ÔÏ¢, ¿ÏÏ·
·Ô‰ÂÈÎÙÈÎ¿ Ì¤Û· ÌÔÚÂ› Ó· ·ÓÙÈÌÂÙÒÈ˙·Ó ÂÚÈÔ-
ÚÈÛÌÔ‡˜ ¯ÚËÛÈÌÔÔ›ËÛ‹˜ ÙÔ˘˜ ÛÙËÓ ·Ô‰ÂÈÎÙÈÎ‹
‰È·‰ÈÎ·Û›· Ô˘ ı· ÂÚÈfiÚÈ˙Â ÙÔ ÂÓ‰È·Ê¤ÚÔÓ ¯Ú‹-
ÛË˜ ÙˆÓ ËÏÂÎÙÚÔÓÈÎÒÓ ˘ÔÁÚ·ÊÒÓ. 

™Â Û˘ÌÌfiÚÊˆÛË ÌÂ ÙËÓ √‰ËÁ›·, ÙÔ ¶¢ 150/2000

ÚÔÛ·ÚÌfi˙ÂÈ ÙËÓ ÂÏÏËÓÈÎ‹ ÓÔÌÔıÂÛ›· ÚÔ˜ ÙÈ˜ ‰È·-
Ù¿ÍÂÈ˜ ÙË˜, ÂÓÒ ·ÔÙÂÏÂ› ÈÛÙ‹ ÌÂÙ·ÊÔÚ¿ ÙÔ˘ ÎÂÈ-
Ì¤ÓÔ˘ ÙË˜ √‰ËÁ›·˜ ÛÙÔ ÂÏÏËÓÈÎfi ‰›Î·ÈÔ, ÌÈ· Ú·-
ÎÙÈÎ‹ Ô˘ fiÌˆ˜ ·ÎÔÏÔ‡ıËÛ·Ó Î·È ¿ÏÏÂ˜ ¯ÒÚÂ˜
ÛÙËÓ ∂∂. ªÂ ÙÔ ¿ÚıÚÔ 3.2 ÙÔ ¶¢ ·Ó·ÁÓˆÚ›˙ÂÈ ̄ ˆÚ›˜
ÂÚÈÔÚÈÛÌÔ‡˜ ÙËÓ ËÏÂÎÙÚÔÓÈÎ‹ ˘ÔÁÚ·Ê‹ Î·È ·Ó·-
Ê¤ÚÂÙ·È ÛÙÈ˜ Î·ÙËÁÔÚ›Â˜ ËÏÂÎÙÚÔÓÈÎÒÓ ˘ÔÁÚ·-
ÊÒÓ Ô˘ ı¤ÙÂÈ Ë √‰ËÁ›·, ÔÈ ÔÔ›Â˜ ÂÚÈÏ·Ì‚¿ÓÔ˘Ó
ÙÔ˘˜ ·Ú·Î¿Ùˆ Ù‡Ô˘˜:
1. ∆È˜ ·Ï¤˜ ËÏÂÎÙÚÔÓÈÎ¤˜ ˘ÔÁÚ·Ê¤˜ Ô˘ ÌÔÚÂ›
Ó· ÂÚÈÏ¿‚Ô˘Ó Î¿ıÂ Ù‡Ô ËÏÂÎÙÚÔÓÈÎ‹˜ ˘ÔÁÚ·-
Ê‹˜, fiˆ˜ ÁÈ· ·Ú¿‰ÂÈÁÌ· ¤Ó· „ËÊÈ·Îfi ·ÔÙ‡ˆ-
Ì· ÌÈ·˜ ¯ÂÈÚfiÁÚ·ÊË˜ ˘ÔÁÚ·Ê‹˜, ¤Ó· ‰È·ÎÚÈÙÈÎfi
ÛËÌ¿‰È Î.Ï.   
2. ∆È˜ ÚÔËÁÌ¤ÓÂ˜ ËÏÂÎÙÚÔÓÈÎ¤˜ ˘ÔÁÚ·Ê¤˜ Ô˘
Ú¤ÂÈ Ó· ÏËÚÔ‡Ó ÙÈ˜ ·Ú·Î¿Ùˆ ÚÔ¸Ôı¤ÛÂÈ˜:
(·) Ó· Û˘Ó‰¤ÔÓÙ·È ÌÔÓÔÛ‹Ì·ÓÙ· ÌÂ ÙÔÓ ˘ÔÁÚ¿ÊÔ-
ÓÙ· ÒÛÙÂ Ó· ÌËÓ ̆ ¿Ú¯ÂÈ Û‡Á¯˘ÛË Û¯ÂÙÈÎ¿ ÌÂ ÙÔ ‰È-

Î·ÈÔ‡¯Ô ÙË˜ ËÏÂÎÙÚÔÓÈÎ‹˜ ˘ÔÁÚ·Ê‹˜, (‚) Ó· Â›Ó·È
ÈÎ·Ó¤˜ Ó· Î·ıÔÚ›ÛÔ˘Ó ÂÈ‰ÈÎ¿ Î·È ·ÔÎÏÂÈÛÙÈÎ¿ ÙËÓ
Ù·˘ÙfiÙËÙ· ÙÔ˘ ˘ÔÁÚ¿ÊÔÓÙÔ˜, Î·Ù¿ ÙÚfiÔ ÒÛÙÂ Ù·
ÛÙÔÈ¯Â›· Ô˘ Â›Ó·È ÂÁÁÂÁÚ·ÌÌ¤Ó· ÛÙÔ ËÏÂÎÙÚÔÓÈÎfi
ÈÛÙÔÔÈËÙÈÎfi Ó· Â›Ó·È ·ÎÚÈ‚‹ Î·È ÙÔ ‰ËÌfiÛÈÔ ÎÏÂÈ-
‰› Ô˘ ÂÚÈ¤¯ÂÙ·È ÛÙÔ ÈÛÙÔÔÈËÙÈÎfi Ó· ·ÓÙ·ÔÎÚ›-
ÓÂÙ·È ÛÙÔ È‰ÈˆÙÈÎfi ÎÏÂÈ‰› Ô˘ Î·Ù¤¯ÂÈ Ô ‰ÈÎ·ÈÔ‡¯Ô˜,
(Á) Ó· ‰ËÌÈÔ˘ÚÁÔ‡ÓÙ·È ÌÂ Ì¤Û· Ù· ÔÔ›· Ô ˘ÔÁÚ¿-
ÊˆÓ ÌÔÚÂ› Ó· ‰È·ÙËÚ‹ÛÂÈ ˘fi ÙÔÓ ·ÔÎÏÂÈÛÙÈÎfi
ÙÔ˘ ¤ÏÂÁ¯Ô, Î·Ù¿ ÙÚfiÔ ÒÛÙÂ Ó· ¯ÚËÛÈÌÔÔÈÔ‡ÓÙ·È
ÔÈ ·ÛÊ·ÏÂ›˜ ‰È·Ù¿ÍÂÈ˜ ÙÔ˘ ¶·Ú·ÚÙ‹Ì·ÙÔ˜ πππ ÙÔ˘
¶¢ ÁÈ· ÙË ‰ËÌÈÔ˘ÚÁ›· ÙÔ˘ ̇ Â‡ÁÔ˘˜ ÎÏÂÈ‰ÈÒÓ Î·È ÙËÓ
·ÛÊ·Ï‹ Ê‡Ï·ÍË ÙÔ˘ È‰ÈˆÙÈÎÔ‡ ÎÏÂÈ‰ÈÔ‡ Î·È (‰) Ó·
Û˘Ó‰¤ÔÓÙ·È ÌÂ Ù· ‰Â‰ÔÌ¤Ó· ÛÙ· ÔÔ›· ·Ó·Ê¤ÚÂÙ·È,
Î·Ù¿ ÙÚfiÔ ÒÛÙÂ Ó· ÌÔÚÂ› Ó· ÂÓÙÔÈÛıÂ› ÔÔÈ·-
‰‹ÔÙÂ ÌÂÙ·ÁÂÓ¤ÛÙÂÚË ·ÏÏÔ›ˆÛË ÙˆÓ ÂÓ ÏfiÁˆ ‰Â-
‰ÔÌ¤ÓˆÓ, Ú¿ÁÌ· ÙÔ ÔÔ›Ô ÂÈÙ˘Á¯¿ÓÂÙ·È Ì¤Ûˆ ÙË˜
¯Ú‹ÛË˜ ·ÏÁÔÚ›ıÌˆÓ Î·Ù·ÙÂÌ·¯ÈÛÌÔ‡ Î·Ù¿ ÙË ‰È·-
‰ÈÎ·Û›· ‰ËÌÈÔ˘ÚÁ›·˜ Î·È Â·Ï‹ıÂ˘ÛË˜ ÙË˜ ËÏÂÎ-
ÙÚÔÓÈÎ‹˜ ˘ÔÁÚ·Ê‹˜(46).
3. ∆È˜ ÚÔËÁÌ¤ÓÂ˜ ËÏÂÎÙÚÔÓÈÎ¤˜ ˘ÔÁÚ·Ê¤˜ Ô˘
‚·Û›˙ÔÓÙ·È ÛÂ ·Ó·ÁÓˆÚÈÛÌ¤ÓÔ ÈÛÙÔÔÈËÙÈÎfi Î·È
‰ËÌÈÔ˘ÚÁÔ‡ÓÙ·È ·fi ·ÛÊ·Ï‹ ‰È¿Ù·ÍË ‰ËÌÈÔ˘ÚÁ›·˜
˘ÔÁÚ·Ê‹˜. ∆Ô ¿ÚıÚÔ 3.1 ·Ó·Ê¤ÚÂÈ fiÙÈ ·˘Ù‹ Ë ̆ Ô-
ÁÚ·Ê‹ Â¤¯ÂÈ ı¤ÛË È‰Èfi¯ÂÈÚË˜ ˘ÔÁÚ·Ê‹˜, ÙfiÛÔ
ÛÙÔ Ô˘ÛÈ·ÛÙÈÎfi fiÛÔ Î·È ÛÙÔ ‰ÈÎÔÓÔÌÈÎfi ‰›Î·ÈÔ. ∞˘-
Ù¤˜ ÔÈ ̆ ÔÁÚ·Ê¤˜ Û˘Ó‹ıˆ˜ ÔÓÔÌ¿˙ÔÓÙ·È ·Ó·ÁÓˆÚÈ-
ÛÌ¤ÓÂ˜ ˘ÔÁÚ·Ê¤˜(47).

EÓ· ÂÈÏ¤ÔÓ ˙‹ÙËÌ· Ô˘ Ù›ıÂÙ·È ÌÂ ÙËÓ √‰ËÁ›·
Î·È ·ÓÙ·Ó·ÎÏ¿ ÙÔ ¶¢, ·ÊÔÚ¿ ÙÔÓ ÔÚÈÛÌfi ÙÔ˘ ˘Ô-
ÁÚ¿ÊÔÓÙÔ˜ ÙÔ˘ ¿ÚıÚÔ˘ 2 ÙË˜ √‰ËÁ›·˜(48). ∏ Â˘ÚÂ›·
‰È·Ù‡ˆÛË ¿ÓÙˆ˜ ·˘ÙÔ‡ ÙÔ˘ ¿ÚıÚÔ˘ ‰ÂÓ ‰È·ÎÚ›ÓÂÈ
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(45) ∫Ô˘ÛÔ‡ÏË˜. ™., ™‡Á¯ÚÔÓÂ˜ ÌÔÚÊ¤˜ ¤ÁÁÚ·ÊË˜ Û˘Ó·ÏÏ·Á‹˜, ∂Î‰fi-
ÛÂÈ˜ ∞ÓÙ. ¡. ™¿ÎÎÔ˘Ï·, ∞ı‹Ó·, 1992. 
(46) °È· ÙËÓ ËÏÂÎÙÚÔÓÈÎ‹ ̆ ÔÁÚ·Ê‹ ‰Â‰ÔÌ¤ÓˆÓ ÛÙËÓ ÎÚ˘ÙÔÁÚ·Ê›·
‰ËÌÔÛ›Ô˘ ÎÏÂÈ‰ÈÔ‡ ¯ÚËÛÈÌÔÔÈÔ‡ÓÙ·È Û˘Ó·ÚÙ‹ÛÂÈ˜ Î·Ù·ÙÂÌ·¯È-
ÛÌÔ‡ (hash functions)  µÏ¤Â Î·È ª·ÚÁ·Ú›ÙË˜ Î.¿. 1999.
(47) √ fiÚÔ˜ ·Ó·ÁÓˆÚÈÛÌ¤ÓÂ˜ ˘ÔÁÚ·Ê¤˜ ‰ÂÓ ··ÓÙ¿Ù·È ÛÙËÓ √‰Ë-
Á›·. E¯ÂÈ Î·ıÈÂÚˆıÂ› fiÌˆ˜ ·fi ÙÔ EESSI Î·È ¯ÚËÛÈÌÔÔÈÂ›Ù·È Î·È
·fi ÙÔ Ó¤Ô ÁÂÚÌ·ÓÈÎfi ¡fiÌÔ. 
(48) Antoine, M., Gobert, D., La Directive Européenne sur la signature
electronique vers la securisation des transactions sur l’Internet?, JTDE,
∞Ú›ÏÈÔ˜ 2000, NÆ 68, ™ÂÏ. 73-78.

TÚÂÈ˜ Î·ÙËÁÔÚ›Â˜ ËÏÂÎÙÚÔÓÈÎÒÓ ˘ÔÁÚ·ÊÒÓ 
Û‡ÌÊˆÓ· ÌÂ ÙËÓ O‰ËÁ›· 1999/93/EK

AÓ·ÁÓˆÚÈÛÌ¤ÓÂ˜
ËÏÂÎÙÚÔÓÈÎ¤˜ 
˘ÔÁÚ·Ê¤˜

¶ÚÔËÁÌ¤ÓÂ˜
ËÏÂÎÙÚÔÓÈÎ¤˜
˘ÔÁÚ·Ê¤˜

HÏÂÎÙÚÔÓÈÎ¤˜ ˘ÔÁÚ·Ê¤˜

INTERNET BANKING
NOMIKA £EMATA



ÌÂÙ·Í‡ Ê˘ÛÈÎÒÓ Î·È ÓÔÌÈÎÒÓ ÚÔÛÒˆÓ Î·È ·Ê‹-
ÓÂÈ ·ÓÔÈÎÙfi ÙÔ ÂÓ‰Â¯fiÌÂÓÔ ÙË˜ ÓÔÌÈÎ‹˜ ·Ó·ÁÓÒÚÈ-
ÛË˜ ˘ÔÁÚ·ÊÒÓ ÓÔÌÈÎÒÓ ÚÔÛÒˆÓ, fiˆ˜ Û˘Ì‚·›-
ÓÂÈ ̆ fi ÚÔ¸Ôı¤ÛÂÈ˜ ÛÙÔ ÎÔÈÓfi ‰›Î·ÈÔ ÛÙË µÚÂÙ·Ó›·
Î·È ·ÊÔÚ¿ ÂÈ‰ÈÎ¿ ·˘ÙÔÌ·ÙÔÔÈËÌ¤ÓÂ˜ ÂÊ·ÚÌÔÁ¤˜(49).

6.1 ∞fiÊ·ÛË 248/71 ÙË˜ 15Ë˜ M·ÚÙ›Ô˘ 2002

∏ ∞fiÊ·ÛË 248/71 ÙË˜ 15Ë˜ ª·ÚÙ›Ô˘ 2002 ÌÂ Ù›ÙÏÔ
“∫·ÓÔÓÈÛÌfi˜ ·ÚÔ¯‹˜ ˘ËÚÂÛÈÒÓ ÈÛÙÔÔ›ËÛË˜
ËÏÂÎÙÚÔÓÈÎ‹˜ ˘ÔÁÚ·Ê‹˜” ‰È¤ÂÈ ÙË ÏÂÈÙÔ˘ÚÁ›· ÙˆÓ
·Úfi¯ˆÓ ËÏÂÎÙÚÔÓÈÎ‹˜ ̆ ÔÁÚ·Ê‹˜ Ô˘ Â›Ó·È ÂÁÎ·-
ÙÂÛÙËÌ¤ÓÔÈ ÛÙËÓ ∂ÏÏ¿‰·. √ ÛÎÔfi˜ ÙË˜ ∞fiÊ·ÛË˜
Â›Ó·È Ë Ú‡ıÌÈÛË ıÂÌ¿ÙˆÓ Û¯ÂÙÈÎÒÓ ÌÂ (·) ÙËÓ ·ÚÔ-
¯‹ ̆ ËÚÂÛÈÒÓ ÈÛÙÔÔ›ËÛË˜ ËÏÂÎÙÚÔÓÈÎ‹˜ ̆ ÔÁÚ·-
Ê‹˜, (‚) ˙ËÙ‹Ì·Ù· ∞Ó·ÁÓˆÚÈÛÌ¤ÓˆÓ ¶ÈÛÙÔÔÈËÙÈ-
ÎÒÓ Î·È (Á) ÙËÓ ÂÔÙÂ›· Î·È ¤ÏÂÁ¯Ô ·Úfi¯ˆÓ ˘Ë-
ÚÂÛÈÒÓ ÈÛÙÔÔ›ËÛË˜ ÌÂ ÂÁÎ·Ù¿ÛÙ·ÛË ÛÙËÓ ∂ÏÏ¿-
‰· Ô˘ ÂÎ‰›‰Ô˘Ó ·Ó·ÁÓˆÚÈÛÌ¤Ó· ‹ ÌË ÈÛÙÔÔÈËÙÈ-
Î¿ ‹ ·Ú¤¯Ô˘Ó ¿ÏÏÂ˜ ˘ËÚÂÛ›Â˜ ÈÛÙÔÔ›ËÛË˜ Û¯Â-
ÙÈÎ¤˜ ÌÂ ÙËÓ ËÏÂÎÙÚÔÓÈÎ‹ ˘ÔÁÚ·Ê‹. 

∏ ∞fiÊ·ÛË ·Ó·ÁÓˆÚ›˙ÂÈ fiÙÈ Ë ·ÚÔ¯‹ ˘ËÚÂ-
ÛÈÒÓ ÈÛÙÔÔ›ËÛË˜ ËÏÂÎÙÚÔÓÈÎÒÓ ˘ÔÁÚ·ÊÒÓ ‹ ¿Ï-
ÏˆÓ Û˘Ó·ÊÒÓ ‰ÂÓ ˘fiÎÂÈÙ·È ÛÂ ·‰ÂÈÔ‰fiÙËÛË, Ë ¤Î-
‰ÔÛË ·Ó·ÁÓˆÚÈÛÌ¤ÓˆÓ ÈÛÙÔÔÈËÙÈÎÒÓ fiÌˆ˜ ··È-
ÙÂ› ÙËÓ ÂÊ·ÚÌÔÁ‹ ÙˆÓ ¶·Ú·ÚÙËÌ¿ÙˆÓ π Î·È ππ ÙÔ˘ ¶¢

Û¯ÂÙÈÎ¿ ÌÂ ÙÔ˘˜ fiÚÔ˘˜ Ô˘ ÈÛ¯‡Ô˘Ó ÁÈ· ·Ó·ÁÓˆÚÈ-
ÛÌ¤Ó· ÈÛÙÔÔÈËÙÈÎ¿ Î·È ÁÈ· ÙÔ˘˜ fiÚÔ˘˜ Ô˘ ÈÛ¯‡-
Ô˘Ó ÁÈ· ·Úfi¯Ô˘˜ ̆ ËÚÂÛÈÒÓ ÈÛÙÔÔ›ËÛË˜, Ô˘ ÂÎ-
‰›‰Ô˘Ó ·Ó·ÁÓˆÚÈÛÌ¤Ó· ÈÛÙÔÔÈËÙÈÎ¿, ‰È·ÛÊ·Ï›˙Ô-
ÓÙ·˜ ÙËÓ ÂÛˆÙÂÚÈÎ‹ ·ÁÔÚ¿. √ ¿ÚÔ¯Ô˜ Ú¤ÂÈ Ó· Â›-
Ó·È ÛÂ ı¤ÛË Ó· ·Ô‰Â›ÍÂÈ ÙË Û˘ÌÌfiÚÊˆÛ‹ ÙÔ˘ ÌÂ
ÙÔ˘˜ Û¯ÂÙÈÎÔ‡˜ Î·ÓfiÓÂ˜ Î·È ·Ó·ÁÓˆÚÈÛÌ¤Ó· ÚfiÙ˘-
· Ô˘ ÈÛ¯‡Ô˘Ó ÛÙËÓ ∂∂. 

™‡ÌÊˆÓ· ÌÂ ÙÔ ¿ÚıÚÔ 4, ÔÈ ‰ÈÎ·ÈÔ‡¯ÔÈ ·Ó·ÁÓˆ-
ÚÈÛÌ¤ÓˆÓ ÈÛÙÔÔÈËÙÈÎÒÓ (ÙÂÏÈÎÔ› ̄ Ú‹ÛÙÂ˜) (·) Ú¤-
ÂÈ Ó· Â›Ó·È ÌfiÓÔ Ê˘ÛÈÎ¿ ÚfiÛˆ·, Ù· ÔÔ›· ¤¯Ô˘Ó
‰ÈÎ·ÈÔÚ·ÎÙÈÎ‹ ÈÎ·ÓfiÙËÙ·, (‚) Ú¤ÂÈ Ó· Î·Ù¤¯Ô˘Ó
Ù· ‰Â‰ÔÌ¤Ó· ‰ËÌÈÔ˘ÚÁ›·˜ ÙË˜ ËÏÂÎÙÚÔÓÈÎ‹˜ ˘Ô-
ÁÚ·Ê‹˜ (È‰ÈˆÙÈÎfi ÎÏÂÈ‰›) Ô˘ Û˘Ó‰¤ÂÙ·È ÌÂ ÙÔ È-
ÛÙÔÔÈËÙÈÎfi, (Á) ¤¯Ô˘Ó Î·ı‹ÎÔÓ ÂÈÌ¤ÏÂÈ·˜ ÁÈ· ÙËÓ

Ù‹ÚËÛË ÙˆÓ ‰Â‰ÔÌ¤ÓˆÓ ‰ËÌÈÔ˘ÚÁ›·˜ ÙË˜ ËÏÂÎÙÚÔÓÈ-
Î‹˜ ˘ÔÁÚ·Ê‹˜ Î·È ÙÔ˘ ÈÛÙÔÔÈËÙÈÎÔ‡ (ÒÛÙÂ ÙÔ
È‰ÈˆÙÈÎfi ÎÏÂÈ‰› Ó· ·Ú·Ì¤ÓÂÈ ÂÓÙfi˜ ÙË˜ ·ÛÊ·ÏÔ‡˜
‰È¿Ù·ÍË˜ ‰ËÌÈÔ˘ÚÁ›·˜ ÙË˜ ËÏÂÎÙÚÔÓÈÎ‹˜ ˘ÔÁÚ·Ê‹˜),
(‰) ¤¯Ô˘Ó ̆ Ô¯Ú¤ˆÛË ÂÓËÌ¤ÚˆÛË˜ ÙÔ˘ ·Úfi¯Ô˘ ÛÂ Â-
Ú›ÙˆÛË ·ÒÏÂÈ·˜ ÙˆÓ ‰Â‰ÔÌ¤ÓˆÓ ‰ËÌÈÔ˘ÚÁ›·˜ ÙË˜
ËÏÂÎÙÚÔÓÈÎ‹˜ ˘ÔÁÚ·Ê‹˜ ‹ ÛÙËÓ ÂÚ›ÙˆÛË Ô˘ ·˘Ù¿
ÂÚÈ¤ÏıÔ˘Ó ÛÙËÓ Î·ÙÔ¯‹ ‹ ÁÓÒÛË ÙÚ›ÙÔ˘. 

∞fi ÙË ‰È·Ù‡ˆÛË ÙÔ˘ ¿ÚıÚÔ˘ ·˘ÙÔ‡ Â›Ó·È ‰‡-
ÛÎÔÏÔ Ó· Î·Ù·ÓÔ‹ÛÂÈ Î·ÓÂ›˜ ÙÔ ˙‹ÙËÌ· ÙË˜ ÂÈÌ¤-
ÏÂÈ·˜ Ù‹ÚËÛË˜ ÙÔ˘ ÈÛÙÔÔÈËÙÈÎÔ‡, Î·ıÒ˜ ÙÔ ÂÚÈÂ-
¯fiÌÂÓÔ ÙÔ˘ ÈÛÙÔÔÈËÙÈÎÔ‡ Û˘Ó‹ıˆ˜ ‰ÂÓ Â›Ó·È ÂÌÈ-
ÛÙÂ˘ÙÈÎfi Î·È Ë ¯Ú‹ÛË ÙÔ˘ ÂÍ·ÚÙ¿Ù·È Â›ÛË˜ ·fi ÙÈ˜
ÂÊ·ÚÌÔÁ¤˜ ÛÙÈ˜ ÔÔ›Â˜ ¯ÚËÛÈÌÔÔÈÂ›Ù·È. √È ¿ÚÔ-
¯ÔÈ ÂÊ·ÚÌÔÁÒÓ ËÏÂÎÙÚÔÓÈÎ‹˜ ̆ ÔÁÚ·Ê‹˜ fiÌˆ˜ ‰ÂÓ
˘fiÎÂÈÓÙ·È ÛÂ ¤ÏÂÁ¯Ô Û¯ÂÙÈÎ¿ ÌÂ ÙËÓ ÂÂÍÂÚÁ·Û›·
Ô˘ Ù˘¯fiÓ ˘Ê›ÛÙ·ÓÙ·È Ù· ÈÛÙÔÔÈËÙÈÎ¿ ÙˆÓ ÙÂÏÈ-
ÎÒÓ ¯ÚËÛÙÒÓ ÂÓÙfi˜ ÙˆÓ ÂÊ·ÚÌÔÁÒÓ Ô˘ ‰È·ı¤ÙÔ˘Ó
ÛÙÔÓ ÙÂÏÈÎfi ¯Ú‹ÛÙË, ˙‹ÙËÌ· ÙÔ ÔÔ›Ô ÂÌ›ÙÂÈ ÛÙÔÓ
ÙÔÌ¤· Â˘ı‡ÓË˜ ÙÔ˘ ·Úfi¯Ô˘ ̆ ËÚÂÛÈÒÓ ÂÊ·ÚÌÔÁ‹˜
(application service provider). ∂ÈÏ¤ÔÓ ·˘Ù‹ Ë Ú‡ı-
ÌÈÛË ÂÓ‰¤¯ÂÙ·È Ó· ‰˘Û¯ÂÚ¿ÓÂÈ ÙË ¯Ú‹ÛË ËÏÂÎÙÚÔÓÈ-
ÎÒÓ ˘ÔÁÚ·ÊÒÓ ÛÂ ·˘ÙÔÌ·ÙÔÔÈËÌ¤ÓÂ˜ Û˘Ó·ÏÏ·-
Á¤˜, Î·ıÒ˜ ÂÓ‰¤¯ÂÙ·È Ó· ··ÈÙËıÂ› ·˘ÍËÌ¤ÓË Û˘Ì-
‚·ÙÈÎ‹ ·ÓÙÈÌÂÙÒÈÛË ÙÔ˘ ̇ ËÙ‹Ì·ÙÔ˜ ÌÂÙ·Í‡ ÙÔ˘ ÔÚ-
Á·ÓÈÛÌÔ‡ Ô˘ ¯ÚËÛÈÌÔÔÈÂ› ·˘ÙÔÌ·ÙÔÔÈËÌ¤ÓÂ˜
Û˘Ó·ÏÏ·Á¤˜ (.¯. ÙÚ·Â˙ÈÎ¤˜ Û˘Ó·ÏÏ·Á¤˜, ¤Î‰ÔÛË
ËÏÂÎÙÚÔÓÈÎÒÓ ÙÈÌÔÏÔÁ›ˆÓ Î.Ï.) Î·È ÙÔ˘ ˘ÔÁÚ¿-
ÊÔÓÙÔ˜ ÂÎÚÔÛÒÔ˘ ÙÔ˘ ÔÚÁ·ÓÈÛÌÔ‡(50). ∆Ô ¿ÚıÚÔ
·˘Ùfi ı· ÌÔÚÔ‡ÛÂ Ó· ‚ÂÏÙÈˆıÂ› ÌÂ ÙË ‰ÈÂ˘ÎÚ›ÓÈÛË
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(49) µÏ¤Â Î·È ∂ÈÎÔÈÓˆÓ›· ÙË˜ ∂˘Úˆ·˚Î‹˜ ∂ÈÙÚÔ‹˜ 8 √ÎÙˆ‚Ú›-
Ô˘ 1997, ÛËÌÂ›Ô 2.3.
(50) ∫·ıÒ˜ Ô ÂÎÚfiÛˆÔ˜ ÙÔ˘ ÔÚÁ·ÓÈÛÌÔ‡ ı· Ú¤ÂÈ Ó· ̆ ÔÁÚ¿ÊÂÈ
ÂÍÂÚ¯fiÌÂÓ· ¤ÁÁÚ·Ê·, Ë ÂÂÍÂÚÁ·Û›· ÙˆÓ ÂÁÁÚ¿ÊˆÓ ·˘ÙÒÓ ı·
Ú¤ÂÈ Ó· Ù›ıÂÙ·È ÛÂ ¤Ó· ÚÔ˜ ¤Ó· Ù· ¤ÁÁÚ·Ê· ·˘Ù¿ ÍÂ¯ˆÚÈÛÙ¿,
‰˘Û¯ÂÚ·›ÓÔÓÙ·˜ fiÌˆ˜ ÙËÓ ·˘ÙÔÌ·ÙÔÔÈËÌ¤ÓË ÂÂÍÂÚÁ·Û›·, Î·ıÒ˜
ÙÔ È‰ÈˆÙÈÎfi ÎÏÂÈ‰› ÌÈ·˜ ·Ó·ÁÓˆÚÈÛÌ¤ÓË˜ ̆ ÔÁÚ·Ê‹˜ ‰ÂÓ ÌÔÚÂ› Ó·
¯ÚËÛÈÌÔÔÈËıÂ› ·Ú¿ ÌfiÓÔ Ì¤Ûˆ ÙË˜ ·ÛÊ·ÏÔ‡˜ ‰È¿Ù·ÍË˜. µÏ¤Â
Mitrakas, A., Policy constraints and role attributes in electronic invoices,
Information Security Bulletin, Vol. 8, Nr. 5, June 2003, Î·È Mitrakas,
A., Policy-driven signing frameworks in open electronic transactions,
in G.Doukidis, N. Mylonopoulos, N. Pouloudi Information Society
or Information Economy? A combined perspective on the digital era,
Idea Group Publishing, Hershey, 2004.



fiÙÈ Ú¤ÂÈ Ó· Á›ÓÂÙ·È ‰È¿ÎÚÈÛË ÌÂÙ·Í‡ ÙÔ˘ ÙÂÏÈÎÔ‡
‰ÈÎ·ÈÔ‡¯Ô˘ Î·È Û˘Ó‰ÚÔÌËÙ‹ ÙË˜ ˘ËÚÂÛ›·˜(51).

∏ ·Ú¿ÁÚ·ÊÔ˜ 9 ÙÔ˘ ¿ÚıÚÔ˘ 5 ‰ËÌÈÔ˘ÚÁÂ› ÂÈ-
Ï¤ÔÓ ÂÚˆÙËÌ·ÙÈÎ¿, Î·ıÒ˜ ÛÂ Û˘ÌÌfiÚÊˆÛË ÌÂ ÙÔ
ÚfiÙ˘Ô ETSI TS 101 456, ÚÔ‚Ï¤ÂÈ fiÙÈ Ë ÂÓËÌ¤Úˆ-
ÛË ÙÔ˘ Î·Ù·ÏfiÁÔ˘ ·Ó·ÎÏËı¤ÓÙˆÓ ÈÛÙÔÔÈËÙÈÎÒÓ
ÌÔÚÂ› Ó· Á›ÓÂÙ·È ÌÈ· ÊÔÚ¿ ·Ó¿ 24 ÒÚÂ˜ ÙÔ˘Ï¿¯È-
ÛÙÔÓ, ÙÔ ÔÔ›Ô ·ÔÙÂÏÂ› ¯ÚÔÓÈÎfi ‰È¿ÛÙËÌ· Ô˘ ‰ÂÓ
‰ÈÂ˘ÎÔÏ‡ÓÂÈ Â·ÚÎÒ˜ ÙË ¯Ú‹ÛË ÈÛÙÔÔÈËÙÈÎÒÓ ÛÂ
ÌÂÁ¿ÏË ÎÏ›Ì·Î· ‹ ÛÂ Û˘Ó·ÏÏ·Á¤˜ ÌÂ ¤ÓÙÔÓÔ ¯ÚÔÓÈ-
Îfi ÂÓ‰È·Ê¤ÚÔÓ, fiˆ˜ ÛÙËÓ Î·Ù¿ıÂÛË ¯ÚËÌ·ÙÈÛÙË-
ÚÈ·ÎÒÓ ÂÓÙÔÏÒÓ Î·È Ú¿ÍÂˆÓ, ÁÈ· ·Ú¿‰ÂÈÁÌ·.
™¯ÂÙÈÎ¿ ÌÂ ÙËÓ ·‡ÛË ∂ÚÁ·ÛÈÒÓ ¶·Úfi¯ˆÓ ÀËÚÂ-
ÛÈÒÓ ¶ÈÛÙÔÔ›ËÛË˜ ÙÔ˘ ¿ÚıÚÔ˘ 6, Ë ÂÊ·ÚÌÔÁ‹ ÙÔ˘
Â‰·Ê›Ô˘ (ÛÙ) ÂÓ·fiÎÂÈÙ·È ÛÙË ‰ËÌÈÔ˘ÚÁ›· ·ÓÙ›ÛÙÔÈ-
¯Ë˜ ˘Ô‰ÔÌ‹˜ ÙË˜ ∂∂∆∆ ˆ˜ ÂÈ‚Ï¤Ô˘Û·˜ ·Ú¯‹˜,
Î·ıÒ˜ Â›Ó·È ‰˘Ó·Ùfi ÛÙËÓ Ú¿ÍË Ë ·‡ÛË ÂÚÁ·ÛÈÒÓ
ÙÔ˘ ÂÎ‰fiÙË ·Ó·ÁÓˆÚÈÛÌ¤ÓˆÓ ÈÛÙÔÔÈËÙÈÎÒÓ Ó· ÌË
Û˘ÓÔ‰Â‡ÂÙ·È ·fi ÂÈÙ˘¯‹ ÌÂÙ·‚›‚·ÛË ÙÔ˘ ·Ú¯Â›Ô˘
ÙÔ˘ ÛÂ ¿ÏÏÔÓ ·ÓÙ›ÛÙÔÈ¯Ô Î·È ·Ú¿ ÙËÓ ·ÂÈÏ‹ ÂÈ-
‚ÔÏ‹˜ Î˘ÚÒÛÂˆÓ Ô˘ ÚÔ‚Ï¤ÂÈ Ë ∞fiÊ·ÛË. ∂Ï¤Á-
¯ÂÙ·È ‚Â‚·›ˆ˜ ÙÔ Î·Ù¿ fiÛÔÓ Â›Ó·È ÂÊÈÎÙ‹ ‹ ÛÎfiÈ-
ÌË Ë ·Ó¿Ù˘ÍË ˘Ô‰ÔÌ‹˜ ‰ËÌÔÛ›Ô˘ ÎÏÂÈ‰ÈÔ‡ ·fi
ÙËÓ ›‰È· ÙËÓ ∂∂∆∆, ‰Â‰ÔÌ¤ÓÔ˘ Î·È ÙÔ˘ ÂÚÈÔÚÈÛÌ¤-
ÓÔ˘ ‚·ıÌÔ‡ ·ÓÙ·fi‰ÔÛË˜ Ô˘ ÂÓ‰Â¯ÔÌ¤Óˆ˜ Ó·
ÚÔÎ‡„ÂÈ ÛÙËÓ ÂÏÏËÓÈÎ‹ ·ÁÔÚ¿.  

∫·ıÒ˜ ÔÈ ÙÂ¯ÓÈÎ¤˜ ÚÔ‰È·ÁÚ·Ê¤˜ ÁÈ· ÙËÓ Ù‹ÚËÛË
ËÏÂÎÙÚÔÓÈÎÒÓ ·Ú¯Â›ˆÓ ÛÂ ‚¿ıÔ˜ ¯ÚfiÓÔ˘ ‰ÂÓ ¤¯Ô˘Ó
·ÎfiÌ· ÚÔÛ‰ÈÔÚÈÛÙÂ› ÌÂ Û·Ê‹ÓÂÈ·, Â›Ó·È ‰‡ÛÎÔÏÔ Ó·
‰È·ÈÛÙÒÛÂÈ Î·ÓÂ›˜ Ò˜ ÌÔÚÂ› Ó· ÂÊ·ÚÌÔÛÙÂ› ÛÙËÓ
Ú¿ÍË Ë ̆ Ô¯Ú¤ˆÛË Ù‹ÚËÛË˜ ·Ú¯Â›Ô˘ ∞Ó·ÁÓˆÚÈÛÌ¤-
ÓˆÓ ¶ÈÛÙÔÔÈËÙÈÎÒÓ ÁÈ· ¯ÚÔÓÈÎfi ‰È¿ÛÙËÌ· ÙÚÈ¿ÓÙ·
ÂÙÒÓ. ∏ ··›ÙËÛË ·˘Ù‹ ı· Ú¤ÂÈ ÂÓ‰Â¯ÔÌ¤Óˆ˜ Ó·
Û˘ÓÔ‰Â˘ÙÂ› Î·È ·fi Ì¤ÙÚ· ÚÔÙ˘ÔÔ›ËÛË˜ ÚÔÎÂÈ-
Ì¤ÓÔ˘ Ó· ‰È·ÛÊ·ÏÈÛÙÂ› Ë ·ÍÈÔÈÛÙ›· Î·È ÂÌÈÛÙÔÛ‡ÓË
ÛÙ· ÛÙÔÈ¯Â›· ÙÔ˘ ·Ú¯Â›Ô˘ ÙÔ˘ ¿ÚıÚÔ˘ 7, Â‰¿ÊÈÔ (2). 

∆Ô ¿ÚıÚÔ 8, Â‰¿ÊÈÔ (‰) ÚÔ‚Ï¤ÂÈ ÙËÓ ˘Ô¯Ú¤-
ˆÛË ÙÔ˘ ·Úfi¯Ô˘ Ó· ÂÓËÌÂÚÒÓÂÈ ÙÔ ‰ÈÎ·ÈÔ‡¯Ô Û¯Â-
ÙÈÎ¿ ÌÂ ÙËÓ ÔÏÈÙÈÎ‹ ÈÛÙÔÔ›ËÛË˜ Î·È ÙË ‰‹ÏˆÛË
¶Ú·ÎÙÈÎ‹˜ ¶ÈÛÙÔÔ›ËÛ‹˜ ÙÔ˘ Î·È ÔÔÈ·‰‹ÔÙÂ Ù˘-
¯fiÓ ÙÚÔÔÔ›ËÛË ·˘ÙÒÓ. ªÂ ÛÎÔfi Ë ÂÓËÌ¤ÚˆÛË
ÙÔ˘ ‰ÈÎ·ÈÔ‡¯Ô˘ ·fi ÙÔÓ ¿ÚÔ¯Ô ÂÓ‰Â¯ÔÌ¤Óˆ˜ Ó·

ÌËÓ ÎÚÈıÂ› ·ÓÂ·ÚÎ‹˜ ÛÙËÓ Ú¿ÍË Î·È ¿Ú· Ó· ÌÔ-
ÚÂ› Ó· ÚÔÛ‚ÏËıÂ› ÁÈ· ·Î˘ÚfiÙËÙ· Ú¤ÂÈ (·) Ó· Û˘-
ÓÔ‰Â‡ÂÙ·È  ·fi ÙËÓ ·Ó·ÌÊÈÛ‚‹ÙËÙË ¤Î‰ÔÛË ÙË˜ Ô-
ÏÈÙÈÎ‹˜ Ô˘ ÂÊ·ÚÌfi˙ÂÙ·È ÛÙÔ Û˘ÁÎÂÎÚÈÌ¤ÓÔ ÈÛÙÔ-
ÔÈËÙÈÎfi, (‚) ÛÙÔ ›‰ÈÔ ÙÔ ÈÛÙÔÔÈËÙÈÎfi Ó· ·Ó·Ê¤-
ÚÂÙ·È Ô ‰ÈÎÙ˘·Îfi˜ ÙfiÔ˜, ·fi ÙÔÓ ÔÔ›Ô Ë ÔÏÈÙÈÎ‹
·˘Ù‹ ÌÔÚÂ› Ó· ·Ó·Û˘ÚıÂ›, (Á) Ô ‰ÈÎ·ÈÔ‡¯Ô˜ ÌÔ-
ÚÂ› Ó· Ï¿‚ÂÈ ÁÓÒÛË ·˘Ù‹˜(52).

∆Ô ¿ÚıÚÔ 10 ÙË˜ ∞fiÊ·ÛË˜ ·Ó·Ê¤ÚÂÙ·È ÛÙËÓ
Ù‹ÚËÛË ªËÙÚÒÔ˘ ·fi ÙËÓ ∂∂∆∆ ÙˆÓ ·Úfi¯ˆÓ Ô˘
Â›Ó·È ÂÁÎ·ÙÂÛÙËÌ¤ÓÔÈ ÛÙËÓ ∂ÏÏ¿‰·. ∫·ıÒ˜ fiÌˆ˜ Ë
∂∂∆∆ ÚÔ˜ ÛÙÈÁÌ‹Ó ‰ÂÓ ‰È·ı¤ÙÂÈ ÙË ‰˘Ó·ÙfiÙËÙ·
ÂÏ¤Á¯Ô˘ ÙˆÓ ·Úfi¯ˆÓ Î·È ‰ÂÓ ‰È·¯ÂÈÚ›˙ÂÙ·È ÙË ‰ÈÎ‹
ÙË˜ ÈÂÚ·Ú¯›· ‰ËÌÔÛ›Ô˘ ÎÏÂÈ‰ÈÔ‡, ÙÔ ÌËÙÚÒÔ ·˘Ùfi
‰ÂÓ ÌÔÚÂ› Ó· ̄ ÚËÛÈÌÔÔÈËıÂ› ÛÂ ·˘ÙÔÌ·ÙÔÔÈËÌ¤-
ÓÂ˜ ‰È·‰ÈÎ·Û›Â˜. ∂›ÛË˜ Ë ·ÚÔ‡Û· Ì¤ıÔ‰Ô˜ ‰ËÌÔ-
Û›Â˘ÛË˜ ÙÔ˘ Û¯ÂÙÈÎÔ‡ ÌËÙÚÒÔ˘ ·fi ÙËÓ ∂∂∆∆ ÂÓ¤-
¯ÂÈ ÛÙÔÈ¯ÂÈÒ‰ÂÈ˜ ÎÈÓ‰‡ÓÔ˘˜ ·ÛÊ·ÏÂ›·˜ ÁÈ· ÙÔ˘˜
¯Ú‹ÛÙÂ˜ ÙÔ˘, Î·ıÒ˜ Â›Ó·È ·‰‡Ó·ÙË Ë ¯Ú‹ÛË ·ÛÊ·-
ÏÔ‡˜ ÚˆÙÔÎfiÏÏÔ˘ ÂÈÎÔÈÓˆÓ›·˜. ∏ ·ÚÔ‡Û· Ì¤-
ıÔ‰Ô˜ ‰ËÌÔÛ›Â˘ÛË˜ ·fi ÙËÓ ∂∂∆∆ ¿ÓÙˆ˜, Â›ÙÂ
Ú¤ÂÈ Ó· ıÂˆÚËıÂ› fiÙÈ ¤¯ÂÈ ÏËÚÔÊÔÚÈ·Îfi Î·È
¿Ú· ÌË ‰ÂÛÌÂ˘ÙÈÎfi ¯·Ú·ÎÙ‹Ú·, Â›ÙÂ ÛÂ ·ÓÙ›ıÂÙË
ÂÚ›ÙˆÛË Ù˘¯fiÓ ˙ËÌ›· ÙÔ˘ Û˘Ì‚Ô˘ÏÂ˘fiÌÂÓÔ˘ ÙÚ›-
ÙÔ˘ ÂÓ‰¤¯ÂÙ·È Ó· ‰ËÌÈÔ˘ÚÁ‹ÛÂÈ Â˘ı‡ÓË ÙË˜ ∂∂∆∆. 

∏ ∂∂∆∆ ¿ÓÙˆ˜ ‚Ú›ÛÎÂÙ·È ÛÂ ‰È·‰ÈÎ·Û›· Î·-
Ù¿ÚÙÈÛË˜ Û¯Â‰›Ô˘ ÂÏ¤Á¯Ô˘ Î·È ‰È·›ÛÙÂ˘ÛË˜ Ô˘
·ÊÔÚ¿ ÙÔ˘˜ ·Úfi¯Ô˘˜ Ô˘ ‚Ú›ÛÎÔÓÙ·È ÂÁÎ·ÙÂÛÙË-
Ì¤ÓÔÈ ÛÙËÓ ∂ÏÏ¿‰· Î·È ÂÍÂÙ¿˙ÂÈ ÙË ‰˘Ó·ÙfiÙËÙ· ·Ó¿-
Ù˘ÍË˜ ÙË˜ ‰ÈÎ‹˜ ÙË˜ ˘Ô‰ÔÌ‹˜ ‰ËÌÔÛ›Ô˘ ÎÏÂÈ‰ÈÔ‡
Î·È ÈÂÚ·Ú¯›·˜. ∏ ÂıÂÏÔÓÙÈÎ‹ ‰È·›ÛÙÂ˘ÛË ÙˆÓ ·-
Úfi¯ˆÓ ÚÔ‚Ï¤ÂÙ·È ÛÙÔ ¿ÚıÚÔ 4 Â‰¿ÊÈÔ 5 ÙÔ˘ ¶¢.

µÂ‚·›ˆ˜ Ë ··ÈÙËÙÈÎ‹ ‰È·‰ÈÎ·Û›· ÈÛÙÔÔ›ËÛË˜ ÙˆÓ
·ÛÊ·ÏÒÓ ‰È·Ù¿ÍÂˆÓ ËÏÂÎÙÚÔÓÈÎÒÓ ̆ ÔÁÚ·ÊÒÓ Ô˘
‰ÂÓ ÂÍ·ÚÙ¿Ù·È ÌfiÓÔ ·fi ÙËÓ ∂∂∆∆ Â›Ó·È Èı·Ófi Ó·
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(51) ETSI TS 101 456, ÁÈ· ÙË ‰È¿ÎÚÈÛË ÌÂÙ·Í‡ ‰ÈÎ·ÈÔ‡¯Ô˘ (subject)
Î·È Û˘Ó‰ÚÔÌËÙ‹ (subscriber). 
(52) ∂ÓÒ Ë Û˘ÁÎÂÎÚÈÌ¤ÓË ¤Î‰ÔÛË ÂÓfi˜ ÈÛÙÔÔÈËÙÈÎÔ‡ ÌÔÚÂ› Ó·
ÚÔÛ‰ÈÔÚÈÛıÂ› ÌÂ ÙË ¯Ú‹ÛË ÂÓfi˜ Object Identifier (OID), Ë Î¿ıÂ
¤Î‰ÔÛË ÌÈ·˜ ÔÏÈÙÈÎ‹˜ ‰ÂÓ Â›Ó·È ··Ú·›ÙËÙÔ Ó· Û˘ÓÔ‰Â‡ÂÙ·È ·fi
·ÏÏ·Á‹ ÙÔ˘ OID, Ô˘ ·Ê‹ÓÂÈ ÂÚÈıÒÚÈÔ Î·Ù¿¯ÚËÛË˜ ·fi ¤Ó·Ó Î·-
ÎfiÈÛÙÔ ¿ÚÔ¯Ô. 
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·Ó·ÙÂıÂ› ÛÙËÓ ·ÚÌÔ‰ÈfiÙËÙ· ·Ó·ÁÓˆÚÈÛÌ¤ÓˆÓ ÂÚ-
Á·ÛÙËÚ›ˆÓ ÂÁÎ·ÙÂÛÙËÌ¤ÓˆÓ ÛÂ ¿ÏÏ· ÎÚ¿ÙË Ì¤ÏË(53).

™¯ÂÙÈÎ¿ ÌÂ ÙËÓ ·Ó¿Ù˘ÍË ÚÔÙ‡ˆÓ ¿ÓÙˆ˜ Ë
ÂÏÏËÓÈÎ‹ ÂÌÂÈÚ›· ¤¯ÂÈ ·ÎfiÌ· Ï›Á· Ó· Û˘ÓÂÈÛÊ¤ÚÂÈ
ÛÂ Â˘Úˆ·˚Îfi Â›Â‰Ô, ÂÎÙfi˜ ·fi ÙËÓ ·˘ÙÔ‡ÛÈ·
¯Ú‹ÛË ÙˆÓ Â˘Úˆ·˚ÎÒÓ ÚÔÙ‡ˆÓ. ∏ ·fiÊ·ÛË ÙË˜
∂∂∆∆ ·Ó·Ê¤ÚÂÙ·È ÚËÙ¿ ÛÙ· ÚfiÙ˘· ÙˆÓ Â˘Úˆ·˚-
ÎÒÓ ÔÚÁ·ÓÈÛÌÒÓ CEN/ISSS Î·È ETSI. ∏ ÎÚÈÙÈÎ‹ ÂÓ-
ÛˆÌ¿ÙˆÛË ·˘ÙÒÓ ÙˆÓ ÚÔÙ‡ˆÓ ÛÙËÓ ÂÏÏËÓÈÎ‹
Ú·ÁÌ·ÙÈÎfiÙËÙ· ÂÓ‰Â¯ÔÌ¤Óˆ˜ Ó· Ú·ÁÌ·ÙÔÔÈË-
ıÂ› ÌÂ ÙË ı¤ÛË ÛÂ ÈÛ¯‡ ÂÓfi˜ Û˘ÛÙ‹Ì·ÙÔ˜ ‰È·›ÛÙÂ˘-
ÛË˜ ÙˆÓ ·Úfi¯ˆÓ(54).

7. ∂Ê·ÚÌÔÁ¤˜ ÛÙÔÓ ÙÚ·Â˙ÈÎfi ÙÔÌ¤·

™ÙÔÓ ÙÚ·Â˙ÈÎfi ÙÔÌ¤· Û˘ÁÎÂÎÚÈÌ¤Ó· ‰ÂÓ ·Ú·ÙË-
ÚÂ›Ù·È ¤ÏÏÂÈ„Ë ÂÊ·ÚÌÔÁÒÓ ËÏÂÎÙÚÔÓÈÎÒÓ ˘ÔÁÚ·-
ÊÒÓ, Î·ıÒ˜ ÙfiÛÔ ÙÔ ÙÚ·Â˙ÈÎfi ‰›ÎÙ˘Ô SWIFT, fiÛÔ
Î·È ÙÔ Identrus ·ÔÙÂÏÔ‡Ó ÛËÌ·ÓÙÈÎ¿ ·Ú·‰Â›ÁÌ·-
Ù· ÛÙÔ ¯ÒÚÔ Î·È ÙË˜ ·ÚÔ¯‹˜ ˘ËÚÂÛÈÒÓ ÈÛÙÔÔ›-
ËÛË˜ Î·È ÙË˜ ‰È·›ÛÙÂ˘ÛË˜ Î·È ÙË˜ ı¤ÛÈÛË˜ Î·Ófi-
ÓˆÓ ‰È·ÏÂÈÙÔ˘ÚÁÈÎfiÙËÙ·˜ ÙˆÓ ·Úfi¯ˆÓ. ¶Ú¤ÂÈ Ó·
·Ú·ÙËÚËıÂ› fiÙÈ ÙfiÛÔ ÙÔ SWIFT, fiÛÔ Î·È ÙÔ Identrus
ÚÔÛÊ¤ÚÔ˘Ó ˘ËÚÂÛ›Â˜ Ô˘ ¯ÚËÛÈÌÔÔÈÔ‡ÓÙ·È ·Ô-
ÎÏÂÈÛÙÈÎ¿ ÂÓÙfi˜ ÙÔ˘ ÙÚ·Â˙ÈÎÔ‡ ¯ÒÚÔ˘, ¯ˆÚ›˜ ··-
Ú·›ÙËÙ· Ó· Ù˘Á¯¿ÓÔ˘Ó ·Ó·ÁÓÒÚÈÛË˜ ÛÂ ¿ÏÏÔ˘˜ ¯Ò-
ÚÔ˘˜ ÂÊ·ÚÌÔÁ‹˜, Î·ıÒ˜ Î·È fiÙÈ ‚·Û›˙ÔÓÙ·È ÛÂ Û˘Ì-
‚·ÙÈÎ¿ Ï·›ÛÈ· Î·È fi¯È ÛÂ Î¿ÔÈÔ˘˜ ÁÂÓÈÎÔ‡˜ Î·Ófi-
ÓÂ˜ (Code of Practice) ‹ ÛÙÔ ÓÔÌÔıÂÙÈÎfi Ï·›ÛÈÔ
ÁÈ· ÙÈ˜ ËÏÂÎÙÚÔÓÈÎ¤˜ ˘ÔÁÚ·Ê¤˜.  

∆Ô ‰›ÎÙ˘Ô SWIFT ‰È·ı¤ÙÂÈ ¤Ó· ÂÚÈ‚¿ÏÏÔÓ Ô˘
¯ÚËÛÈÌÔÔÈÂ›Ù·È ·fi ÎÔÈÓÔ‡ ·fi Ù· Ì¤ÏË ÙÔ˘ Î·È
‰È·ı¤ÙÂÈ ˘Ô‰ÔÌ‹ ÁÈ· ÙËÓ ·ÚÔ¯‹ ¤ÌÈÛÙˆÓ ˘ËÚÂ-
ÛÈÒÓ ÛÂ ÂÙ·ÈÚÈÎÔ‡˜ ÂÏ¿ÙÂ˜. ∞˘Ù‹ Ë ˘Ô‰ÔÌ‹ ÂÌÈ-
ÛÙÔÛ‡ÓË˜ ÛÙÔ¯Â‡ÂÈ ÛÙÔ Â›Â‰Ô ÙË˜ ÂÊ·ÚÌÔÁ‹˜ Ô˘
ÔÈ ÙÚ·Â˙ÈÎÔ› ÔÚÁ·ÓÈÛÌÔ› ¯ÚËÛÈÌÔÔÈÔ‡Ó. ∏ ˘Ë-
ÚÂÛ›· ·˘Ù‹ ˘ÔÛÙËÚ›˙ÂÈ ÙfiÛÔ ÙËÓ ËÏÂÎÙÚÔÓÈÎ‹ ˘Ô-
ÁÚ·Ê‹ fiÛÔ Î·È ˘ËÚÂÛ›Â˜ ‰È·›ÛÙˆÛË˜ ÙË˜ ·˘ıÂ-
ÓÙÈÎfiÙËÙ·˜ ÙË˜ Ù·˘ÙfiÙËÙ·˜. √È ÙÚ·Â˙ÈÎÔ› ÔÚÁ·ÓÈ-
ÛÌÔ› ̄ ÚËÛÈÌÔÔÈÔ‡Ó ·˘Ù¿ Ù· ‰Â‰ÔÌ¤Ó· ÛÂ ÂÚ›Ùˆ-
ÛË ÂÏ¤Á¯Ô˘ Î·È Â›Ï˘ÛË˜ ‰È·ÊÔÚÒÓ. 

∆Ô πdentrus ¤¯ÂÈ ı¤ÛÂÈ ÛÂ ÂÊ·ÚÌÔÁ‹ ¤Ó· Ú˘ıÌÈ-
ÛÙÈÎfi Ï·›ÛÈÔ ÔÏÈÙÈÎÒÓ, ÙÔ ÔÔ›Ô ·ÔÙÂÏÂ› ¤Ó· ·-
ÁÎfiÛÌÈÔ de facto ÚfiÙ˘Ô ÁÈ· ÙËÓ ·ÚÔ¯‹ ˘ËÚÂ-
ÛÈÒÓ „ËÊÈ·Î‹˜ ˘ÔÁÚ·Ê‹˜ Î·È ‰È·›ÛÙˆÛË˜ Ù·˘Ùfi-
ÙËÙ·˜ ÛÙÔÓ ÙÚ·Â˙ÈÎfi ̄ ÒÚÔ(55). TÔ Identrus ÚÔÛÊ¤-
ÚÂÈ ÙË ÓÔÌÈÎ‹ Î·È ÙÂ¯ÓÈÎ‹ ˘Ô‰ÔÌ‹ ÛÂ ÙÚ·Â˙ÈÎÔ‡˜
ÔÚÁ·ÓÈÛÌÔ‡˜, ÒÛÙÂ Ó· ‰È·¯ÂÈÚÈÛÙÔ‡Ó ·ÔÙÂÏÂÛÌ·ÙÈ-
Î¿ ÎÈÓ‰‡ÓÔ˘˜ Ô˘ Û˘Ó‰¤ÔÓÙ·È ÌÂ ÙËÓ ËÏÂÎÙÚÔÓÈÎ‹
˘ÔÁÚ·Ê‹ Î·È ÙÈ˜ ËÏÂÎÙÚÔÓÈÎ¤˜ Û˘Ó·ÏÏ·Á¤˜. 

ÀËÚÂÛ›Â˜ ËÏÂÎÙÚÔÓÈÎ‹˜ ˘ÔÁÚ·Ê‹˜ ÛÂ ÙÚ·Â-
˙ÈÎÔ‡˜ ÔÚÁ·ÓÈÛÌÔ‡˜ ÚÔÛÊ¤ÚÂÈ ¤Ó·˜ ÌÂÁ¿ÏÔ˜ ·ÚÈı-
Ìfi˜ ·Úfi¯ˆÓ ˘ËÚÂÛÈÒÓ ËÏÂÎÙÚÔÓÈÎ‹˜ ˘ÔÁÚ·-
Ê‹˜(56). ∞ÓÙ›ÛÙÔÈ¯· ¤Ó·˜ ÌÂÁ¿ÏÔ˜ ·ÚÈıÌfi˜ ·Úfi¯ˆÓ
ÙÚ·Â˙ÈÎÒÓ ˘ËÚÂÛÈÒÓ ‰È·ı¤ÙÂÈ ÙË ‰˘Ó·ÙfiÙËÙ· Ó·
¯ÚËÛÈÌÔÔÈÂ› Î·È Ó· ‰È·¯ÂÈÚ›˙ÂÙ·È ËÏÂÎÙÚÔÓÈÎ¿ È-
ÛÙÔÔÈËÙÈÎ¿ ÁÈ· ËÏÂÎÙÚÔÓÈÎ‹ ˘ÔÁÚ·Ê‹, ‰È·ÛÊ¿ÏÈ-
ÛË ÙË˜ Ù·˘ÙfiÙËÙ·˜ ÙÔ˘ ¯Ú‹ÛÙË ‹ ÎÚ˘ÙÔÁÚ·Ê›·,
fiˆ˜ ÁÈ· ·Ú¿‰ÂÈÁÌ· ÌÂ ÙÔ ÚfiÙ˘Ô ∂ªV(57).

∂ÛÙÈ¿˙ÔÓÙ·˜ ÛÙÔ ÎÚ›ÛÈÌÔ ˙‹ÙËÌ· ÙË˜ ‰È·Û‡Ó‰Â-
ÛË˜ Î·È ‰È·ÏÂÈÙÔ˘ÚÁÈÎfiÙËÙ·˜ ÙˆÓ ˘Ô‰ÔÌÒÓ ÙˆÓ
·Úfi¯ˆÓ, ÂÎÙfi˜ ·fi ÙÈ˜ ÂÍÂÏ›ÍÂÈ˜ ÛÙÔÓ ÙÚ·Â˙ÈÎfi
¯ÒÚÔ Ú¤ÂÈ Ó· ·Ó·ÊÂÚıÂ› Î·È Ë ÚˆÙÔ‚Ô˘Ï›· ÙÔ˘
Bridge CA ÛÙË °ÂÚÌ·Ó›·. ™Ùfi¯Ô˜ ÙÔ˘ Bridge CA Â›-
Ó·È Ó· ‰È·Û˘Ó‰¤ÛÂÈ ÙÈ˜ ˘Ô‰ÔÌ¤˜ ÂÌÈÛÙÔÛ‡ÓË˜ ÌÂ-
Ù·Í‡ ÙˆÓ ‰È¿ÊÔÚˆÓ ˘Ô‰ÔÌÒÓ ‰ËÌÔÛ›Ô˘ ÎÏÂÈ‰ÈÔ‡,
·Ú¯›˙ÔÓÙ·˜ ·fi ÙË °ÂÚÌ·Ó›·, ÒÛÙÂ Ó· ‰ÈÂ˘ÎÔÏ˘Ó-
ıÔ‡Ó ÔÈ ·ÛÊ·ÏÂ›˜ ÂÈÎÔÈÓˆÓ›Â˜ Î·È Ó· ‰ËÌÈÔ˘ÚÁË-
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(53) µÏ¤Â ÁÈ· ·Ú¿‰ÂÈÁÌ· ÙÔ ∞˘ÛÙÚÈ·Îfi ∞-Sπ∆ ÛÙÔ www.a-sit.at  
(54) ™¯ÂÙÈÎ¿ ÌÔÚÂ› Ó· ·Ó·ÊÂÚıÂ› Ë ‰Ú·ÛÙËÚÈfiÙËÙ· ÙË˜ √Ì¿‰·˜
∂ÚÁ·Û›·˜ 2 (2003) ÛÙÈ˜ ËÏÂÎÙÚÔÓÈÎ¤˜ ˘ÔÁÚ·Ê¤˜ ÙÔ˘ eBusiness Forum
www.ebusinessforum.gr
(55) µÏ¤Â Î·È ∞fiÊ·ÛË ÙË˜ ∂˘Úˆ·˚Î‹˜ ∂ÈÙÚÔ‹˜ ÁÈ· ¤ÁÎÚÈÛË
ÂÓfi˜ ·ÁÎfiÛÌÈÔ˘ ‰ÈÎÙ‡Ô˘ (Identrus) ÁÈ· ÙËÓ ÈÛÙÔÔ›ËÛË ÙˆÓ ËÏÂ-
ÎÙÚÔÓÈÎÒÓ ˘ÔÁÚ·ÊÒÓ Î·È ¿ÏÏˆÓ Û˘Ó·ÏÏ·ÁÒÓ ËÏÂÎÙÚÔÓÈÎÔ‡
ÂÌÔÚ›Ô˘, 2001.
(56) √ÚÁ·ÓÈÛÌÔ› ·ÚÔ¯‹˜ ÙÚ·Â˙ÈÎÒÓ ̆ ËÚÂÛÈÒÓ, fiˆ˜ Ë Audkenni
(www.audkenni.is), Erste Bank (www.erstebank.at), Telbank
(www.telbank.pl), Î·È Î˘‚ÂÚÓ‹ÛÂÈ˜, fiˆ˜ ÙÔ˘ µÂÏÁ›Ô˘ (www.fedict.be),
µÔ˘ÏÁ·Ú›·˜ (http://web.stampit.org/docs.asp), √ÏÏ·Ó‰›·˜ (www.pkiover
heid.nl) Î.¿., ¯ÚËÛÈÌÔÔÈÔ‡Ó ÙÈ˜ ˘ËÚÂÛ›Â˜ Î·È ˘Ô‰ÔÌ‹ ÂÓfi˜ ÙÚ›-
ÙÔ˘ ·Úfi¯Ô˘ (GlobalSign Î·È Ubizen Î.Ï.) ÁÈ· ÙËÓ ·ÚÔ¯‹ ̆ ËÚÂ-
ÛÈÒÓ ËÏÂÎÙÚÔÓÈÎ‹˜ ˘ÔÁÚ·Ê‹˜. 
(57) µÏ¤Â ÁÈ· ·Ú¿‰ÂÈÁÌ· ÙÈ˜ ÚÔ‰È·ÁÚ·Ê¤˜ EMV ÛÙÔ http://www.
emvco.com  



ıÂ› ÌÈ· ÎÔÈÓ‹ ‚¿ÛË ÁÈ· ËÏÂÎÙÚÔÓÈÎ¤˜ ˘ÔÁÚ·Ê¤˜
Î·È Û¯ÂÙÈÎ¤˜ ÂÊ·ÚÌÔÁ¤˜. ∆Ô ÌÔÓÙ¤ÏÔ ÂÊ·ÚÌÔÁ‹˜ ÙÔ˘
Bridge C∞ ÛÙËÚ›˙ÂÙ·È ÛÙËÓ ·Ó¿Ù˘ÍË ̆ Ô‰ÔÌÒÓ Â·-
Ï‹ıÂ˘ÛË˜ ÙË˜ ÈÛ¯‡Ô˜ ÂÓfi˜ ÈÛÙÔÔÈËÙÈÎÔ‡, ÛÙÈ˜ ÔÔ›-
Â˜ Ó· ¤¯Ô˘Ó ÚfiÛ‚·ÛË fiÏÔÈ ÔÈ Û˘ÌÌ¤ÙÔ¯ÔÈ. ∏ ÚÔ-
Û¤ÁÁÈÛË ·˘Ù‹ ıÂˆÚÂ›Ù·È ÂÓ·ÏÏ·ÎÙÈÎ‹ Ï‡ÛË ÚÔ˜ ÙËÓ
·ÌÔÈ‚·›· ÈÛÙÔÔ›ËÛË (cross-certification) ‹ ÛÙËÓ
ÈÂÚ·Ú¯ÈÎ‹ ‰ÔÌ‹ (hierarchical subordination) ÙˆÓ
‰È¿ÊÔÚˆÓ ˘Ô‰ÔÌÒÓ.

9. ™˘ÌÂÚ¿ÛÌ·Ù·

∆Ô ÂÏÏËÓÈÎfi ‰›Î·ÈÔ ÂÓ·ÚÌÔÓ›˙ÂÙ·È ÌÂ ÙÔ Â˘Úˆ·˚-
Îfi Û¯ÂÙÈÎ¿ ÌÂ ÙËÓ ÈÛ¯‡ Î·È ¯Ú‹ÛË ËÏÂÎÙÚÔÓÈÎÒÓ
˘ÔÁÚ·ÊÒÓ, Î·ıÒ˜ Î·È ÙËÓ ·ÚÔ¯‹ ˘ËÚÂÛÈÒÓ È-
ÛÙÔÔ›ËÛË˜. ªÈÎÚ¤˜ ‰È·ÊÔÚÔÔÈ‹ÛÂÈ˜ Ô˘ ·ÚÔ˘-
ÛÈ¿˙ÔÓÙ·È ‰ÂÓ ·ÊÔÚÔ‡Ó ÙÔÓ ˘Ú‹Ó· ÙˆÓ ‰È·Ù¿ÍÂˆÓ
Ô˘ ¤¯Ô˘Ó ÂÈÙ˘¯Ò˜ ÌÂÙ·ÊÂÚıÂ› ÛÙÔ ÂÏÏËÓÈÎfi ‰›-
Î·ÈÔ fiÛÔ ÔÚÈÛÌ¤ÓÂ˜ ÔÚÁ·ÓˆÙÈÎ¤˜ Î·È ÏÂÈÙÔ˘ÚÁÈÎ¤˜
ÏÂ˘Ú¤˜ ÙÔ˘ ÂÚÈ‚Ï‹Ì·ÙÔ˜ ÙË˜ Î·ÓÔÓÈÛÙÈÎ‹˜ ÏÂÈ-
ÙÔ˘ÚÁ›·˜ ÙË˜ ∂∂∆∆.

∆Ô ¶¢ 150/2000 ·Ó·ÌÊ›‚ÔÏ· ÂÈÙ˘Á¯¿ÓÂÈ ÙÔ ÛÙfi-
¯Ô ÙË˜ ÂÓ·ÚÌfiÓÈÛË˜ ÙÔ˘ ÂÏÏËÓÈÎÔ‡ ‰ÈÎ·›Ô˘ ÌÂ ÙÔ
ÎÔÈÓÔÙÈÎfi ÛÙÔÓ ÙÔÌ¤· ÙˆÓ ËÏÂÎÙÚÔÓÈÎÒÓ ˘ÔÁÚ·-
ÊÒÓ, ·Ê‹ÓÂÈ fiÌˆ˜ ¤Ó· ÛËÌ·ÓÙÈÎfi ‚·ıÌfi ÂÈÏ¤ÔÓ
ÂÍÂÈ‰›ÎÂ˘ÛË˜ ÙÔ˘ Ï·ÈÛ›Ô˘ ÛÙËÓ ∂∂∆∆. ªÂ ÙËÓ
∞fiÊ·ÛË 248/71 ÙË˜ 15Ë˜ ª·ÚÙ›Ô˘ 2002, Ë ∂∂∆∆ Î·-
Ï‡ÙÂÈ ÔÚÈÛÌ¤ÓÂ˜ Ù˘¯¤˜ ÙË˜ ¯Ú‹ÛË˜ Î·È ÏÂÈÙÔ˘Ú-
Á›·˜ ËÏÂÎÙÚÔÓÈÎÒÓ ˘ÔÁÚ·ÊÒÓ Î·È ·Ê‹ÓÂÈ ¿ÏÏÂ˜,
fiˆ˜ ÁÈ· ·Ú¿‰ÂÈÁÌ· ÙËÓ ÂÊ·ÚÌÔÁ‹ ÙˆÓ Î·ÓfiÓˆÓ
‰È·›ÛÙÂ˘ÛË˜ ·Úfi¯ˆÓ ËÏÂÎÙÚÔÓÈÎ‹˜ ˘ÔÁÚ·Ê‹˜,
ÏÂÈÙÔ˘ÚÁ›·˜ ÌÈ·˜ ÂıÓÈÎ‹˜ ÈÂÚ·Ú¯›·˜ ‰ËÌÔÛ›Ô˘ ÎÏÂÈ-
‰ÈÔ‡ Î·È Î·ÓfiÓÂ˜ ÁÈ· ÙË ‰È·ÏÂÈÙÔ˘ÚÁÈÎfiÙËÙ· Î·È
¯Ú‹ÛË ‰È·ÊÔÚÂÙÈÎÒÓ Ù‡ˆÓ ÈÛÙÔÔÈËÙÈÎÒÓ ÛÙÈ˜
ÂÊ·ÚÌÔÁ¤˜. ∂›ÛË˜ ÚfiÎÏËÛË ·ÔÙÂÏÂ› Ë ÚÔÛ·Ú-
ÌÔÁ‹ ÙÔ˘ ÂÏÏËÓÈÎÔ‡ ‰ÈÎ·›Ô˘ ÛÂ ‰È·‰ÈÎ·Û›Â˜ Ô˘
ÂÈÙÚ¤Ô˘Ó ÙË ¯Ú‹ÛË ÙˆÓ ËÏÂÎÙÚÔÓÈÎÒÓ ˘ÔÁÚ·-
ÊÒÓ Î·È ‰È·‰ÈÎ·ÛÈÒÓ. 

¶·Ú¿ Ù· ·Ù¿ ÛËÌÂ›· ÚÔÛ¤ÁÁÈÛË˜, ÙÔ ÂÏÏËÓÈ-
Îfi ÓÔÌÈÎfi Î·È ÏÂÈÙÔ˘ÚÁÈÎfi Ï·›ÛÈÔ ÙˆÓ ËÏÂÎÙÚÔÓÈ-
ÎÒÓ ˘ÔÁÚ·ÊÒÓ ˘ÔÏÂ›ÂÙ·È ÂÎÂ›ÓÔ˘ ¯ˆÚÒÓ Ô˘

¤¯Ô˘Ó ·fi ¯ÚfiÓÈ· ¤Ó· Û·Ê¤˜ Ï·›ÛÈÔ ÏÂÈÙÔ˘ÚÁ›·˜
Î·È ÌÈ· ÂÊ·ÚÌÔÛÌ¤ÓË ‰ËÌfiÛÈ· ÔÏÈÙÈÎ‹ ÛÙÔ ̇ ‹ÙËÌ·
ÙˆÓ ËÏÂÎÙÚÔÓÈÎÒÓ ˘ÔÁÚ·ÊÒÓ Î·È ÙˆÓ ÚÔ˚fiÓÙˆÓ
Î·È ̆ ËÚÂÛÈÒÓ Û¯ÂÙÈÎ¿ ÌÂ ·˘Ù¤˜. ∏ ‰È·‰ÈÎ·Û›· ·ÍÈÔ-
ÏfiÁËÛË˜ Ô˘ ¤¯ÂÈ ‹‰Ë ÙÂıÂ› ÛÂ ÂÊ·ÚÌÔÁ‹ ÙÔ˘ ¿Ú-
ıÚÔ˘ 12 ÙË˜ √‰ËÁ›·˜ Â›Ó·È ÔÏ‡ Èı·Ófi Ó· ÛËÌ·ÙÔ-
‰ÔÙ‹ÛÂÈ ‰È·ÊÔÚÔÔÈ‹ÛÂÈ˜ Î·È ÛÙÔ ÂÏÏËÓÈÎfi Î·ÓÔÓÈ-
ÛÙÈÎfi Ï·›ÛÈÔ. 

∏ ‰È¿‰ÔÛË ÙË˜ ¯Ú‹ÛË˜ ËÏÂÎÙÚÔÓÈÎÒÓ ˘ÔÁÚ·-
ÊÒÓ ÛÙÔ ‰ËÌfiÛÈÔ ÙÔÌ¤· Î·È ÛÂ ÙÚ·Â˙ÈÎ¤˜ ÂÊ·ÚÌÔ-
Á¤˜, fiˆ˜ ÁÈ· ·Ú¿‰ÂÈÁÌ· Ì¤Ûˆ ÙˆÓ ‰ËÌÔÛ›ˆÓ ÚÔ-
ÁÚ·ÌÌ¿ÙˆÓ Î·È ÙË ÌÂÙ¿‚·ÛË ÙˆÓ ÙÚ·Â˙ÈÎÒÓ ÚÔ-
Ù‡ˆÓ ÛÙÔ ∂ªV, ·Ó·Ì¤ÓÂÙ·È Ó· ÂÓÈÛ¯‡ÛÂÈ ÙÈ˜ È¤-
ÛÂÈ˜ Ô˘ ·ÛÎÔ‡ÓÙ·È ÁÈ· ÙËÓ ÂÚ·ÈÙ¤Úˆ ÂÍÂÈ‰›ÎÂ˘ÛË
ÙÔ˘ Î·ÓÔÓÈÛÙÈÎÔ‡ Ï·ÈÛ›Ô˘ ÛÙË ¯ÒÚ· Ì·˜ Î·È Ó·
Ô‰ËÁ‹ÛÂÈ ÛÂ ÂÓ¤ÚÁÂÈÂ˜ Ô˘ Ó· ÂÓÈÛ¯‡Ô˘Ó ÙË ‰È·ÏÂÈ-
ÙÔ˘ÚÁÈÎfiÙËÙ·, Ù· ÚfiÙ˘· Î·È ÙËÓ ÚÔÛ·ÚÌÔÁ‹
ÙÔ˘˜ ÛÙÈ˜ ·Ó¿ÁÎÂ˜ ÙˆÓ ÂÏÏËÓÈÎÒÓ ÊÔÚ¤ˆÓ, ÔÚÁ·ÓÈ-
ÛÌÒÓ Î·È ÂÈ¯ÂÈÚ‹ÛÂˆÓ. ∂›Ó·È ·Ó·ÁÎ·›Ô fiÌˆ˜ ¤-
Ú·Ó ÙË˜ ‰Â‰ÔÌ¤ÓË˜ ·Ó¿Ù˘ÍË˜ ÂÁ¯ÒÚÈˆÓ Î·ÓfiÓˆÓ
‰ÈÎ·›Ô˘ Ó· ·Ó·Ù˘¯ıÔ‡Ó Î·È Ù· ÚfiÙ˘·, Î·Ù¿ ÙÚfi-
Ô Ô˘ ÔÈ ÂÁ¯ÒÚÈÔÈ ÊÔÚÂ›˜ Ó· Û˘ÓÂÈÛÊ¤ÚÔ˘Ó ÛÙÈ˜
Â˘Úˆ·˚Î¤˜ Î·È ‰ÈÂıÓÂ›˜ ÚˆÙÔ‚Ô˘Ï›Â˜ ÚÔÙ˘Ô-
Ô›ËÛË˜, ‰Â‰ÔÌ¤ÓÔ˘ Â›ÛË˜ Î·È ÙÔ˘ Î·ÓÔÓÈÛÙÈÎÔ‡
ÂÓ‰È·Ê¤ÚÔÓÙÔ˜ Ô˘ ¤¯Ô˘Ó ·ÔÎÙ‹ÛÂÈ Ù· ÚfiÙ˘·.
∏ ‰Ú·ÛÙËÚÈfiÙËÙ· ÙÔ˘ EESSI ÛÂ Â˘Úˆ·˚Îfi Â›Â‰Ô
·Ó·Ì¤ÓÂÙ·È Ó· Ô‰ËÁ‹ÛÂÈ ÛÂ Ó¤Â˜ ÚˆÙÔ‚Ô˘Ï›Â˜
ÚÔÙ˘ÔÔ›ËÛË˜ ÛÙÔÓ Â˘Ú‡ÙÂÚÔ ̄ ÒÚÔ ÙË˜ ·ÛÊ¿ÏÂÈ-
·˜ ÙˆÓ ÏËÚÔÊÔÚÈÒÓ, ÙÈ˜ ÔÔ›Â˜ ÔÈ ·Ú¿ÁÔÓÙÂ˜ ÙË˜
·ÁÔÚ¿˜ Î·È Ë ÂÈ‚Ï¤Ô˘Û· ·Ú¯‹ ı· ¤¯Ô˘Ó ÙËÓ Â˘-
Î·ÈÚ›· Ó· ·Ú·ÎÔÏÔ˘ı‹ÛÔ˘Ó.  

❍
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∏ ∂ÈÙÚÔ‹ ÙË˜ µ·ÛÈÏÂ›·˜ ¤‰ˆÛÂ ÛÙË ‰ËÌÔÛÈfiÙËÙ· Ù· Û¯fiÏÈ· Ô˘ ̆ ¤‚·Ï·Ó ‰È¿ÊÔÚÔÈ ÊÔÚÂ›˜ ÛÙ· Ï·›ÛÈ· ÙÔ˘
ÙÚ›ÙÔ˘ ÎÂÈÌ¤ÓÔ˘ ‰È·‚Ô‡ÏÂ˘ÛË˜ ÁÈ· ÙÔ ¡¤Ô ™‡ÌÊˆÓÔ ∫ÂÊ·Ï·È·Î‹˜ ∂¿ÚÎÂÈ·˜. 
™ÙÈ˜ 18 ∞˘ÁÔ‡ÛÙÔ˘ Î·È ÛÂ Û˘Ó¤¯ÂÈ· ÙÔ˘ ¤ÚÁÔ˘ Ô˘ Â›¯Â ·Ó·Ï¿‚ÂÈ ÂÈ‰ÈÎ‹ ÔÌ¿‰· ÂÚÁ·Û›·˜ (Accord Im-
plementation Group), Ë ∂ÈÙÚÔ‹ ÙË˜ µ·ÛÈÏÂ›·˜ ‰ËÌÔÛ›Â˘ÛÂ ¤ÎıÂÛË ·Ó·ÊÔÚÈÎ¿ ÌÂ ÙÈ˜ £ÂÌÂÏÈÒ‰ÂÈ˜ ∞Ú¯¤˜
ÁÈ· ÙËÓ Î·Ù·ÓÔÌ‹ ·ÚÌÔ‰ÈÔÙ‹ÙˆÓ Î·È ÙË Û˘ÓÂÚÁ·Û›· ÙˆÓ ÂÓÂ¯fiÌÂÓˆÓ ÂÔÙÈÎÒÓ ·Ú¯ÒÓ Î·Ù¿ ÙË ‰È·Û˘ÓÔÚÈ·Î‹
ÂÊ·ÚÌÔÁ‹ ÙÔ˘ ¡¤Ô˘ ™˘ÌÊÒÓÔ˘ ∫ÂÊ·Ï·È·Î‹˜ ∂¿ÚÎÂÈ·˜ (High Level Principles for the cross-border im-
plementation of the New Accord).
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∆Ô ™ÂÙ¤Ì‚ÚÈÔ 2003 Ë ∂ÈÙÚÔ‹ ÙË˜ µ·ÛÈÏÂ›·˜ ¤‰ˆÛÂ ÛÙË ‰ËÌÔÛÈfiÙËÙ·, ÁÈ· ‰È·‚Ô‡ÏÂ˘ÛË ÌÂ ÙÔ˘˜ ·ÚÌfi‰ÈÔ˘˜
ÊÔÚÂ›˜, ¤ÎıÂÛË ·Ó·ÊÔÚÈÎ¿ ÌÂ ÙË ‰È·¯Â›ÚÈÛË ÙÔ˘ ÎÈÓ‰‡ÓÔ˘ ÂÈÛÔ‰‹Ì·ÙÔ˜ ÂÈÙÔÎ›ˆÓ, ÛÙÔÓ ÔÔ›Ô ÂÎÙ›ıÂÓÙ·È ÔÈ
ÙÚ¿Â˙Â˜ Î·Ù¿ ÙËÓ ¿ÛÎËÛË ÙˆÓ ‰Ú·ÛÙËÚÈÔÙ‹ÙˆÓ ÙÔ˘˜ (Principles for the management of interest rate risk)(1). ∏ ÂÓ
ÏfiÁˆ ¤ÎıÂÛË ·ÔÙÂÏÂ› ·Ó·ıÂˆÚËÌ¤ÓË ¤Î‰ÔÛË ÙÔ˘ Û˘ÓÔ‰Â˘ÙÈÎÔ‡ ÂÁÁÚ¿ÊÔ˘ ÙÔ˘ ‰Â‡ÙÂÚÔ˘ Û˘Ì‚Ô˘ÏÂ˘ÙÈÎÔ‡
ÎÂÈÌ¤ÓÔ˘ ÙË˜ ∂ÈÙÚÔ‹˜ ÙË˜ µ·ÛÈÏÂ›·˜ ÁÈ· ÙÔ Ó¤Ô ™‡ÌÊˆÓÔ ÁÈ· ÙËÓ ∫ÂÊ·Ï·È·Î‹ ∂¿ÚÎÂÈ·(2). 
™ÙÔ ÎÂ›ÌÂÓÔ ‰È·‚Ô‡ÏÂ˘ÛË˜ ÔÈ ‚·ÛÈÎ¤˜ ·Ú¯¤˜ Î·Ù·Ó¤ÌÔÓÙ·È ÛÂ ‰‡Ô ÂÓfiÙËÙÂ˜: (·) ·Ú¯¤˜ ÁÈ· ÙË ‰È·¯Â›ÚÈÛË ÙÔ˘
ÎÈÓ‰‡ÓÔ˘ ÂÈÛÔ‰‹Ì·ÙÔ˜ ÂÈÙÔÎ›ˆÓ ·fi ÙÈ˜ ÙÚ¿Â˙Â˜ (∞Ú¯¤˜ 1-13) Î·È (‚) ·ÚÌÔ‰ÈfiÙËÙÂ˜ ÙË˜ ÂÔÙÈÎ‹˜ ·Ú¯‹˜
(∞Ú¯¤˜ 14-15). 
™ÙËÓ ÚÒÙË ÂÓfiÙËÙ· ·Ó·Ù‡ÛÛÔÓÙ·È ‚·ÛÈÎ¤˜ ·Ú¯¤˜ ÛÙÈ˜ ·ÎfiÏÔ˘ıÂ˜ ıÂÌ·ÙÈÎ¤˜:

ñ √ ÚfiÏÔ˜ ÙÔ˘ ‰ÈÔÈÎËÙÈÎÔ‡ Û˘Ì‚Ô˘Ï›Ô˘ Î·È ÙÔ˘ Û˘Ì‚Ô˘Ï›Ô˘ ‰ÈÂ˘ı˘ÓÙÒÓ (∞Ú¯¤˜ 1-3)
ñ ∫·ıÈ¤ÚˆÛË ·ÔÙÂÏÂÛÌ·ÙÈÎÒÓ ÔÏÈÙÈÎÒÓ Î·È ‰È·‰ÈÎ·ÛÈÒÓ ‰È·¯Â›ÚÈÛË˜ ÙÔ˘ ÎÈÓ‰‡ÓÔ˘ ÂÈÛÔ‰‹Ì·ÙÔ˜ ÂÈ-

ÙÔÎ›ˆÓ (∞Ú¯¤˜ 4-5)
ñ ¢È·ÌfiÚÊˆÛË ÌË¯·ÓÈÛÌÒÓ Ì¤ÙÚËÛË˜ Î·È ·Ú·ÎÔÏÔ‡ıËÛË˜ ÙÔ˘ ÎÈÓ‰‡ÓÔ˘ ÂÈÛÔ‰‹Ì·ÙÔ˜ ÂÈÙÔÎ›ˆÓ (∞Ú-

¯¤˜ 6-9)
ñ ¢ÈÂÓ¤ÚÁÂÈ· ·ÓÂÍ¿ÚÙËÙˆÓ ÂÏ¤Á¯ˆÓ ÙË˜ ÔÏÈÙÈÎ‹˜ ‰È·¯Â›ÚÈÛË˜ ÙÔ˘ ÎÈÓ‰‡ÓÔ˘ (∞Ú¯‹ 10)

™Àªµ√À§∂À∆π∫√ ∫∂πª∂¡√ ∆∏™ ∂¶π∆ƒ√¶∏™ ∆∏™ µ∞™π§∂π∞™

°π∞ ∆∏ ¢π∞Ã∂πƒπ™∏ ∆√À ∫π¡¢À¡√À ∂π™√¢∏ª∞∆√™ ∂¶π∆√∫πø¡
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(1) ∏ ¤ÎıÂÛË Â›Ó·È ‰È·ı¤ÛÈÌË ÛÙËÓ ËÏÂÎÙÚÔÓÈÎ‹ ‰ÈÂ‡ı˘ÓÛË http://www.bis.org/publ/bcbs102.htm
(2) ∂¯ÂÈ ÚÔËÁËıÂ› Ë ¤Î‰ÔÛË ÙˆÓ ÂÎı¤ÛÂˆÓ: Basel Committee (1997): Principles for the management of interest rate risk, Publications No. 29,
September Î·È Basel Committee (1993): Measurement of Banks' Exposure to Interest Rate Risk, Publications No. 11, April.
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ñ ¶·ÚÔ¯‹ ÏËÚÔÊÔÚÈÒÓ ÛÙËÓ ·ÚÌfi‰È· ÂÔÙÈÎ‹ ·Ú¯‹ ·Ó·ÊÔÚÈÎ¿ ÌÂ ÙËÓ ¤ÎıÂÛË ÛÙÔÓ Î›Ó‰˘ÓÔ ÂÈÛÔ‰‹-
Ì·ÙÔ˜ ÂÈÙÔÎ›ˆÓ (∞Ú¯‹ 11)

ñ ÀÔ¯Ú¤ˆÛË ‰È·ÎÚ¿ÙËÛË˜ È‰›ˆÓ ÎÂÊ·Ï·›ˆÓ ÁÈ· Î¿Ï˘„Ë ÙˆÓ ÙÚ·Â˙ÒÓ ¤Ó·ÓÙÈ ÙÔ˘ ÎÈÓ‰‡ÓÔ˘ ÂÈÛÔ‰‹Ì·-
ÙÔ˜ ÂÈÙÔÎ›ˆÓ (∞Ú¯‹ 12)

ñ ÀÔ¯Ú¤ˆÛË ‰ËÌÔÛÈÔÔ›ËÛË˜ ÛÙÔÈ¯Â›ˆÓ Â› ÙË˜ ¤ÎıÂÛË˜ ÛÙÔÓ Î›Ó‰˘ÓÔ (∞Ú¯‹ 13).
∏ ‰Â‡ÙÂÚË ÂÓfiÙËÙ· ·ÊÔÚ¿ ÛÙÈ˜ ·ÚÌÔ‰ÈfiÙËÙÂ˜ ÙË˜ ÂÔÙÈÎ‹˜ ·Ú¯‹˜ ·Ó·ÊÔÚÈÎ¿ ÌÂ ÙËÓ ¤ÎıÂÛË ÙˆÓ ÙÚ·Â˙ÒÓ
ÛÙÔÓ Î›Ó‰˘ÓÔ ÂÈÛÔ‰‹Ì·ÙÔ˜ ÂÈÙÔÎ›ˆÓ ·fi ÛÙÔÈ¯Â›· ÙÔ˘ ÂÂÓ‰˘ÙÈÎÔ‡ ¯·ÚÙÔÊ˘Ï·Î›Ô˘ (∞Ú¯¤˜ 14-15). √ Î›Ó‰˘-
ÓÔ˜ ÂÈÛÔ‰‹Ì·ÙÔ˜ ÂÈÙÔÎ›Ô˘ Ô˘ ·ÔÚÚ¤ÂÈ ·ÔÎÏÂÈÛÙÈÎ¿ ·fi Ù· ÛÙÔÈ¯Â›· ÙÔ˘ ÂÂÓ‰˘ÙÈÎÔ‡ ¯·ÚÙÔÊ˘Ï·Î›Ô˘
·ÔÙÂÏÂ› ¤Ó· ·fi Ù· ÂÈ‰ÈÎ¿ ı¤Ì·Ù· ÛÙ· ÔÔ›· ı· Ú¤ÂÈ Ó· ÂÛÙÈ¿˙Ô˘Ó ÔÈ ÂÔÙÈÎ¤˜ ·Ú¯¤˜ Î·Ù¿ ÙËÓ ·Ú·ÎÔ-
ÏÔ‡ıËÛË ÙË˜ ÎÂÊ·Ï·È·Î‹˜ Â¿ÚÎÂÈ·˜ ÙˆÓ ÙÚ·Â˙ÒÓ Û‡ÌÊˆÓ· ÌÂ ÙÔ 2Ô ˘ÏÒÓ· ÙÔ˘ Ó¤Ô˘ ™˘ÌÊÒÓÔ˘ ÙË˜ µ·ÛÈ-
ÏÂ›·˜ ÁÈ· ÙËÓ ∫ÂÊ·Ï·È·Î‹ ∂¿ÚÎÂÈ·(3). 
∏ ÚÔıÂÛÌ›· ̆ Ô‚ÔÏ‹˜ Û¯ÔÏ›ˆÓ ·fi ÙÔ˘˜ ÂÓ‰È·ÊÂÚÔÌ¤ÓÔ˘˜ Â›Ó·È Ë 31Ë √ÎÙˆ‚Ú›Ô˘ Î·È ÂÎ ÙˆÓ ̆ ÛÙ¤ÚˆÓ ı· ‰Ë-
ÌÔÛÈÂ˘ÙÂ› Ë ÙÂÏÈÎ‹ ¤Î‰ÔÛË ÙÔ˘ ÎÂÈÌ¤ÓÔ˘ ‚·ÛÈÎÒÓ ·Ú¯ÒÓ.

(3) µÏ. Û¯ÂÙÈÎ¿ ·Ú. 720-723 ÛÙÔ Basel Committee (2003): The Third Consultative Paper of the New Basel Capital Accord, April. ∂ÈÛËÌ·›ÓÂÙ·È
fiÙÈ Ë ∂ÈÙÚÔ‹ ÙË˜ µ·ÛÈÏÂ›·˜, Ï·Ì‚¿ÓÔÓÙ·˜ ˘fi„Ë ÙËÓ ÂÙÂÚÔÁ¤ÓÂÈ· ÙˆÓ ˘ÊÈÛÙ¿ÌÂÓˆÓ ÌÂıfi‰ˆÓ ‰È·¯Â›ÚÈÛË˜ ÙÔ˘ ÎÈÓ‰‡ÓÔ˘ ÂÈÛÔ‰‹Ì·ÙÔ˜ ÂÈÙÔ-
Î›ˆÓ, ‰ÂÓ ¤ÎÚÈÓÂ ÛÎfiÈÌË ÙËÓ ÂÈ‚ÔÏ‹ ÎÂÊ·Ï·È·ÎÒÓ ··ÈÙ‹ÛÂˆÓ ÛÙ· Ï·›ÛÈ· ÙÔ˘ 1Ô˘ ˘ÏÒÓ·.
(4) Basel Committee (2003): Risk management Principles for Electronic Banking Î·È Basel Committee (2003): Management and Supervision of
cross border electronic banking activities. ∆· ˙ËÙ‹Ì·Ù· ÙË˜ ËÏÂÎÙÚÔÓÈÎ‹˜ ÙÚ·Â˙ÈÎ‹˜ ¤¯Ô˘Ó ··Û¯ÔÏ‹ÛÂÈ ÙËÓ ∂ÈÙÚÔ‹ ÙË˜ µ·ÛÈÏÂ›·˜ Î·È Î·-
Ù¿ ÙÔ ·ÚÂÏıfiÓ ‚Ï¤Â Û¯ÂÙÈÎ¿ Basel Committee (1998): Risk management for Electronic Banking and Electronic Money Activities, Basel
Committee (2000): Electronic Banking group Initiatives and White papers. √Ï· Ù· ÎÂ›ÌÂÓ· Â›Ó·È ‰È·ı¤ÛÈÌ· ÛÙËÓ ËÏÂÎÙÚÔÓÈÎ‹ ‰ÈÂ‡ı˘ÓÛË
www.bis.org

∏ ∂ÈÙÚÔ‹ ÙË˜ µ·ÛÈÏÂ›·˜ ÂÍ¤‰ˆÛÂ ÛÙÈ˜ 17 πÔ˘Ï›Ô˘ 2003 ‰‡Ô ÂÎı¤ÛÂÈ˜ Ô˘ ÙÈÙÏÔÊÔÚÔ‡ÓÙ·È “¢È·¯Â›ÚÈÛË ÎÈÓ-
‰‡ÓˆÓ ËÏÂÎÙÚÔÓÈÎ‹˜ ÙÚ·Â˙ÈÎ‹˜” Î·È “¢È·¯Â›ÚÈÛË ÎÈÓ‰‡ÓˆÓ Î·È ÂÔÙÂ›·  ÙË˜  ‰È·Û˘ÓÔÚÈ·Î‹˜ ËÏÂÎÙÚÔÓÈÎ‹˜
ÙÚ·Â˙ÈÎ‹˜”(4). √È ÂÎı¤ÛÂÈ˜ ‰È·ÌÔÚÊÒıËÎ·Ó ·fi ÙËÓ ÔÌ¿‰· ÂÚÁ·Û›·˜ ÁÈ· ÙËÓ ËÏÂÎÙÚÔÓÈÎ‹ ÙÚ·Â˙ÈÎ‹ Î·È ·Ú-
¯ÈÎ¿ Â›¯·Ó ‰ÔıÂ› ÛÙË ‰ËÌÔÛÈfiÙËÙ· ÁÈ· ‰È·‚Ô‡ÏÂ˘ÛË ÙÔÓ √ÎÙÒ‚ÚÈÔ ÙÔ˘ 2002.
™ÙÔ ÚÒÙÔ ÎÂ›ÌÂÓÔ ·Ó·Ù‡ÛÛÔÓÙ·È ıÂÌÂÏÈÒ‰ÂÈ˜ ·Ú¯¤˜ ÁÈ· ÙËÓ ·ÔÙÂÏÂÛÌ·ÙÈÎ‹ ‰È·¯Â›ÚÈÛË ÙˆÓ È‰È·›ÙÂÚˆÓ – ÌË
¯ÚËÌ·ÙÔÈÛÙˆÙÈÎ‹˜ Ê‡ÛË˜ – ÎÈÓ‰‡ÓˆÓ, ÛÙÔ˘˜ ÔÔ›Ô˘˜ ÂÎÙ›ıÂÓÙ·È Ù· ÈÛÙˆÙÈÎ¿ È‰Ú‡Ì·Ù· Î·Ù¿ ÙËÓ ¿ÛÎËÛË
‰Ú·ÛÙËÚÈÔÙ‹ÙˆÓ ËÏÂÎÙÚÔÓÈÎ‹˜ ÙÚ·Â˙ÈÎ‹˜. √È ·Ú¯¤˜ ·˘Ù¤˜ Û˘ÌÏËÚÒÓÔÓÙ·È ·fi ÙÔ ‰Â‡ÙÂÚÔ ÎÂ›ÌÂÓÔ, ÛÙÔ
ÔÔ›Ô ÂÍÂÙ¿˙ÔÓÙ·È ·ÊÂÓfi˜ ÔÈ Î›Ó‰˘ÓÔÈ ËÏÂÎÙÚÔÓÈÎ‹˜ ÙÚ·Â˙ÈÎ‹˜ Ô˘ ÚÔÛÈ‰È¿˙Ô˘Ó ÛÙË ‰È·Û˘ÓÔÚÈ·Î‹ ·ÚÔ¯‹
˘ËÚÂÛÈÒÓ Î·È ·ÊÂÙ¤ÚÔ˘ Î·Ù·ÁÚ¿ÊÔÓÙ·È ‚·ÛÈÎ¤˜ ·Ú¯¤˜ Û¯ÂÙÈÎ¿ ÌÂ ÙËÓ Î·Ù·ÓÔÌ‹ ·ÚÌÔ‰ÈÔÙ‹ÙˆÓ Î·È ÙË Û˘-
ÓÂÚÁ·Û›· ÌÂÙ·Í‡ ÙˆÓ ·ÚÌfi‰ÈˆÓ ÂÔÙÈÎÒÓ ·Ú¯ÒÓ.
∂ÈÛËÌ·›ÓÂÙ·È fiÙÈ Ù· ÂÓ ÏfiÁˆ ÎÂ›ÌÂÓ· Û˘ÁÎ·Ù·Ï¤ÁÔÓÙ·È ÌÂÙ·Í‡ ÙˆÓ ÂÎı¤ÛÂˆÓ Ô˘ ÔÊÂ›ÏÔ˘Ó Ó· Ï·Ì‚¿ÓÔ˘Ó
˘fi„Ë ÔÈ ÂÔÙÈÎ¤˜ ·Ú¯¤˜ Î·Ù¿ ÙË ‰È·‰ÈÎ·Û›· ÂÔÙÈÎÔ‡ ÂÏ¤Á¯Ô˘ Û‡ÌÊˆÓ· ÌÂ ÙÔ ‰Â‡ÙÂÚÔ ˘ÏÒÓ· ÙÔ˘ ¡¤Ô˘
™˘ÌÊÒÓÔ˘ ÁÈ· ÙËÓ ∫ÂÊ·Ï·È·Î‹ ∂¿ÚÎÂÈ· ÙË˜ ∂ÈÙÚÔ‹˜ ÙË˜ µ·ÛÈÏÂ›·˜.

∂∫£∂™∂π™ ∆∏™ ∂¶π∆ƒ√¶∏™ ∆∏™ µ∞™π§∂π∞™ ∞¡∞º√ƒπ∫∞
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KOπ¡O∆π∫O E¶π¶∂¢O

∏ ∂˘Úˆ·˚Î‹ ∂ÈÙÚÔ‹ ¤‰ˆÛÂ ÛÙË ‰ËÌÔÛÈfiÙËÙ· ÙÔ ÙÚ›ÙÔ Û˘Ì‚Ô˘ÏÂ˘ÙÈÎfi ÎÂ›ÌÂÓÔ ÁÈ· ÙËÓ ·Ó·ıÂÒÚËÛË ÙˆÓ Î·ÓfiÓˆÓ
ÎÂÊ·Ï·È·Î‹˜ Â¿ÚÎÂÈ·˜ ÙˆÓ ÈÛÙˆÙÈÎÒÓ È‰Ú˘Ì¿ÙˆÓ Î·È ÙˆÓ ∂¶∂À, Î·ıÒ˜ Î·È ÙËÓ ·Ó¿Ï˘ÛË ÙˆÓ ·ÔÙÂÏÂÛÌ¿ÙˆÓ ÙË˜
ÙÚ›ÙË˜ ‰ÈÂ˘ÚÂ˘ÓËÙÈÎ‹˜ ¿ÛÎËÛË˜ (QIS 3) ÁÈ· Ù· ÈÛÙˆÙÈÎ¿ È‰Ú‡Ì·Ù· Ô˘ ÏÂÈÙÔ˘ÚÁÔ‡Ó ÂÓÙfi˜ ÙË˜ ∫ÔÈÓfiÙËÙ·˜. 
∆Ô ÂÓ ÏfiÁˆ ÎÂ›ÌÂÓÔ ·ÔÙÂÏÂ› ÙÔ Ù¤Ù·ÚÙÔ Î·Ù¿ ÛÂÈÚ¿ ¤ÁÁÚ·ÊÔ ‰È·‚Ô‡ÏÂ˘ÛË˜ ÛÙ· Ï·›ÛÈ· ÙÔ˘ ÂÎÙÂÙ·Ì¤ÓÔ˘ ‰È·Ïfi-
ÁÔ˘ Ô˘ ÍÂÎ›ÓËÛÂ ÙÔ 1999, ÌÂ ÛÎÔfi ÙËÓ ·Ó·ÌfiÚÊˆÛË ÙÔ˘ Î·ÓÔÓÈÛÙÈÎÔ‡ Ï·ÈÛ›Ô˘ ÙË˜ ÎÂÊ·Ï·È·Î‹˜ Â¿ÚÎÂÈ·˜(5). 
∏ ∂˘Úˆ·˚Î‹ ∂ÈÙÚÔ‹  ÚÔÙ›ıÂÙ·È Ó· ˘Ô‚¿ÏÂÈ Û¯ÂÙÈÎ‹ ÚfiÙ·ÛË √‰ËÁ›·˜ ÂÓÙfi˜ ÙÔ˘ 2004 ÌÂ ¤Ó·ÚÍË ÂÊ·Ú-
ÌÔÁ‹˜ ÙË˜ ÛÙ· Ù¤ÏË ÙÔ˘ 2006. 

(5) A review of regulatory capital requirements for EU credit institutions and investment firms – consultation document (November 1999); Commission
Services' second consultation document on review of regulatory capital for credit institutions and investment firms (February 2001); Cover document
and Working document of the Commission Services on capital requirements for credit institutions and investment firms (November 2002). 
(6) ∫·Ù·ÛÙ·ÙÈÎfi ∂∫∆ ¿ÚıÚÔ 18, ·Ú. 1.
(7) ø˜ ÂÚÈÎÔ‹ ·ÔÙ›ÌËÛË˜ (valuation haircuts) ÓÔÂ›Ù·È ÙÔ Ì¤ÙÚÔ ÂÏ¤Á¯Ô˘ ÎÈÓ‰‡ÓˆÓ, Û‡ÌÊˆÓ· ÌÂ ÙÔ ÔÔ›Ô Ë ÎÂÓÙÚÈÎ‹ ÙÚ¿Â˙· ˘ÔÏÔÁ›˙ÂÈ ÙËÓ
·Í›· ÙˆÓ ÂÚÈÔ˘ÛÈ·ÎÒÓ ÛÙÔÈ¯Â›ˆÓ ÌÂ ‚¿ÛË ÙËÓ ·ÓÙ›ÛÙÔÈ¯Ë ÙÚ¤¯Ô˘Û· ÙÈÌ‹ ÙË˜ ·ÁÔÚ¿˜ ÌÂ›ÔÓ ¤Ó· ÔÚÈÛÌ¤ÓÔ ÔÛÔÛÙfi (ÂÚÈÎÔ‹) – ‚Ï¤Â Û¯ÂÙÈ-
Î¿: ∫·ÙÂ˘ı˘ÓÙ‹ÚÈ· ÁÚ·ÌÌ‹ ∂∫∆ 2002/2 ÎÂÊ¿Ï·ÈÔ 6, ·Ú. 4.
(8) ∆Ô Ì¤ÙÚÔ ÂÏ¤Á¯Ô˘ ÎÈÓ‰‡ÓˆÓ ÌÂ ÙË ÌÔÚÊ‹ ÙÔ˘ ·Ú¯ÈÎÔ‡ ÂÚÈıˆÚ›Ô˘ (initial margin) ÂÊ·ÚÌfi˙ÂÙ·È ÛÙÈ˜ ·ÓÙÈÛÙÚÂÙ¤Â˜ Ú¿ÍÂÈ˜ Î·È Û˘ÓÂ¿ÁÂ-
Ù·È fiÙÈ Ë ·ÛÊ¿ÏÂÈ· Ô˘ ··ÈÙÂ›Ù·È ÁÈ· ÌÈ· Û˘Ó·ÏÏ·Á‹ Ú¤ÂÈ Ó· ÈÛÔ‡Ù·È ÌÂ ÙËÓ ·ÚÂ¯fiÌÂÓË ÚÔ˜ ÙÔÓ ·ÓÙÈÛ˘Ì‚·ÏÏfiÌÂÓÔ ›ÛÙˆÛË Ï¤ÔÓ ÙËÓ
·Í›· ÙÔ˘ ·Ú¯ÈÎÔ‡ ÂÚÈıˆÚ›Ô˘ – ‚Ï¤Â Û¯ÂÙÈÎ¿: ∫·ÙÂ˘ı˘ÓÙ‹ÚÈ· ÁÚ·ÌÌ‹ ∂∫∆ 2002/2 ÎÂÊ¿Ï·ÈÔ 6, ·Ú. 4, ˘Ô·Ú. 1.
(9) √ ÌË¯·ÓÈÛÌfi˜ Î¿Ï˘„Ë˜ ‰È·ÊÔÚÒÓ ·ÔÙ›ÌËÛË˜ ·ÊÔÚ¿ ÛÙË ‰È·‰ÈÎ·Û›· Ô˘ Û˘Ó‰¤ÂÙ·È ÌÂ ÙËÓ ÂÊ·ÚÌÔÁ‹ ÙˆÓ ÂÚÈıˆÚ›ˆÓ ‰È·ÊÔÚÒÓ ·ÔÙ›ÌËÛË˜, Û‡Ì-
ÊˆÓ· ÌÂ ÙËÓ ÔÔ›·, ·Ó Ë ·Í›·, fiˆ˜ ˘ÔÏÔÁ›˙ÂÙ·È ÛÂ Ù·ÎÙ¿ ¯ÚÔÓÈÎ¿ ‰È·ÛÙ‹Ì·Ù·, ÙÔ˘ ÂÚÈÔ˘ÛÈ·ÎÔ‡ ÛÙÔÈ¯Â›Ô˘ ÌÂÈˆıÂ› Î¿Ùˆ ·fi ¤Ó· ÔÚÈÛÌ¤ÓÔ Â›Â-
‰Ô, ÔÈ ÎÂÓÙÚÈÎ¤˜ ÙÚ¿Â˙Â˜ ÌÔÚÔ‡Ó Ó· ̇ ËÙ‹ÛÔ˘Ó ·fi ÙÔ˘˜ ·ÓÙÈÛ˘Ì‚·ÏÏÔÌ¤ÓÔ˘˜ Ó· ·Ú¿Û¯Ô˘Ó ÚfiÛıÂÙ· ÂÚÈÔ˘ÛÈ·Î¿ ÛÙÔÈ¯Â›· (‹ ÌÂÙÚËÙ¿). °È· Ó· Â-
ÚÈÔÚÈÛÙÂ› Ë Û˘¯ÓfiÙËÙ· ÙˆÓ Î·Ù·‚ÔÏÒÓ Û˘ÌÏËÚˆÌ·ÙÈÎÔ‡ ÂÚÈıˆÚ›Ô˘ ÔÈ ÂıÓÈÎ¤˜ ÎÂÓÙÚÈÎ¤˜ ÙÚ¿Â˙Â˜ ÂÊ·ÚÌfi˙Ô˘Ó ¤Ó· Î·ÙÒÊÏÈ ÂÓÂÚÁÔÔ›ËÛË˜. 

∆ƒπ∆√ ™Àªµ√À§∂À∆π∫√ ∫∂πª∂¡√ ∆∏™ ∂Àƒø¶∞´∫∏™ ∂¶π∆ƒ√¶∏™

°π∞ ∆∏¡ ∫∂º∞§∞π∞∫∏ ∂¶∞ƒ∫∂π∞ ∆ø¡ ¶π™∆ø∆π∫ø¡ π¢ƒÀª∞∆ø¡ ∫∞π ∆ø¡ ∂¶∂À

™‡ÌÊˆÓ· ÌÂ ÙÔ Î·Ù·ÛÙ·ÙÈÎfi ÙË˜ ∂˘Úˆ·˚Î‹˜ ∫ÂÓÙÚÈÎ‹˜ ∆Ú¿Â˙·˜ ÙÔ Û‡ÓÔÏÔ ÙˆÓ ÈÛÙˆÙÈÎÒÓ Ú¿ÍÂˆÓ ÙÔ˘
∂˘ÚˆÛ˘ÛÙ‹Ì·ÙÔ˜ (Ú¿ÍÂÈ˜ ÓÔÌÈÛÌ·ÙÈÎ‹˜ ÔÏÈÙÈÎ‹˜ Î·È ·ÚÔ¯‹˜ ÂÓ‰ÔËÌÂÚ‹ÛÈ·˜ ÚÂ˘ÛÙfiÙËÙ·˜) Ú¤ÂÈ Ó· Î·-
Ï‡ÙÂÙ·È ·fi Â·ÚÎ‹ ·ÛÊ¿ÏÂÈ·(6). ¶ÚÔÎÂÈÌ¤ÓÔ˘ Ó· ÚÔÛÙ·ÙÂ˘ıÂ› ·fi ÂÓ‰Â¯fiÌÂÓË ·‰˘Ó·Ì›· ÂÎÏ‹ÚˆÛË˜
ÙˆÓ ˘Ô¯ÚÂÒÛÂˆÓ ÙˆÓ ·ÓÙÈÛ˘Ì‚·ÏÏÔÌ¤ÓˆÓ ÙÔ˘, ÙÔ ∂˘ÚˆÛ‡ÛÙËÌ· ÂÊ·ÚÌfi˙ÂÈ Û˘ÁÎÂÎÚÈÌ¤Ó· Ì¤ÙÚ· ÂÏ¤Á¯Ô˘
ÎÈÓ‰‡ÓˆÓ Â› ÙˆÓ ÂÚÈÔ˘ÛÈ·ÎÒÓ ÛÙÔÈ¯Â›ˆÓ Ô˘ ¯ÚËÛÈÌÔÔÈÔ‡ÓÙ·È ˆ˜ ·ÛÊ¿ÏÂÈ·.
™Ù· Ï·›ÛÈ· ÙË˜ Ù·ÎÙÈÎ‹˜ ·ÍÈÔÏfiÁËÛË˜ ÙÔ˘ ÂÓ ÏfiÁˆ Ï·ÈÛ›Ô˘ ÙÔ ¢ÈÔÈÎËÙÈÎfi ™˘Ì‚Ô‡ÏÈÔ ÙË˜ ∂∫∆ ÂÓ¤ÎÚÈÓÂ ÙÈ˜
ÂÍ‹˜ ÌÂÙ·‚ÔÏ¤˜:

ñ ∆· ÂÚÈÔ˘ÛÈ·Î¿ ÛÙÔÈ¯Â›· ÙË˜ ÚÒÙË˜ ‚·ıÌ›‰·˜ ı· Î·Ù·Ù¿ÛÛÔÓÙ·È ÛÂ Ù¤ÛÛÂÚÈ˜ Î·ÙËÁÔÚ›Â˜ Î·Ù¿ Êı›ÓÔÓÙ·
‚·ıÌfi ÚÂ˘ÛÙfiÙËÙ·˜. ™Â Î¿ıÂ Î·ÙËÁÔÚ›· ı· ·ÓÙÈÛÙÔÈ¯Â› Û˘ÁÎÂÎÚÈÌ¤ÓË ÎÏ›Ì·Î· ÂÚÈÎÔÒÓ ·ÔÙ›ÌËÛË˜(7). 

ñ √È Î·ÙËÁÔÚ›Â˜ ÙˆÓ ÂÚÈÎÔÒÓ ·ÔÙ›ÌËÛË˜ Û‡ÌÊˆÓ· ÌÂ ÙËÓ ÂÓ·ÔÌ¤ÓÔ˘Û· ‰È¿ÚÎÂÈ· ı· ·˘ÍËıÔ‡Ó Î·È
ı· ‰È·ÌÔÚÊÒÓÔÓÙ·È Î·Ù¿ ÙÚfiÔ, ÒÛÙÂ Ù· ˘ÊÈÛÙ¿ÌÂÓ· ˘fiÏÔÈ· Ó· Î·Ù·Ó¤ÌÔÓÙ·È ÔÌÔÈfiÌÔÚÊ· ÌÂÙ·Í‡
ÙˆÓ Î·ÙËÁÔÚÈÒÓ ·˘ÙÒÓ.

ñ ∫·Ù¿ÚÁËÛË ÙË˜ ÂÊ·ÚÌÔÁ‹˜ ·Ú¯ÈÎÒÓ ÂÚÈıˆÚ›ˆÓ ÛÙÈ˜ ·ÓÙÈÛÙÚÂÙ¤Â˜ Ú¿ÍÂÈ˜(8). 
ñ ªÂ›ˆÛË ·fi 1,0% ÛÂ 0,5% ÙÔ˘ ÔÚ›Ô˘ ¤Ú·Ó ÙÔ˘ ÔÔ›Ô˘ ÂÓÂÚÁÔÔÈÂ›Ù·È Ô ÌË¯·ÓÈÛÌfi˜ Î¿Ï˘„Ë˜ ‰È·ÊÔ-

ÚÒÓ ·ÔÙ›ÌËÛË˜(9). 
√È ÌÂÙ·‚ÔÏ¤˜ ·˘Ù¤˜ ı· ÙÂıÔ‡Ó ÛÂ ÈÛ¯‡ ÌfiÏÈ˜ ÔÈ ÂıÓÈÎ¤˜ ÎÂÓÙÚÈÎ¤˜ ÙÚ¿Â˙Â˜ ıÂÛ›ÛÔ˘Ó Î·Ù¿ÏÏËÏ· Ì¤ÙÚ·
ÂÊ·ÚÌÔÁ‹˜, ÙÔ ÔÔ›Ô ÚÔ‚Ï¤ÂÙ·È Ó· Á›ÓÂÈ ÙÔ ÚÒÙÔ ÙÚ›ÌËÓÔ ÙÔ˘ 2004.

¡∂√ ¶§∞π™π√ ∂§∂°Ã√À ∫π¡¢À¡ø¡ °π∞ ∆∞ ∞¶√¢∂∫∆∞ ¶∂ƒπ√À™π∞∫∞ ™∆√πÃ∂π∞
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¶∞ƒ√Ã∏ ∂¶∂¡¢À∆π∫ø¡ À¶∏ƒ∂™πø¡

(10) ¶ÚfiÙ·ÛË √‰ËÁ›·˜ ÁÈ· ÙÈ˜ ÂÂÓ‰˘ÙÈÎ¤˜ ˘ËÚÂÛ›Â˜ Î·È ÙÈ˜ Ú˘ıÌÈ˙fiÌÂÓÂ˜ ·ÁÔÚ¤˜ Î·È ÁÈ· ÙËÓ ÙÚÔÔÔ›ËÛË ÙˆÓ √‰ËÁÈÒÓ 85/611/∂√∫ Î·È
93/6/∂√∫ ÙÔ˘ ™˘Ì‚Ô˘Ï›Ô˘ Î·È 2000/12/∂∫ ÙÔ˘ ∂˘Úˆ·˚ÎÔ‡ ∫ÔÈÓÔ‚Ô˘Ï›Ô˘ Î·È ÙÔ˘ ™˘Ì‚Ô˘Ï›Ô˘, COM (2002) 625, ÙÂÏÈÎfi, 19.11.2002. 
(11) ∏ ‰Â‡ÙÂÚË ·Ó¿ÁÓˆÛË ·Ó·Ì¤ÓÂÙ·È Ó· ÍÂÎÈÓ‹ÛÂÈ ÙÔ ¢ÂÎ¤Ì‚ÚÈÔ 2003. 

√È ÂÍÂÏ›ÍÂÈ˜ Ô˘ ‰ÚÔÌÔÏÔÁ‹ıËÎ·Ó Î·Ù¿ ÙË ‰È¿ÚÎÂÈ· ÙË˜ ÂÏÏËÓÈÎ‹˜ ÚÔÂ‰Ú›·˜ ÙË˜ ∂∂ ÛÙËÓ Î·ÙÂ‡ı˘ÓÛË ÙË˜ Û‡-
ÓÙÔÌË˜ Î·Ù¿ ÙÔ ‰˘Ó·ÙfiÓ ÔÏÔÎÏ‹ÚˆÛË˜ ÙË˜ ‰È·‰ÈÎ·Û›·˜ ̆ ÈÔı¤ÙËÛË˜ ÙË˜ ÚfiÙ·ÛË˜ √‰ËÁ›·˜ ÁÈ· ÙÈ˜ ÂÂÓ‰˘ÙÈÎ¤˜
˘ËÚÂÛ›Â˜ Î·È ÙÈ˜ Ú˘ıÌÈ˙fiÌÂÓÂ˜ ·ÁÔÚ¤˜(10), ¤Ï·‚·Ó Û˘ÁÎÂÎÚÈÌ¤ÓË ÌÔÚÊ‹ ·fi ÙÈ˜ ·Ú¯¤˜ ‹‰Ë ÙË˜ ÈÙ·ÏÈÎ‹˜ ÚÔ-
Â‰Ú›·˜. ∂È‰ÈÎfiÙÂÚ·, ÛÙÈ˜ 25 ™ÂÙÂÌ‚Ú›Ô˘ 2003 ÙÔ ∂˘Úˆ·˚Îfi ∫ÔÈÓÔ‚Ô‡ÏÈÔ ÂÓ¤ÎÚÈÓÂ ÛÂ ÚÒÙË ·Ó¿ÁÓˆÛË ÙËÓ
ÚfiÙ·ÛË √‰ËÁ›·˜, ÂÓÒ ÛÙÈ˜ ·Ú¯¤˜ √ÎÙˆ‚Ú›Ô˘ 2003 ÂÈÙÂ‡¯ıËÎÂ ÔÏÈÙÈÎ‹ Û˘ÌÊˆÓ›· ÛÂ Â›Â‰Ô ™˘Ì‚Ô˘Ï›Ô˘
EcoFin. ∞fi ÙË ÛÙÈÁÌ‹ Ô˘ ı· ÔÏÔÎÏËÚˆıÂ› Ë ‰È·ÌfiÚÊˆÛË ÎÔÈÓ‹˜ ı¤ÛË˜ ÙÔ˘ ™˘Ì‚Ô˘Ï›Ô˘ ÛÙË ‚¿ÛË ÙË˜ ÔÏÈ-
ÙÈÎ‹˜ Û˘ÌÊˆÓ›·˜ ÙÔ˘ √ÎÙˆ‚Ú›Ô˘, Ë ÚfiÙ·ÛË √‰ËÁ›·˜ ı· ÂÈÛÙÚ¤„ÂÈ ÛÙÔ ∂˘Úˆ·˚Îfi ∫ÔÈÓÔ‚Ô‡ÏÈÔ ÁÈ· ‰Â‡ÙÂ-
ÚË ·Ó¿ÁÓˆÛË(11). 
∂› ÙÔ˘ ÂÚÈÂ¯ÔÌ¤ÓÔ˘ Î·È ÂÈ‰ÈÎ¿ ˆ˜ ÚÔ˜ ÔÚÈÛÌ¤Ó· ÎÚ›ÛÈÌ· ˙ËÙ‹Ì·Ù· Ô˘ ÂÈ‰ÈÒÎÂÈ Ó· Ú˘ıÌ›ÛÂÈ Ë ÚfiÙ·ÛË
√‰ËÁ›·˜ Î·È Ù· ÔÔ›· ÚÔÎ¿ÏÂÛ·Ó ¤ÓÙÔÓÂ˜ ·ÓÙÈ‰Ú¿ÛÂÈ˜ Î·È ·Û˘ÌÊˆÓ›Â˜ ÌÂÙ·Í‡ ÙˆÓ ÎÚ·ÙÒÓ ÌÂÏÒÓ, ÙÔ ™˘Ì-
‚Ô‡ÏÈÔ ¤Ï·‚Â Û˘ÁÎÂÎÚÈÌ¤ÓÂ˜ ÔÏÈÙÈÎ¤˜ ı¤ÛÂÈ˜. ™Â fi,ÙÈ ·ÊÔÚ¿ ÛÙÔ ı¤Ì· ÙË˜ ÂÛˆÙÂÚÈÎÔÔ›ËÛË˜ ÙˆÓ ÂÓÙÔÏÒÓ, ÙÔ
™˘Ì‚Ô‡ÏÈÔ Û˘ÌÊÒÓËÛÂ fiÙÈ ı· Ú¤ÂÈ Ó· ÂÈÙÚ¤ÂÙ·È ÛÂ fiÏ· Ù· ÎÚ¿ÙË Ì¤ÏË, ÂÊfiÛÔÓ ÙËÚÔ‡ÓÙ·È ÔÚÈÛÌ¤ÓÂ˜ ̆ Ô-
¯ÚÂÒÛÂÈ˜ ÂÓËÌ¤ÚˆÛË˜ ÙÔ˘ ÂÂÓ‰˘Ù‹ ÚÈÓ Î·È ÌÂÙ¿ ÙË Û˘Ó·ÏÏ·Á‹, ÌÂ ÁÓÒÌÔÓ· ÙË ‰È·ÛÊ¿ÏÈÛË ÙË˜ ‰È·Ê¿ÓÂÈ·˜
ÙˆÓ Û˘Ó·ÏÏ·ÁÒÓ Î·È ÙËÓ ÚÔÛÙ·Û›· È‰›ˆ˜ ÙˆÓ ÌË Â·ÁÁÂÏÌ·ÙÈÒÓ ÂÂÓ‰˘ÙÒÓ. ¶ÂÚ·ÈÙ¤Úˆ, ·Ó·ÊÔÚÈÎ¿ ÌÂ ÙÈ˜
˘ÊÈÛÙ¿ÌÂÓÂ˜ Ú˘ıÌ›ÛÂÈ˜ ÙË˜ ÚfiÙ·ÛË˜ √‰ËÁ›·˜ ÁÈ· ÙË ‚¤ÏÙÈÛÙË ÂÎÙ¤ÏÂÛË ÙˆÓ ÂÓÙÔÏÒÓ, ÙÔ ™˘Ì‚Ô‡ÏÈÔ ·ÔÊ¿ÛÈ-
ÛÂ – ‰È·ÎÚ›ÓÔÓÙ·˜ Î·Ù¿ ÂÚ›ÙˆÛË – ÙËÓ Ï‹ÚË ÂÊ·ÚÌÔÁ‹ ÙÔ˘˜ ÛÙËÓ ÂÚ›ÙˆÛË Ô˘ Ë ÂÙ·ÈÚÂ›· ·Ú¤¯ÂÈ ÂÈ-
ÚfiÛıÂÙ· ÂÂÓ‰˘ÙÈÎ¤˜ Û˘Ì‚Ô˘Ï¤˜, ÙË ÌË ÂÊ·ÚÌÔÁ‹ ÙÔ˘˜ ÂÊfiÛÔÓ Ë ·ÚÂ¯fiÌÂÓË ÂÂÓ‰˘ÙÈÎ‹ ˘ËÚÂÛ›· Û˘Ó›-
ÛÙ·Ù·È ÛÙËÓ ÂÎÙ¤ÏÂÛË ÂÓÙÔÏÒÓ Î·È ÌfiÓÔ (execution only) Î·È ÙË ÌÂÚÈÎ‹ ÂÊ·ÚÌÔÁ‹ ÙÔ˘˜ ÛÙÈ˜ ÂÓ‰È¿ÌÂÛÂ˜ ÂÚÈ-
ÙÒÛÂÈ˜. ∏ ÔÏÈÙÈÎ‹ Û˘ÌÊˆÓ›· ÙÔ˘ ™˘Ì‚Ô˘Ï›Ô˘ ·ÔÙ˘ÒÓÂÈ Â›ÛË˜ Û˘Ì‚È‚·ÛÙÈÎ‹ ÚfiÙ·ÛË ÁÈ· ÙËÓ ¤ÎÙ·ÛË
ÂÊ·ÚÌÔÁ‹˜ ÙˆÓ Î·ÓfiÓˆÓ ÙÔ˘ ÎÚ¿ÙÔ˘˜ Ì¤ÏÔ˘˜ Î·Ù·ÁˆÁ‹˜ Î·È ·ÓÙ›ÛÙÔÈ¯· ÙÔ˘ ÎÚ¿ÙÔ˘˜ Ì¤ÏÔ˘˜ ˘Ô‰Ô¯‹˜.

™ÙÈ˜ 9 πÔ˘Ï›Ô˘ ÙÔ˘ ÙÚ¤¯ÔÓÙÔ˜ ¤ÙÔ˘˜ Ë ∂˘Úˆ·˚Î‹ ∂ÈÙÚÔ‹ ‰ËÌÔÛ›Â˘ÛÂ ‰‡Ô Û¯¤‰È· ÚÔÙ¿ÛÂˆÓ √‰ËÁÈÒÓ Î·È
¤Ó· Û¯¤‰ÈÔ ÚfiÙ·ÛË˜ ∫·ÓÔÓÈÛÌÔ‡, ÌÂ Ù· ÔÔ›· Ú˘ıÌ›˙ÔÓÙ·È Ù· ÂÎÙÂÏÂÛÙÈÎÔ‡ ̄ ·Ú·ÎÙ‹Ú· Ì¤ÙÚ· Ô˘ ı· Ú¤ÂÈ
Ó· ÏËÊıÔ‡Ó Û‡ÌÊˆÓ· ÌÂ ÙËÓ √‰ËÁ›· Ï·›ÛÈÔ 2003/6/∂∫ ÁÈ· ÙÈ˜ Î·Ù·¯ÚËÛÙÈÎ¤˜ Ú·ÎÙÈÎ¤˜ ÛÙËÓ ·ÁÔÚ¿ ÛÙÔ Â›-
Â‰Ô 2 ÙË˜ ‰È·‰ÈÎ·Û›·˜ Lamfalussy. 

∫∞∆∞Ãƒ∏™∆π∫∂™ ¶ƒ∞∫∆π∫∂™ ™∆∏¡ ∞°√ƒ∞ (MARKET ABUSE)
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™ÙË Û˘Ó¤¯ÂÈ· Ë ∂˘Úˆ·˚Î‹ ∂ÈÙÚÔ‹ ∫ÈÓËÙÒÓ ∞ÍÈÒÓ(12) ÔÚÈÛÙÈÎÔÔ›ËÛÂ ÙÔ ÂÚÈÂ¯fiÌÂÓÔ ÙˆÓ ÚÔÙ¿ÛÂÒÓ
ÙË˜ ÛÂ Û¯¤ÛË ÌÂ Ù· ÂÓ ÏfiÁˆ ÙÚ›· ÎÂ›ÌÂÓ· ÂÚÁ·Û›·˜ ÙË˜ ∂˘Úˆ·˚Î‹˜ ∂ÈÙÚÔ‹˜, Ù· ÔÔ›· Û˘Ó›ÛÙ·ÓÙ·È Û˘-
ÁÎÂÎÚÈÌ¤Ó· ÛÂ ÚfiÙ·ÛË √‰ËÁ›·˜ ÁÈ· ÙËÓ ÂÊ·ÚÌÔÁ‹ ÙË˜ √‰ËÁ›·˜ 2003/6/∂∫ fiÛÔÓ ·ÊÔÚ¿ ÛÙÔÓ ÔÚÈÛÌfi Î·È ÙË
‰ËÌÔÛÈÔÔ›ËÛË ÙˆÓ ÂÌÈÛÙÂ˘ÙÈÎÒÓ ÏËÚÔÊÔÚÈÒÓ Î·È ÙÔÓ ÔÚÈÛÌfi ÙˆÓ Ú¿ÍÂˆÓ ¯ÂÈÚ·ÁÒÁËÛË˜ ÙË˜ ·ÁÔ-
Ú¿˜(13), ÚfiÙ·ÛË √‰ËÁ›·˜ fiÛÔÓ ·ÊÔÚ¿ ÛÙË ıÂÌÈÙ‹ ·ÚÔ˘Û›·ÛË ÙˆÓ ÂÂÓ‰˘ÙÈÎÒÓ Û˘ÛÙ¿ÛÂˆÓ Î·È ÙË ÁÓˆÛÙÔ-
Ô›ËÛË ÙˆÓ Û˘ÁÎÚÔ‡ÛÂˆÓ Û˘ÌÊÂÚfiÓÙˆÓ(14) Î·È ÚfiÙ·ÛË ∫·ÓÔÓÈÛÌÔ‡ Û¯ÂÙÈÎ¿ ÌÂ ÙÈ˜ ··ÏÏ·Á¤˜ Ô˘ ÚÔ-
‚Ï¤ÔÓÙ·È ÛÙËÓ √‰ËÁ›· 2003/6/∂∫ ÁÈ· Ù· ÚÔÁÚ¿ÌÌ·Ù· Â·Ó·ÁÔÚ¿˜ Î·È ÁÈ· ÙÈ˜ Ú¿ÍÂÈ˜ ÛÙ·ıÂÚÔÔ›ËÛË˜
¯ÚËÌ·ÙÔÈÛÙˆÙÈÎÒÓ Ì¤ÛˆÓ(15). 
∞Í›˙ÂÈ Ó· ÛËÌÂÈˆıÂ› fiÙÈ Ë ∂˘Úˆ·˚Î‹ ∂ÈÙÚÔ‹ ∫ÈÓËÙÒÓ ∞ÍÈÒÓ ‰ÂÓ Ê·›ÓÂÙ·È Ó· ¤Ï·‚Â ˘fi„Ë ÙË ‚·ÛÈÎ‹, Î·-
Ù¿ ÙËÓ ÚÒÙË ·Ó¿ÁÓˆÛË, ·Ú·Ù‹ÚËÛË ÙÔ˘ ∂˘Úˆ·˚ÎÔ‡ ∫ÔÈÓÔ‚Ô˘Ï›Ô˘ ÁÈ· ÙËÓ ·Ó¿ÁÎË Ó· ̆ Ô‚ÏËıÔ‡Ó ·fi ÙËÓ
∂˘Úˆ·˚Î‹ ∂ÈÙÚÔ‹ ∫·ÓÔÓÈÛÌÔ› Î·È fi¯È √‰ËÁ›Â˜ ÁÈ· ÙËÓ ÂÊ·ÚÌÔÁ‹ ÙˆÓ ÂÎÙÂÏÂÛÙÈÎÔ‡ ¯·Ú·ÎÙ‹Ú· Ì¤ÙÚˆÓ
ÙË˜ √‰ËÁ›·˜ 2003/6/∂∫(16). 

(12) ¶ÚfiÎÂÈÙ·È ÁÈ· ÙËÓ European Securities Committee (ESC).
(13) ∞ÚıÚÔ 1 Î·È 6 ·Ú. 1 Î·È 2 √‰ËÁ›·˜ 2003/6/∂∫.
(14) ∞ÚıÚÔ 6 ·Ú. 5 √‰ËÁ›·˜ 2003/6/∂∫.
(15) ∞ÚıÚÔ 8 √‰ËÁ›·˜ 2003/6/∂∫.
(16) °È· ÌÈ· ÏÂÙÔÌÂÚ¤ÛÙÂÚË ·Ó¿Ï˘ÛË ÙÔ˘ ÚÔ‚ÏËÌ·ÙÈÛÌÔ‡ ÙË˜ ·ÚÌfi‰È·˜ ÂÈÙÚÔ‹˜ ÙÔ˘ ∂˘Úˆ·˚ÎÔ‡ ∫ÔÈÓÔ‚Ô˘Ï›Ô˘ ‚Ï¤Â, ¢∂§∆π√¡ ∂∂∆,
·ÚÈı. 33, ∞Ú›ÏÈÔ˜-πÔ‡ÓÈÔ˜ 2003, ÛÂÏ. 73. 
(17) COM (2002) 460 ÙÂÏÈÎfi, 09.08.2002.

∫·Ù¿ ÙË ‰È¿ÚÎÂÈ· ÙÔ˘ ÙÚ›ÙÔ˘ ÙÚÈÌ‹ÓÔ˘ ÙÔ˘ ÙÚ¤¯ÔÓÙÔ˜ ¤ÙÔ˘˜ ÛËÌÂÈÒıËÎ·Ó È‰È·›ÙÂÚ· ÎÚ›ÛÈÌÂ˜ ÂÍÂÏ›ÍÂÈ˜ fiÛÔÓ
·ÊÔÚ¿ ÛÙËÓ ˘ÈÔı¤ÙËÛË ÙË˜ √‰ËÁ›·˜ ÁÈ· ÙÔ ÂÓËÌÂÚˆÙÈÎfi ‰ÂÏÙ›Ô. 
ªÂÙ¿ ÙËÓ ˘Ô‚ÔÏ‹ ÙË˜ ÙÚÔÔÔÈËÌ¤ÓË˜ ÚfiÙ·ÛË˜ √‰ËÁ›·˜ ·fi ÙËÓ ∂˘Úˆ·˚Î‹ ∂ÈÙÚÔ‹(17) ÙÔÓ ∞‡ÁÔ˘ÛÙÔ
ÙÔ˘ 2002 Î·È ÙËÓ ÔÏÈÙÈÎ‹ Û˘ÌÊˆÓ›· ÙÔ˘ ™˘Ì‚Ô˘Ï›Ô˘ Â› ÙÔ˘ Ó¤Ô˘ ÎÂÈÌ¤ÓÔ˘, ÙÔ ∂˘Úˆ·˚Îfi ∫ÔÈÓÔ‚Ô‡ÏÈÔ ÂÓ¤-
ÎÚÈÓÂ ÌfiÏÈ˜ ÛÙÈ˜ 2 πÔ˘Ï›Ô˘ ÙÔ˘ ÙÚ¤¯ÔÓÙÔ˜ ¤ÙÔ˘˜ ÙÔ ÂÚÈÂ¯fiÌÂÓÔ ÙË˜ ÚfiÙ·ÛË˜ √‰ËÁ›·˜ ÁÈ· ÙÔ ∂ÓËÌÂÚˆÙÈÎfi
¢ÂÏÙ›Ô. 
™ÙÔ Ï·›ÛÈÔ ÙË˜ ‰È·‰ÈÎ·Û›·˜ ÙË˜ Û˘Ó·fiÊ·ÛË˜ Ë ÚfiÙ·ÛË √‰ËÁ›·˜ ÌÂÙ¿ Î·È ÙÈ˜ ·Ú·ÙËÚ‹ÛÂÈ˜ ÙÔ˘ ∂˘Úˆ·˚-
ÎÔ‡ ∫ÔÈÓÔ‚Ô˘Ï›Ô˘ Â¤ÛÙÚÂ„Â ÛÙÔ ™˘Ì‚Ô‡ÏÈÔ, ÙÔ ÔÔ›Ô ˘ÈÔı¤ÙËÛÂ ÙÂÏÈÎ¿ ÙÔ Ó¤Ô ÎÂ›ÌÂÓÔ ÛÙÈ˜ 15 πÔ˘Ï›Ô˘ 2003. 
¶·Ú¿ÏÏËÏ· ÌÂ ÙÈ˜ ÂÍÂÏ›ÍÂÈ˜ ·˘Ù¤˜ Ô˘ ·ÊÔÚÔ‡Ó ÙÔ Â›Â‰Ô 1 ÙË˜ ‰È·‰ÈÎ·Û›·˜ Lamfalussy, Î·Ù¿ ÙË ‰È¿ÚÎÂÈ·
ÙÔ˘ ÙÚ›ÙÔ˘ ÙÚÈÌ‹ÓÔ˘ ˘‹ÚÍ·Ó ÂÍÂÏ›ÍÂÈ˜ ÛÂ Û¯¤ÛË Î·È ÌÂ Ù· ÂÎÙÂÏÂÛÙÈÎÔ‡ ¯·Ú·ÎÙ‹Ú· Ì¤ÙÚ·, Ù· ÔÔ›· ı· Ú¤-
ÂÈ Ó· ÏËÊıÔ‡Ó ÛÙÔ Â›Â‰Ô 2 ÙË˜ ›‰È·˜ ‰È·‰ÈÎ·Û›·˜, fiˆ˜ ÚÔ‚Ï¤ÂÈ ÙÔ ÎÂ›ÌÂÓÔ ÙË˜ ÚfiÙ·ÛË˜ √‰ËÁ›·˜.
∏ ∂ÈÙÚÔ‹ ∂˘Úˆ·˚ÎÒÓ ∂ÔÙÈÎÒÓ ∞Ú¯ÒÓ ∫ÂÊ·Ï·È·ÁÔÚÒÓ (CESR), ÌÂÙ¿ ·fi Û¯ÂÙÈÎ¤˜ ÂÓÙÔÏ¤˜ Ô˘ ¤Ï·‚Â
·fi ÙËÓ ∂˘Úˆ·˚Î‹ ∂ÈÙÚÔ‹ ÙÔ ª¿ÚÙÈÔ 2002 Î·È ÙÔÓ π·ÓÔ˘¿ÚÈÔ 2003 ÁÈ· Ù· ÂÎÙÂÏÂÛÙÈÎÔ‡ ¯·Ú·ÎÙ‹Ú· Ì¤ÙÚ·
Ô˘ ı· Ú¤ÂÈ Ó· ÏËÊıÔ‡Ó ÛÙ· Ï·›ÛÈ· ÙˆÓ fiÛˆÓ ÔÚ›˙ÂÈ Ë ÚfiÙ·ÛË √‰ËÁ›·˜ ÁÈ· ÙÔ ÂÓËÌÂÚˆÙÈÎfi ‰ÂÏÙ›Ô, ‰Ë-
ÌÔÛ›Â˘ÛÂ ÛÙÈ˜ 31 πÔ˘Ï›Ô˘ Î·È 30 ™ÂÙÂÌ‚Ú›Ô˘ ÙÔ˘ ÙÚ¤¯ÔÓÙÔ˜ ¤ÙÔ˘˜ Ù· ·ÓÙ›ÛÙÔÈ¯· ÎÂ›ÌÂÓ· ÂÚÁ·Û›·˜, Ù· ÔÔ›·
Ù¤ıËÎ·Ó ÛÂ ‰È·‚Ô‡ÏÂ˘ÛË ÌÂ ÙÔ˘˜ ÊÔÚÂ›˜ ÙË˜ ·ÁÔÚ¿˜. 
∆¤ÏÔ˜ ÙËÓ 1Ë √ÎÙˆ‚Ú›Ô˘ 2003, Î·ÙfiÈÓ Û¯ÂÙÈÎ‹˜ ÂÓÙÔÏ‹˜ ÙË˜ °ÂÓÈÎ‹˜ ¢ÈÂ‡ı˘ÓÛË˜ ∂ÛˆÙÂÚÈÎ‹˜ ∞ÁÔÚ¿˜ ÙË˜ ∂˘-
Úˆ·˚Î‹˜ ∂ÈÙÚÔ‹˜, ÌÂÙ¿ Î·È ·fi ÙËÓ ÔÚÈÛÙÈÎ‹ ˘ÈÔı¤ÙËÛË ÙË˜ √‰ËÁ›·˜ ·fi ÙÔ ∂˘Úˆ·˚Îfi ∫ÔÈÓÔ‚Ô‡ÏÈÔ Î·È
ÙÔ ™˘Ì‚Ô‡ÏÈÔ, Î·ÏÂ›Ù·È Ë CESR Ó· ÂÈ‚Â‚·ÈÒÛÂÈ Â¿Ó ÔÈ Û¯ÂÙÈÎ¤˜ ÁÓˆÌÔ‰ÔÙ‹ÛÂÈ˜ ÙË˜ ÈÛ¯‡Ô˘Ó ‹ Â¿Ó ı· ¯ÚÂÈ·-
ÛÙÔ‡Ó ÂÚ·ÈÙ¤Úˆ Û˘ÌÏËÚÒÛÂÈ˜, ÔÈ ÔÔ›Â˜ ˆÛÙfiÛÔ ı· Ú¤ÂÈ Ó· ÔÏÔÎÏËÚˆıÔ‡Ó ÂÓÙfi˜ ÙˆÓ ¯ÚÔÓÈÎÒÓ ÔÚ›ˆÓ
Ô˘ ÚÔ‚Ï¤ÂÈ Ë ÂÓÙÔÏ‹ Ô˘ Â›¯Â ‰ÔıÂ› ÛÙËÓ CESR ·fi ÙËÓ ∂˘Úˆ·˚Î‹ ∂ÈÙÚÔ‹ ÛÙÈ˜ 31 π·ÓÔ˘·Ú›Ô˘ 2003, ‰Ë-
Ï·‰‹ Ì¤¯ÚÈ Ù· Ù¤ÏË √ÎÙˆ‚Ú›Ô˘ 2003. 

∂¡∏ª∂ƒø∆π∫√ ¢∂§∆π√
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(18) ∆ÔÓ √ÎÙÒ‚ÚÈÔ 2001 ÙÔ ¢ÈÔÈÎËÙÈÎfi ™˘Ì‚Ô‡ÏÈÔ ÙË˜ ∂∫∆ Î·È Ë ∂ÈÙÚÔ‹ ∂˘Úˆ·˚ÎÒÓ ∂ÔÙÈÎÒÓ ∞Ú¯ÒÓ ∫ÂÊ·Ï·È·ÁÔÚÒÓ ·ÔÊ¿ÛÈÛ·Ó Ó·
Û˘ÛÙ‹ÛÔ˘Ó ·fi ÎÔÈÓÔ‡ ÌÈ· ÔÌ¿‰· ÂÚÁ·Û›·˜ ÁÈ· Ù· Û˘ÛÙ‹Ì·Ù· ÂÎÎ·ı¿ÚÈÛË˜ Î·È ‰È·Î·ÓÔÓÈÛÌÔ‡ Ú¿ÍÂˆÓ ÛÂ ÎÈÓËÙ¤˜ ·Í›Â˜. ∆Ô ª¿ÚÙÈÔ ÙÔ˘
2002 ÍÂÎ›ÓËÛÂ Ë ÚÒÙË Ê¿ÛË ‰È·‚Ô‡ÏÂ˘ÛË˜ ÌÂ ÙÔ˘˜ ÂÓ‰È·ÊÂÚfiÌÂÓÔ˘˜ ÊÔÚÂ›˜. ∏ ·ÚÔ‡Û· ‰È·‰ÈÎ·Û›· ‰È·‚Ô‡ÏÂ˘ÛË˜ ·ÔÙÂÏÂ› Û˘Ó¤¯ÂÈ· ÙË˜
·Ó·ÏËÊıÂ›Û·˜ ‰Ú¿ÛË˜. 
(19) µÏ. Û¯ÂÙÈÎ¿ IOSCO-CPSS (2001): Recommendation for Securities Settlement Systems, ¡Ô¤Ì‚ÚÈÔ˜. ∂ÈÛËÌ·›ÓÂÙ·È fiÙÈ ÙÔ ∂˘Úˆ·˚Îfi ™‡ÛÙË-
Ì· ∫ÂÓÙÚÈÎÒÓ ∆Ú·Â˙ÒÓ ¤¯ÂÈ ‹‰Ë ‰È·ÌÔÚÊÒÛÂÈ Û˘ÁÎÂÎÚÈÌ¤Ó· ÚfiÙ˘· ÁÈ· ÙË ¯Ú‹ÛË ÙˆÓ Â˘Úˆ·˚ÎÒÓ Û˘ÛÙËÌ¿ÙˆÓ ‰È·Î·ÓÔÓÈÛÌÔ‡ ÛÂ ÎÈÓË-
Ù¤˜ ·Í›Â˜ ÛÙÈ˜ ÈÛÙÔ‰ÔÙÈÎ¤˜ Ú¿ÍÂÈ˜ ÙÔ˘ ∂˘ÚˆÛ˘ÛÙ‹Ì·ÙÔ˜ (Ú¿ÍÂÈ˜ ÓÔÌÈÛÌ·ÙÈÎ‹˜ ÔÏÈÙÈÎ‹˜ Î·È ·ÚÔ¯‹˜ ÂÓ‰ÔËÌÂÚ‹ÛÈ·˜ ›ÛÙˆÛË˜). µÏ.
European Central Bank (1998): Standards for the use of EU securities settlement systems in ESCB credit operations.
(20) ∏ ÚÔıÂÛÌ›· ÁÈ· ÙËÓ ˘Ô‚ÔÏ‹ Û¯ÔÏ›ˆÓ ÛÙ· ‰‡Ô ÎÂ›ÌÂÓ· ‰È·‚Ô‡ÏÂ˘ÛË˜ Ï‹ÁÂÈ ÛÙÈ˜ 31 √ÎÙˆ‚Ú›Ô˘ 2003. 

∆ÔÓ ∞‡ÁÔ˘ÛÙÔ ÙÔ˘ 2003, ÙÔ ∂˘Úˆ·˚Îfi ™‡ÛÙËÌ· ∫ÂÓÙÚÈÎÒÓ ∆Ú·Â˙ÒÓ (∂™∫∆) ÌÂ ÙË Û‡ÌÚ·ÍË ÙË˜ ∂ÈÙÚÔ‹˜
∂˘Úˆ·˚ÎÒÓ ∂ÔÙÈÎÒÓ ∞Ú¯ÒÓ ∫ÂÊ·Ï·È·ÁÔÚÒÓ (CESR) ¤‰ˆÛ·Ó ÛÙË ‰ËÌÔÛÈfiÙËÙ· ‰‡Ô ÎÂ›ÌÂÓ· ‰È·‚Ô‡ÏÂ˘-
ÛË˜ ·Ó·ÊÔÚÈÎ¿ ÌÂ ÙËÓ ÂÎÎ·ı¿ÚÈÛË Î·È ÙÔ ‰È·Î·ÓÔÓÈÛÌfi Û˘Ó·ÏÏ·ÁÒÓ ÛÂ ÎÈÓËÙ¤˜ ·Í›Â˜(18). 
™ÎÔfi˜ ÙË˜ ‰È·‚Ô‡ÏÂ˘ÛË˜ Â›Ó·È Ë ÚÔÛ·ÚÌÔÁ‹ ÛÙÔ ÎÔÈÓÔÙÈÎfi ıÂÛÌÈÎfi Î·È ÂÈ¯ÂÈÚËÌ·ÙÈÎfi Ï·›ÛÈÔ ÙˆÓ ™˘ÛÙ¿-
ÛÂˆÓ ÁÈ· Ù· ™˘ÛÙ‹Ì·Ù· ¢È·Î·ÓÔÓÈÛÌÔ‡ ∆›ÙÏˆÓ, Ô˘ Â›¯Â ÂÎÔÓ‹ÛÂÈ Ë ‰Ú·ÛÙËÚÈÔÔÈÔ‡ÌÂÓË ÛÙÔ˘˜ ÎfiÏÔ˘˜ ÙË˜
∆Ú¿Â˙·˜ ¢ÈÂıÓÒÓ ¢È·Î·ÓÔÓÈÛÌÒÓ ∂ÈÙÚÔ‹ ™˘ÛÙËÌ¿ÙˆÓ ¶ÏËÚˆÌÒÓ Î·È ¢È·Î·ÓÔÓÈÛÌÔ‡ (CPSS) ÛÂ Û˘ÓÂÚÁ·-
Û›· ÌÂ ÙË ¢ÈÂıÓ‹ √ÚÁ¿ÓˆÛË ƒ˘ıÌÈÛÙÈÎÒÓ ∞Ú¯ÒÓ ∫ÂÊ·Ï·È·ÁÔÚÒÓ (IOSCO)(19). µ·ÛÈÎÔ‡˜ ÛÙfi¯Ô˘˜ ·ÔÙÂÏÔ‡Ó:

ñ ∏ ÂÌ¤‰ˆÛË ÙË˜ Â‡Ú˘ıÌË˜ ÏÂÈÙÔ˘ÚÁ›·˜ Î·È Ë ·‡ÍËÛË ÙË˜ ·ÔÙÂÏÂÛÌ·ÙÈÎfiÙËÙ·˜ ÙˆÓ Û˘ÛÙËÌ¿ÙˆÓ ÂÎÎ·-
ı¿ÚÈÛË˜ Î·È ‰È·Î·ÓÔÓÈÛÌÔ‡.

ñ ∏ ÌÂ›ˆÛË ÙË˜ Èı·ÓfiÙËÙ·˜ ÂÎ‰‹ÏˆÛË˜ Û˘ÛÙËÌÈÎÔ‡ ÎÈÓ‰‡ÓÔ˘. 
ñ ∏ ‰È·ÌfiÚÊˆÛË Û˘ÓıËÎÒÓ ·ÓÙ·ÁˆÓÈÛÌÔ‡. 
ñ ∏ Â‰Ú·›ˆÛË ÙË˜ ÂÌÈÛÙÔÛ‡ÓË˜ ÙË˜ ·ÁÔÚ¿˜ Î·È Ë ÂÓ›Û¯˘ÛË ÙË˜ ÚÔÛÙ·Û›·˜ ÙÔ˘ ÂÂÓ‰˘ÙÈÎÔ‡ ÎÔÈÓÔ‡.
ñ ∏ ÂÓ›Û¯˘ÛË ÙË˜ ‰È·‰ÈÎ·Û›·˜ ÁÈ· ÙËÓ ÂÓÔÔ›ËÛË ÙˆÓ Â˘Úˆ·˚ÎÒÓ ÎÂÊ·Ï·È·ÁÔÚÒÓ.

∆Ô ÚÒÙÔ ÎÂ›ÌÂÓÔ ‰È·‚Ô‡ÏÂ˘ÛË˜ ·ÔÙÂÏÂ›Ù·È ·fi 19 Û˘ÛÙ¿ÛÂÈ˜ ÚfiÙ˘· Ô˘ ·Ô‚Ï¤Ô˘Ó ÛÙË ‰È·ÛÊ¿ÏÈÛË ÙË˜
·ÔÙÂÏÂÛÌ·ÙÈÎ‹˜ Î·È ÔÚı‹˜ ÏÂÈÙÔ˘ÚÁ›·˜ ÙˆÓ Û˘ÛÙËÌ¿ÙˆÓ ÂÎÎ·ı¿ÚÈÛË˜ Î·È ‰È·Î·ÓÔÓÈÛÌÔ‡ Û˘Ó·ÏÏ·ÁÒÓ ÛÂ
Ù›ÙÏÔ˘˜. ™ÙÔ ‰Â‡ÙÂÚÔ ÎÂ›ÌÂÓÔ ÂÍÂÙ¿˙ÂÙ·È ÙÔ ÚÔÛˆÈÎfi Â‰›Ô ÂÊ·ÚÌÔÁ‹˜ ÙˆÓ Û˘ÛÙ¿ÛÂˆÓ (ÚÔÛ‰ÈÔÚ›˙ÂÙ·È Ë
ÂÊ·ÚÌÔÁ‹ ÂÈÌ¤ÚÔ˘˜ Û˘ÛÙ¿ÛÂˆÓ ÛÙÔ˘˜ ÂÓÂ¯fiÌÂÓÔ˘˜ ÊÔÚÂ›˜: ÎÂÓÙÚÈÎ¿ ·ÔıÂÙ‹ÚÈ· Ù›ÙÏˆÓ, ÎÂÓÙÚÈÎÔ› ·ÓÙÈÛ˘Ì-
‚·ÏÏfiÌÂÓÔÈ, ıÂÌ·ÙÔÊ‡Ï·ÎÂ˜, Û˘ÌÌÂÙ¤¯ÔÓÙÂ˜ ÛÙËÓ ·ÁÔÚ¿, ÂÔÙÈÎ¤˜ ·Ú¯¤˜)(20). 

™À™∆∏ª∞∆∞ ∂∫∫∞£∞ƒπ™∏™ ∫∞π ¢π∞∫∞¡√¡π™ª√À ™∆∏¡ ∂Àƒø¶∞´∫∏ ∂¡ø™∏



ENø™H E§§HNIKøN TPA¶EZøN / 133

PY£MI™TIKO

¶§AI™IO

ªÂÙ¿ ·fi ÙËÓ ÚÔÎ‹Ú˘ÍË ‰È·ÁˆÓÈÛÌÔ‡ ÙË˜ °ÂÓÈÎ‹˜ ¢ÈÂ‡ı˘ÓÛË˜ ∂ÛˆÙÂÚÈÎ‹˜ ∞ÁÔÚ¿˜ ÙË˜ ∂˘Úˆ·˚Î‹˜ ∂ÈÙÚÔ‹˜,
‰ÈÂıÓ‹˜ Ô›ÎÔ˜ ÓÔÌÈÎÒÓ Û˘Ì‚Ô‡ÏˆÓ ·Ó¤Ï·‚Â ÙËÓ ÂÎfiÓËÛË ÌÂÏ¤ÙË˜ ÌÂ ı¤Ì· ÙËÓ ÂÓ·ÚÌfiÓÈÛË ÙÔ˘ ıÂÛÌÈÎÔ‡ Ï·ÈÛ›Ô˘
ÁÈ· ÙÈ˜ ‰È·Û˘ÓÔÚÈ·Î¤˜ ÏËÚˆÌ¤˜ ÌÂ ¿ÌÂÛË ̄ Ú¤ˆÛË ÌÂÙ·Í‡ ÙˆÓ 15 ÎÚ·ÙÒÓ ÌÂÏÒÓ ÙË˜ ∂˘Úˆ·˚Î‹˜ ∂ÓˆÛË˜. 
µ·ÛÈÎfi˜ ÛÙfi¯Ô˜ ÙË˜ ÌÂÏ¤ÙË˜, Ë ÔÔ›· ‰ËÌÔÛÈÂ‡ÙËÎÂ ·fi ÙÈ˜ ·ÚÌfi‰ÈÂ˜ ˘ËÚÂÛ›Â˜ ÙË˜ ∂˘Úˆ·˚Î‹˜ ∂ÈÙÚÔ‹˜ ÙÔÓ
∞‡ÁÔ˘ÛÙÔ ÙÔ˘ ÙÚ¤¯ÔÓÙÔ˜ ¤ÙÔ˘˜ ‹Ù·Ó Ë ÂÚÈÁÚ·Ê‹, ·Ó¿Ï˘ÛË Î·È Û‡ÁÎÚÈÛË ÙˆÓ ˘ÊÈÛÙ¿ÌÂÓˆÓ ÂıÓÈÎÒÓ Û¯ËÌ¿ÙˆÓ
¿ÌÂÛË˜ ¯Ú¤ˆÛË˜ ÌÂÙ·Í‡ ÙˆÓ ÎÚ·ÙÒÓ ÌÂÏÒÓ ÙË˜ ∂∂, ÌÂ ÛÎÔfi ÙËÓ ·Ó¿‰ÂÈÍË ÙˆÓ ‚·ÛÈÎÒÓ ÂÌÔ‰›ˆÓ Ô˘ ‰˘Û¯Â-
Ú·›ÓÔ˘Ó ÙË ̄ Ú‹ÛË ·˘ÙÒÓ ÙˆÓ Û¯ËÌ¿ÙˆÓ ‰È·Û˘ÓÔÚÈ·Î¿. ∆·˘Ùfi¯ÚÔÓ· Î·È ÛÂ ¤Ó· ‰Â‡ÙÂÚÔ ÛÙ¿‰ÈÔ Ù· ·ÔÙÂÏ¤ÛÌ·Ù·
ÙË˜ ÌÂÏ¤ÙË˜ ı· ¤ÚÂÂ Ó· ·Ú¤¯Ô˘Ó ¤Ó· ¯Ú‹ÛÈÌÔ Ô‰ËÁfi ÁÈ· ÙËÓ ∂˘Úˆ·˚Î‹ ∂ÈÙÚÔ‹, Ô ÔÔ›Ô˜ ı· ·Ó·‰Â›ÎÓ˘Â
ÚÔÙ¿ÛÂÈ˜ Î·È Ï‡ÛÂÈ˜, ÚÔÎÂÈÌ¤ÓÔ˘ Ó· ·Ó·Ù˘¯ıÔ‡Ó ÔÈ ‰È·Û˘ÓÔÚÈ·Î¤˜ ¿ÌÂÛÂ˜ ̄ ÚÂÒÛÂÈ˜ ̂ ˜ ÙÚfiÔ˜ ÏËÚˆÌ‹˜ ÁÈ·
ÙÔ˘˜ ÔÏ›ÙÂ˜ Î·È ÙÈ˜ ÂÈ¯ÂÈÚ‹ÛÂÈ˜ Ô˘ Â›Ó·È ÂÁÎ·ÙÂÛÙËÌ¤ÓÔÈ ÛÙÔ ÂÛˆÙÂÚÈÎfi ÙË˜ ∂˘Úˆ·˚Î‹˜ ∂ÓˆÛË˜. 
∏ ÌÂÏ¤ÙË ¯ˆÚ›˙ÂÙ·È ÁÈ· Ú·ÎÙÈÎÔ‡˜ Î·È ÌÂıÔ‰ÔÏÔÁÈÎÔ‡˜ ÏfiÁÔ˘˜ ÛÂ ÙÚ›· Ì¤ÚË: 

ñ ÛÙÔ ÚÒÙÔ Ì¤ÚÔ˜ ·Ó·Ï‡ÂÙ·È Î·È ÂÚÈÁÚ¿ÊÂÙ·È ÙÔ ̆ ÊÈÛÙ¿ÌÂÓÔ ıÂÛÌÈÎfi Ï·›ÛÈÔ ÙˆÓ Û˘ÛÙËÌ¿ÙˆÓ ¿ÌÂÛË˜
¯Ú¤ˆÛË˜ ÛÙ· 15 ÎÚ¿ÙË Ì¤ÏË ÙË˜ ∂˘Úˆ·˚Î‹˜ ∂ÓˆÛË˜,

ñ ÛÙÔ ‰Â‡ÙÂÚÔ Ì¤ÚÔ˜ ÂÈ¯ÂÈÚÂ›Ù·È Ë Û‡ÁÎÚÈÛË ÙˆÓ ‰È·ÊÔÚÂÙÈÎÒÓ ıÂÛÌÈÎÒÓ Ï·ÈÛ›ˆÓ Î·È ·Ó·Ï‡ÔÓÙ·È Ù·
ÓÔÌÈÎ¿ ÂÌfi‰È· ÁÈ· ÙËÓ ·Ó¿Ù˘ÍË Û˘ÛÙËÌ¿ÙˆÓ ¿ÌÂÛË˜ ¯Ú¤ˆÛË˜ ‰È·Û˘ÓÔÚÈ·Î¿, Î·È

ñ ÛÙÔ ÙÚ›ÙÔ Ì¤ÚÔ˜ ÚÔÙÂ›ÓÂÙ·È ¤Ó· ·ÔÙÂÏÂÛÌ·ÙÈÎfi Î·È ÊÈÏÈÎfi ÚÔ˜ ÙÔÓ ¯Ú‹ÛÙË ÓÔÌÈÎfi Ï·›ÛÈÔ ÁÈ· ‰È·-
Û˘ÓÔÚÈ·Î¤˜ ·Â˘ıÂ›·˜ ¯ÚÂÒÛÂÈ˜. 

∏ ÂÙ·ÈÚÂ›· Û˘Ì‚Ô‡ÏˆÓ Î·Ù·Ï‹ÁÂÈ ÛÙÔ Û˘Ì¤Ú·ÛÌ· ˆ˜ ÌfiÓÔ Ë ‰ËÌÈÔ˘ÚÁ›· ÂÓfi˜ ·ÓÂ˘Úˆ·˚ÎÔ‡ Î·È ÂÍ ÔÏÔ-
ÎÏ‹ÚÔ˘ Ó¤Ô˘ ÌÔÓÙ¤ÏÔ˘ ·Â˘ıÂ›·˜ ¯ÚÂÒÛÂˆÓ ı· ÌÔÚÔ‡ÛÂ Ó· Î·Ï‡„ÂÈ ·ÍÈfiÈÛÙ· ÙÔ Û‡ÓÔÏÔ ÙË˜ ∂˘Úˆ·˚Î‹˜
∂ÓˆÛË˜. ™Â ¤Ó· ·ÓÂ˘Úˆ·˚Îfi Û¯‹Ì· ·˘ÙÔ‡ ÙÔ˘ Ù‡Ô˘ Ù· ÓÔÌÔıÂÙÈÎ¿ Ì¤ÙÚ· Ô˘ ı· Ú¤ÂÈ Ó· ÏËÊıÔ‡Ó ı·
·ÊÔÚÔ‡Ó Î˘Ú›ˆ˜ ÙÔ Â›Â‰Ô ‰È·Ê¿ÓÂÈ·˜ Î·È ÚÔÛÙ·Û›·˜ ÙˆÓ ÂÌÏÂÎfiÌÂÓˆÓ ̄ ÚËÛÙÒÓ, ÙÔ ÛÙfi¯Ô ÙË˜ ·˘ÙÔÌ·ÙÔ-
ÔÈËÌ¤ÓË˜ ‰È·‰ÈÎ·Û›·˜ ÂÎÙ¤ÏÂÛË˜ ÙˆÓ ÂÓÙÔÏÒÓ (Straight Through Processing) Î·È ÙËÓ ·ÓÙÈÌÂÙÒÈÛË Èı·ÓÒÓ
Û˘ÁÎÚÔ‡ÛÂˆÓ ÓÔÌÔıÂÙÈÎÔ‡ ¯·Ú·ÎÙ‹Ú· ÌÂ ¿ÏÏÂ˜ ˘ÊÈÛÙ¿ÌÂÓÂ˜ ÂıÓÈÎ¤˜ ÓÔÌÔıÂÛ›Â˜. 
∂ÈÚfiÛıÂÙ· ÛÂ fiÏ· Ù· ÚÔËÁÔ‡ÌÂÓ· Ô ¯ÚËÌ·ÙÔÈÛÙˆÙÈÎfi˜ ÙÔÌ¤·˜ ÛÂ ·ÓÂ˘Úˆ·˚Îfi Â›Â‰Ô ı· Ú¤ÂÈ Ó·
Ï¿‚ÂÈ ÛÔ‚·Ú¿ ˘fi„Ë ÙÔ ÂÚÈÂ¯fiÌÂÓÔ ÙË˜ ·ÚÔ‡Û·˜ ÌÂÏ¤ÙË˜ ÁÈ· ‰‡Ô ‚·ÛÈÎÔ‡˜ ÏfiÁÔ˘˜: 

i. ¶ÚÒÙÔÓ ÁÈ·Ù› ·ÔÙÂÏÂ› ¤Ó· ·fi Ù· ÈÔ ÔÏÔÎÏËÚˆÌ¤Ó· ÎÂ›ÌÂÓ· ÂÚÈÁÚ·Ê‹˜ ÙÔ˘ ̆ ÊÈÛÙ¿ÌÂÓÔ˘ ıÂÛÌÈÎÔ‡
Ï·ÈÛ›Ô˘ fiÏˆÓ ÙˆÓ ÎÚ·ÙÒÓ ÌÂÏÒÓ ÙË˜ ∂˘Úˆ·˚Î‹˜ ∂ÓˆÛË˜ ÁÈ· ¤Ó· ·fi Ù· Ï¤ÔÓ ‰ÈÂ˘Ú˘Ì¤Ó· ÛÙË ¯Ú‹-
ÛË ÙÔ˘˜ Ì¤Û· ÏËÚˆÌÒÓ ·fi Î·Ù·Ó·ÏˆÙ¤˜ Î·È ÂÈ¯ÂÈÚ‹ÛÂÈ˜, Î·È

ii. ‰Â‡ÙÂÚÔÓ ÁÈ·Ù› ÌÂ ÙÈ˜ ÚÔÙ¿ÛÂÈ˜ ÙË˜ Ë ÌÂÏ¤ÙË ÛÎÈ·ÁÚ·ÊÂ› ÙÈ˜ ÚÔı¤ÛÂÈ˜ ÙË˜ ∂˘Úˆ·˚Î‹˜ ∂ÈÙÚÔ‹˜ ÁÈ·
ÙËÓ ·Ó¿ÏË„Ë ÓÔÌÔıÂÙÈÎ‹˜ ‰Ú¿ÛË˜, ÌÂ ÛÎÔfi ÙË ‰È·ÌfiÚÊˆÛË ÂÓfi˜ ·ÓÂ˘Úˆ·˚ÎÔ‡ Û˘ÛÙ‹Ì·ÙÔ˜ ¿ÌÂÛˆÓ
¯ÚÂÒÛÂˆÓ ÛÙ· Ï·›ÛÈ· Â›ÙÂ˘ÍË˜ ÙÔ˘ ÛÙfi¯Ô˘ ÁÈ· ÙËÓ ÂÁÎ·ı›‰Ú˘ÛË ÙË˜ ÂÓÈ·›·˜ ·ÁÔÚ¿˜ ÏËÚˆÌÒÓ ÛÙËÓ
∂˘Úˆ·˚Î‹ ∂ÓˆÛË (Single Euro Payment Area / SEPA).

∂¡∞ƒª√¡π™∏ ∫∞π £∂™ªπ∫√ ¶§∞π™π√ ∆ø¡ ¢π∞™À¡√ƒπ∞∫ø¡ ™À™∆∏ª∞∆ø¡

∞ª∂™ø¡ Ãƒ∂ø™∂ø¡ ™∆∞ 15 ∫ƒ∞∆∏ ª∂§∏ ∆∏™ ∂Àƒø¶∞´∫∏™ ∂¡ø™∏™

° - ™À™∆∏ª∞∆∞ ∫∞π ª∂™∞ ¶§∏ƒøªø¡ – 
∆À¶O¶Oπ∏™∂π™ – ∏§∂∫∆ƒO¡π∫O ∂ª¶OƒπO

KOπ¡O∆π∫O E¶π¶∂¢O
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(21) COM (2002) 443 ÙÂÏÈÎfi, 11.09.2002. 

√ˆ˜ Â›Ó·È ÁÓˆÛÙfi, ÙÔ ™ÂÙ¤Ì‚ÚÈÔ 2002 ̆ Ô‚Ï‹ıËÎÂ ·fi ÙËÓ ∂˘Úˆ·˚Î‹ ∂ÈÙÚÔ‹ ÚfiÙ·ÛË √‰ËÁ›·˜ ÁÈ· ÙËÓ
ÂÓ·ÚÌfiÓÈÛË ÙˆÓ ÓÔÌÔıÂÙÈÎÒÓ, Î·ÓÔÓÈÛÙÈÎÒÓ Î·È ‰ÈÔÈÎËÙÈÎÒÓ ‰È·Ù¿ÍÂˆÓ Ô˘ ‰È¤Ô˘Ó ÙÈ˜ ÈÛÙÒÛÂÈ˜ Ô˘ ̄ ÔÚË-
ÁÔ‡ÓÙ·È ÛÙÔ˘˜ Î·Ù·Ó·ÏˆÙ¤˜(21). ∆Ô ÂÚÈÂ¯fiÌÂÓÔ ·ÚÎÂÙÒÓ ·fi ÙÈ˜ ÚÔÙÂÈÓfiÌÂÓÂ˜ Ú˘ıÌ›ÛÂÈ˜ ÙË˜ √‰ËÁ›·˜, ÛÙfi-
¯Ô˜ ÙË˜ ÔÔ›·˜ Â›Ó·È Ë ÂÎ ‚¿ıÚˆÓ ·Ó·ıÂÒÚËÛË ÙË˜ √‰ËÁ›·˜ 87/102/∂√∫ ÁÈ· ÙËÓ Î·Ù·Ó·ÏˆÙÈÎ‹ ›ÛÙË, ¤¯ÂÈ ÚÔ-
Î·Ï¤ÛÂÈ Â˘Ú‡ÙÂÚ· ¤ÓÙÔÓÔ ÚÔ‚ÏËÌ·ÙÈÛÌfi ̂ ˜ ÚÔ˜ ÙËÓ ·ÔÙÂÏÂÛÌ·ÙÈÎfiÙËÙ· Î·È ÂÈÙ˘¯‹ Â›Ï˘ÛË ÙˆÓ ıÂÌ¿ÙˆÓ

¶ƒ√∆∞™∏ √¢∏°π∞™ °π∞ ∆∏¡ ¶∞ƒ√Ã∏ ¶π™∆ø™∂ø¡ ™∂ ∫∞∆∞¡∞§ø∆∂™

¢ - ¶O§ITIKH ¶PO™TA™IA™ KATANA§øTH

KOπ¡O∆π∫O E¶π¶∂¢O

∞fi ÙËÓ 1Ë πÔ˘Ï›Ô˘ 2003 Ù¤ıËÎÂ ÛÂ ÂÊ·ÚÌÔÁ‹ ÙÔ ¿ÚıÚÔ 3 ·Ú¿ÁÚ·ÊÔ˜ 2 ÙÔ˘ ∫·ÓÔÓÈÛÌÔ‡ (∂∫) 2560/2001, Û‡ÌÊˆÓ·
ÌÂ ÙÔ ÔÔ›Ô “Ù· ¤ÍÔ‰· Ù· ÔÔ›· ÂÈ‚¿ÏÏÂÈ ›‰Ú˘Ì· ÁÈ· ÙÈ˜ ‰È·Û˘ÓÔÚÈ·Î¤˜ ÌÂÙ·ÊÔÚ¤˜ ›ÛÙˆÛË˜ ÛÂ Â˘ÚÒ Ì¤¯ÚÈ Ì¤ÁÈÛÙÔ˘
ÔÛÔ‡ 12.500 Â˘ÚÒ Â›Ó·È ›‰È· ÌÂ Ù· ¤ÍÔ‰· Ô˘ ÂÈ‚¿ÏÏÂÈ ÙÔ ›‰ÈÔ ›‰Ú˘Ì· ÁÈ· ÙÈ˜ ÏËÚˆÌ¤˜ ÛÂ Â˘ÚÒ ÌÂ ÌÂÙ·ÊÔÚ¿ ›-
ÛÙˆÛË˜ ÙÔ˘ ›‰ÈÔ˘ ÔÛÔ‡ ÛÙÔ ÂÛˆÙÂÚÈÎfi ÙÔ˘ ÎÚ¿ÙÔ˘˜ Ì¤ÏÔ˘˜ ÛÙÔ ÔÔ›Ô Â›Ó·È ÂÁÎ·ÙÂÛÙËÌ¤ÓÔ ÙÔ ›‰Ú˘Ì· ·˘Ùfi”.  
∏ ∂˘Úˆ·˚Î‹ ∆Ú·Â˙ÈÎ‹ √ÌÔÛÔÓ‰›· ‰ËÌÔÛ›Â˘ÛÂ Û¯ÂÙÈÎ¿ ‰ÂÏÙ›Ô Ù‡Ô˘, ÛÙÔ ÔÔ›Ô ·ÚÔ˘ÛÈ¿˙ÔÓÙ·È ÔÈ ÚÔ-
Û¿ıÂÈÂ˜ Î·È Ù· Û˘ÁÎÂÎÚÈÌ¤Ó· Ì¤ÙÚ· Ô˘ ¤¯Ô˘Ó Ï¿‚ÂÈ ÔÈ Â˘Úˆ·˚Î¤˜ ÙÚ¿Â˙Â˜, ÚÔÎÂÈÌ¤ÓÔ˘ Ó· ·ÓÙÂÂÍ¤Ï-
ıÔ˘Ó ÛÙËÓ ̆ Ô¯Ú¤ˆÛË ÙË˜ ÂÓÈ·›·˜ ÙÈÌÔÏfiÁËÛË˜ ÂÁ¯ÒÚÈˆÓ Î·È ‰È·Û˘ÓÔÚÈ·ÎÒÓ ÌÂÙ·ÊÔÚÒÓ ÈÛÙÒÛÂˆÓ ÛÂ Â˘ÚÒ. 
∂È‰ÈÎfiÙÂÚ· ·Ó·Ê¤ÚÔÓÙ·È: 

ñ Ù· ÙÂ¯ÓÈÎ¿ ÚfiÙ˘· Ù· ÔÔ›· ¤¯Ô˘Ó ˘ÈÔıÂÙËıÂ› ÁÈ· ÙËÓ Â›ÙÂ˘ÍË ÙË˜ ·˘ÙÔÌ·ÙÔÔÈËÌ¤ÓË˜ ‰È·‰ÈÎ·Û›·˜
ÔÏÔÎÏ‹ÚˆÛË˜ ÌÈ·˜ ÏËÚˆÌ‹˜, ‰ËÏ·‰‹ Ô ¢ÈÂıÓ‹˜ ∆Ú·Â˙ÈÎfi˜ §ÔÁ·ÚÈ·ÛÌfi˜ (πµ∞¡) Î·È Ô ∫ˆ‰ÈÎfi˜
∞Ó·ÁÓÒÚÈÛË˜ ÙÔ˘ ¶ÈÛÙˆÙÈÎÔ‡ π‰Ú‡Ì·ÙÔ˜ (BIC),

ñ Ë ÂÈÙ˘¯‹˜ ÚÔÛ¿ıÂÈ· ˘ÈÔı¤ÙËÛË˜ Î·È ÂÊ·ÚÌÔÁ‹˜ Ì¤ÙÚˆÓ, Ù· ÔÔ›· ‰ÈÂ˘ÎfiÏ˘Ó·Ó ÙËÓ ÚÔÛ·ÚÌÔÁ‹
ÙˆÓ ÈÛÙˆÙÈÎÒÓ È‰Ú˘Ì¿ÙˆÓ Ô˘ Â›Ó·È ÂÁÎ·ÙÂÛÙËÌ¤Ó· ÛÙËÓ ∂∂ Î·È ÂÈ‰ÈÎfiÙÂÚ· Ë ™‡Ì‚·ÛË Credeuro, Ë
ÔÔ›· ˘ÈÔıÂÙ‹ıËÎÂ ·fi ÙÔ ∂˘Úˆ·˚Îfi ™˘Ì‚Ô‡ÏÈÔ ¶ÏËÚˆÌÒÓ Î·È ı¤ÙÂÈ ÔÚÈÛÌ¤Ó· ÚfiÙ˘· ÁÈ· ÙËÓ
ÂÎÙ¤ÏÂÛË ·˘ÙÔÌ·ÙÔÔÈËÌ¤ÓˆÓ, ÊıËÓÒÓ Î·È ·ÛÊ·ÏÒÓ ‰È·Û˘ÓÔÚÈ·ÎÒÓ ÌÂÙ·ÊÔÚÒÓ ÈÛÙÒÛÂˆÓ ÌÈÎÚ‹˜
·Í›·˜ ÛÂ Â˘ÚÒ,

ñ Ë ¤ÁÎÚÈÛË ·fi ÙÔ ∂˘Úˆ·˚Îfi ™˘Ì‚Ô‡ÏÈÔ ¶ÏËÚˆÌÒÓ ÙË˜ ¢È·ÙÚ·Â˙ÈÎ‹˜ ™‡Ì‚·ÛË˜ ¶ÏËÚˆÌÒÓ (Inter-
bank Convention on Payments - ICP), ÌÂ ÙËÓ ÔÔ›· Î·ıÈÂÚÒÓÂÙ·È ÌÈ· ·ÏÔÔÈËÌ¤ÓË Î·È ÎÔÛÙÔÏÔÁÈÎ¿
·ÔÙÂÏÂÛÌ·ÙÈÎ‹ ‰È·‰ÈÎ·Û›· ÂÈ‚ÔÏ‹˜ ‰È·ÙÚ·Â˙ÈÎÒÓ ÚÔÌËıÂÈÒÓ Î·Ù¿ ÙË ‰ÈÂÓ¤ÚÁÂÈ· ‰È·Û˘ÓÔÚÈ·ÎÒÓ
ÌÂÙ·ÊÔÚÒÓ ÈÛÙÒÛÂˆÓ ÛÂ Â˘ÚÒ. 

∂¡π∞π∞ ∆πª√§√°∏™∏ ∂°Ãøƒπø¡ ∫∞π ¢π∞™À¡√ƒπ∞∫ø¡ ª∂∆∞º√ƒø¡

¶π™∆ø™∂ø¡ ª∂Ãƒπ ∆√À ¶√™√À ∆ø¡ 12.500 ∂Àƒø
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Ô˘ ÂÈ‰ÈÒÎÂÈ Ó· ·ÓÙÈÌÂÙˆ›ÛÂÈ. ∆Ô‡ÙÔ ÂÈ‚Â‚·ÈÒÓÂÙ·È ¿ÏÏˆÛÙÂ ·fi ÙÈ˜ ÂÍÂÏ›ÍÂÈ˜ Ô˘ ¤¯Ô˘Ó Ì¤¯ÚÈ ÛÙÈÁÌ‹˜
Â¤ÏıÂÈ Î·Ù¿ ÙËÓ ÂÂÍÂÚÁ·Û›· ÙË˜ ÛÂ Â›Â‰Ô ∂˘Úˆ·˚ÎÔ‡ ∫ÔÈÓÔ‚Ô˘Ï›Ô˘. 
∂È‰ÈÎfiÙÂÚ· Ë ·ÚÌfi‰È· ÁÈ· ÙÔ ı¤Ì· ÓÔÌÈÎ‹ ÂÈÙÚÔ‹ ÙÔ˘ ∂˘Úˆ·˚ÎÔ‡ ∫ÔÈÓÔ‚Ô˘Ï›Ô˘ „‹ÊÈÛÂ ÛÙÈ˜ 11 ™ÂÙÂÌ-
‚Ú›Ô˘ 2003 Î·Ù¿ ÙË˜ ÚfiÙ·ÛË˜ √‰ËÁ›·˜ Î·È ˘¤Ú ÂÓfi˜ Û¯Â‰›Ô˘ ∞fiÊ·ÛË˜, ÌÂ ÙËÓ ÔÔ›· ÙÔ ∂˘Úˆ·˚Îfi ∫ÔÈ-
ÓÔ‚Ô‡ÏÈÔ ı· ÚÔÙÂ›ÓÂÈ ÙËÓ ̆ Ô‚ÔÏ‹ ·Ó·ıÂˆÚËÌ¤ÓË˜ ÚfiÙ·ÛË˜ √‰ËÁ›·˜ ·fi ÙËÓ ∂˘Úˆ·˚Î‹ ∂ÈÙÚÔ‹. ¶·Ú¿
ÙÔ ÁÂÁÔÓfi˜ fiÙÈ ÔÈ ·fi„ÂÈ˜ ÙË˜ ÂÓ ÏfiÁˆ ÂÈÙÚÔ‹˜ ‰ÂÓ Ê·›ÓÂÙ·È Ó· Û˘Ì›ÙÔ˘Ó ÌÂ ÙË ı¤ÛË Î·È ÙˆÓ ˘fiÏÔÈˆÓ –
Â›ÛË˜ ·ÚÌfi‰ÈˆÓ ÁÈ· ÙÔ ı¤Ì· – ÂÈÙÚÔÒÓ ÙÔ˘ ∂˘Úˆ·˚ÎÔ‡ ∫ÔÈÓÔ‚Ô˘Ï›Ô˘ Î·È ·ÓÂÍ¿ÚÙËÙ· ·fi ÙËÓ ÙÂÏÈÎ‹
¤Î‚·ÛË ÙÔ˘ ı¤Ì·ÙÔ˜, Â›Ó·È Û·Ê¤˜ fiÙÈ Ë ÚfiÙ·ÛË √‰ËÁ›·˜ ¤¯ÂÈ ÚÔÎ·Ï¤ÛÂÈ ¤ÓÙÔÓÔ ÛÎÂÙÈÎÈÛÌfi ÛÂ ÔÏÏ¿ ·fi
Ù· Ì¤ÏË ÙÔ˘ ∫ÔÈÓÔ‚Ô˘Ï›Ô˘ Î·È ·˘Ùfi ‰ÂÓ ÌÔÚÂ› ·Ú¿ Ó· ÂËÚÂ¿ÛÂÈ ÙË ‰È·‰ÈÎ·Û›· ˘ÈÔı¤ÙËÛ‹˜ ÙË˜. 

(22) ¶ÚfiÙ·ÛË ∫·ÓÔÓÈÛÌÔ‡ ÙÔ˘ ∂˘Úˆ·˚ÎÔ‡ ∫ÔÈÓÔ‚Ô˘Ï›Ô˘ Î·È ÙÔ˘ ™˘Ì‚Ô˘Ï›Ô˘ Û¯ÂÙÈÎ¿ ÌÂ ÙË Û˘ÓÂÚÁ·Û›· ÌÂÙ·Í‡ ÙˆÓ ÂıÓÈÎÒÓ ·Ú¯ÒÓ Ô˘ Â›Ó·È
·ÚÌfi‰ÈÂ˜ ÁÈ· ÙËÓ ÂÈ‚ÔÏ‹ ÙË˜ ÓÔÌÔıÂÛ›·˜ ÁÈ· ÙËÓ ÚÔÛÙ·Û›· ÙˆÓ Î·Ù·Ó·ÏˆÙÒÓ (“Î·ÓÔÓÈÛÌfi˜ ÁÈ· ÙË Û˘ÓÂÚÁ·Û›· ÛÙÔÓ ÙÔÌ¤· ÙË˜ ÚÔÛÙ·Û›·˜
ÙˆÓ Î·Ù·Ó·ÏˆÙÒÓ”), COM (2003) 443 ÙÂÏÈÎfi, 18.07.2003. 
(23) Forum of users of financial services (FIN-USE). 

∏ ∂˘Úˆ·˚Î‹ ∂ÈÙÚÔ‹, ÌÂ ÁÓÒÌÔÓ· ÙË ‰È·ÛÊ¿ÏÈÛË ÙË˜ ÌÂÁ·Ï‡ÙÂÚË˜ ‰˘Ó·Ù‹˜ Û˘ÌÌÂÙÔ¯‹˜ ÙˆÓ ·Ô‰ÂÎÙÒÓ
¯ÚËÌ·ÙÔÈÛÙˆÙÈÎÒÓ ˘ËÚÂÛÈÒÓ Î·Ù¿ ÙÔ Û¯Â‰È·ÛÌfi Î·È ÙËÓ ÂÎfiÓËÛË ÙË˜ ÔÏÈÙÈÎ‹˜ ÙË˜ ÛÙÔÓ ÙÔÌ¤· ·˘ÙfiÓ,
·Ó·ÎÔ›ÓˆÛÂ Î·È ÍÂÎ›ÓËÛÂ ÙÔÓ πÔ‡ÏÈÔ 2003 ÙË ‰È·‰ÈÎ·Û›· ÁÈ· ÙË ‰ËÌÈÔ˘ÚÁ›· ÂÓfi˜ forum, ÛÙÔ ÔÔ›Ô ı· Û˘ÌÌÂ-
Ù¤¯Ô˘Ó ÂÈ‰ÈÎÔ› ÛÙ· ı¤Ì·Ù· ·˘Ù¿, ÂÎÚÔÛˆÒÓÙ·˜ ÙÔ˘˜ Î·Ù·Ó·ÏˆÙ¤˜(23). 
Oˆ˜ ÂÈÛËÌ·›ÓÂÙ·È ÛÙË Û¯ÂÙÈÎ‹ ÙË˜ ·Ó·ÎÔ›ÓˆÛË, Ë ∂˘Úˆ·˚Î‹ ∂ÈÙÚÔ‹ Î·Ù¿ ÙËÓ ÂÎfiÓËÛË ÙˆÓ Ì¤ÙÚˆÓ

FORUM ∞¶√¢∂∫∆ø¡ Ãƒ∏ª∞∆√¶π™∆ø∆π∫ø¡ À¶∏ƒ∂™πø¡ (FIN-USE)

∆ÔÓ πÔ‡ÏÈÔ 2003 ˘Ô‚Ï‹ıËÎÂ ·fi ÙËÓ ∂˘Úˆ·˚Î‹ ∂ÈÙÚÔ‹ ÚfiÙ·ÛË ∫·ÓÔÓÈÛÌÔ‡ Û¯ÂÙÈÎ¿ ÌÂ ÙË Û˘ÓÂÚÁ·Û›·
ÌÂÙ·Í‡ ÙˆÓ ÂıÓÈÎÒÓ ·Ú¯ÒÓ Ô˘ Â›Ó·È ·ÚÌfi‰ÈÂ˜ ÁÈ· ÙËÓ ÂÈ‚ÔÏ‹ ÙË˜ ÓÔÌÔıÂÛ›·˜ ÁÈ· ÙËÓ ÚÔÛÙ·Û›· ÙˆÓ Î·Ù·-
Ó·ÏˆÙÒÓ(22). √È ‰‡Ô Î‡ÚÈÔÈ ÛÙfi¯ÔÈ ÙÔ˘ ∫·ÓÔÓÈÛÌÔ‡, fiˆ˜ ÂÚÈÁÚ¿ÊÔÓÙ·È ÛÙËÓ ÂÂÍËÁËÌ·ÙÈÎ‹ ¤ÎıÂÛË ÙË˜ ∂È-
ÙÚÔ‹˜, Û˘Ó›ÛÙ·ÓÙ·È ÛÙËÓ ÂÍ·ÛÊ¿ÏÈÛË ·ÔÙÂÏÂÛÌ·ÙÈÎ‹˜ Î·È ·Ô‰ÔÙÈÎ‹˜ Û˘ÓÂÚÁ·Û›·˜ ÙˆÓ ÂÈÌ¤ÚÔ˘˜ ·ÚÌfi-
‰ÈˆÓ ÂıÓÈÎÒÓ ·Ú¯ÒÓ ÛÙÈ˜ ÂÚÈÙÒÛÂÈ˜ ÂÓ‰ÔÎÔÈÓÔÙÈÎÒÓ ·Ú·‚¿ÛÂˆÓ Î·È ÛÙË ‚ÂÏÙ›ˆÛË ÙË˜ ÔÈfiÙËÙ·˜ Î·È Û˘-
ÓÂÔ‡˜ ÂÊ·ÚÌÔÁ‹˜ ÙË˜ ÓÔÌÔıÂÛ›·˜ ÁÈ· ÙËÓ ÚÔÛÙ·Û›· ÙˆÓ Î·Ù·Ó·ÏˆÙÒÓ. 
°È· ÙËÓ Â›ÙÂ˘ÍË ÙˆÓ ‰‡Ô ·˘ÙÒÓ ÛÙfi¯ˆÓ, Ë ÚfiÙ·ÛË ∫·ÓÔÓÈÛÌÔ‡ ÂÚÈ¤¯ÂÈ Ú˘ıÌ›ÛÂÈ˜ È‰›ˆ˜ Û¯ÂÙÈÎ¿ ÌÂ Ù· ‰È-
Î·ÈÒÌ·Ù· Î·È ̆ Ô¯ÚÂÒÛÂÈ˜ ·ÌÔÈ‚·›·˜ Û˘Ó‰ÚÔÌ‹˜ ÙˆÓ ·ÚÌfi‰ÈˆÓ ÂıÓÈÎÒÓ ·Ú¯ÒÓ, Î·ıÒ˜ Â›ÛË˜ Î·È ÁÈ· ÙË ‰Ë-
ÌÈÔ˘ÚÁ›· ÂÓfi˜ ‰ÈÎÙ‡Ô˘ ‰ËÌfiÛÈˆÓ ·Ú¯ÒÓ Ô˘ ı· ÏÂÈÙÔ˘ÚÁÂ› ÛÂ ÎÔÈÓÔÙÈÎfi Â›Â‰Ô. ∂È‰ÈÎ¿ ÛÂ fi,ÙÈ ·ÊÔÚ¿ ÛÙÔ˘˜
ÁÂÓÈÎÔ‡˜ fiÚÔ˘˜ Ô˘ ‰È¤Ô˘Ó ÙËÓ ·ÌÔÈ‚·›· Û˘Ó‰ÚÔÌ‹, Ë ÚfiÙ·ÛË ıÂÛ›˙ÂÈ ÌÈ· ÁÂÓÈÎ‹ ·Ú¯‹, Û‡ÌÊˆÓ· ÌÂ ÙËÓ
ÔÔ›· ÔÈ ·ÚÌfi‰ÈÂ˜ ·Ú¯¤˜ ı· ÌÔÚÔ‡Ó Ó· ·Ó·Ï·Ì‚¿ÓÔ˘Ó ‰Ú¿ÛË Î·Ù¿ ˆÏËÙÒÓ ‹ ÚÔÌËıÂ˘ÙÒÓ Ô˘ ÂÓÂÚÁÔ‡Ó
ÂÓÙfi˜ ÙË˜ ‰ÈÎ·ÈÔ‰ÔÛ›·˜ ÙÔ˘˜ ·ÓÂÍ¿ÚÙËÙ· ·fi ÙÔÓ ÙfiÔ, ÛÙÔÓ ÔÔ›Ô Â›Ó·È ÂÁÎ·ÙÂÛÙËÌ¤ÓÔÈ ÔÈ ÂÌÏÂÎfiÌÂÓÔÈ Î·-
Ù·Ó·ÏˆÙ¤˜. 
∆¤ÏÔ˜, ÏfiÁˆ ÙÔ˘ fiÙÈ Û‡ÌÊˆÓ· ÌÂ ÙËÓ ∂˘Úˆ·˚Î‹ ∂ÈÙÚÔ‹ Ë ∫ÔÈÓfiÙËÙ· Î·ÏÂ›Ù·È Ó· ‰È·‰Ú·Ì·Ù›ÛÂÈ ÛËÌ·ÓÙÈ-
Îfi ÚfiÏÔ ÛÙËÓ ˘ÔÛÙ‹ÚÈÍË ÙË˜ ÂÈ‚ÔÏ‹˜ ÙË˜ ÓÔÌÔıÂÛ›·˜ Î·È ÛÙ· ›‰È· Ù· ÎÚ¿ÙË Ì¤ÏË, Ô ∫·ÓÔÓÈÛÌfi˜ ÂÚÈ¤¯ÂÈ
Ú˘ıÌ›ÛÂÈ˜ Î·È ÚÔ˜ ÙËÓ Î·ÙÂ‡ı˘ÓÛË ·˘Ù‹.

™À¡∂ƒ°∞™π∞ ª∂∆∞•À ∆ø¡ ∞ƒª√¢πø¡ ∂£¡π∫ø¡ ∞ƒÃø¡
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Ô˘ Ï·Ì‚¿ÓÂÈ ÛÙÔÓ ̄ ÚËÌ·ÙÔÈÛÙˆÙÈÎfi ÙÔÌ¤·, ‰¤¯ÂÙ·È ÏËÚÔÊfiÚËÛË Î·È ÙÂ¯ÓÔÁÓˆÛ›· Û¯Â‰fiÓ ·ÔÎÏÂÈÛÙÈÎ¿
·fi ÙÔ˘˜ Â·ÁÁÂÏÌ·Ù›Â˜, ÂÓÒ Ë ·ÓÙ›ÛÙÔÈ¯Ë ÏËÚÔÊfiÚËÛË ÂÎ Ì¤ÚÔ˘˜ ÙˆÓ Î·Ù·Ó·ÏˆÙÒÓ Â›Ó·È Ì¿ÏÏÔÓ ÂÓÈ-
¯Ú‹ Î·È ÛÂ Î¿ıÂ ÂÚ›ÙˆÛË ·ÓÂ·ÚÎ‹˜ ÛÂ fi,ÙÈ ·ÊÔÚ¿ ÛÙËÓ Â›ÙÂ˘ÍË Ô˘ÛÈ·ÛÙÈÎÔ‡ Î·È ‰ÔÌËÌ¤ÓÔ˘ ‰È·ÏfiÁÔ˘
ÌÂÙ·Í‡ ÙˆÓ ‰‡Ô ÏÂ˘ÚÒÓ. °È· ÙÔ ÛÎÔfi ·˘Ùfi Î·ÏÂ› ÙÔ˘˜ ÂÓ‰È·ÊÂÚÔÌ¤ÓÔ˘˜ Ó· ˘Ô‚¿ÏÔ˘Ó ·ÈÙ‹ÛÂÈ˜ Û˘ÌÌÂÙÔ-
¯‹˜ ÛÙÔ forum Ô˘ ÚÔÙ›ıÂÙ·È Ó· ‰ËÌÈÔ˘ÚÁ‹ÛÂÈ, ÙÔ ÔÔ›Ô ı· ·ÔÙÂÏÂ›Ù·È ·fi ‰Ò‰ÂÎ· ÚfiÛˆ·. ∆· ˙ËÙ‹-
Ì·Ù· Ô˘ ı· ÂÍÂÙ¿˙ÔÓÙ·È ÛÙÔ Ï·›ÛÈÔ ÙÔ˘ forum ı· ·ÊÔÚÔ‡Ó ı¤Ì·Ù· ·ÚÔ¯‹˜ ¯ÚËÌ·ÙÔÈÛÙˆÙÈÎÒÓ ˘ËÚÂ-
ÛÈÒÓ ÛÂ Â›Â‰Ô retail. 

¶ÂÚ› Ù· Ù¤ÏË πÔ˘Ï›Ô˘ ÙÔ˘ ÙÚ¤¯ÔÓÙÔ˜ ¤ÙÔ˘˜ ˘Ô‚Ï‹ıËÎÂ ·fi ÙËÓ ∂˘Úˆ·˚Î‹ ∂ÈÙÚÔ‹ ÚfiÙ·ÛË ∫·ÓÔÓÈÛÌÔ‡
ÁÈ· ÙÔ ÂÊ·ÚÌÔÛÙ¤Ô ‰›Î·ÈÔ ÛÙÈ˜ ÂÍˆÛ˘Ì‚·ÙÈÎ¤˜ ÂÓÔ¯¤˜ (ƒÒÌË ππ)(24). ∏ ÚfiÙ·ÛË ∫·ÓÔÓÈÛÌÔ‡ ÂÓÙ¿ÛÛÂÙ·È ÛÙÔ
Â˘Ú‡ÙÂÚÔ Ï·›ÛÈÔ ÙˆÓ ÂÚÁ·ÛÈÒÓ ÂÓ·ÚÌfiÓÈÛË˜ ÙÔ˘ È‰ÈˆÙÈÎÔ‡ ‰ÈÂıÓÔ‡˜ ‰ÈÎ·›Ô˘ ÛÙÔÓ ·ÛÙÈÎfi Î·È ÂÌÔÚÈÎfi ÙÔ-
Ì¤· ÛÂ ÎÔÈÓÔÙÈÎfi Â›Â‰Ô Î·È ÛÙÔ¯Â‡ÂÈ ÛÙËÓ ÂÓ·ÚÌfiÓÈÛË ÙˆÓ Î·ÓfiÓˆÓ ‰˘Ó¿ÌÂÈ ÙˆÓ ÔÔ›ˆÓ ÚÔÛ‰ÈÔÚ›˙ÂÙ·È ÙÔ
ÂÊ·ÚÌÔÛÙ¤Ô ÛÂ ÌÈ· ÂÓÔ¯‹ ‰›Î·ÈÔ. ªÂ ·˘Ù‹ ÙËÓ ¤ÓÓÔÈ· Ë ÚfiÙ·ÛË ∫·ÓÔÓÈÛÌÔ‡ Û˘ÌÏËÚÒÓÂÈ ÙÔÓ ∫·ÓÔÓÈÛÌfi
“µÚ˘Í¤ÏÏÂ˜ π” Î·È ÙË ™‡Ì‚·ÛË ÙË˜ ƒÒÌË˜ ÙÔ˘ 1980. 
√ ÚÔÙÂÈÓfiÌÂÓÔ˜ ∫·ÓÔÓÈÛÌfi˜ Î·Ï‡ÙÂÈ – ÌÂ Î¿ÔÈÂ˜ ÂÍ·ÈÚ¤ÛÂÈ˜ Ô˘ ÔÚ›˙ÔÓÙ·È Û˘ÁÎÂÎÚÈÌ¤Ó· – ÙÈ˜ ÂÍˆÛ˘Ì-
‚·ÙÈÎ¤˜ ÂÓÔ¯¤˜ ·ÛÙÈÎÔ‡ Î·È ÂÌÔÚÈÎÔ‡ ‰ÈÎ·›Ô˘ ÛÂ ÂÚÈÙÒÛÂÈ˜ Ô˘ ÂÌÂÚÈ¤¯Ô˘Ó Û‡ÁÎÚÔ˘ÛË ÓfiÌˆÓ. ø˜ ‚·ÛÈ-
Îfi˜ Î·ÓfiÓ·˜ ÂÈÏ¤ÁÂÙ·È ÙÔ ‰›Î·ÈÔ ÙÔ˘ ÙfiÔ˘ ÛÙÔÓ ÔÔ›Ô Â¤Ú¯ÂÙ·È ‹ ·ÂÈÏÂ›Ù·È Ó· Â¤ÏıÂÈ Ë ¿ÌÂÛË ̇ ËÌ›·. ™ÙÈ˜
ÂÚÈÛÛfiÙÂÚÂ˜ ÂÚÈÙÒÛÂÈ˜ ÙÔ ‰›Î·ÈÔ ·˘Ùfi ·ÓÙÈÛÙÔÈ¯Â› ÛÙÔ ‰›Î·ÈÔ ÙË˜ ¯ÒÚ·˜ Î·ÙÔÈÎ›·˜ ÙÔ˘ ˙ËÌÈˆı¤ÓÙÔ˜. ¶Â-
Ú·ÈÙ¤Úˆ ÂÈÛ¿ÁÂÙ·È ÂÈ‰ÈÎfi˜ Î·ÓfiÓ·˜, Û‡ÌÊˆÓ· ÌÂ ÙÔÓ ÔÔ›Ô ÛÙËÓ ÂÚ›ÙˆÛË Ô˘ Ô ·˘ÙÔ˘ÚÁfi˜ ÙÔ˘ ̇ ËÌÈÔÁfiÓÔ˘
ÁÂÁÔÓfiÙÔ˜ Î·È Ô ̇ ËÌÈˆıÂ›˜ ¤¯Ô˘Ó ÙË Û˘Ó‹ıË ‰È·ÌÔÓ‹ ÙÔ˘˜ ÛÙËÓ ›‰È· ̄ ÒÚ·, ÙfiÙÂ ÂÊ·ÚÌÔÛÙ¤Ô Â›Ó·È ÙÔ ‰›Î·ÈÔ ·˘-
Ù‹˜ ÙË˜ ¯ÒÚ·˜. Oˆ˜ Î·È ÛÙË ™‡Ì‚·ÛË ÙË˜ ƒÒÌË˜, ÚÔ‚Ï¤ÂÙ·È Â›ÛË˜ ÌÈ· Ú‹ÙÚ· ÁÂÓÈÎ‹˜ ÂÍ·›ÚÂÛË˜, Ë ÔÔ›·
ÂÈ‰ÈÒÎÂÈ Ó· ÂÈÛ·Á¿ÁÂÈ Î¿ÔÈ· Â˘ÂÏÈÍ›·, Ô˘ Ó· ÂÈÙÚ¤ÂÈ ÛÙÔ ‰ÈÎ·ÛÙ‹ Ó· ÂÊ·ÚÌfiÛÂÈ ÛÂ ÌÂÌÔÓˆÌ¤ÓÂ˜ ÂÚÈ-
ÙÒÛÂÈ˜ ÙÔ ‰›Î·ÈÔ Ô˘ ·ÓÙÈÛÙÔÈ¯Â› ÛÙÔ Î¤ÓÙÚÔ ‚·Ú‡ÙËÙ·˜ ÙË˜ Î·Ù¿ÛÙ·ÛË˜. ∂È‰ÈÎÔ› Î·ÓfiÓÂ˜ Î·ıÈÂÚÒÓÔÓÙ·È ÁÈ·
ÙÔ ÂÊ·ÚÌÔÛÙ¤Ô ‰›Î·ÈÔ ÛÙËÓ ÂÍˆÛ˘Ì‚·ÙÈÎ‹ ÂÓÔ¯‹ ÛÂ ÂÚ›ÙˆÛË Â˘ı‡ÓË˜ ÏfiÁˆ ÂÏ·ÙÙˆÌ·ÙÈÎÒÓ ÚÔ˚fiÓÙˆÓ, ·fi
Ú¿ÍË ·ı¤ÌÈÙÔ˘ ·ÓÙ·ÁˆÓÈÛÌÔ‡, ·fi ÚÔÛ‚ÔÏ‹ ÙÔ˘ È‰ÈˆÙÈÎÔ‡ ‚›Ô˘, ·fi ÚÔÛ‚ÔÏ‹ ÙÔ˘ ÂÚÈ‚¿ÏÏÔÓÙÔ˜ Î·È ·fi
ÚÔÛ‚ÔÏ‹ ÙˆÓ ‰ÈÎ·ÈˆÌ¿ÙˆÓ ÓÂ˘Ì·ÙÈÎ‹˜ È‰ÈÔÎÙËÛ›·˜. ∆¤ÏÔ˜, Û˘ÁÎÂÎÚÈÌ¤ÓÂ˜ Ú˘ıÌ›ÛÂÈ˜ Î·ıÈÂÚÒÓÔÓÙ·È È‰›ˆ˜
ÁÈ· ÙÔ˘˜ ÂÊ·ÚÌÔÛÙ¤Ô˘˜ Î·ÓfiÓÂ˜ ÛÙÈ˜ ÂÍˆÛ˘Ì‚·ÙÈÎ¤˜ ÂÓÔ¯¤˜ Ô˘ ·ÔÚÚ¤Ô˘Ó ·fi ¿ÏÏÔ ÁÂÁÔÓfi˜ ÏËÓ ·‰ÈÎÔ-
Ú·Í›·˜, ÂÓÒ Â›ÛË˜ Î·ıÈÂÚÒÓÔÓÙ·È Î·È Î¿ÔÈÔÈ ÎÔÈÓÔ› Î·ÓfiÓÂ˜ ÙfiÛÔ ÁÈ· ÙÈ˜ ÂÍˆÛ˘Ì‚·ÙÈÎ¤˜ ÂÓÔ¯¤˜ Ô˘
·ÔÚÚ¤Ô˘Ó ·fi ·‰ÈÎÔÚ·Í›· fiÛÔ Î·È ÁÈ· ÙÈ˜ ˘fiÏÔÈÂ˜.

E - NOMIKA £EMATA
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(24) COM (2003) 427 ÙÂÏÈÎfi, 22.07.2003.
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(25) ∏ ·ÚÌÔ‰ÈfiÙËÙ· ÙË˜ ∂∫∆ Ó· ÂÎ‰›‰ÂÈ °ÓÒÌÂ˜ ‚·Û›˙ÂÙ·È ÛÙÔ ¿ÚıÚÔ 110, ·Ú. 1 ÙÚ›ÙÔ ÛÙÔÈ¯Â›Ô Î·È ¿ÚıÚÔ 105, ·Ú. 4 ™˘Óı∂∂ (‚Ï. Â›ÛË˜ ¿Ú-
ıÚÔ 4 ÙÔ˘ ∫·Ù·ÛÙ·ÙÈÎÔ‡ ÙË˜ ∂∫∆).

™ÙÈ˜ 22 ™ÂÙÂÌ‚Ú›Ô˘ 2003 Ë ∂˘Úˆ·˚Î‹ ∫ÂÓÙÚÈÎ‹ ∆Ú¿Â˙· (∂∫∆) ÂÍ¤‰ˆÛÂ, ÛÂ Û˘Ó¤¯ÂÈ· ·ÈÙ‹Ì·ÙÔ˜ ÙÔ˘ ™˘Ì-
‚Ô˘Ï›Ô˘ ÙË˜ ∂˘Úˆ·˚Î‹˜ ∂ÓˆÛË˜, °ÓÒÌË Û¯ÂÙÈÎ¿ ÌÂ ÙÔ Û¯¤‰ÈÔ ™˘Óı‹ÎË˜ ÁÈ· ÙË ı¤ÛÈÛË ÂÓfi˜ ∂˘Úˆ·˚ÎÔ‡
™˘ÓÙ¿ÁÌ·ÙÔ˜, Ô˘ ÂÎÔÓ‹ıËÎÂ ·fi ÙËÓ “∂˘Úˆ·˚Î‹ ™˘Ó¤ÏÂ˘ÛË”(25). 
™ÙËÓ ÂÓ ÏfiÁˆ °ÓÒÌË Ë ∂∫∆ Î·Ù·ı¤ÙÂÈ ÙËÓ ¿Ô„‹ ÙË˜ Â› ÔÚÈÛÌ¤ÓˆÓ ¿ÚıÚˆÓ ÙÔ˘ Û¯Â‰›Ô˘ ™˘ÓÙ¿ÁÌ·ÙÔ˜, Ù·
ÔÔ›· ¿ÙÔÓÙ·È ÙˆÓ ·ÚÌÔ‰ÈÔÙ‹ÙˆÓ ÙË˜. ∏ ∂∫∆ ‰›ÓÂÈ ÌÂÁ¿ÏË ÛËÌ·Û›· ÛÙÔ ÁÂÁÔÓfi˜ fiÙÈ Ë Ô˘Û›· ÙÔ˘ Î·Ù·ÛÙ·ÙÈ-
ÎÔ‡ ÙÔ˘ ∂™∫∆ Î·È ÙË˜ ∂∫∆, Î·ıÒ˜ Î·È ÙˆÓ ÏÔÈÒÓ ÚˆÙÔÎfiÏÏˆÓ Ô˘ ·ÊÔÚÔ‡Ó ÙËÓ ÔÈÎÔÓÔÌÈÎ‹ Î·È ÓÔÌÈÛÌ·ÙÈ-
Î‹ ¤ÓˆÛË ‰ÂÓ ı· ˘ÔÛÙÔ‡Ó ÌÂÙ·‚ÔÏ¤˜ Î·È fiÙÈ Ù· ÂÓ ÏfiÁˆ ÎÂ›ÌÂÓ· ı· ÚÔÛ·ÚÙËıÔ‡Ó ÛÙÔ ™‡ÓÙ·ÁÌ·, ÙÔ˘ ÔÔ›-
Ô˘ Î·È ı· ·ÔÙÂÏÔ‡Ó ·Ó·fiÛ·ÛÙÔ Ì¤ÚÔ˜.
√È Î˘ÚÈfiÙÂÚÂ˜ ÚÔÙ¿ÛÂÈ˜ ÙË˜ ∂∫∆ Â›Ó·È ÔÈ ·ÎfiÏÔ˘ıÂ˜:

ñ ∂ÈÛ·ÁˆÁ‹ ·Ó·ÊÔÚ¿˜ ÛÙË “ÌË ÏËıˆÚÈÛÙÈÎ‹ ·Ó¿Ù˘ÍË” ‹ ÛÙË “ÛÙ·ıÂÚfiÙËÙ· ÙˆÓ ÙÈÌÒÓ” ÛÙÔ ¿ÚıÚÔ π-3
·Ú¿ÁÚ·ÊÔ˜ 3 ÙÔ˘ ™˘ÓÙ¿ÁÌ·ÙÔ˜, ÒÛÙÂ Ó· ‰È·ÙËÚ‹ÛÂÈ Ë Î·ÙÂ˘ı˘ÓÙ‹ÚÈ· ·Ú¯‹ ÙË˜ ÛÙ·ıÂÚfiÙËÙ·˜ ÙˆÓ ÙÈ-
ÌÒÓ ÙË ÛËÌÂÚÈÓ‹ ÂÍ¤¯Ô˘Û· ı¤ÛË ÙË˜ ÛÙË ™˘Óı‹ÎË ∂∫.

ñ ∞ÌÔÈ‚·›· ·ÓÙÈÎ·Ù¿ÛÙ·ÛË ÔÚÈÛÌ¤ÓˆÓ ÂÈÎÂÊ·Ï›‰ˆÓ ÛÙÔÓ ∆›ÙÏÔ IV ÙÔ˘ ª¤ÚÔ˘˜ I, ÒÛÙÂ Ó· ÚÔÎ‡ÙÂÈ
Û·ÊÒ˜ fiÙÈ Ë ∂∫∆, ·Ó Î·È ‰ÂÓ ··ÚÈıÌÂ›Ù·È ÛÙ· √ÚÁ·Ó· ÙË˜ ∂ÓˆÛË˜, ¤¯ÂÈ ıÂÛÌÈÎ‹ ‰Ú·ÛÙËÚÈfiÙËÙ·, Î·-
ıÒ˜ Â›ÛË˜ Î·È Ó· ÚÔÛÙÂıÂ› ·Ó·ÊÔÚ¿ ÛÙÔ ∂™∫∆ Î·È ÛÙÔ ∂˘ÚˆÛ‡ÛÙËÌ· ÛÙËÓ ÂÈÎÂÊ·Ï›‰· ÙÔ˘ ¿ÚıÚÔ˘
π-29, Ë ÔÔ›· Â› ÙÔ˘ ·ÚfiÓÙÔ˜ ·Ó·Ê¤ÚÂÙ·È ·ÔÎÏÂÈÛÙÈÎ¿ ÛÙËÓ ∂∫∆. 

ñ ∞Ó·ÁÓÒÚÈÛË ÛÙÔ ¿ÚıÚÔ π-29 fiÙÈ ÔÈ ÂıÓÈÎ¤˜ ÎÂÓÙÚÈÎ¤˜ ÙÚ¿Â˙Â˜ (∂ıÓ∫∆) Â›Ó·È Î·È ı· Û˘ÓÂ¯›ÛÔ˘Ó Ó· Â›-
Ó·È ·ÓÂÍ¿ÚÙËÙÂ˜. 

ñ ∂ÈÛ·ÁˆÁ‹ ·Ó·ÊÔÚ¿˜ ÛÙÔÓ Â˘Ú¤ˆ˜ ·Ó·ÁÓˆÚÈÛÌ¤ÓÔ fiÚÔ “∂˘ÚˆÛ‡ÛÙËÌ·” ÛÙÔ Û¯¤‰ÈÔ ™˘ÓÙ¿ÁÌ·ÙÔ˜ (ÛÂ
Û¯¤ÛË ÌÂ ÙËÓ ∂∫∆ Î·È ÙÈ˜ ∂ıÓ∫∆ ÂÎÂ›ÓˆÓ ÌfiÓÔ ÙˆÓ ÎÚ·ÙÒÓ ÌÂÏÒÓ Ô˘ ¤¯Ô˘Ó ˘ÈÔıÂÙ‹ÛÂÈ ÙÔ Â˘ÚÒ). 

ñ ¶ÚÔÛı‹ÎË ÛÙÔ ¿ÚıÚÔ πππ-90 ÚËÙ‹˜ ·Ó·ÊÔÚ¿˜ ÛÙÈ˜ ·ÚÌÔ‰ÈfiÙËÙÂ˜ ÙÔ˘ ∂™∫∆. 

°¡øª∏ ∆∏™ ∂Àƒø¶∞´∫∏™ ∫∂¡∆ƒπ∫∏™ ∆ƒ∞¶∂∑∞™

™Ã∂∆π∫∞ ª∂ ∆√ ™Ã∂¢π√ ™À¡∆∞°ª∞∆√™

∆ÔÓ πÔ‡ÓÈÔ 2003 ‰ËÌÔÛÈÂ‡ÙËÎÂ Ë √‰ËÁ›· 2003/48/∂∫ ÁÈ· ÙË ÊÔÚÔÏfiÁËÛË ÙˆÓ ˘fi ÌÔÚÊ‹ ÙfiÎˆÓ ÂÈÛÔ‰ËÌ¿ÙˆÓ
·fi ·ÔÙ·ÌÈÂ‡ÛÂÈ˜. ™Ùfi¯Ô˜ ÙË˜ ÂÓ ÏfiÁˆ √‰ËÁ›·˜ Â›Ó·È Ë Ú·ÁÌ·ÙÈÎ‹ ÊÔÚÔÏfiÁËÛË ÙˆÓ ÏËÚˆÌÒÓ ÙfiÎˆÓ ÛÙÔ
ÎÚ¿ÙÔ˜ Ì¤ÏÔ˜ fiÔ˘ Ô Ú·ÁÌ·ÙÈÎfi˜ ‰ÈÎ·ÈÔ‡¯Ô˜ (Ê˘ÛÈÎfi ÚfiÛˆÔ) ¤¯ÂÈ ÙË ÊÔÚÔÏÔÁÈÎ‹ Î·ÙÔÈÎ›· ÙÔ˘, Û‡ÌÊˆÓ·
ÌÂ ÙËÓ ÂıÓÈÎ‹ ÓÔÌÔıÂÛ›· ÙÔ˘ ÎÚ¿ÙÔ˘˜ ·˘ÙÔ‡. √ ÛÙfi¯Ô˜ ·˘Ùfi˜ ÂÈÙ˘Á¯¿ÓÂÙ·È, Û‡ÌÊˆÓ· ÌÂ ÙËÓ √‰ËÁ›·, ÌÂ ÙËÓ
ÂÊ·ÚÌÔÁ‹ ÙÔ˘ Û˘ÛÙ‹Ì·ÙÔ˜ ÙË˜ ·˘ÙfiÌ·ÙË˜ ·ÓÙ·ÏÏ·Á‹˜ ÏËÚÔÊÔÚÈÒÓ. ∏ ∂ÏÏ¿‰·, fiˆ˜ Î·È Ë ÏÂÈÔÓfiÙËÙ· ÙˆÓ

º√ƒ√§√°∏™∏ ∆ø¡ À¶√ ª√ƒº∏ ∆√∫ø¡ ∂π™√¢∏ª∞∆ø¡ ∞¶√ ∞¶√∆∞ªπ∂À™∂π™

(∆AXATION OF SAVINGS DIRECTIVE)

™T - ºOƒO§O°π∫∞ £EMATA
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(26) ∏ FATF Â›Ó·È ¤Ó·˜ ‰ÈÂıÓ‹˜ ‰È·Î˘‚ÂÚÓËÙÈÎfi˜ ÔÚÁ·ÓÈÛÌfi˜, Ô ÔÔ›Ô˜ ı¤ÙÂÈ ÚfiÙ˘·, ·Ó·Ù‡ÛÛÂÈ Î·È ÚÔˆıÂ› ÔÏÈÙÈÎ¤˜ ÌÂ ÛÙfi¯Ô ÙËÓ Î·Ù·-
ÔÏ¤ÌËÛË ÙË˜ ÓÔÌÈÌÔÔ›ËÛË˜ ÂÛfi‰ˆÓ ·fi ·Ú¿ÓÔÌÂ˜ ‰Ú·ÛÙËÚÈfiÙËÙÂ˜ Î·È ÙË ¯ÚËÌ·ÙÔ‰fiÙËÛË ÙË˜ ÙÚÔÌÔÎÚ·Ù›·˜. ª¤ÏË ÙÔ˘ Â›Ó·È 31 ¯ÒÚÂ˜, ÌÂ-
Ù·Í‡ ÙˆÓ ÔÔ›ˆÓ Î·È Ë ∂ÏÏ¿‰·, ‰‡Ô ‰ÈÂıÓÂ›˜ ÔÚÁ·ÓÈÛÌÔ›, ÙÔ ¢¡∆ Î·È Ë ¶·ÁÎfiÛÌÈ· ∆Ú¿Â˙·, Î·È 20 ·Ú·ÙËÚËÙ¤˜. 
(27) √È ™˘ÛÙ¿ÛÂÈ˜ ·˘Ù¤˜ ˘ÈÔıÂÙ‹ıËÎ·Ó ÁÈ· ÚÒÙË ÊÔÚ¿ ÙÔ 1990, ÌÂ ÛÙfi¯Ô ÙËÓ Î·Ù·ÔÏ¤ÌËÛË ÙË˜ ¯Ú‹ÛË˜ ÙÔ˘ ¯ÚËÌ·ÙÔÈÛÙˆÙÈÎÔ‡ Û˘ÛÙ‹Ì·ÙÔ˜
·fi Ê˘ÛÈÎ¿ ÚfiÛˆ· Î·È ÂÙ·ÈÚÂ›Â˜ Ô˘ ÛÙfi¯Ô Â›¯·Ó ÙË ÓÔÌÈÌÔÔ›ËÛË ÂÛfi‰ˆÓ ·fi ·Ú¿ÓÔÌÂ˜ ‰Ú·ÛÙËÚÈfiÙËÙÂ˜ Û¯ÂÙÈ˙fiÌÂÓÂ˜ ÌÂ ÙÔ ÂÌfiÚÈÔ

ÎÚ·ÙÒÓ ÌÂÏÒÓ, ¤¯Ô˘Ó ‹‰Ë ÂÈÏ¤ÍÂÈ ÙÔ Û‡ÛÙËÌ· ·˘Ùfi, ÂÓÒ ·fi ÙËÓ √‰ËÁ›· ÚÔ‚Ï¤ÂÙ·È ÌÂÙ·‚·ÙÈÎ‹ ÂÚ›Ô‰Ô˜
ÂÊ·ÚÌÔÁ‹˜ ÁÈ· ÙÔ µ¤ÏÁÈÔ, ÙÔ §Ô˘ÍÂÌ‚Ô‡ÚÁÔ Î·È ÙËÓ ∞˘ÛÙÚ›·. ™Ù· ÙÚ›· ·˘Ù¿ ÎÚ¿ÙË ı· ÂÊ·ÚÌÔÛÙÂ› ÙÔ Û‡ÛÙË-
Ì· ÙË˜ ·Ú·ÎÚ¿ÙËÛË˜ ÊfiÚÔ˘ ÛÙËÓ ËÁ‹ Ì¤¯ÚÈ ÙËÓ Â›ÛÔ‰Ô ÛÙÔ Û‡ÛÙËÌ· ·ÓÙ·ÏÏ·Á‹˜ ÏËÚÔÊÔÚÈÒÓ ÙË˜ ∂Ï‚Â-
Ù›·˜, ∞Ó‰fiÚ·˜, ªÔÓ·Îfi, ∞Á. ª·Ú›ÓÔ˘, §È¯ÙÂÓÛÙ¿ÈÓ Î·È ∏¶∞. 
™‡ÌÊˆÓ· ÌÂ ÙÔ Û‡ÛÙËÌ· ·ÓÙ·ÏÏ·Á‹˜ ÏËÚÔÊÔÚÈÒÓ Ô ÊÔÚ¤·˜ ÏËÚˆÌ‹˜ ˘Ô‚¿ÏÏÂÈ ÛÙËÓ ·ÚÌfi‰È· ·Ú¯‹ ÙÔ˘
ÎÚ¿ÙÔ˘˜ Ì¤ÏÔ˘˜ ÂÁÎ·Ù¿ÛÙ·Û‹˜ ÙÔ˘ ÙÔ ÂÏ¿¯ÈÛÙÔ Â›Â‰Ô ÙˆÓ ÏËÚÔÊÔÚÈÒÓ Ô˘ ÚÔ‚Ï¤ÂÈ Ë √‰ËÁ›·. ∞ÎÔ-
ÏÔ‡ıˆ˜ Ë ·ÚÌfi‰È· ·˘Ù‹ ·Ú¯‹ ÎÔÈÓÔÔÈÂ› ÙÈ˜ ÏËÚÔÊÔÚ›Â˜ ÛÙËÓ ·ÚÌfi‰È· ·Ú¯‹ ÙÔ˘ ÎÚ¿ÙÔ˘˜ Ì¤ÏÔ˘˜ ÙÔ˘ Ú·Á-
Ì·ÙÈÎÔ‡ ‰ÈÎ·ÈÔ‡¯Ô˘. °È· ·Ú¿‰ÂÈÁÌ·, ÌÈ· ÂÏÏËÓÈÎ‹ ÙÚ¿Â˙· ı· ‰È·‚È‚¿˙ÂÈ ÙÔ˘Ï¿¯ÈÛÙÔÓ ÌÈ· ÊÔÚ¿ ÙÔ ¯ÚfiÓÔ
ÛÙËÓ ·ÚÌfi‰È· ˘ËÚÂÛ›· ÙÔ˘ ÀÔ˘ÚÁÂ›Ô˘ √ÈÎÔÓÔÌÈÎÒÓ ÏËÚÔÊÔÚ›Â˜ ˆ˜ ÚÔ˜ Ù· ÂÈÛÔ‰‹Ì·Ù· - ÙfiÎÔ˘˜ ·fi
·ÔÙ·ÌÈÂ‡ÛÂÈ˜ ÂÏ·ÙÒÓ ÙË˜, Ô˘ Â›Ó·È ÊÔÚÔÏÔÁÈÎÔ› Î¿ÙÔÈÎÔÈ ¿ÏÏˆÓ ÎÚ·ÙÒÓ ÌÂÏÒÓ ÙË˜ ∂˘Úˆ·˚Î‹˜ EÓˆÛË˜.
™ÙË Û˘Ó¤¯ÂÈ· ÙÔ ÀÔ˘ÚÁÂ›Ô √ÈÎÔÓÔÌÈÎÒÓ ı· ‰È·‚È‚¿˙ÂÈ ÙÈ˜ ÏËÚÔÊÔÚ›Â˜ ·˘Ù¤˜ ÛÙËÓ ·ÓÙ›ÛÙÔÈ¯Ë ·Ú¯‹ ÙÔ˘
ÎÚ¿ÙÔ˘˜ Ì¤ÏÔ˘˜ ÙË˜ ÊÔÚÔÏÔÁÈÎ‹˜ Î·ÙÔÈÎ›·˜ ÙÔ˘ ÂÏ¿ÙË, ÚÔÎÂÈÌ¤ÓÔ˘ ·˘Ùfi˜ Ó· ÊÔÚÔÏÔÁËıÂ› Û‡ÌÊˆÓ· ÌÂ ÙËÓ
ÂıÓÈÎ‹ ÓÔÌÔıÂÛ›· ÙÔ˘ ÎÚ¿ÙÔ˘˜ ÙË˜ ÊÔÚÔÏÔÁÈÎ‹˜ ÙÔ˘ Î·ÙÔÈÎ›·˜. √È ÂÏ¿¯ÈÛÙÂ˜ ÏËÚÔÊÔÚ›Â˜ Ô˘ ı· Ú¤ÂÈ Ó·
‰È·‚È‚¿˙ÔÓÙ·È Â›Ó·È ÙÔ ÔÛfi ÙÔ˘ ÂÈÛÔ‰‹Ì·ÙÔ˜ ·fi ÙfiÎÔ˘˜, ÙÔ ÔÓÔÌ·ÙÂÒÓ˘ÌÔ, Ë Î·ÙÔÈÎ›·, Ô ·ÚÈıÌfi˜ ÊÔÚÔ-
ÏÔÁÈÎÔ‡ ÌËÙÚÒÔ˘. 
∏ ÂÓÛˆÌ¿ÙˆÛË ÙË˜ √‰ËÁ›·˜ ÛÙËÓ ÂÏÏËÓÈÎ‹ ¤ÓÓÔÌË Ù¿ÍË Ú¤ÂÈ Ó· ÔÏÔÎÏËÚˆıÂ› ÙÔ ·ÚÁfiÙÂÚÔ Ì¤¯ÚÈ ÙÔ Ù¤ÏÔ˜
ÙÔ˘ ÙÚ¤¯ÔÓÙÔ˜ ¤ÙÔ˘˜ (31.12.2003), ÂÓÒ Ë ÂÊ·ÚÌÔÁ‹ ÙˆÓ ‰È·Ù¿ÍÂÒÓ ÙË˜ ÚÔ‚Ï¤ÂÙ·È Ó· ÍÂÎÈÓ‹ÛÂÈ ÙËÓ 1.1.2005,
ÂÊfiÛÔÓ ÏËÚˆıÔ‡Ó ÔÈ ÂÈ‰ÈÎ¿ ÚÔ‚ÏÂfiÌÂÓÔÈ ÛÙËÓ ÂÓ ÏfiÁˆ √‰ËÁ›· fiÚÔÈ. ™‡ÌÊˆÓ· ÌÂ ÚËÙ‹ ‰È¿Ù·ÍË ÙË˜ √‰Ë-
Á›·˜ Ù· ÎÚ¿ÙË Ì¤ÏË Ï·Ì‚¿ÓÔ˘Ó Ù· ··Ú·›ÙËÙ· Ì¤ÙÚ· ÁÈ· Ó· ÂÍ·ÛÊ·ÏÈÛÙÂ› Ë ÂÎÙ¤ÏÂÛË ÙˆÓ Î·ıËÎfiÓÙˆÓ, Ô˘
··ÈÙÔ‡ÓÙ·È ÁÈ· ÙËÓ ÂÊ·ÚÌÔÁ‹ ÙË˜ ·fi ÙÔ˘˜ ÊÔÚÂ›˜ ÏËÚˆÌ‹˜ Ô˘ Â›Ó·È ÂÁÎ·ÙÂÛÙËÌ¤ÓÔÈ ÛÙÔ ¤‰·Êfi˜ ÙÔ˘˜. ∆Ô
‰È¿ÛÙËÌ· ·fi 1.1.2004 ¤ˆ˜ 31.12.2004 ÚÔ‚Ï¤ÂÙ·È ˆ˜ ÂÚ›Ô‰Ô˜ ÚÔÛ·ÚÌÔÁ‹˜ ÛÙÔ Ó¤Ô Û‡ÛÙËÌ·.

™Ù· Ù¤ÏË πÔ˘Ó›Ô˘ ‰ËÌÔÛÈÂ‡ÙËÎ·Ó ·fi ÙË Financial Action Task Force(26) ÔÈ ·Ó·ıÂˆÚËÌ¤ÓÂ˜ 40 ™˘ÛÙ¿ÛÂÈ˜ ÁÈ·
ÙËÓ Î·Ù·ÔÏ¤ÌËÛË  ÙË˜ ÓÔÌÈÌÔÔ›ËÛË˜ ÂÛfi‰ˆÓ ·fi ·Ú¿ÓÔÌÂ˜ ‰Ú·ÛÙËÚÈfiÙËÙÂ˜(27).  ∂Ù¿ ¯ÚfiÓÈ· ÌÂÙ¿ ÙËÓ
ÙÂÏÂ˘Ù·›· ·Ó·ıÂÒÚËÛ‹ ÙÔ˘˜, Ë FATF ıÂÒÚËÛÂ ·Ó·ÁÎ·›· ÙËÓ ÚÔÛ·ÚÌÔÁ‹ ÙˆÓ 40 ™˘ÛÙ¿ÛÂˆÓ ÛÙÈ˜ Ó¤Â˜ ÌÂ-

A¡∞£∂øƒ∏™∏ ∆ø¡ 40 ™À™∆∞™∂ø¡ ∆∏™ FATF °π∞ ∆∏¡ ∫∞∆∞¶√§∂ª∏™∏

∆∏™ ¡√ªπª√¶√π∏™∏™ ∂™√¢ø¡ ∞¶√ ¶∞ƒ∞¡√ª∂™ ¢ƒ∞™∆∏ƒπ√∆∏∆∂™ (MONEY LAUNDERING) 

Z - A™ºA§EIA TPA¶EZIKøN ™YNA§§A°øN

¢π∂£¡∂™ E¶π¶∂¢O



PY£MI™TIKO

¶§AI™IO

Ó·ÚÎˆÙÈÎÒÓ. ∆Ô 1996 ˘‹ÚÍÂ Ë ÚÒÙË ·Ó·ıÂÒÚËÛË ÙˆÓ 40 ™˘ÛÙ¿ÛÂˆÓ, ÚÔÎÂÈÌ¤ÓÔ˘ Ó· Û˘ÌÂÚÈÏËÊıÔ‡Ó ÔÚÈÛÌ¤ÓÂ˜ Ù˘ÔÏÔÁ›Â˜ ¯Ú‹ÛË˜ ÙÔ˘
¯ÚËÌ·ÙÔÈÛÙˆÙÈÎÔ‡ Û˘ÛÙ‹Ì·ÙÔ˜ ÁÈ· ÙË ÓÔÌÈÌÔÔ›ËÛË ÂÛfi‰ˆÓ ·fi ·Ú¿ÓÔÌÂ˜ ‰Ú·ÛÙËÚÈfiÙËÙÂ˜. √È ÂÓ ÏfiÁˆ ™˘ÛÙ¿ÛÂÈ˜ ¤¯Ô˘Ó ˘ÈÔıÂÙËıÂ› Ì¤¯ÚÈ
Û‹ÌÂÚ· ÛÂ ÂÚÈÛÛfiÙÂÚÂ˜ ·fi 130 ¯ÒÚÂ˜ ‰ÈÂıÓÒ˜. 

ENø™H E§§HNIKøN TPA¶EZøN / 139

ıfi‰Ô˘˜ Î·È ÙÂ¯ÓÈÎ¤˜ Ô˘ ¤¯Ô˘Ó ·Ó·Ù˘¯ıÂ› Ù· ÙÂÏÂ˘Ù·›· ¯ÚfiÓÈ· ÛÙÔÓ ÙÔÌ¤· ·˘Ùfi, fiˆ˜ Ë ·˘ÍËÌ¤ÓË ¯Ú‹ÛË
ÓÔÌÈÎÒÓ ÚÔÛÒˆÓ ÁÈ· ÙË Û˘ÁÎ¿Ï˘„Ë ÙË˜ Ú·ÁÌ·ÙÈÎ‹˜ È‰ÈÔÎÙËÛ›·˜ Î·È ÙÔ˘ ÂÏ¤Á¯Ô˘ ·Ú¿ÓÔÌˆÓ ‰Ú·ÛÙË-
ÚÈÔÙ‹ÙˆÓ. 
øÛÙfiÛÔ ÙÔ Ú·ÁÌ·ÙÈÎ¿ Ó¤Ô ÛÙÔÈ¯Â›Ô ÙˆÓ ·Ó·ıÂˆÚËÌ¤ÓˆÓ ™˘ÛÙ¿ÛÂˆÓ ÙË˜ FATF Â›Ó·È Ë Û˘ÌÂÚ›ÏË„Ë Ì¤-
ÙÚˆÓ Î·È ÌÂıfi‰ˆÓ Î·Ù·ÔÏ¤ÌËÛË˜, fi¯È ÌfiÓÔ ÙË˜ ÓÔÌÈÌÔÔ›ËÛË˜ ÂÛfi‰ˆÓ ·fi ·Ú¿ÓÔÌÂ˜ ‰Ú·ÛÙËÚÈfiÙËÙÂ˜,
·ÏÏ¿ Î·È ÙË˜ ̄ ÚËÌ·ÙÔ‰fiÙËÛË˜ ÙË˜ ÙÚÔÌÔÎÚ·Ù›·˜. ™Â Û˘Ó‰˘·ÛÌfi Ì¿ÏÈÛÙ· ÌÂ ÙËÓ ÔÚı‹ ÂÊ·ÚÌÔÁ‹ ·fi Ù· ̄ ÚË-
Ì·ÙÔÈÛÙˆÙÈÎ¿ È‰Ú‡Ì·Ù· Î·È ÙÈ˜ Î˘‚ÂÚÓËÙÈÎ¤˜ ˘ËÚÂÛ›Â˜ ÙˆÓ ÔÎÙÒ ∂È‰ÈÎÒÓ ™˘ÛÙ¿ÛÂˆÓ ÁÈ· ÙË ¯ÚËÌ·ÙÔ‰fi-
ÙËÛË ÙË˜ ÙÚÔÌÔÎÚ·Ù›·˜, Ë FATF ·Ú¤¯ÂÈ ¤Ó· ÔÏÔÎÏËÚˆÌ¤ÓÔ Î·È Â·ÚÎ¤˜ Ï·›ÛÈÔ Î·Ù·ÔÏ¤ÌËÛË˜ ÙˆÓ ·-
Ú¿ÓÔÌˆÓ ·˘ÙÒÓ ‰Ú·ÛÙËÚÈÔÙ‹ÙˆÓ. 
∞Ó·ÁÓˆÚ›˙ÔÓÙ·˜ fiÙÈ ÔÈ ÂÓ ÏfiÁˆ ™˘ÛÙ¿ÛÂÈ˜ ·ÔÙÂÏÔ‡Ó ÙÔ ÂÏ¿¯ÈÛÙÔ Â›Â‰Ô ‰È·ÛÊ¿ÏÈÛË˜ ¤Ó·ÓÙÈ ÙˆÓ ‰Ú·-
ÛÙËÚÈÔÙ‹ÙˆÓ ÛÙÈ˜ ÔÔ›Â˜ ·ÊÔÚ¿, Ë FATF ·Ó·Ì¤ÓÂÈ ÙËÓ ˘ÈÔı¤ÙËÛË ·fi ÙÈ˜ ÂıÓÈÎ¤˜ ÓÔÌÔıÂÛ›Â˜ ÂÍÂÈ‰ÈÎÂ˘Ì¤-
ÓˆÓ ÓÔÌÔıÂÙÈÎÒÓ Î·È Î·ÓÔÓÈÛÙÈÎÒÓ Ì¤ÙÚˆÓ, ÚÔÎÂÈÌ¤ÓÔ˘ Ó· ‰È·ÌÔÚÊˆıÂ› ¤Ó· Ï·›ÛÈÔ ·ÓÙÈÌÂÙÒÈÛË˜ ÙË˜
ÂÈÌ¤ÚÔ˘˜ ÂÚÈÙˆÛÈÔÏÔÁ›·˜ Û‡ÌÊˆÓ· ÌÂ ÙÈ˜ ÂÈ‰ÈÎ¤˜ Û˘Óı‹ÎÂ˜ Î·È ÂÚÈÛÙ¿ÛÂÈ˜ Î¿ıÂ ¯ÒÚ·˜.

™ÙË Û˘Ó¿ÓÙËÛË Ô˘ Ú·ÁÌ·ÙÔÔ›ËÛÂ ÛÙÈ˜ 16 πÔ˘Ï›Ô˘ 2003 Ë ƒ˘ıÌÈÛÙÈÎ‹ ∂ÈÙÚÔ‹ ÁÈ· §ÔÁÈÛÙÈÎ¿ £¤Ì·Ù·
(Accounting Regulatory Committee) ÂÓ¤ÎÚÈÓÂ ÔÌfiÊˆÓ· ÙËÓ ˘ÈÔı¤ÙËÛË ÙˆÓ ¢ÈÂıÓÒÓ §ÔÁÈÛÙÈÎÒÓ ¶ÚÔÙ‡ˆÓ,
Û˘ÌÂÚÈÏ·Ì‚·ÓÔÌ¤ÓˆÓ Î·È ÙˆÓ Û¯ÂÙÈÎÒÓ ÂÚÌËÓÂÈÒÓ ÙÔ˘˜ (SICs) ÌÂ ÂÍ·›ÚÂÛË Ù· ¢§¶ 32 Î·È 39, Ù· ÔÔ›· ·ÊÔ-
ÚÔ‡Ó ÛÙË ÏÔÁÈÛÙÈÎ‹ ·ÂÈÎfiÓÈÛË ¯ÚËÌ·ÙÔÈÛÙˆÙÈÎÒÓ Ì¤ÛˆÓ Î·È Ù· ÔÔ›· ÙÔ ™˘Ì‚Ô‡ÏÈÔ ¢ÈÂıÓÒÓ §ÔÁÈÛÙÈÎÒÓ
¶ÚÔÙ‡ˆÓ (IASB), ÛÂ Û˘ÓÂÚÁ·Û›· ÌÂ ÂÈ‰ÈÎÔ‡˜ ÂÎÚÔÛÒÔ˘˜ ÙË˜ ∂˘Úˆ·˚Î‹˜ ∂ÓˆÛË˜, ÂÍ·ÎÔÏÔ˘ıÂ› Ó· ÂÂ-
ÍÂÚÁ¿˙ÂÙ·È. 
∏ ƒ˘ıÌÈÛÙÈÎ‹ ∂ÈÙÚÔ‹ ÁÈ· §ÔÁÈÛÙÈÎ¿ £¤Ì·Ù· ÚÔÙ›ÌËÛÂ ÙËÓ “·ÔÛ·ÛÌ·ÙÈÎ‹ ı¤ÛË ÛÂ ÈÛ¯‡” ÙˆÓ ¢ÈÂıÓÒÓ
§ÔÁÈÛÙÈÎÒÓ ¶ÚÔÙ‡ˆÓ, ÎÚ›ÓÔÓÙ·˜ ÂÍ·ÈÚÂÙÈÎ¿ ÛËÌ·ÓÙÈÎfi Ó· ÚÔÂÙÔÈÌ·ÛÙÔ‡Ó ÔÈ ÙÔ˘Ï¿¯ÈÛÙÔÓ 7.000 ÂÈÛËÁÌ¤ÓÂ˜
ÛÙÔ ̄ ÚËÌ·ÙÈÛÙ‹ÚÈÔ Â˘Úˆ·˚Î¤˜ ÂÙ·ÈÚÂ›Â˜ ÁÈ· ÙËÓ ̆ ÈÔı¤ÙËÛË ÙˆÓ ¢§¶ ÛÙÈ˜ ÏÔÁÈÛÙÈÎ¤˜ ÙÔ˘˜ Î·Ù·ÛÙ¿ÛÂÈ˜ ·fi ÙÔ
2005. ∆· È‰È·›ÙÂÚ· ÚÔ‚Ï‹Ì·Ù· Ô˘ ·ÚÔ˘ÛÈ¿˙ÂÈ Ë ˘ÈÔı¤ÙËÛË ÙˆÓ ¢§¶ ·ÚÈı. 32 Î·È 39 ÎÚ›ıËÎÂ ÛÎfiÈÌÔ ˆ˜
‰ÂÓ ı· ¤ÚÂÂ Ó· ÂÌÔ‰›ÛÔ˘Ó ÙËÓ ˘ÈÔı¤ÙËÛË ÙˆÓ ˘ÔÏÔ›ˆÓ, ÂÓÒ Ù·˘Ùfi¯ÚÔÓ· ·Ú¤¯ÂÙ·È Ô ··Ú·›ÙËÙÔ˜ ¯Úfi-
ÓÔ˜ ÁÈ· ÙËÓ ÚÔÒıËÛË ÙˆÓ ‰È·Ú·ÁÌ·ÙÂ‡ÛÂˆÓ ÌÂÙ·Í‡ ÙÔ˘ IASB Î·È ÙˆÓ ÂÎÚÔÛÒˆÓ ÙË˜ ∂˘Úˆ·˚Î‹˜ ∂Óˆ-
ÛË˜, ÚÔÎÂÈÌ¤ÓÔ˘ Ó· ‚ÚÂıÂ› Ë Î·Ù¿ÏÏËÏË ÙÂ¯ÓÈÎ‹ Ï‡ÛË Î·È ÁÈ· Ù· ‰‡Ô ·Ú·¿Óˆ ¢§¶.
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√È Û˘ÓÙ¿ÎÙÂ˜ ÙÔ˘ ÎÂÈÌ¤ÓÔ˘ ÂÚÁ·Û›·˜ ̆ ÂÚ·Û›˙ÔÓÙ·È ÌÂ
È‰È·›ÙÂÚË Û˘Ó¤ÂÈ· ÙËÓ ·Ó¿ÁÎË ÂÓÂÚÁÔ‡ Û˘ÌÌÂÙÔ¯‹˜ ÙˆÓ
ÂıÓÈÎÒÓ ÎÂÓÙÚÈÎÒÓ ÙÚ·Â˙ÒÓ ÛÙËÓ ÚÔÛÊÔÚ¿ Ì¤ÛˆÓ
ÏËÚˆÌÒÓ, Î·ıÒ˜ Î·È ÛÙÈ˜ ‰È·‰ÈÎ·Û›Â˜ ÂÎÎ·ı¿ÚÈÛË˜
ÏËÚˆÌÒÓ. ªÂ ·˘ÙfiÓ ÙÔÓ ÙÚfiÔ ÈÛ¯˘Ú›˙ÔÓÙ·È fiÙÈ ÌÔÚÂ›
Ó· ÏÂÈÙÔ˘ÚÁ‹ÛÂÈ ·ÓÙ·ÁˆÓÈÛÙÈÎ¿ Ë ·ÁÔÚ¿ ÛÂ ÌÈ· ‚¿ÛË
ÎÔÈÓ¿ ·Ô‰ÂÎÙÒÓ Î·È ÚÔ‰È·ÁÂÁÚ·ÌÌ¤ÓˆÓ Î·ÓfiÓˆÓ ÁÈ·
fiÏÔ˘˜ ÙÔ˘˜ ÂÌÏÂÎfiÌÂÓÔ˘˜ ÊÔÚÂ›˜. 
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∆ƒ∞¶∂∑∞ ¢π∂£¡ø¡ ¢π∞∫∞¡√¡π™ªø¡
The Role of Central Bank Money 

in Payment Systems
∞‡ÁÔ˘ÛÙÔ˜ 2003

∆Ô ̄ Ú‹Ì· ÙË˜ ∫ÂÓÙÚÈÎ‹˜ ∆Ú¿Â˙·˜ ·›˙ÂÈ ¤Ó·Ó ÂÍ·ÈÚÂ-
ÙÈÎ¿ ÛËÌ·ÓÙÈÎfi ÚfiÏÔ ÛÙ· Û˘ÛÙ‹Ì·Ù· ÏËÚˆÌÒÓ. ∏ ·-

ÚÔ‡Û· ÌÂÏ¤ÙË ÙË˜ ∂ÈÙÚÔ‹˜
™˘ÛÙËÌ¿ÙˆÓ ¶ÏËÚˆÌÒÓ Î·È
∂ÎÎ·ı¿ÚÈÛË˜ (CPSS), Ô˘ ÏÂÈ-
ÙÔ˘ÚÁÂ› ˘fi ÙËÓ ·ÈÁ›‰· ÙË˜
∆Ú¿Â˙·˜ ¢ÈÂıÓÒÓ ¢È·Î·ÓÔ-
ÓÈÛÌÒÓ, ·Ó·Ï‡ÂÈ ·˘ÙfiÓ ÙÔ ÛË-
Ì·ÓÙÈÎfi ÚfiÏÔ Î·È ÂÍÂÙ¿˙ÂÈ ÂÓ-
‰Â¯fiÌÂÓÂ˜ ·ÏÏ·Á¤˜ ÙÔ˘ ÂÍ-
·ÈÙ›·˜ ÚfiÛÊ·ÙˆÓ ‹ Î·È ÌÂÏ-
ÏÔÓÙÈÎÒÓ ÂÍÂÏ›ÍÂˆÓ. 
√ÚÈÛÌ¤Ó· ·fi Ù· ÎÚ›ÛÈÌ·

ÛÙÔÈ¯Â›· ÁÈ· ÙÈ˜ ˘ËÚÂÛ›Â˜ Û˘Ì„ËÊÈÛÌÔ‡ Î·È ÂÎÎ·ı¿-
ÚÈÛË˜ ÛÂ ¯Ú‹Ì· ÎÂÓÙÚÈÎ‹˜ ÙÚ¿Â˙·˜ ÂÍ·ÈÙ›·˜ ÙˆÓ ÂÍÂ-
Ï›ÍÂˆÓ Ô˘ ·ÚÔ˘ÛÈ¿˙Ô˘Ó ÔÈ Û‡Á¯ÚÔÓÂ˜ ÔÈÎÔÓÔÌ›Â˜
·ÊÔÚÔ‡Ó Ù· ÂÍ‹˜:
➣ ∆ËÓ ÚfiÛ‚·ÛË: ¶ÔÈÔ˜ ı· Ú¤ÂÈ Ó· ‰È·ÙËÚÂ› ÏÔÁ·-

ÚÈ·ÛÌfi ÂÎÎ·ı¿ÚÈÛË˜ ÛÙËÓ ÎÂÓÙÚÈÎ‹ ÙÚ¿Â˙·; £·
Ú¤ÂÈ Ë ÚfiÛ‚·ÛË ÛÂ ÏÔÁ·ÚÈ·ÛÌÔ‡˜ ÂÎÎ·ı¿ÚÈÛË˜
Ó· ÂÚÈÔÚ›˙ÂÙ·È ÛÂ ‚·ÛÈÎÔ‡˜ ¿ÚÔ¯Ô˘˜ ˘ËÚÂÛÈÒÓ
ÏËÚˆÌ‹˜ Î·È ÂÈ‰ÈÎfiÙÂÚ· ÛÂ ÈÛÙˆÙÈÎ¿ È‰Ú‡Ì·Ù·; 

∂Àƒø¶∞´∫∏ ∫∂¡∆ƒπ∫∏ ∆ƒ∞¶∂∑∞
Money and payments: A modern perspective

Working Paper No. 245
πÔ‡ÏÈÔ˜ 2003

√ ÚfiÏÔ˜ ÙÔ˘ ¯Ú‹Ì·ÙÔ˜ ÛÙËÓ ÎÔÈÓˆÓ›·
¤¯ÂÈ ·ÔÙÂÏ¤ÛÂÈ ·ÓÙÈÎÂ›ÌÂÓÔ ·ÓÙÈ·-
Ú·ı¤ÛÂˆÓ ÛÙËÓ ÔÈÎÔÓÔÌÈÎ‹ ıÂˆÚ›·
Â‰Ò Î·È ¿Ú· ÔÏÏ¿ ¯ÚfiÓÈ·. π‰È·›ÙÂ-
ÚË ‚·Ú‡ÙËÙ· ¤¯ÂÈ ‰ÔıÂ› ÛÙËÓ ·Ó¿Ï˘ÛË
ÙÔ˘ Â¿Ó ı· Ú¤ÂÈ Ó· ˘¿Ú¯ÂÈ ·ÓÙ·-
ÁˆÓÈÛÌfi˜ ÛÙËÓ ÚÔÛÊÔÚ¿ ¯Ú‹Ì·ÙÔ˜ ‹
Â¿Ó Â›Ó·È ÚÔÙÈÌfiÙÂÚÔ Ó· ·ÊÂıÂ› ·˘-
Ù‹ Ë ÙÂÏÂ˘Ù·›· ÛÂ Î¿ÔÈ· ·ÚÌfi‰È· Î˘-
‚ÂÚÓËÙÈÎ‹ ·Ú¯‹. ∆Ô Û˘ÁÎÂÎÚÈÌ¤ÓÔ ÎÂ›-
ÌÂÓÔ ÂÚÁ·Û›·˜ ÛÙÂÏÂ¯ÒÓ ÙË˜ ¢ÈÂ‡ı˘Ó-
ÛË˜ °ÂÓÈÎÒÓ ∂ÚÂ˘ÓÒÓ ÙË˜ ∂˘Úˆ·˚Î‹˜
∫ÂÓÙÚÈÎ‹˜ ∆Ú¿Â˙·˜ ÂÍÂÙ¿˙ÂÈ ÂÈÁÚ·Ì-
Ì·ÙÈÎ¿ ÙÔ Û‡ÓÔÏÔ ÙË˜ ÂÈÛÙËÌÔÓÈÎ‹˜ ‚È-
‚ÏÈÔÁÚ·Ê›·˜ Â› ÙÔ˘ ı¤Ì·ÙÔ˜, ÂÓÒ ·-

Ú¿ÏÏËÏ· ·Ú¤¯ÂÈ ÈÛÙÔÚÈÎ¿ ·Ú·‰Â›ÁÌ·Ù· ¤Î‰ÔÛË˜ Î·È
‰È¿ıÂÛË˜ ̄ Ú‹Ì·ÙÔ˜ ·fi ÙÚ¿Â˙Â˜ (free banking episodes). 
∆· ‚·ÛÈÎ¿ ÂÚˆÙ‹Ì·Ù·, ÛÙ· ÔÔ›· ··ÓÙ¿ ÙÔ ÎÂ›ÌÂÓÔ ÂÚ-
Á·Û›·˜, ı· ÌÔÚÔ‡Û·Ó Ó· Û˘ÓÔ„ÈÛÙÔ‡Ó ÛÙ· ÂÍ‹˜:
1. ∂›Ó·È ··Ú·›ÙËÙÔ˜ Î·È Ì¤¯ÚÈ ÔÈÔ ÛËÌÂ›Ô Ô ÂÔÙÈÎfi˜
Î·È ÂÏÂÁÎÙÈÎfi˜ ÚfiÏÔ˜ ÌÈ·˜ ‰ËÌfiÛÈ·˜ ·Ú¯‹˜ ÛÙËÓ ·ÚÔ¯‹
Ì¤ÛˆÓ ÏËÚˆÌÒÓ Î·È ˘ËÚÂÛÈÒÓ ÂÎÎ·ı¿ÚÈÛË˜; 
2. ¶ÔÈÔ Â›Ó·È ÙÔ ÔÈÔÙÈÎfi ÂÎÂ›ÓÔ ¯·Ú·ÎÙËÚÈÛÙÈÎfi ÁÈ· ÙË
‰È·Ù‹ÚËÛË Î·È ¯Ú‹ÛË ÂÓfi˜ Û˘ÁÎÂÎÚÈÌ¤ÓÔ˘ ÓÔÌ›ÛÌ·ÙÔ˜
·fi ÙËÓ ÎÔÈÓˆÓ›·; ¶ÔÈÂ˜ ÔÈ Û˘Ó¤ÂÈÂ˜ ·fi ÙÔ ÌÔÓÔˆÏÈ·-
Îfi ‰ÈÎ·›ˆÌ· ¤Î‰ÔÛË˜ ¯Ú‹Ì·ÙÔ˜ Î·È ÔÈÂ˜ ÔÈ Û˘Ó¤ÂÈÂ˜
ÙË˜ ·Û‡ÌÌÂÙÚË˜ ÏËÚÔÊfiÚËÛË˜ ˆ˜ ÚÔ˜ ÙËÓ ·Í›· ÙˆÓ Ì¤-
ÛˆÓ ÏËÚˆÌÒÓ Ô˘ ·Ú¤¯ÔÓÙ·È ·fi È‰ÈˆÙÈÎÔ‡˜ ÊÔÚÂ›˜; 
3. °È·Ù› Ô ·fiÏ˘Ù· ÂÏÂ‡ıÂÚÔ˜ ·ÓÙ·ÁˆÓÈÛÌfi˜ ·fi ÙË ÌÈ·
Î·È Ë ÌÔÓÔˆÏÈ·Î‹ ‰˘Ó·ÙfiÙËÙ· ¤Î‰ÔÛË˜ ̄ Ú‹Ì·ÙÔ˜ ·fi
ÙËÓ ¿ÏÏË, ıÂˆÚÔ‡ÓÙ·È ·Ô‰Â‰ÂÈÁÌ¤Ó· Û‹ÌÂÚ· ÂÈÛÙË-
ÌÔÓÈÎ¿ Î·È Ú·ÎÙÈÎ¿ ·ÎÚ·›· ·Ú·‰Â›ÁÌ·Ù· ÛÙË ıÂˆ-
Ú›· ÙÔ˘ ¯Ú‹Ì·ÙÔ˜ Î·È ÙˆÓ ÏËÚˆÌÒÓ;
4. ¶ÔÈ· Â›Ó·È Ù· ‚·ÛÈÎ¿ ıÂˆÚËÙÈÎ¿ ÌÔÓÙ¤Ï· Ô˘ ¤¯Ô˘Ó
·Ó·Ù˘¯ıÂ› ÛÙË ‰ÈÂıÓ‹ ‚È‚ÏÈÔÁÚ·Ê›· ·Ó·ÊÔÚÈÎ¿ ÌÂ
ÙÔÓ ·ÓÙ·ÁˆÓÈÛÌfi Ô˘ Ï·Ì‚¿ÓÂÈ ¯ÒÚ· ÌÂÙ·Í‡ ‰ÈÂıÓÒÓ
ÓÔÌÈÛÌ¿ÙˆÓ; 
π‰È·›ÙÂÚÔ ÂÓ‰È·Ê¤ÚÔÓ ·ÚÔ˘ÛÈ¿˙ÂÈ Ô ÚÔ‚ÏËÌ·ÙÈÛÌfi˜
Ô˘ ·Ó·Ù‡ÛÛÂÙ·È ·Ó·ÊÔÚÈÎ¿ ÌÂ ‰È¿ÊÔÚÂ˜ ÌÔÚÊ¤˜
·ÓÙ·ÁˆÓÈÛÌÔ‡, ÌÂÙ·Í‡ ÂÎ‰ÔÙÒÓ ̄ Ú‹Ì·ÙÔ˜ Î·È Î˘Ú›ˆ˜ ÛÂ
‰ÈÂıÓ¤˜ Â›Â‰Ô, fiˆ˜ ÛÙÈ˜ ÂÚÈÙÒÛÂÈ˜ ËÏÂÎÙÚÔÓÈÎÔ‡
¯Ú‹Ì·ÙÔ˜ Î·È ÛÙ· Û˘ÛÙ‹Ì·Ù· ÏËÚˆÌÒÓ ÌÂÁ¿ÏË˜ ·Í›·˜.
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∂Ó·ÏÏ·ÎÙÈÎ¿ Ò˜ ı· ÌÔÚÔ‡Û·Ó Ó· ˘ÈÔıÂÙËıÔ‡Ó
ÔÏÈÙÈÎ¤˜ ÚfiÛ‚·ÛË˜ ÛÂ ÏÔÁ·ÚÈ·ÛÌÔ‡˜ ÂÎÎ·ı¿ÚÈ-
ÛË˜ ÙˆÓ ÎÂÓÙÚÈÎÒÓ ÙÚ·Â˙ÒÓ ÔÈ ÔÔ›Â˜ ı· ÌÔÚÔ‡-
Û·Ó Ó· Î·Ï‡„Ô˘Ó ÙÈ˜ ·Ó¿ÁÎÂ˜ ·ÚÔ¯‹˜ ˘ËÚÂÛÈÒÓ
ÏËÚˆÌ‹˜ ·fi ¯ÚËÌ·ÙÈÛÙËÚÈ·Î¤˜ ÂÙ·ÈÚÂ›Â˜ ‹ Î·È
ÁÂÓÈÎfiÙÂÚ· ·fi ÌË ÈÛÙˆÙÈÎ¿ È‰Ú‡Ì·Ù·; ™Â ÔÈÔ˘˜
Î·Ùfi¯Ô˘˜ ÏÔÁ·ÚÈ·ÛÌÒÓ ı· ÂÈÙÚ·Â› ÂÓ‰Â¯fiÌÂÓË
›ÛÙˆÛË ·fi ÙËÓ ÎÂÓÙÚÈÎ‹ ÙÚ¿Â˙·;

➣ ∆È˜ ˘ËÚÂÛ›Â˜: √È ˘ÊÈÛÙ¿ÌÂÓÂ˜ ˘ËÚÂÛ›Â˜ Ô˘ Û˘Ó-
‰¤ÔÓÙ·È ÌÂ ÙË ¯ÚËÛÈÌÔÔ›ËÛË ÂÓfi˜ ÏÔÁ·ÚÈ·ÛÌÔ‡
ÛÙËÓ ÎÂÓÙÚÈÎ‹ ÙÚ¿Â˙·, ÂÍ·ÛÊ·Ï›˙Ô˘Ó ÙÈ˜ ·Ó¿ÁÎÂ˜
ÙˆÓ ¯ÚËÛÙÒÓ ÙÔ˘˜ ·ÏÏ¿ Î·È ÙÔ˘ ÂÏ·ÙÔÏÔÁ›Ô˘ ÙÔ˘˜;
£· Ú¤ÂÈ ÔÈ ÒÚÂ˜ ÏÂÈÙÔ˘ÚÁ›·˜ Ó· ÂÂÎÙ·ıÔ‡Ó;
À¿Ú¯Ô˘Ó Î¿ÔÈÂ˜ ‚·ÛÈÎ¤˜ ·Ú¯¤˜ ÔÈ ÔÔ›Â˜ Ó· Î·-
ıÔÚ›˙Ô˘Ó Û·Ê‹ fiÚÈ· ÛÙÈ˜ ·ÚÂ¯fiÌÂÓÂ˜ ·fi ÙÈ˜ ÎÂ-
ÓÙÚÈÎ¤˜ ÙÚ¿Â˙Â˜ ̆ ËÚÂÛ›Â˜ ÙÈ˜ ÔÔ›Â˜ ÚÔÛÊ¤ÚÔ˘Ó;

➣ ∆È˜ ··ÈÙ‹ÛÂÈ˜: ¶fiÙÂ ÔÈ ÎÂÓÙÚÈÎ¤˜ ÙÚ¿Â˙Â˜ ı· Ú¤-
ÂÈ Ó· ÂÌÌ¤ÓÔ˘Ó ÛÙËÓ ·Ó¿ÁÎË ÂÎÎ·ı¿ÚÈÛË˜ ÂÓfi˜ Û˘-
ÛÙ‹Ì·ÙÔ˜ ÏËÚˆÌÒÓ ÛÂ ¯Ú‹Ì· ÎÂÓÙÚÈÎ‹˜ ÙÚ¿Â˙·˜
Î·È ÛÙÈ˜ ÂÚÈÙÒÛÂÈ˜ Ô˘ Î¿ÙÈ Ù¤ÙÔÈÔ ‰ÂÓ Â›Ó·È ÂÊÈ-
ÎÙfi ÙÈ ÂÓ·ÏÏ·ÎÙÈÎ¤˜ “·ÛÊ·ÏÂ›˜” Ï‡ÛÂÈ˜ ÌÔÚÔ‡Ó Ó·
¯ÚËÛÈÌÔÔÈËıÔ‡Ó ÚÔÎÂÈÌ¤ÓÔ˘ Ó· ÂÚÈÔÚÈÛÙÂ› Ô È-
ÛÙˆÙÈÎfi˜ Î›Ó‰˘ÓÔ˜ Î·È Ô Î›Ó‰˘ÓÔ˜ ÚÂ˘ÛÙfiÙËÙ·˜;

➣ ∆Ô ‚·ıÌfi Û˘ÁÎ¤ÓÙÚˆÛË˜: ¢Â‰ÔÌ¤ÓÔ˘ fiÙÈ ‰ÂÓ ÌÔ-
ÚÔ‡Ó fiÏ· Ù· ÈÛÙˆÙÈÎ¿ È‰Ú‡Ì·Ù· Ó· Û˘ÌÌÂÙ¤¯Ô˘Ó
·Â˘ıÂ›·˜ ÛÂ Î¿ÔÈÔ Û‡ÛÙËÌ· ÏËÚˆÌÒÓ, ·Ó·ÁÎ¿-
˙ÔÓÙ·È ÂÓ·ÏÏ·ÎÙÈÎ¿ Ó· ¯ÚËÛÈÌÔÔÈÔ‡Ó ˘ËÚÂÛ›Â˜
·ÓÙÈÚÔÛˆÂ˘ÙÈÎ‹˜ ÙÚ·Â˙ÈÎ‹˜ ·fi ¿ÏÏ· ÈÛÙˆÙÈ-
Î¿ È‰Ú‡Ì·Ù·. ∞˘Ùfi ÌÔÚÂ› Ó· ÏÂÈÙÔ˘ÚÁ‹ÛÂÈ ·ÔÙÂ-
ÏÂÛÌ·ÙÈÎ¿ ˆ˜ ÌÔÓÙ¤ÏÔ ·ÏÏ¿ Ù·˘Ùfi¯ÚÔÓ· ÌÔÚÂ›
Î·È Ó· Ô‰ËÁ‹ÛÂÈ ÛÂ Û˘ÁÎ¤ÓÙÚˆÛË ÙË˜ ‰ÈÂÎÂÚ·›ˆ-
ÛË˜ ÙˆÓ ÏËÚˆÌÒÓ ÛÂ ÔÚÈÛÌ¤ÓÂ˜ ÌfiÓÔ ÙÚ¿Â˙Â˜ ÔÈ
ÔÔ›Â˜ Ó· ÌÂÙ·‚ÏËıÔ‡Ó ÛÂ Î¤ÓÙÚ· Ï‹„Ë˜ Î·È ‰ÈÂÎ-
ÂÚ·›ˆÛË˜ ÏËÚˆÌÒÓ ·˘Í¿ÓÔÓÙ·˜ ÙÈ˜ ··ÈÙ‹ÛÂÈ˜
ÂÏ¤Á¯Ô˘ Èı·ÓÒÓ ÎÈÓ‰‡ÓˆÓ Î·È ·Ó¿Ù˘ÍË˜ ÂÓ·ÏÏ·-
ÎÙÈÎÒÓ Ï‡ÛÂˆÓ ·ÓÙÈÌÂÙÒÈÛ‹˜ ÙÔ˘˜. 

∏ ÌÂÏ¤ÙË ı¤ÙÔÓÙ·˜ ÙÔ˘˜ ‚·ÛÈÎÔ‡˜ ÚÔ‚ÏËÌ·ÙÈÛÌÔ‡˜
¯Ú‹ÛË˜ ÙÔ˘ ̄ Ú‹Ì·ÙÔ˜ ÙË˜ ÎÂÓÙÚÈÎ‹˜ ÙÚ¿Â˙·˜ ÂÈ¯ÂÈÚÂ›
Î·Ù·Ú¯‹Ó Ó· ·Ó·‰Â›ÍÂÈ Ì¤Û· ·fi ÌÈ· Û˘ÁÎÚÈÙÈÎ‹ ·Ó¿-
Ï˘ÛË ÙÈ˜ ÔÌÔÈfiÙËÙÂ˜ Î·È ÙÈ˜ ‰È·ÊÔÚ¤˜ ÛÙÈ˜ ÔÏÈÙÈÎ¤˜ ÙˆÓ
ÙÚ·Â˙ÒÓ Ô˘ Û˘ÌÌÂÙ¤¯Ô˘Ó ÛÙËÓ CPSS. ª¤Û· ·fi ÌÈ·
¤ÙÛÈ Î·È ·ÏÏÈÒ˜ ÈÛÙÔÚÈÎ¿ ‰˘Ó·ÌÈÎ‹ ‰È·‰ÈÎ·Û›· ÛÙfi¯Ô˜
ÙÔ˘ ÎÂÈÌ¤ÓÔ˘ ·Ú·Ì¤ÓÂÈ Ë ÔÚÈÔı¤ÙËÛË ÙˆÓ ·Ú·Áfi-
ÓÙˆÓ ÔÏÈÙÈÎ‹˜ Ù· ÔÔ›· ı· Ú¤ÂÈ Ó· ÏËÊıÔ‡Ó ˘fi„Ë
ÛÙ· Ï·›ÛÈ· ÂÓfi˜ Ó¤Ô˘ ÔÈÎÔÓÔÌÈÎÔ‡ ÂÚÈ‚¿ÏÏÔÓÙÔ˜ ÙÔ
ÔÔ›Ô ‰È·ÌÔÚÊÒÓÂÙ·È Î·È ¯·Ú·ÎÙËÚ›˙ÂÙ·È È‰È·›ÙÂÚ·
·fi ÙÈ˜ ÙÂ¯ÓÔÏÔÁÈÎ¤˜ ÂÍÂÏ›ÍÂÈ˜ Î·È ÙËÓ ˘ÈÔı¤ÙËÛË Î·È-
ÓÔÙfiÌˆÓ ÌÂıfi‰ˆÓ ·fi ÙÔÓ È‰ÈˆÙÈÎfi ÙÔÌ¤·. ™ÙËÓ Ô˘Û›·
·ÔÙÂÏÂ› ‰ËÏ·‰‹ ÌÈ· ÔÏÔÎÏËÚˆÌ¤ÓË ‚¿ÛË Û˘˙‹ÙËÛË˜ Ë
ÔÔ›· ı· Ú¤ÂÈ Ó· Û˘ÁÎÂÎÚÈÌÂÓÔÔÈËıÂ› ÌÂ ÙÔÓ Î·ÈÚfi
ˆ˜ ÚÔ˜ ÙÈ˜ ÂÈ‰ÈÎfiÙÂÚÂ˜ ÏÂÙÔÌ¤ÚÂÈ¤˜ ÙË˜.
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∆Ô ª¿ÈÔ ÙÔ˘ 2002, Î·ÙfiÈÓ
Û¯ÂÙÈÎ‹˜ ÂÍÔ˘ÛÈÔ‰fiÙËÛË˜ ÙË˜
°ÂÓÈÎ‹˜ ¢ÈÂ‡ı˘ÓÛË˜ ∂ÛˆÙÂ-
ÚÈÎ‹˜ ∞ÁÔÚ¿˜ ÙË˜ ∂˘Úˆ·˚-
Î‹˜ ∂ÈÙÚÔ‹˜, ·Ó·Ù¤ıËÎÂ
ÛÂ ÂÙ·ÈÚÂ›· Û˘Ì‚Ô‡ÏˆÓ Ë ‰ÈÂ-
Ó¤ÚÁÂÈ· ÌÂÏ¤ÙË˜ ÛÂ Û¯¤ÛË ÌÂ
ÙËÓ ·ÛÊ¿ÏÂÈ· ÙˆÓ ËÏÂÎÙÚÔÓÈ-
ÎÒÓ Ì¤ÛˆÓ ÏËÚˆÌÒÓ Î·È
ÙˆÓ Û˘ÛÙËÌ¿ÙˆÓ Ô˘ ¯ÚËÛÈ-
ÌÔÔÈÔ‡ÓÙ·È ÁÈ· ÙË ‰ÈÂÓ¤Ú-
ÁÂÈ· ·˘ÙÒÓ, Î·ıÒ˜ Î·È ÙË˜

·Ô‰Ô¯‹˜ ÙÔ˘˜ ·fi ÙÔ ÎÔÈÓfi. 
™Â Û˘Ó¤‰ÚÈÔ Ô˘ Ú·ÁÌ·ÙÔÔÈ‹ıËÎÂ ˘fi ÙËÓ ·ÈÁ›‰·
ÙË˜ ∂˘Úˆ·˚Î‹˜ ∂ÈÙÚÔ‹˜, ÙÔ ™ÂÙ¤Ì‚ÚÈÔ ÙÔ˘ ÙÚ¤¯Ô-
ÓÙÔ˜ ¤ÙÔ˘˜ ‰ËÌÔÛÈÂ‡ıËÎ·Ó Ù· ·ÔÙÂÏ¤ÛÌ·Ù· ÙË˜ ÌÂÏ¤-
ÙË˜, Ë ÔÔ›· ‰ÈÂÓÂÚÁ‹ıËÎÂ ÛÂ ·ÓÂ˘Úˆ·˚Îfi Â›Â‰Ô.
∆· ‚·ÛÈÎ¿ Û˘ÌÂÚ¿ÛÌ·Ù· ÙË˜ ÌÂÏ¤ÙË˜ ı· ÌÔÚÔ‡Û·Ó
Ó· Û˘ÓÔ„ÈÛÙÔ‡Ó ÛÙ· ÂÍ‹˜:
1. √È ÔÏ›ÙÂ˜ ÙË˜ ∂˘Úˆ·˚Î‹˜ ∂ÓˆÛË˜, ÂÈ‰ÈÎ¿ ·˘ÙÔ›
Ô˘ Â›Ó·È Û˘ÛÙËÌ·ÙÈÎÔ› ¯Ú‹ÛÙÂ˜ ÙÔ˘ ‰È·‰ÈÎÙ‡Ô˘, ÂÌÊ·-
Ó›˙Ô˘Ó ¤Ó· ̆ „ËÏfi ÔÛÔÛÙfi ÂÌÈÛÙÔÛ‡ÓË˜ ÛÙÈ˜ ËÏÂÎÙÚÔ-
ÓÈÎ¤˜ ÏËÚˆÌ¤˜, ·Ú¿ ÙÔ ÁÂÁÔÓfi˜ fiÙÈ ÂÎÊÚ¿˙ÔÓÙ·È ÛË-
Ì·ÓÙÈÎ¤˜ ÂÈÊ˘Ï¿ÍÂÈ˜ ·Ó·ÊÔÚÈÎ¿ ÌÂ ÙËÓ ·ÛÊ¿ÏÂÈ·, ÙÈ˜
·¿ÙÂ˜ Î·È ÙË ‰È·¯Â›ÚÈÛË ÚÔÛˆÈÎÒÓ ‰Â‰ÔÌ¤ÓˆÓ ÛÂ
ÔÈÎÔÓÔÌÈÎ¤˜ Û˘Ó·ÏÏ·Á¤˜ Ì¤Ûˆ ‰È·‰ÈÎÙ‡Ô˘. √È ¤ÏÏËÓÂ˜
Î·Ù·Ó·ÏˆÙ¤˜ ‚Ú›ÛÎÔÓÙ·È ÛÙËÓ ÙÂÏÂ˘Ù·›· ı¤ÛË ÌÂÙ·Í‡
ÙˆÓ ˘fiÏÔÈˆÓ Â˘Úˆ·›ˆÓ ÔÏÈÙÒÓ ·Ó·ÊÔÚÈÎ¿ ÌÂ Ù·
Â›Â‰· ÂÌÈÛÙÔÛ‡ÓË˜ Ô˘ ·ÚÔ˘ÛÈ¿˙Ô˘Ó Î·Ù¿ ÙË ‰ÈÂ-
Ó¤ÚÁÂÈ· Ù¤ÙÔÈÔ˘ Ù‡Ô˘ Û˘Ó·ÏÏ·ÁÒÓ.
2. °ÂÓÈÎ¿, ˘Ê›ÛÙ·ÓÙ·È ·ÛÊ·Ï‹ Î·È ÔÈÎÔÓÔÌÈÎ¿ Ì¤Û·
ËÏÂÎÙÚÔÓÈÎ‹˜ ÏËÚˆÌ‹˜ ÂÈ‰ÈÎ¿ ÛÙ· Ï·›ÛÈ· ·Ó¿Ù˘ÍË˜
˘ËÚÂÛÈÒÓ Î·È ÚÔ˚fiÓÙˆÓ ËÏÂÎÙÚÔÓÈÎ‹˜ ÙÚ·Â˙ÈÎ‹˜
Î·È ÌÂÙ·ÊÔÚ¿˜ ÎÂÊ·Ï·›ˆÓ ÛÂ Ú·ÁÌ·ÙÈÎfi ¯ÚfiÓÔ.
3. ∏ Â‡ÎÔÏË ÚfiÛ‚·ÛË ÛÂ ÏËÚÔÊÔÚ›Â˜ Û¯ÂÙÈÎ¤˜ ÌÂ ÙËÓ
·ÛÊ¿ÏÂÈ· ÙˆÓ ËÏÂÎÙÚÔÓÈÎÒÓ Û˘Ó·ÏÏ·ÁÒÓ ·fi ÙÔ˘˜
‰È·‰ÈÎÙ˘·ÎÔ‡˜ ÙfiÔ˘˜ ÙˆÓ ÙÚ·Â˙ÒÓ Ô˘ Â›Ó·È ÂÁÎ·ÙÂ-
ÛÙËÌ¤ÓÂ˜ ÛÙËÓ ∂ÏÏ¿‰· ÂÌÊ·Ó›˙Ô˘Ó, Ì·˙› ÌÂ ÙÈ˜ ÈÚÏ·Ó‰È-
Î¤˜ Î·È ÔÏÏ·Ó‰ÈÎ¤˜ ÙÚ¿Â˙Â˜, ÙÔ ·fiÏ˘ÙÔ ÔÛÔÛÙfi ÙÔ˘
100%, ¤Ó·ÓÙÈ ÂÓfi˜ Â˘Úˆ·˚ÎÔ‡ Ì¤ÛÔ˘ fiÚÔ˘ Ô˘ Î˘Ì·›-
ÓÂÙ·È ÛÙÔ 58% ÂÚ›Ô˘.
4. ∞ÚÈÛÙ· Â›Ó·È Î·È Ù· ÔÛÔÛÙ¿ ÙˆÓ ‰È·‰ÈÎÙ˘·ÎÒÓ Ùfi-
ˆÓ ÙˆÓ ÙÚ·Â˙ÒÓ Ô˘ Â›Ó·È ÂÁÎ·ÙÂÛÙËÌ¤ÓÂ˜ ÛÙËÓ ∂Ï-
Ï¿‰· Î·È ÚÔÛÊ¤ÚÔ˘Ó ÚÔ˚fiÓÙ· Î·È ˘ËÚÂÛ›Â˜ ËÏÂ-
ÎÙÚÔÓÈÎ‹˜ ÙÚ·Â˙ÈÎ‹˜, ÛÂ Û¯¤ÛË ÌÂ ÙËÓ ·ÚÔ¯‹ Û·ÊÒÓ 
ÏËÚÔÊÔÚÈÒÓ ÁÈ· ÙËÓ ·ÛÊ¿ÏÂÈ· ÙˆÓ ¯ÚËÛÈÌÔÔÈÔ‡ÌÂ-
ÓˆÓ ËÏÂÎÙÚÔÓÈÎÒÓ ÏËÚˆÌÒÓ.  



ª∂§∂∆∂™ / ∂∫¢√™∂π™ ¢π∂£¡ø¡ √ƒ°∞¡π™ªø¡

∫∞π ∫√π¡√∆π∫ø¡ √ƒ°∞¡ø¡ ™∆√ ¢π∞¢π∫∆À√

(Û˘Ó¤¯ÂÈ·)5. ∆· ·ÔÙÂÏ¤ÛÌ·Ù· ÙË˜ ÌÂÏ¤ÙË˜ ¤‰ÂÈÍ·Ó ˆ˜, ·Ú¿
ÙËÓ ÂÓÙ‡ˆÛË ÙˆÓ ÂÚÈÛÛfiÙÂÚˆÓ Î·Ù·Ó·ÏˆÙÒÓ fiÙÈ ·˘-
ÙÔ› ı· Â›Ó·È ÔÈ ÙÂÏÈÎÔ› ¯·Ì¤ÓÔÈ ÛÂ ÂÚ›ÙˆÛË ÂÌÊ¿ÓÈ-
ÛË˜ Î¿ÔÈÔ˘ ÚÔ‚Ï‹Ì·ÙÔ˜ ·ÛÊ¿ÏÂÈ·˜ Î·Ù¿ ÙË ‰ÈÂÓ¤Ú-
ÁÂÈ· ÌÈ·˜ ËÏÂÎÙÚÔÓÈÎ‹˜ Û˘Ó·ÏÏ·Á‹˜, ˆÛÙfiÛÔ ÛÙËÓ
ÏÂÈÔÓfiÙËÙ· ÙˆÓ ÂÚÈÙÒÛÂˆÓ fiÔ˘ Û˘Ó¤‚Ë Î¿ÙÈ Ù¤-
ÙÔÈÔ, ÔÈ ÂÈ¯ÂÈÚ‹ÛÂÈ˜ ‹ Ô ·ÚÔ¯¤·˜ ÙÔ˘ Û˘ÛÙ‹Ì·ÙÔ˜
ÏËÚˆÌÒÓ Â›Ó·È ·˘ÙÔ› Ô˘ ÙÂÏÈÎ¿ ·Ó¤Ï·‚·Ó ÙËÓ Î¿Ï˘-
„Ë ÙË˜ ÂÈÁÂÓfiÌÂÓË˜ ˙ËÌ›·˜.   
6. ∏ ∂˘Úˆ·˚Î‹ ∂ÈÙÚÔ‹ ı· Ú¤ÂÈ Ó· ·ÔÙÂÏ¤ÛÂÈ
ÙËÓ ÎÈÓËÙ‹ÚÈ· ‰‡Ó·ÌË ‰È·ÌfiÚÊˆÛË˜ ÂÓfi˜ ÔÏÔÎÏËÚˆÌ¤-
ÓÔ˘ ·ÓÂ˘Úˆ·˚ÎÔ‡ ÓÔÌÔıÂÙÈÎÔ‡ Ï·ÈÛ›Ô˘ ÁÈ· ÙËÓ
·ÛÊ¿ÏÂÈ· ÙˆÓ ËÏÂÎÙÚÔÓÈÎÒÓ ÏËÚˆÌÒÓ, ÛÂ ·ÓÙÈ‰È·-
ÛÙÔÏ‹ ÌÂ ÙË Ï‹„Ë ÌÂÌÔÓˆÌ¤ÓˆÓ ÓÔÌÔıÂÙÈÎÒÓ Ì¤ÙÚˆÓ
·fi Ù· ÎÚ¿ÙË Ì¤ÏË ÙË˜ ∂˘Úˆ·˚Î‹˜ ∂ÓˆÛË˜.  

∏§∂∫∆ƒ√¡π∫∏ ¢π∂À£À¡™∏:
http://www.europa.eu.int/comm/internal_market/

payments/news_en.htm
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ªÂ ·ÊÔÚÌ‹ ÙË Û˘ÌÏ‹ÚˆÛË
‰¤Î· ¯ÚfiÓˆÓ ·fi ÙË Û‡ÛÙ·ÛË
Î·È ÏÂÈÙÔ˘ÚÁ›· ÙË˜ ÂÛˆÙÂÚÈÎ‹˜
·ÁÔÚ¿˜ ÛÙËÓ ∂˘Úˆ·˚Î‹ ∫ÔÈ-
ÓfiÙËÙ· Î·È ÛÂ Û˘Ó‰˘·ÛÌfi ÌÂ
ÙËÓ ÂÈÎÂ›ÌÂÓË ‰ÈÂ‡Ú˘ÓÛË ÙË˜
∂˘Úˆ·˚Î‹˜ ∂ÓˆÛË˜ ÙˆÓ 25
ÎÚ·ÙÒÓ ÌÂÏÒÓ Î·È ÙˆÓ 500
ÂÎ·ÙÔÌÌ˘Ú›ˆÓ ÔÏÈÙÒÓ, Ô ∂›-
ÙÚÔÔ˜ Î. Frits Bolkenstein,
·ÚÌfi‰ÈÔ˜ ÁÈ· ı¤Ì·Ù· ÂÛˆÙÂÚÈ-
Î‹˜ ·ÁÔÚ¿˜, Ú·ÁÌ·ÙÔÔ›ËÛÂ

ÂÓÒÈÔÓ ÙÔ˘ ∂˘Úˆ·˚ÎÔ‡ ∫ÔÈÓÔ‚Ô˘Ï›Ô˘ ÔÌÈÏ›· ÌÂ ı¤Ì·
ÙÔÓ ·ÔÏÔÁÈÛÌfi Î·È ÙË ÌÂÏÏÔÓÙÈÎ‹ ÛÙÚ·ÙËÁÈÎ‹ ÁÈ· ÙËÓ ÔÏÔ-
ÎÏ‹ÚˆÛË ÙË˜ ∂ÛˆÙÂÚÈÎ‹˜ ∞ÁÔÚ¿˜(1).
∆¤ÛÛÂÚÈ˜ ‚·ÛÈÎÔ› ÙÔÌÂ›˜ Ê·›ÓÂÙ·È Ó· Â›Ó·È ÛÙÈ˜ ÚÔÙÂ-
Ú·ÈfiÙËÙÂ˜ ÙË˜ ∂˘Úˆ·˚Î‹˜ ∂ÈÙÚÔ‹˜ ÁÈ· ÙË ÌÂÏÏÔÓÙÈ-
Î‹ ÛÙÚ·ÙËÁÈÎ‹ ÔÏÔÎÏ‹ÚˆÛË˜ ÙË˜ ÂÛˆÙÂÚÈÎ‹˜ ·ÁÔÚ¿˜. 
·. ∏ Î·Ù¿ÚÁËÛË fiÛÔ ÙÔ ‰˘Ó·ÙfiÓ ÂÚÈÛÛfiÙÂÚˆÓ ·fi Ù·
˘ÊÈÛÙ¿ÌÂÓ· ÂÌfi‰È· ÛÙËÓ ÂÏÂ‡ıÂÚË Î˘ÎÏÔÊÔÚ›· ÙˆÓ
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·Á·ıÒÓ Î·È ˘ËÚÂÛÈÒÓ ÛÙÔ ÂÛˆÙÂÚÈÎfi ÙË˜ ∂˘Úˆ·˚-
Î‹˜ ∂ÓˆÛË˜.
‚. ∏ ÌÂ›ˆÛË ÙˆÓ ÊÔÚÔÏÔÁÈÎÒÓ ÂÌÔ‰›ˆÓ, Ù· ÔÔ›· ÂÈ‚·-
Ú‡ÓÔ˘Ó Û‹ÌÂÚ· ÙÈ˜ Â˘Úˆ·˚Î¤˜ ÂÈ¯ÂÈÚ‹ÛÂÈ˜ ÁÈ· ‰È·Û˘ÓÔ-
ÚÈ·Î¤˜, ÂÓÙfi˜ ∂˘Úˆ·˚Î‹˜ ∫ÔÈÓfiÙËÙ·˜, Û˘Ó·ÏÏ·Á¤˜.
Á. ∏ ÂÈÏ¤ÔÓ ÂÓ›Û¯˘ÛË ÙË˜ ‰È·‰ÈÎ·Û›·˜ ·ÂÏÂ˘ı¤Úˆ-
ÛË˜ ÙË˜ ·ÁÔÚ¿˜ ÙˆÓ ˘ËÚÂÛÈÒÓ ÎÔÈÓ‹˜ ˆÊ¤ÏÂÈ·˜. ªfi-
ÓÔ Ë ·ÁÔÚ¿ ÓÂÚÔ‡ ‰ÂÓ ¤¯ÂÈ ÂÓÙ·¯ıÂ› ·ÎfiÌ· ÛÂ ·˘Ùfi ÙÔ
Ï·›ÛÈÔ, Î¿ÙÈ ÁÈ· ÙÔ ÔÔ›Ô ˘¿Ú¯Ô˘Ó Â˘ı‡ÓÂ˜ ÙË˜ ∂È-
ÙÚÔ‹˜ Î·È Ô ∂›ÙÚÔÔ˜ ‰ÂÓ ÙÈ˜ ·ÔÔÈÂ›Ù·È, ˆÛÙfiÛÔ
˘¿Ú¯Ô˘Ó Û˘ÁÎÂÎÚÈÌ¤ÓÂ˜ ÚÔÙ¿ÛÂÈ˜ ÁÈ· ÙËÓ ·ÂÏÂ˘-
ı¤ÚˆÛË Î·È ·˘ÙÔ‡ ÙÔ˘ ÙÔÌ¤· ÛÙÔ ÚfiÁÚ·ÌÌ· ÛÙÚ·ÙË-
ÁÈÎ‹˜ ÁÈ· ÙËÓ ÙÂÙÚ·ÂÙ›· 2003-2006. 
‰. ∆¤ÏÔ˜, ·Ó Î·È fi¯È ÙÂÏÂ˘Ù·›Ô ÛÂ ÛÂÈÚ¿ ÚÔÙÂÚ·ÈfiÙËÙ·˜,
Ë ·Ó¿ÁÎË ‰ËÌÈÔ˘ÚÁ›·˜ ÌÈ·˜  Ï‹Úˆ˜ ÔÏÔÎÏËÚˆÌ¤ÓË˜ Î·È
ÌÂ ÌÂÁ¿ÏË ÚÂ˘ÛÙfiÙËÙ· ̄ ÚËÌ·ÙÔÔÈÎÔÓÔÌÈÎ‹˜ ·ÁÔÚ¿˜ ÛÙËÓ
∂˘ÚÒË. ™Ù· Ï·›ÛÈ· Â›ÙÂ˘ÍË˜ ·˘ÙÔ‡ ÙÔ˘ ÛÙfi¯Ô˘ ¤¯ÂÈ
‰È·ÌÔÚÊˆıÂ› ÙÔ ¶ÚfiÁÚ·ÌÌ· ¢Ú¿ÛË˜ ÁÈ· ÙÈ˜ ÃÚËÌ·ÙÔÔÈ-
ÎÔÓÔÌÈÎ¤˜ ÀËÚÂÛ›Â˜, ÛÙÔ ÔÔ›Ô ÂÚÈÏ·Ì‚¿ÓÔÓÙ·È Ì¤-
ÙÚ· ÁÈ· ÙËÓ ÂÁÎ·ı›‰Ú˘ÛË ÙË˜ ÂÓÈ·›·˜ ÙÚ·Â˙ÈÎ‹˜ ·ÁÔÚ¿˜
Î·È ÙË˜ ÂÓÈ·›·˜ ÎÂÊ·Ï·È·ÁÔÚ¿˜ Ì¤¯ÚÈ ÙÔ 2005.
µ·ÛÈÎfi˜ ÔÏÈÙÈÎfi˜ ÛÙfi¯Ô˜ Â›Ó·È Ë ‰È·ÌfiÚÊˆÛË ÂÓfi˜ Û·-
ÊÔ‡˜ Ï·ÈÛ›Ô˘ ÁÈ· ÙËÓ ·ÔÙÂÏÂÛÌ·ÙÈÎ‹ ÂÊ·ÚÌÔÁ‹ ÙˆÓ Î·-
ÓfiÓˆÓ, ÔÈ ÔÔ›ÔÈ ÂÈÛ¿ÁÔÓÙ·È ·fi Ù· ÓÔÌÔıÂÙÈÎ¿ fiÚÁ·Ó·
ÙË˜ ∂˘Úˆ·˚Î‹˜ ∂ÓˆÛË˜, Î·ıÒ˜ Î·È ÌÈ· Ó¤· ÚÔÛ¤ÁÁÈÛË
ÁÈ· ÙËÓ ÂÊ·ÚÌÔÁ‹ Î·È ÂÎÙ¤ÏÂÛË ·˘ÙÒÓ ÙˆÓ Î·ÓfiÓˆÓ, ÂÈ‰È-
Î¿ ÛÙ· Ï·›ÛÈ· ÌÈ·˜ ∂˘Úˆ·˚Î‹˜ ∂ÓˆÛË˜ 25 ÎÚ·ÙÒÓ ÌÂ-
ÏÒÓ. ∂ÈÏ¤ÔÓ Ô Ú·ÁÌ·ÙÈÛÌfi˜ Î·È Ô ÂÚÈÔÚÈÛÌfi˜ ¯ÚÔÓÔ-
‚fiÚˆÓ ‰È·‰ÈÎ·ÛÈÒÓ Â›Ï˘ÛË˜ ÚÔ‚ÏËÌ¿ÙˆÓ Î·È ÛÙÚÂ‚ÏÒ-
ÛÂˆÓ ÙË˜ ·ÁÔÚ¿˜ ı· Ú¤ÂÈ Ó· ÂÓÙ·ÙÈÎÔÔÈËıÂ›. 

∏§∂∫∆ƒ√¡π∫∏ ¢π∂À£À¡™∏:
http://www.europa.eu.int/rapid/start/cgi/guesten.ksh

?p_action.gettxt=gt&doc=SPEECH/03/439|0|
RAPID&lg=EN&display=   

(1) ∞Ó Î·È Ë ·ÚÔ‡Û· ÛÙ‹ÏË ·ÚÔ˘ÛÈ¿˙ÂÈ ÌÂÏ¤ÙÂ˜ Î·È ÂÎ‰fiÛÂÈ˜
‰ÈÂıÓÒÓ Î·È ÎÔÈÓÔÙÈÎÒÓ ÔÚÁ¿ÓˆÓ, ˆÛÙfiÛÔ ÎÚ›ÓÂÙ·È ··Ú·›ÙËÙË
·fi ÙÔÓ ·ÚıÚÔÁÚ¿ÊÔ Ë ÂÚÈÛÙ·ÛÈ·Î‹ Û˘ÌÂÚ›ÏË„Ë ÔÌÈÏÈÒÓ,
fiˆ˜ ÂÓ ÚÔÎÂÈÌ¤Óˆ, ÔÈ ÔÔ›Â˜ ·ÚÔ˘ÛÈ¿˙Ô˘Ó ¤ÓÙÔÓÔ ÂÓ‰È·Ê¤-
ÚÔÓ ·fi ¿Ô„Ë ‰È·ÌfiÚÊˆÛË˜ ÔÏÈÙÈÎ‹˜ ÁÈ· ı¤Ì·Ù· Ô˘ ·ÊÔÚÔ‡Ó
Î·È ÂËÚÂ¿˙Ô˘Ó ÙÔ ¯ÚËÌ·ÙÔÔÈÎÔÓÔÌÈÎfi Û‡ÛÙËÌ·. 
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NOMOI

1. ¡OªO™ 3161/2003 
∫Àƒø™∏ ∆∏™ ™Àªºø¡π∞™ ™∆∞£∂ƒ√¶√π∏™∏™ ∫∞π ™À¡¢∂™∏™ 

ª∂∆∞•À ∆ø¡ ∂Àƒø¶∞´∫ø¡ ∫√π¡√∆∏∆ø¡ ∫∞π ∆ø¡ ∫ƒ∞∆ø¡ ª∂§ø¡ 

∆√À™ ∞º' ∂¡√™ ∫∞π ∆∏™ ¢∏ª√∫ƒ∞∆π∞™ ∆∏™ ∫ƒ√∞∆π∞™ ∞º' ∂∆∂ƒ√À º∂∫ ∞' 173/2-7-2003, ÛÂÏ. 3007

2. ¡OªO™ 3166/2003
√ƒ°∞¡ø™∏ ∫∞π §∂π∆√Àƒ°π∞ ∆ø¡ °ƒ∞º∂πø¡ ∆À¶√À ∫∞π ∂¶π∫√π¡ø¡π∞™ 

∆√À À¶√Àƒ°∂π√À ∆À¶√À ∫∞π ª∂™ø¡ ª∞∑π∫∏™ ∂¡∏ª∂ƒø™∏™ ∫∞π 

ƒÀ£ªπ™∂π™ °π∞ ∆√¡ ∂ÀƒÀ∆∂ƒ√ ∆√ª∂∞ ∆ø¡ ª∂™ø¡ ∂¡∏ª∂ƒø™∏™ º∂∫ ∞' 178/2-7-2003, ÛÂÏ. 3663 

∏ ÂÈÛËÁËÙÈÎ‹ ¤ÎıÂÛË ÙÔ˘ ÓÔÌÔÛ¯Â‰›Ô˘ Â›Ó·È ‰È·ı¤ÛÈÌË ÛÙËÓ ÈÛÙÔÛÂÏ›‰·:
http://www.parliament.gr/ergasies/nomosxedia/EisigisiEpitropon/O-PRESS-EIS.pdf

∆Ô ÎÂ›ÌÂÓÔ ÙÔ˘ ÓfiÌÔ˘ fiˆ˜ „ËÊ›ÛÙËÎÂ Â›Ó·È ‰È·ı¤ÛÈÌÔ ÛÙËÓ ÈÛÙÔÛÂÏ›‰·:
http://www.parliament.gr/ergasies/nomosxedia/ValidNomosxedio/o-press-pap.pdf

3. ¡OªO™ 3182/2003
¡∞À∆π∫∏ ∂∆∞πƒ∂π∞ ¶§√πø¡ ∞¡∞æÀÃ∏™ ∫∞π ∞§§∂™ ¢π∞∆∞•∂π™ º∂∫ ∞' 220/12-9-2003, ÛÂÏ. 4123

∏ ÂÈÛËÁËÙÈÎ‹ ¤ÎıÂÛË ÙÔ˘ ÓÔÌÔÛ¯Â‰›Ô˘ Â›Ó·È ‰È·ı¤ÛÈÌË ÛÙËÓ ÈÛÙÔÛÂÏ›‰·:
http://www.parliament.gr/ergasies/nomosxedia/EisigisiEpitropon/N-SHIP-EIS.pdf

∆Ô ÎÂ›ÌÂÓÔ ÙÔ˘ ÓfiÌÔ˘ fiˆ˜ „ËÊ›ÛÙËÎÂ Â›Ó·È ‰È·ı¤ÛÈÌÔ ÛÙËÓ ÈÛÙÔÛÂÏ›‰·:
http://www.parliament.gr/ergasies/nomosxedia/ValidNomosxedio/N-SHIP-PAP.pdf

∞¶Oº∞™∂π™ ∆ƒ∞¶∂∑∞™ ∆∏™ ∂§§∞¢O™
¶PA•EI™ ™ÀªµOÀ§πOÀ ¡Oªπ™ª∞∆π∫∏™ ¶O§π∆π∫∏™

1) ¶™¡¶ 52/1-7-2003 º∂∫ ∞' 182/4-7-2003, ÛÂÏ. 3694

∆ƒ√¶√¶√π∏™∏ ∆√À ∫∞¡√¡π™ª√À §∂π∆√Àƒ°π∞™ ∆√À ™À™∆∏ª∞∆√™ 

¢π∞∫∞¡√¡π™ª√À ∂¡∆√§ø¡ ¶§∏ƒøª∏™ ™∂ ∂Àƒø ™∂ ™À¡∂Ã∏ Ãƒ√¡√ “∂ƒª∏™”

KANONI™TIKE™
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¶ƒ∞•∂π™ ¢πOπ∫∏∆∏

1) ¶¢/TE 2524/23-7-2003 º∂∫ ∞' 194/31-7-2003, ÛÂÏ. 3763

∫ø¢π∫√¶√π∏™∏ ∆ø¡ ¢π∞∆∞•∂ø¡ ∆∏™ ¶¢/∆∂ 2054/18-3-1992, 

√¶ø™ π™ÃÀ∂π, °π∞ ∆√ ™À¡∆∂§∂™∆∏ º∂ƒ∂°°À√∆∏∆∞™ ∆ø¡ 

¶π™∆ø∆π∫ø¡ π¢ƒÀª∞∆ø¡ ¶√À ∂Ã√À¡ ∆∏¡ ∂¢ƒ∞ ∆√À™ ™∆∏¡ ∂§§∞¢∞

∏ Ú¿ÍË Â›Ó·È ‰È·ı¤ÛÈÌË ÛÙËÓ ÈÛÙÔÛÂÏ›‰·:
http://www.bankofgreece.gr/announcements/files/2003_23_7_pdte2524.doc

A¶OºA™EI™ TH™ E¶ITPO¶H™ 
TPA¶EZIKøN KAI ¶I™TøTIKøN £EMATøN

1) ™À¡∂¢ƒπ∞™∏ 150/9-5-2003,  £ ∂ ª ∞ 6 º∂∫ ∞' 166/1-7-2003, ÛÂÏ. 2865

¶·ÚÔ¯‹ ¿‰ÂÈ·˜ ÏÂÈÙÔ˘ÚÁ›·˜ ·ÓÒÓ˘ÌË˜ ÙÚ·Â˙ÈÎ‹˜ ÂÙ·ÈÚÂ›·˜ ̆ fi ÙËÓ 
ÂˆÓ˘Ì›· “∂ª¶√ƒπ∫∏ CREDICOM ∆ƒ∞¶∂∑∞ ∞.∂.”

2)  ™À¡∂¢ƒπ∞™∏ 151/30-5-2003,  £ ∂ ª ∞ 3 º∂∫ ∞' 166/1-7-2003, ÛÂÏ. 2866

∫·Ù¿ÚÁËÛË ÙË˜ ·fiÊ·ÛË˜ ∂¡¶£ 8/12/19-12-1982 “ÂÚ› ÙË˜ ÈÛ¯‡Ô˜ 
ÙˆÓ ‚Â‚·ÈÒÛÂˆÓ ·ÛÊ·ÏÈÛÙÈÎ‹˜ ÂÓËÌÂÚfiÙËÙ·˜ ÙˆÓ ÂÈ¯ÂÈÚ‹ÛÂˆÓ ÁÈ· 
ÔÊÂÈÏ¤˜ ÙÔ˘˜ ÚÔ˜ ÙÔ π∫∞ Î·È ÙÔ˘˜ ÏÔÈÔ‡˜ ·ÛÊ·ÏÈÛÙÈÎÔ‡˜ ÔÚÁ·ÓÈÛÌÔ‡˜”

3)  ™À¡∂¢ƒπ∞™∏ 152/17-6-2003,  £ ∂ ª ∞ 1 º∂∫ ∞' 183/4-7-2003, ÛÂÏ. 3698

EÁÎÚÈÛË Û˘Á¯ÒÓÂ˘ÛË˜ ÙˆÓ ·ÓˆÓ‡ÌˆÓ ÂÙ·ÈÚÂÈÒÓ “Alpha ∆Ú¿Â˙· ∞.∂.”
Î·È “Alpha ∂Ù·ÈÚÂ›· ™˘ÌÌÂÙÔ¯ÒÓ ƒÔ˘Ì·Ó›·˜ ∞.∂.” ÌÂ ·ÔÚÚfiÊËÛË 
ÙË˜ ‰Â‡ÙÂÚË˜ ·fi ÙËÓ ÚÒÙË

4)  ™À¡∂¢ƒπ∞™∏ 153/2-7-2003,  £ ∂ ª ∞ 5 º∂∫ ∞' 190/25-7-2003, ÛÂÏ. 3733

EÁÎÚÈÛË ›‰Ú˘ÛË˜ Î·È ÏÂÈÙÔ˘ÚÁ›· ÛÙËÓ ∂ÏÏ¿‰· °Ú·ÊÂ›Ô˘ ∞ÓÙÈÚÔÛˆÂ›·˜ 
ÙË˜ ·ÏÏÔ‰·‹˜ ÙÚ¿Â˙·˜ “DVB Bank AG” ÌÂ ¤‰Ú· ÙË ºÚ·ÓÎÊÔ‡ÚÙË

5)  ™À¡∂¢ƒπ∞™∏ 153/2-7-2003,  £ ∂ ª ∞ 2 º∂∫ ∞' 198/11-8-2003, ÛÂÏ. 3837

∫·ıÔÚÈÛÌfi˜ ÙÔ˘ ÂÈÙÔÎ›Ô˘ ÙˆÓ ·ÚÂ¯fiÌÂÓˆÓ ·fi Ù· ∞ÛÊ·ÏÈÛÙÈÎ¿ 
∆·ÌÂ›· Î·È ÙÔ˘˜ ÏÔÈÔ‡˜ ¢ËÌÔÛ›Ô˘˜ √ÚÁ·ÓÈÛÌÔ‡˜ ÙÔ˘ ∞¡ 1611/50
ÈÛÙˆÙÈÎÒÓ ‰ÈÂ˘ÎÔÏ‡ÓÛÂˆÓ ÛÂ ·ÛÊ·ÏÈÛÌ¤ÓÔ˘˜, ˘·ÏÏ‹ÏÔ˘˜ 
Î·È Û˘ÓÙ·ÍÈÔ‡¯Ô˘˜ ÙÔ˘˜
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6)  ™À¡∂¢ƒπ∞™∏ 154/18-7-2003,  £ ∂ ª ∞ 9 º∂∫ ∞' 199/12-8-2003, ÛÂÏ. 3841

∆ÚÔÔÔ›ËÛË ÙË˜ ¶¢/∆∂ 2438/6-8-1998 “¶Ï·›ÛÈÔ ·Ú¯ÒÓ ÏÂÈÙÔ˘ÚÁ›·˜ 
Î·È ÎÚÈÙËÚ›ˆÓ ·ÍÈÔÏfiÁËÛË˜ ÙˆÓ ™˘ÛÙËÌ¿ÙˆÓ ∂ÛˆÙÂÚÈÎÔ‡ ∂Ï¤Á¯Ô˘ 
ÙˆÓ ÈÛÙˆÙÈÎÒÓ È‰Ú˘Ì¿ÙˆÓ Î·È ÚÔÛ‰ÈÔÚÈÛÌfi˜ ·ÚÌÔ‰ÈÔÙ‹ÙˆÓ
ÙˆÓ ÔÚÁ¿ÓˆÓ ÙÔ˘˜ ÛÙÔÓ ÙÔÌ¤· ∂ÛˆÙÂÚÈÎÔ‡ ∂Ï¤Á¯Ô˘”

7)  ™À¡∂¢ƒπ∞™∏ 156/27-8-2003,  £ ∂ ª ∞ 1 º∂∫ ∞' 211/2-9-2003, ÛÂÏ. 4025

EÁÎÚÈÛË Û˘Á¯ÒÓÂ˘ÛË˜ ÙˆÓ ·ÓˆÓ‡ÌˆÓ ÙÚ·Â˙ÈÎÒÓ ÂÙ·ÈÚÂÈÒÓ 
“∆Ú¿Â˙· ¶ÂÈÚ·ÈÒ˜ ∞.∂.” Î·È “∂ÏÏËÓÈÎ‹ ∆Ú¿Â˙· µÈÔÌË¯·ÓÈÎ‹˜ 
∞Ó·Ù‡ÍÂˆ˜ ∞.∂.” ÌÂ ·ÔÚÚfiÊËÛË ÙË˜ ‰Â‡ÙÂÚË˜ ·fi ÙËÓ ÚÒÙË

8)  ™À¡∂¢ƒπ∞™∏ 155/30-7-2003,  £ ∂ ª ∞ 5 º∂∫ ∞' 219/12-9-2003, ÛÂÏ. 4120

∞ÏÏ·Á‹ ÙË˜ ÂˆÓ˘Ì›·˜ ÙÔ˘ °Ú·ÊÂ›Ô˘ ∞ÓÙÈÚÔÛˆÂ›·˜ ÛÙËÓ ∂ÏÏ¿‰· 
ÙË˜ ∆Ú¿Â˙·˜ “Philippine Commercial International Bank”, ÌÂ ¤‰Ú· 
ÙË ª·Ó›Ï· ÙˆÓ ºÈÏÈ›ÓˆÓ, Ë ¿‰ÂÈ· ÏÂÈÙÔ˘ÚÁ›·˜ ÙÔ˘ ÔÔ›Ô˘ Â›¯Â 
·Ú·Û¯ÂıÂ› ÌÂ ÙËÓ ·fiÊ·ÛË ∂¡¶£ 548/25/9-11-1994

9)  ™À¡∂¢ƒπ∞™∏ 156/27-8-2003,  £ ∂ ª ∞ 7 º∂∫ ∞' 219/12-9-2003, ÛÂÏ. 4121

∞Ó¿ÎÏËÛË ÙË˜ ¿‰ÂÈ·˜ ÁÈ· ›‰Ú˘ÛË Î·È ÏÂÈÙÔ˘ÚÁ›· ·ÓÙ·ÏÏ·ÎÙËÚ›ˆÓ 
Û˘Ó·ÏÏ¿ÁÌ·ÙÔ˜ ·fi ÙËÓ ÂÙ·ÈÚÂ›· “GALINOS CHANGE S.A. 
∞¡∆∞§§∞∫∆∏ƒπ∞ ™À¡∞§§∞°ª∞∆√™”

10)  ™À¡∂¢ƒπ∞™∏ 157/2-9-2003,  £ ∂ ª ∞ 1 º∂∫ ∞' 224/25-9-2003, ÛÂÏ. 4160

EÁÎÚÈÛË ·) ·fiÎÙËÛË˜ ·fi ÙËÓ ÙÚ¿Â˙· “ASPIS BANK A.T.E.” ÙÔ˘ ‰ÈÎÙ‡Ô˘ 
ÙˆÓ ‰‡Ô ˘ÔÎ·Ù·ÛÙËÌ¿ÙˆÓ ÙË˜ “Standard Chartered Grinlays Bank” ÛÙËÓ 
∂ÏÏ¿‰· Î·È ‚) Â·‡ÍËÛË˜, Ì¤¯ÚÈ ÔÛÔÛÙÔ‡ 100% ÙË˜ ÂÈ‰ÈÎ‹˜ Û˘ÌÌÂÙÔ¯‹˜ 
ÙË˜ ›‰È·˜ ÙÚ¿Â˙·˜ ÛÙÔ ÌÂÙÔ¯ÈÎfi ÎÂÊ¿Ï·ÈÔ ÙË˜ “∞™¶π™ ∞.∂.¢.∞.∫.”

11)  ™À¡∂¢ƒπ∞™∏ 157/2-9-2003,  £ ∂ ª ∞ 6 º∂∫ ∞' 224/25-9-2003, ÛÂÏ. 4160

EÁÎÚÈÛË Û˘Á¯ÒÓÂ˘ÛË˜ ÙˆÓ ÂÙ·ÈÚÂÈÒÓ “¶∂πƒ∞πø™ Ãƒ∏ª∞∆√¢√∆π∫∂™ 
ªπ™£ø™∂π™ ∞.∂.” Î·È “∂∆µ∞ Ãƒ∏ª∞∆√¢√∆π∫∂™ ªπ™£ø™∂π™ ∞.∂.”,
ÌÂ ·ÔÚÚfiÊËÛË ÙË˜ ‰Â‡ÙÂÚË˜ ·fi ÙËÓ ÚÒÙË

12)  ™À¡∂¢ƒπ∞™∏ 157/2-9-2003,  £ ∂ ª ∞ 8 º∂∫ ∞' 224/25-9-2003, ÛÂÏ. 4161

EÁÎÚÈÛË Û˘Á¯ÒÓÂ˘ÛË˜ ÙˆÓ ·ÓˆÓ‡ÌˆÓ ÂÙ·ÈÚÂÈÒÓ “ALPHA ∆ƒ∞¶∂∑∞ ∞.∂.”
Î·È “ALPHA ∂¶∂¡¢À™∂ø¡ A.E.E.X.” ÌÂ ·ÔÚÚfiÊËÛË ÙË˜ ‰Â‡ÙÂÚË˜ 
·fi ÙËÓ ÚÒÙË

KANONI™TIKE™
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13)  ™À¡∂¢ƒπ∞™∏ 158/16-9-2003,  £ ∂ ª ∞ 1 º∂∫ ∞' 226/26-9-2003, ÛÂÏ. 4177

EÁÎÚÈÛË Û˘Á¯ÒÓÂ˘ÛË˜ ÙË˜ ·ÓÒÓ˘ÌË˜ ÙÚ·Â˙ÈÎ‹˜ ÂÙ·ÈÚÂ›·˜ “∆ƒ∞¶∂∑∞ 
EFG EUROBANK ERGASIAS ∞.∂.” Î·È ÙˆÓ ÂÙ·ÈÚÂÈÒÓ “∂¶∂¡¢À™∂π™ 
∞¡∞¶∆À•∂ø™ ∞.∂.∂.Ã.” Î·È “™Àªµ√À§√π ∂¶∂¡¢À™∂ø¡ ∂ƒ°∞™π∞™ ∞.∂.”, 
ÌÂ ·ÔÚÚfiÊËÛË ÙˆÓ ‰‡Ô ÙÂÏÂ˘Ù·›ˆÓ ·fi ÙËÓ ÚÒÙË

A¶OºA™EI™
E¶ITPO¶H™ KEºA§AIA°OPA™

¢IOIKHTIKOY ™YMBOY§IOY

1) A¶Oº∞™∏ 24/273/10-6-2003 º∂∫ µ’ 852/27-6-2003, ÛÂÏ. 11948

∆ÚÔÔÔ›ËÛË ÙË˜ ·fiÊ·ÛË˜ 8/71/2-4-1996 (º∂∫ 296/µ’) ÙÔ˘ ¢.™. 
ÙË˜ ∂ÈÙÚÔ‹˜ ∫ÂÊ·Ï·È·ÁÔÚ¿˜ “√ÚÈÛÌfi˜ ·ÓˆÙ¿ÙˆÓ ÔÚ›ˆÓ ËÌÂÚËÛ›·˜
‰È·Î‡Ì·ÓÛË˜ ÙÈÌÒÓ ÙˆÓ ÌÂÙÔ¯ÒÓ, ÙˆÓ Û˘Ó·ÏÏ·ÁÒÓ ·Î¤ÙˆÓ Î·È ÌÂ 
Û˘Ì„ËÊÈÛÙÈÎ‹ ÂÁÁÚ·Ê‹”, fiˆ˜ ÈÛ¯‡ÂÈ

∏ ·fiÊ·ÛË Â›Ó·È ‰È·ı¤ÛÈÌË ÛÙËÓ ÈÛÙÔÛÂÏ›‰·:
http://www.hcmc.gr/24h_limits_teliko.doc

2)  A¶Oº∞™∏ 6/269/2-4-2003 º∂∫ µ’ 942/9-7-2003, ÛÂÏ. 13210 

™‡ÛÙ·ÛË ÂÍÂÙ·ÛÙÈÎ‹˜ ÂÈÙÚÔ‹˜ Î·È Û˘ÁÎÚfiÙËÛË ÔÌ¿‰ˆÓ ÂÚÁ·Û›·˜ 
ÁÈ· ÙËÓ ÚÔÂÙÔÈÌ·Û›· Î·È ‰ÈÂÓ¤ÚÁÂÈ· ÙˆÓ ÂÍÂÙ¿ÛÂˆÓ Â·ÁÁÂÏÌ·ÙÈÎ‹˜ 
ÈÛÙÔÔ›ËÛË˜ ÛÙÂÏÂ¯ÒÓ ÙË˜ ·ÁÔÚ¿˜ (17-18 ª·˝Ô˘ 2003)

3)  A¶Oº∞™∏ 2/273/10-6-2003 º∂∫ µ’ 942/9-7-2003, ÛÂÏ. 13211

∫·ıÔÚÈÛÌfi˜ ÂÈ‰ÈÎÒÓ ÚÔÛfiÓÙˆÓ Î·È ÂÈ‰ÈÎ‹˜ ‰È·‰ÈÎ·Û›·˜ 
ÈÛÙÔÔ›ËÛË˜ ÃÚËÌ·ÙÈÛÙËÚÈ·ÎÒÓ ∂ÎÚÔÛÒˆÓ ÁÈ· ÙËÓ ÂÈ‰ÈÎfiÙËÙ· 
ÙÔ˘ ˘Â˘ı‡ÓÔ˘ ·ÚÔ¯‹˜ ÂÂÓ‰˘ÙÈÎÒÓ Û˘Ì‚Ô˘ÏÒÓ

∏ ·fiÊ·ÛË Â›Ó·È ‰È·ı¤ÛÈÌË ÛÙËÓ ÈÛÙÔÛÂÏ›‰·:
http://www.hcmc.gr/Exetaseis%20XE.doc

4)  A¶Oº∞™∏ 15/272/22-5-2003 º∂∫ µ’ 942/9-7-2003, ÛÂÏ. 13212 

∆ÚÔÔÔ›ËÛË ÙÔ˘ ∫·ÓÔÓÈÛÌÔ‡ ∂ÎÎ·ı¿ÚÈÛË˜ ÃÚËÌ·ÙÈÛÙËÚÈ·ÎÒÓ 
™˘Ó·ÏÏ·ÁÒÓ Î·È §ÂÈÙÔ˘ÚÁ›·˜ ™˘ÛÙ‹Ì·ÙÔ˜ ∞˘ÏˆÓ ∆›ÙÏˆÓ
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∏ ·fiÊ·ÛË Â›Ó·È ‰È·ı¤ÛÈÌË ÛÙËÓ ÈÛÙÔÛÂÏ›‰·:
http://www.hcmc.gr/15272.doc

√ ∫·ÓÔÓÈÛÌfi˜ ∂ÎÎ·ı¿ÚÈÛË˜ ÃÚËÌ·ÙÈÛÙËÚÈ·ÎÒÓ ™˘Ó·ÏÏ·ÁÒÓ 
Î·È §ÂÈÙÔ˘ÚÁ›·˜ ™˘ÛÙ‹Ì·ÙÔ˜ ∞˘ÏˆÓ ∆›ÙÏˆÓ, Îˆ‰ÈÎÔÔÈËÌ¤ÓÔ˜ 
Â›Ó·È ‰È·ı¤ÛÈÌÔ˜ ÛÙËÓ ÈÛÙÔÛÂÏ›‰·:
http://www.hcsd.gr/files/el/nfo/rules.pdf

5)  A¶Oº∞™∏ 4/275/27-6-2003 º∂∫ µ’ 1084/5-8-2003, ÛÂÏ. 15180 

∆ÚÔÔÔ›ËÛË ÙË˜ 3/269/22-4-2003 (º∂∫ µ 693) ·fiÊ·ÛË˜ ÙÔ˘ 
¢ÈÔÈÎËÙÈÎÔ‡ ™˘Ì‚Ô˘Ï›Ô˘ ÙË˜ ∂ÈÙÚÔ‹˜ ∫ÂÊ·Ï·È·ÁÔÚ¿˜ 
“¶ÂÚÈÂ¯fiÌÂÓÔ ÛÙÔÈ¯Â›ˆÓ Ô˘ ÂÎ‰›‰Ô˘Ó ÔÈ ∂Ù·ÈÚÂ›Â˜ ¶·ÚÔ¯‹˜ 
∂ÂÓ‰˘ÙÈÎÒÓ ÀËÚÂÛÈÒÓ (∂.¶.∂.À.) Î·È Ì¤ÏË ÙÔ˘ ÃÚËÌ·ÙÈÛÙËÚ›Ô˘ 
∞ıËÓÒÓ ̂ ˜ ÚÔ˜ ÙËÓ Î·Ù¿ÚÙÈÛË Û˘Ó·ÏÏ·ÁÒÓ ÛÂ ÎÈÓËÙ¤˜ ·Í›Â˜ ÛÙÔ 
ÃÚËÌ·ÙÈÛÙ‹ÚÈÔ ∞ıËÓÒÓ ÁÈ· ÏÔÁ·ÚÈ·ÛÌfi ÔÌ¿‰·˜ ÂÂÓ‰˘ÙÒÓ”

∏ ·fiÊ·ÛË Â›Ó·È ‰È·ı¤ÛÈÌË ÛÙËÓ ÈÛÙÔÛÂÏ›‰·:
http://www.hcmc.gr/4elements.doc

6)  A¶Oº∞™∏ 38/279/29-8-2003 º∂∫ µ’ 1394/30-9-2003, ÛÂÏ.19399 

§ÂÈÙÔ˘ÚÁ›· ·Ú¿ÏÏËÏË˜ ·ÁÔÚ¿˜ ̄ ÚËÌ·ÙÈÛÙËÚ›Ô˘ ÙÔ˘ ¿ÚıÚÔ˘ 2 
ÙÔ˘ ¡.1806/1988 (º∂∫ ∞’ 207)

∏ ·fiÊ·ÛË Â›Ó·È ‰È·ı¤ÛÈÌË ÛÙËÓ ÈÛÙÔÛÂÏ›‰·:
http://www.hcmc.gr/Parallel%20Agora.doc

KOINE™ A¶OºA™EI™

∫Oπ¡∏ À¶OÀƒ°π∫∏ ∞¶Oº∞™∏ 
∆ø¡ À¶OÀƒ°ø¡ Oπ∫O¡Oªπ∞™ ∫∞π  
Oπ∫O¡Oªπ∫ø¡ – ∞¡∞¶∆À•∏™ 
∞ƒπ£. 12882/867
“EÁÎÚÈÛË ÙˆÓ ∫·ÓÔÓÈÛÌÒÓ ¶·ÚÔ¯‹˜ ∂ÁÁ˘‹ÛÂˆÓ Î·È §ÂÈÙÔ˘ÚÁ›·˜
ÙÔ˘ ∆·ÌÂ›Ô˘ ∂ÁÁ˘Ô‰ÔÛ›·˜ ªÈÎÚÒÓ Î·È ¶ÔÏ‡ ªÈÎÚÒÓ 
∂È¯ÂÈÚ‹ÛÂˆÓ – ∆∂ª¶ª∂ ∞∂” º∂∫ µ’ 1065/31-7-2003, ÛÂÏ. 14941
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KANONI™TIKE™

PY£MI™EI™



1.
ªÂ ÙÔ À¶’ ∞ƒπ£. ¶ƒø∆. 1056270/1404/¢∂-∞’/13-6-

2003 ∂°°ƒ∞º√ ∆√À À¶√Àƒ°√À √π∫√¡√ªπ∞™

∫∞π √π∫√¡√ªπ∫ø¡, ‰fiıËÎ·Ó ‰ÈÂ˘ÎÚÈÓ›ÛÂÈ˜ ·Ó·-
ÊÔÚÈÎ¿ ÌÂ ÙËÓ ÂÊ·ÚÌÔÁ‹ ÙË˜ ∞fiÊ·ÛË˜ 1052506/

1380/¶√§.1085/5-6-2003 ÁÈ· ÙËÓ ÂÚ·›ˆÛË ·Ó¤ÏÂÁ-
ÎÙˆÓ ÊÔÚÔÏÔÁÈÎÒÓ ˘Ôı¤ÛÂˆÓ ÂÈÙË‰Â˘Ì·ÙÈÒÓ
¯Ú‹ÛÂˆÓ 1998 Î·È ·Ï·ÈfiÙÂÚˆÓ. 

2. 
ªÂ ÙÔ À¶’ ∞ƒπ£. ¶ƒø∆. 1061083/10567/µ0012/30-6-

2003 ∂°°ƒ∞º√ ∆√À À¶√Àƒ°√À √π∫√¡√ªπ∞™

∫∞π √π∫√¡√ªπ∫ø¡, ÔÚ›ÛıËÎÂ fiÙÈ ÔÈ ¯ÚÂˆÛÙÈÎ¤˜
Û˘Ó·ÏÏ·ÁÌ·ÙÈÎ¤˜ ‰È·ÊÔÚ¤˜ Ô˘ ÚÔ¤Î˘„·Ó Â›ÙÂ
Î·Ù¿ ÙËÓ Â›ÛÚ·ÍË ··ÈÙ‹ÛÂˆÓ ÛÂ ‰ÔÏ¿ÚÈÔ ∏¶∞

ÛÙÔ ‰È¿ÛÙËÌ· ·fi 1-7-2002 Ì¤¯ÚÈ 30-6-2003 Â›ÙÂ ÚÔ-
Î‡ÙÔ˘Ó ·fi ÙËÓ ·ÔÙ›ÌËÛË ÛÙÔ Ù¤ÏÔ˜ ÙË˜ ¯Ú‹ÛË˜
(30-6-2003) ı· ·ÔÛ‚ÂÛıÔ‡Ó Â›ÙÂ ÂÊ¿·Í Â›ÙÂ ÈÛfi-
ÔÛ· ÛÂ 3 Û˘ÓÂ¯fiÌÂÓÂ˜ ¯Ú‹ÛÂÈ˜, ·Ú¯‹˜ ÁÂÓÔÌ¤ÓË˜
·fi ÙË ¯Ú‹ÛË ÙË˜ ÔÔ›·˜ Ë ‰È·¯ÂÈÚÈÛÙÈÎ‹ ÂÚ›Ô‰Ô˜
ÎÏÂ›ÓÂÈ ÙËÓ 30-6-2003. ¶ÂÚ·ÈÙ¤Úˆ, ·Ó¿ÏÔÁË ÂÊ·Ú-
ÌÔÁ‹ ÚÔ‚Ï¤ÊıËÎÂ Î·È ÁÈ· ÙÈ˜ ÂÈ¯ÂÈÚ‹ÛÂÈ˜ ÔÈ
ÔÔ›Â˜ ÎÏÂ›ÓÔ˘Ó ÈÛÔÏÔÁÈÛÌfi ÌÂÙ¿ ÙËÓ 31-12-2002, Ô
ÔÔ›Ô˜ ·ÊÔÚ¿ ÙË ‰‹ÏˆÛË ÊÔÚÔÏÔÁ›·˜ ÂÈÛÔ‰‹Ì·ÙÔ˜
ÔÈÎÔÓÔÌÈÎÔ‡ ¤ÙÔ˘˜ 2003.

3. 
ªÂ ÙÔ À¶’ ∞ƒπ£. ¶ƒø∆. 1059318/10640/µ0012/24-6-

2003 ∂°°ƒ∞º√ ∆√À À¶√Àƒ°√À √π∫√¡√ªπ∞™

∫∞π √π∫√¡√ªπ∫ø¡, ÔÚ›ÛıËÎÂ fiÙÈ ÔÈ ¯ÚËÌ·ÙÈÎ¤˜
‰ˆÚÂ¤˜ Ê˘ÛÈÎÒÓ ÚÔÛÒˆÓ ‹ ÂÈ¯ÂÈÚ‹ÛÂˆÓ ÚÔ˜
ÙÈ˜ πÂÚ¤˜ ªÔÓ¤˜ ÙÔ˘ ∞Á›Ô˘ OÚÔ˘˜ ÂÎ›ÙÔ˘Ó ·fi ÙÔ
ÂÈÛfi‰ËÌ· ÙÔ˘ ÊÔÚÔÏÔÁÔ‡ÌÂÓÔ˘ ‹ Ù· ·Î·ı¿ÚÈÛÙ·
¤ÛÔ‰· ÙˆÓ ÂÈ¯ÂÈÚ‹ÛÂˆÓ, ¯ˆÚ›˜ ÙËÓ Î·Ù·‚ÔÏ‹ Êfi-
ÚÔ˘ 10%. ¶ÚÔ¸fiıÂÛË ÁÈ· ÙËÓ ·Ó·ÁÓÒÚÈÛË ÙˆÓ
·ÓˆÙ¤Úˆ ‰ˆÚÂÒÓ ˆ˜ ÂÎÂÛÙ¤ˆÓ ‰··ÓÒÓ ÁÈ· ÙÈ˜
ÂÈ¯ÂÈÚ‹ÛÂÈ˜ (fi¯È ÁÈ· Ù· Ê˘ÛÈÎ¿ ÚfiÛˆ·) Â›Ó·È Ë

Î·Ù¿ıÂÛ‹ ÙÔ˘˜ ÛÙÔ ∆·ÌÂ›Ô ¶·Ú·Î·Ù·ıËÎÒÓ Î·È
¢·ÓÂ›ˆÓ ‹ ÛÂ ÙÚ·Â˙ÈÎfi ÏÔÁ·ÚÈ·ÛÌfi ÙˆÓ ‰ˆÚÂÔ‰fi-
¯ˆÓ, ÂÊfiÛÔÓ ÙÔ ÔÛfi ˘ÂÚ‚·›ÓÂÈ Ù· 290 Â˘ÚÒ. 

4. 
ªÂ ÙËÓ À¶’ ∞ƒπ£. ¶ƒø∆. 1062187/1443/¢∂-∞’/2-7-

2003 ∞¶√º∞™∏ ∆√À À¶√Àƒ°√À √π∫√¡√ªπ∞™

∫∞π √π∫√¡√ªπ∫ø¡, Î·ıÔÚ›ÛÙËÎ·Ó ÔÈ fiÚÔÈ ˘·-
ÁˆÁ‹˜ ÙˆÓ ·Ó¤ÏÂÁÎÙˆÓ ˘Ôı¤ÛÂˆÓ ÊÔÚÔÏÔÁ›·˜ ÂÈ-
ÛÔ‰‹Ì·ÙÔ˜ Î·È ÏÔÈÒÓ ÊÔÚÔÏÔÁÈÒÓ ÂÈÙË‰Â˘Ì·-
ÙÈÒÓ, Ô˘ ·ÊÔÚÔ‡Ó ¯Ú‹ÛÂÈ˜ ÔÈ ÔÔ›Â˜ ¤ÎÏÂÈÛ·Ó
ÂÓÙfi˜ ÙÔ˘ ¤ÙÔ˘˜ 2002, ÛÙÔÓ ÙÚfiÔ ÂÏ¤Á¯Ô˘ Î·È Â›-
Ï˘ÛË˜ ÊÔÚÔÏÔÁÈÎÒÓ ‰È·ÊÔÚÒÓ Û‡ÌÊˆÓ· ÌÂ ÙÈ˜
∞À√ 1061203/1148/¶√§.1144/1998 Î·È 1063790/1444/

¶√§.1168/2001.

5. 
ªÂ ÙÔ À¶’ ∞ƒπ£. ¶ƒø∆. 1062241/10672/µ0012/2-7-2003

∂°°ƒ∞º√ ∆√À À¶√Àƒ°√À √π∫√¡√ªπ∞™ ∫∞π √π-

∫√¡√ªπ∫ø¡, ÔÚ›ÛıËÎÂ fiÙÈ ÛÙÔ Ï·›ÛÈÔ ÂÊ·ÚÌÔÁ‹˜
ÙˆÓ ‰È·Ù¿ÍÂˆÓ ÙÔ˘ ¡. 3091/2002 ÁÈ· ÙË ÌÂÙ·‚›‚·ÛË
·ÎÈÓ‹ÙˆÓ È‰ÈÔÎÙËÛ›·˜ ÂÍˆ¯ÒÚÈˆÓ ÂÙ·ÈÚÂÈÒÓ ÛÂ ËÌÂ-
‰·¤˜, ÔÈ ·ÔÛ‚¤ÛÂÈ˜ Ô˘ ·ÊÔÚÔ‡Ó ÛÙ· ·Î›ÓËÙ· Ù·
ÔÔ›· ÌÂÙ·‚È‚¿ÛÙËÎ·Ó ‹‰Ë ‹ ı· ÌÂÙ·‚È‚·ÛÙÔ‡Ó
Î·Ù’ ÂÊ·ÚÌÔÁ‹ ÙÔ˘ ¿ÚıÚÔ˘ 18 ÙÔ˘ ¡. 3091/2002, ı·
·Ó·ÁÓˆÚ›˙ÔÓÙ·È ÚÔ˜ ¤ÎÙˆÛË ·fi Ù· ·Î·ı¿ÚÈÛÙ·
¤ÛÔ‰· ÙˆÓ ÂÈ¯ÂÈÚ‹ÛÂˆÓ Ô˘ Ù· ·ÁÔÚ¿˙Ô˘Ó.

6. 
ªÂ ÙÔ À¶’ ∞ƒπ£. ¶ƒø∆. 1066328/1394/∞0012/16-7-2003

∂°°ƒ∞º√ ∆√À À¶√Àƒ°√À √π∫√¡√ªπ∞™ ∫∞π √π-

∫√¡√ªπ∫ø¡, ‰fiıËÎ·Ó ‰ÈÂ˘ÎÚÈÓ›ÛÂÈ˜ ·Ó·ÊÔÚÈÎ¿
ÌÂ ÙÔÓ ÚÔÛ‰ÈÔÚÈÛÌfi ÙË˜ ÊÔÚÔÏÔÁËÙ¤·˜ ·Í›·˜ Î·Ù¿
ÙË ÌÂÙ·‚›‚·ÛË ·fi Â·¯ı‹ ·ÈÙ›· ÔÏfiÎÏËÚË˜ ÂÈ¯Â›-
ÚËÛË˜, ÂÙ·ÈÚÈÎÒÓ ÌÂÚÈ‰›ˆÓ Î·È ÌÂÙÔ¯ÒÓ ·ÓˆÓ‡ÌˆÓ
ÂÙ·ÈÚÂÈÒÓ, Ô˘ ‰ÂÓ Â›Ó·È ÂÈÛËÁÌ¤ÓÂ˜ ÛÙÔ Ã.∞.

ºOƒO§O°π∫∞ £∂ª∞∆∞ – ∂°∫À∫§πOπ 
∫∞π ∞¶Oº∞™∂π™

À¶OÀƒ°∂πOÀ Oπ∫O¡Oªπ∞™ ∫∞π Oπ∫O¡Oªπ∫ø¡
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7. 
ªÂ ÙËÓ À¶’ ∞ƒπ£. ¶ƒø∆. 1065798/1480/¢∂-∞’/15-7-2003

∞¶√º∞™∏ ∆√À À¶√Àƒ°√À √π∫√¡√ªπ∞™ ∫∞π

√π∫√¡√ªπ∫ø¡, ÔÚ›ÛıËÎÂ Ë ‰È·‰ÈÎ·Û›· ÂÏ¤Á¯Ô˘
ÙˆÓ ÂÎÎÚÂÌÒÓ ˘Ôı¤ÛÂˆÓ Ô˘ ˘¿ÁÔÓÙ·È ÛÙÈ˜ Ú˘ı-
Ì›ÛÂÈ˜ ÙˆÓ ∞À√ 1044171/1369/¶√§.1155/2002 Î·È
1052506/1380/¶√§/1085/2003.

8. 
ªÂ ÙÔ À¶’ ∞ƒπ£. ¶ƒø∆. 1057240/10630/µ0012/23-7-

2003 ∂°°ƒ∞º√ ∆√À À¶√Àƒ°∂π√À √π∫√¡√ªπ∞™

∫∞π √π∫√¡√ªπ∫ø¡, ÎÔÈÓÔÔÈ‹ıËÎÂ Ë ˘’ ·ÚÈı.
234/2003 °ÓˆÌÔ‰fiÙËÛË ÙË˜ √ÏÔÌ¤ÏÂÈ·˜ ÙÔ˘ ¡ÔÌÈ-
ÎÔ‡ ™˘Ì‚Ô˘Ï›Ô˘ ÙÔ˘ ∫Ú¿ÙÔ˘˜, ÌÂ ÙËÓ ÔÔ›· ÎÚ›ıË-
ÎÂ fiÙÈ Ù· ÌÈÛıÒÌ·Ù· Ô˘ ÂÈÛÚ¿ÙÙÔ˘Ó ÔÈ ÂÙ·ÈÚÂ›Â˜
¯ÚËÌ·ÙÔ‰ÔÙÈÎ‹˜ Ì›ÛıˆÛË˜ ÙÔ˘ ¡. 1665/1986, Û‡ÌÊˆ-
Ó· ÌÂ ÙÈ˜ Û˘Ó·ÙfiÌÂÓÂ˜ Û˘Ì‚¿ÛÂÈ˜ leasing ·ÎÈÓ‹-
ÙˆÓ, ‰ÂÓ ·ÔÙÂÏÔ‡Ó ÂÈÛÔ‰‹Ì·Ù· ·fi ·Î›ÓËÙ·, Û‡Ì-
ÊˆÓ· ÌÂ ÙÔ ¿ÚıÚÔ 20 ÙÔ˘ ¡. 2238/1994 Î·È Î·Ù¿ Û˘-
Ó¤ÂÈ· ‰ÂÓ ÔÊÂ›ÏÂÙ·È Û˘ÌÏËÚˆÌ·ÙÈÎfi˜ ÊfiÚÔ˜ 3%
Â› ÙˆÓ ·Î·ı·Ú›ÛÙˆÓ ÂÛfi‰ˆÓ ÙÔ˘˜, Ô˘ ÚÔ¤Ú¯Ô-
ÓÙ·È ·fi Ù· ÂÓ ÏfiÁˆ ÂÈÛÔ‰‹Ì·Ù·. ∂ÈÛËÌ·›ÓÂÙ·È
fiÙÈ Û‡ÌÊˆÓ· ÌÂ ÙÔ ÂÓ ÏfiÁˆ ¤ÁÁÚ·ÊÔ ÙÔ˘ ÀÔ˘ÚÁÂ›-
Ô˘, ·‡ÂÈ Ó· ÈÛ¯‡ÂÈ Î¿ıÂ ‰È·Ù·Á‹ ·ÓÙ›ıÂÙË ÌÂ Ù·
ÚÔ·Ó·ÊÂÚı¤ÓÙ·. 

9. 
ªÂ ÙËÓ À¶’ ∞ƒπ£. ¶ƒø∆. 2078/0030/12-8-2003 ∞¶√-

º∞™∏ ∆√À À¶√Àƒ°√À √π∫√¡√ªπ∞™ ∫∞π √π∫√-

¡√ªπ∫ø¡, ÙÚÔÔÔÈ‹ıËÎ·Ó Î·È Û˘ÌÏËÚÒıËÎ·Ó
ÔÈ ‰È·Ù¿ÍÂÈ˜ ÙË˜ ∞À√ 1039904/2430/0016∞/¶√§.1144/

25-4-2000 ÁÈ· ÙË ¯ÔÚ‹ÁËÛË ÛÂ ÈÛÙÔÔÈËÌ¤ÓÔ˘˜ ÊÔ-
ÚÂ›˜, ˘ËÚÂÛ›Â˜ Î·È ÚfiÛˆ· ÙËÏÂÔÌÔÈÔÙ˘›·˜, ÌÂ
ÙËÓ ÔÔ›· ‚Â‚·ÈÒÓÂÙ·È Ë ÊÔÚÔÏÔÁÈÎ‹ ÂÓËÌÂÚfiÙËÙ·
Û˘Ó·ÏÏ·ÛÛfiÌÂÓÔ˘. 

10. 
ªÂ ÙÔ À¶’ ∞ƒπ£. ¶ƒø∆. 1070597/1509/¢∂-∞’/28-7-2003

∂°°ƒ∞º√ ∆√À À¶√Àƒ°∂π√À √π∫√¡√ªπ∞™ ∫∞π

√π∫√¡√ªπ∫ø¡, ·Ú·Û¯¤ıËÎ·Ó ‰ÈÂ˘ÎÚÈÓ›ÛÂÈ˜ ·Ó·-
ÊÔÚÈÎ¿ ÌÂ ÙÔÓ ¤ÏÂÁ¯Ô ˘Ôı¤ÛÂˆÓ Ô˘ ˘¿ÁÔÓÙ·È

ÛÙÈ˜ ∞À√ 1062187/1443/2-7-2003 Î·È 1065798/1480/15-

7-2003. 

11. 
ªÂ ÙÔ À¶’ ∞ƒπ£. ¶ƒø∆. ∞.679/95/∞0019/11-7-2003

∂°°ƒ∞º√ ∆√À À¶√Àƒ°∂π√À √π∫√¡√ªπ∞™ ∫∞π

√π∫√¡√ªπ∫ø¡, ÁÓˆÛÙÔÔÈ‹ıËÎÂ fiÙÈ Ë ÂÍfiÊÏËÛË
ÚÔ˜ Ù· ∆ÂÏˆÓÂ›· ÙˆÓ ÂÈ‚·Ú‡ÓÛÂˆÓ ÙˆÓ ‚ÈÔÌË¯·-
ÓÔÔÈËÌ¤ÓˆÓ Î·ÓÒÓ Ô˘ ·Ú¿ÁÔÓÙ·È ÛÙÔ ÂÛˆÙÂ-
ÚÈÎfi ÙË˜ ¯ÒÚ·˜ ‹ ÚÔ¤Ú¯ÔÓÙ·È ·fi Ù· ÏÔÈ¿ ÎÚ¿ÙË
Ì¤ÏË ÙË˜ ∂∂ Ú·ÁÌ·ÙÔÔÈÂ›Ù·È Â›ÙÂ ÌÂ ÙÚ·Â˙ÈÎ¤˜
ÂÈÙ·Á¤˜ Â›ÙÂ ÌÂ ÚÔÛˆÈÎ¤˜ ÂÈÙ·Á¤˜ ·ÓÂÍ·ÚÙ‹-
Ùˆ˜ ‡„Ô˘˜ ÔÛÔ‡. 

12. 
ªÂ ÙÔ À¶’ ∞ƒπ£. ¶ƒø∆. 1053030/10569/µ0012/16-7-

2003 ∂°°ƒ∞º√ ∆√À À¶√Àƒ°∂π√À √π∫√¡√ªπ∞™

∫∞π √π∫√¡√ªπ∫ø¡, ÔÚ›ÛıËÎÂ fiÙÈ ÔÈ ÙfiÎÔÈ Î·Ù·-
ı¤ÛÂˆÓ Î·È ·fi Ú¿ÍÂÈ˜ repo, Ô˘ ·ÔÎÙÔ‡Ó Ù·
ÁÚ·ÊÂ›· ‹ ˘ÔÎ·Ù·ÛÙ‹Ì·Ù· ·ÏÏÔ‰·ÒÓ Ó·˘ÙÈÏÈ·-
ÎÒÓ ÂÈ¯ÂÈÚ‹ÛÂˆÓ Ô˘ ÂÁÎ·ı›ÛÙ·ÓÙ·È ÛÙËÓ ∂ÏÏ¿‰·
‚¿ÛÂÈ ÙˆÓ ‰È·Ù¿ÍÂˆÓ ÙÔ˘ ¿ÚıÚÔ˘ 25 ÙÔ˘ ¡. 27/1975,

ÊÔÚÔÏÔÁÔ‡ÓÙ·È ·˘ÙÔÙÂÏÒ˜ ÌÂ Û˘ÓÙÂÏÂÛÙ‹ 15% Î·È
7%, ·ÓÙ›ÛÙÔÈ¯·. °È· ÙÔ ı¤Ì· ·˘Ùfi ÎÔÈÓÔÔÈ‹ıËÎÂ
Î·È Ë ˘’ ·ÚÈı. 206/2003 ∞ÙÔÌÈÎ‹ °ÓˆÌÔ‰fiÙËÛË ÙÔ˘
¡ÔÌÈÎÔ‡ ™˘Ì‚Ô˘Ï›Ô˘ ÙÔ˘ ∫Ú¿ÙÔ˘˜. 

13. 
ªÂ ÙÔ À¶’ ∞ƒπ£. 1081660/10820/µ0012/15-9-2003 ∂°-

°ƒ∞º√ ∆√À À¶√Àƒ°∂π√À √π∫√¡√ªπ∞™ ∫∞π √π-

∫√¡√ªπ∫ø¡, Ô˘ÛÈ·ÛÙÈÎ¿ ·Ó·ÎÏ‹ıËÎÂ Ë ·ÓˆÙ¤Úˆ
‰È·Ù·Á‹ ÙÔ˘ ÀÔ˘ÚÁÂ›Ô˘ √ÈÎÔÓÔÌ›·˜ Î·È √ÈÎÔÓÔ-
ÌÈÎÒÓ (˘’ ·ÚÈı. ÚˆÙ. 1053030/10569/µ0012/16-7-2003)
Î·È ÔÚ›ÛıËÎÂ fiÙÈ ÔÈ ÙfiÎÔÈ Î·Ù·ı¤ÛÂˆÓ ÛÂ Û˘Ó¿Ï-
Ï·ÁÌ· Ô˘ ·ÔÎÙÔ‡Ó Ù· ÁÚ·ÊÂ›· ÙˆÓ ·ÏÏÔ‰·ÒÓ
ÂÈ¯ÂÈÚ‹ÛÂˆÓ Ô˘ ÂÁÎ·ı›ÛÙ·ÓÙ·È ÛÙËÓ ∂ÏÏ¿‰·, Û‡Ì-
ÊˆÓ· ÌÂ ÙÈ˜ ‰È·Ù¿ÍÂÈ˜ ÙÔ˘ ¡. 27/1975 Î·È ∞.¡. 89/1967

ÂÍ·ÈÚÔ‡ÓÙ·È ÙË˜ ·˘ÙÔÙÂÏÔ‡˜ ÊÔÚÔÏfiÁËÛË˜ ÌÂ Û˘-
ÓÙÂÏÂÛÙ‹ 15%. °È· ÙÔ˘˜ ÙfiÎÔ˘˜ Ô˘ ·ÔÎÙÔ‡Ó ÔÈ
ÂÈ¯ÂÈÚ‹ÛÂÈ˜ ·˘Ù¤˜ ·fi Ú¿ÍÂÈ˜ repo ÂÊ·ÚÌfi˙Ô-
ÓÙ·È ·Ó¿ÏÔÁ· Ù· ÚÔ·Ó·ÊÂÚı¤ÓÙ· ÁÈ· ÙÔ˘˜ ÙfiÎÔ˘˜
Î·Ù·ı¤ÛÂˆÓ, Ì¤¯ÚÈ ÙËÓ ¤Î‰ÔÛË ÙË˜ Û¯ÂÙÈÎ‹˜ ÁÓˆ-

KANONI™TIKE™
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ÌÔ‰fiÙËÛË˜ ·fi ÙËÓ √ÏÔÌ¤ÏÂÈ· ÙÔ˘ ¡ÔÌÈÎÔ‡ ™˘Ì-
‚Ô˘Ï›Ô˘ ÙÔ˘ ∫Ú¿ÙÔ˘˜.

14. 
ªÂ ÙÔ À¶’ ∞ƒπ£. 1086801/7459/0016/¶√§.1109/1-10-

2003 ∂°°ƒ∞º√ ∆√À À¶√Àƒ°∂π√À √π∫√¡√ªπ∞™

∫∞π √π∫√¡√ªπ∫ø¡, ÎÔÈÓÔÔÈ‹ıËÎÂ Û¯¤‰ÈÔ ‰È·-
Ù¿ÍÂˆÓ, Ô˘ ÂÚÈ¤¯ÔÓÙ·È ÛÙÔ ÓÔÌÔÛ¯¤‰ÈÔ “∫·Ófi-
ÓÂ˜ ÙÈÌÔÏfiÁËÛË˜, Ú˘ıÌ›ÛÂÈ˜ º¶∞, ∏ÏÂÎÙÚÔÓÈÎÒÓ
ÀËÚÂÛÈÒÓ Î·È ¿ÏÏÂ˜ ‰È·Ù¿ÍÂÈ˜” Î·È ·ÊÔÚÔ‡Ó ÛÙËÓ
Î·Ù·‚ÔÏ‹ ÏËÍÈÚfiıÂÛÌˆÓ ÔÊÂÈÏÒÓ. √È Ú˘ıÌ›ÛÂÈ˜,
ÂÊfiÛÔÓ ÙÔ ÓÔÌÔÛ¯¤‰ÈÔ „ËÊÈÛıÂ›, ı· ÈÛ¯‡Ô˘Ó ·fi
ÙËÓ 1-10-2003 Î·È ·ÊÔÚÔ‡Ó: ÛÙË ÌÂ›ˆÛË ÙÔ˘ ·ÓˆÙ¿-
ÙÔ˘ ÔÚ›Ô˘ ÚÔÛ·˘Í‹ÛÂˆÓ ÂÎÚfiıÂÛÌË˜ Î·Ù·‚ÔÏ‹˜,

ÛÙËÓ ·‡ÍËÛË ÙË˜ ·ÚÌÔ‰ÈfiÙËÙ·˜ ÙÔ˘ ÚÔ˚ÛÙ·Ì¤ÓÔ˘
ÙË˜ ¢√À ÁÈ· ··ÏÏ·Á‹ ·fi ÚÔÛ·˘Í‹ÛÂÈ˜ ÂÎÚfiıÂ-
ÛÌË˜ Î·Ù·‚ÔÏ‹˜, ‰˘Ó·ÙfiÙËÙ· ··ÏÏ·Á‹˜ ÔÛÔÛÙÔ‡
50% ·fi ÙÈ˜ ÚÔÛ·˘Í‹ÛÂÈ˜ ÂÎÚfiıÂÛÌË˜ Î·Ù·‚ÔÏ‹˜
ÛÂ ÂÚ›ÙˆÛË ÂÊ¿·Í ÂÍfiÊÏËÛË˜ ÙˆÓ ÏËÍÈÚfiıÂ-
ÛÌˆÓ ÔÊÂÈÏÒÓ Ì¤¯ÚÈ 31-10-2003, ÛÙËÓ ·ÏÏ·Á‹ ÙÔ˘
ÙÚfiÔ˘ ¯ÔÚ‹ÁËÛË˜ Ó¤ˆÓ ‰ÈÂ˘ÎÔÏ‡ÓÛÂˆÓ, ÛÙ· Â˘ÂÚ-
ÁÂÙ‹Ì·Ù· ÔÊÂÈÏÂÙÒÓ Ô˘ Â›Ó·È Û˘ÓÂÂ›˜ ÛÂ ‰ÈÂ˘ÎÔ-
Ï‡ÓÛÂÈ˜ ÙÌËÌ·ÙÈÎ‹˜ Î·Ù·‚ÔÏ‹˜ Ô˘ ¯ÔÚËÁÔ‡ÓÙ·È
·fi 1-10-2003 Î·È ÂÊÂÍ‹˜, Î·ıÒ˜ Î·È ÛÙÈ˜ ‰ÈÂ˘ÎÔÏ‡Ó-
ÛÂÈ˜ Ô˘ ¤¯Ô˘Ó ¯ÔÚËÁËıÂ› Ì¤¯ÚÈ 30-9-2003.

❐



£∂ª∞
∞Ó·ÁÎ·ÛÙÈÎ‹ ∂ÎÙ¤ÏÂÛË ∞·ÈÙ‹ÛÂˆÓ ∆Ú·Â˙ÒÓ Ô˘ ˘¿ÁÔÓÙ·È ÛÙÈ˜ Ú˘ıÌ›ÛÂÈ˜ 

ÙÔ˘ ¿ÚıÚÔ˘ 30 ¡. 2789/2000 fiˆ˜ ÈÛ¯‡ÂÈ ÌÂÙ¿ ÙËÓ ÙÚÔÔÔ›ËÛ‹ ÙÔ˘ ÌÂ ÙÔ ¿ÚıÚ. 42 ¡. 2912/2001 – 
¢ÂÓ ı›ÁÂÙ·È ÙÔ “‚¤‚·ÈÔ” Î·È “ÂÎÎ·ı·ÚÈÛÌ¤ÓÔ” ÙˆÓ ··ÈÙ‹ÛÂˆÓ.

1. ªÂÙ¿ ÙËÓ ÈÛ¯‡ ÙˆÓ ¿ÚıÚˆÓ 30 ¡. 2789/2000 Î·È 42 ¡. 2912/2001, ÌÂ Ù· ÔÔ›· Ú˘ıÌ›ÛÙËÎ·Ó ÔÈ  Ì¤¯ÚÈ ÙËÓ 31.12.2000
ÏËÍÈÚfiıÂÛÌÂ˜ ··ÈÙ‹ÛÂÈ˜ ÙˆÓ TÚ·Â˙ÒÓ ·fi ‰¿ÓÂÈ· Î·È ÈÛÙÒÛÂÈ˜ ·ÏÏËÏfi¯ÚÂˆÓ ÏÔÁ·ÚÈ·ÛÌÒÓ ̆ ÔÛÙËÚ›¯ıËÎÂ Ë
¿Ô„Ë (°ÓˆÌ. °¤ÛÈÔ˘-º·ÏÙÛ‹ ∂ÏÏ. ¢ÈÎ. 44. 102 Â.,  ªÔÓ. ¶ÚˆÙ. £ÂÛ. 21375/2002, ªÔÓ. ¶ÚˆÙ. ¶ÂÈÚ. 2891/2003 ¢.
34 ÛÂÏ. 1031 Â. ÌÂ ·ÓÙ›ıÂÙ· Û¯fiÏÈ· ∫. ª¤Ë Î.¿.) fiÙÈ ÌÂÙ¿ ÙËÓ ÈÛ¯‡ ÙˆÓ ‰È·Ù¿ÍÂˆÓ ·˘ÙÒÓ, ÔÈ ÂÓ ÏfiÁˆ ··ÈÙ‹ÛÂÈ˜
ÙˆÓ TÚ·Â˙ÒÓ Î·Ù¤ÛÙËÛ·Ó ·‚¤‚·ÈÂ˜ Î·È ÌË ÂÎÎ·ı·ÚÈÛÌ¤ÓÂ˜, ‰ÈfiÙÈ ex Lege Ù¤ıËÎ·Ó ˘fi fiÚÔ, ‰ËÏ·‰‹ ÂÍ·ÚÙ‹ıËÎ·Ó
·fi ÙËÓ ÚÔ¸fiıÂÛË ÙÔ˘ Â·Ó·Î·ıÔÚÈÛÌÔ‡ ÙË˜ ÔÊÂÈÏ‹˜, ÌÂ ‰ËÌfiÛÈÔ ‹ È‰ÈˆÙÈÎfi ¤ÁÁÚ·ÊÔ Ô˘ ¤¯ÂÈ ·Ô‰ÂÈÎÙÈÎ‹ ‰‡-
Ó·ÌË Î·È Û˘ÁÎÂÎÚÈÌ¤Ó· ÌÂ ·Ó·ÁÓˆÚÈÛÙÈÎ‹ ‰ÈÎ·ÛÙÈÎ‹ ·fiÊ·ÛË ‹ ÌÂ ¤ÁÁÚ·ÊÔ Ô˘ ı· ¤¯ÂÈ ·Ô‰Â¯ıÂ› Ô ÔÊÂÈÏ¤ÙË˜,
·ÓÙ›ÁÚ·Ê· ÙˆÓ ÔÔ›ˆÓ Ú¤ÂÈ Ó· Û˘ÁÎÔÈÓÔÔÈÔ‡ÓÙ·È Î·Ù¿ ÙÔ ¿ÚıÚÔ 924 Â. ∫.¶Ô§.¢ÈÎ. ÌÂ ÙËÓ ÂÈÙ·Á‹ ÚÔ˜ ÏË-
ÚˆÌ‹, ·Ó ÚfiÎÂÈÙ·È ÁÈ· ¤Ó·ÚÍË ÙË˜ ÂÎÙÂÏ¤ÛÂˆ˜ ‹ ÌÂ ¿ÏÏÔ ‰È·‰ÈÎ·ÛÙÈÎfi ¤ÁÁÚ·Êfi ÙË˜ (‰‹ÏˆÛË Û˘Ó¤¯ÈÛË˜, Úfi-
ÁÚ·ÌÌ· Î.Ï.), ·Ó ÚfiÎÂÈÙ·È ÂÚ› Û˘ÓÂ¯›ÛÂÒ˜ ÙË˜.
2. ∏ ¿Ô„Ë fiÌˆ˜ ·˘Ù‹ ‰ÂÓ ¤¯ÂÈ ¤ÚÂÈÛÌ· Ô‡ÙÂ ÛÙÈ˜ ÚÔ·Ó·ÊÂÚıÂ›ÛÂ˜ ‰È·Ù¿ÍÂÈ˜ Ô‡ÙÂ ÛÙÈ˜ ‰È·Ù¿ÍÂÈ˜ ÙˆÓ ¿ÚıÚˆÓ
915 Î·È 916 ∫.¶ÔÏ.¢ÈÎ. ÁÈ· ÙÔ˘˜ ÂÍ‹˜ ÏfiÁÔ˘˜:
∞fi ÙÈ˜ ‰È·Ù¿ÍÂÈ˜ ÙˆÓ ·Ú·¿Óˆ ÓfiÌˆÓ (¿ÚıÚÔ 30 ¡. 2789/2000 Î·È 42 ¡. 2912/2001) Û·ÊÒ˜ ÚÔÎ‡ÙÂÈ fiÙÈ ÌÂ ·˘Ù¤˜
Ú˘ıÌ›ÛÙËÎ·Ó (ex Lege) ÂÈ‰ÈÎÒ˜ ·˘ÙÔÙÂÏÒ˜ Î·È Ï‹Úˆ˜ ÔÈ ̂ ˜ ¿Óˆ ··ÈÙ‹ÛÂÈ˜ ÙˆÓ TÚ·Â˙ÒÓ, ÙfiÛÔ ̂ ˜ ÚÔ˜ ÙÈ˜ ÚÔ¸-
Ôı¤ÛÂÈ˜ Ú˘ıÌ›ÛÂˆ˜, fiÛÔ Î·È ̂ ˜ ÚÔ˜ ÙÔ ‡„Ô˜ ÙË˜ ÔÊÂÈÏ‹˜. ¢ËÏ·‰‹ ÔÈ ÚÔ¸Ôı¤ÛÂÈ˜ ÙË˜ Ú‡ıÌÈÛË˜ ÙˆÓ ÂÓ ÏfiÁˆ ÔÊÂÈ-
ÏÒÓ Î·È Ô Â·Ó·Î·ıÔÚÈÛÌfi˜ ÙÔ˘˜ ‰ÂÓ ·Ó·Ù¤ıËÎÂ ·fi ÙÔ ÓfiÌÔ Ô‡ÙÂ ÛÙ· Û˘Ì‚·ÏÏfiÌÂÓ· Ì¤ÚË Ô‡ÙÂ ÛÙÔ ¢ÈÎ·ÛÙ‹ÚÈÔ.
∞ÏÒ˜ Ô ÓÔÌÔı¤ÙË˜ ÂÈ‚¿ÏÏÂÈ ÛÙ· ÈÛÙˆÙÈÎ¿ È‰Ú‡Ì·Ù· (·Ú. 7 ¿ÚıÚÔ˘ 30 ¡. 2789/2000) Ó· ·Ó·ÚÔÛ·ÚÌfiÛÔ˘Ó “·˘-
ÙÂ·ÁÁ¤ÏÙˆ˜” ÙÈ˜ ··ÈÙ‹ÛÂÈ˜ ÙÔ˘˜ Û‡ÌÊˆÓ· ÌÂ Ù· ÔÚÈ˙fiÌÂÓ· ÛÙÈ˜ ·ÓˆÙ¤Úˆ ‰È·Ù¿ÍÂÈ˜ Î·È ÌÂ ÌÔÓÔÌÂÚ‹ ‰‹ÏˆÛ‹ ÙÔ˘˜,
ÎÔÈÓÔÔÈÔ‡ÌÂÓË ÚÔ˜ ÙÔÓ ÔÊÂÈÏ¤ÙË ÛÂ ÔÔÈÔ‰‹ÔÙÂ ÛÙ¿‰ÈÔ ÙË˜ ‰È·‰ÈÎ·Û›·˜ ÂÎÙÂÏ¤ÛÂˆ˜, Ó· Â·Ó·ÚÔÛ‰ÈÔÚ›˙Ô˘Ó
Ù· ÔÊÂÈÏfiÌÂÓ· Î·Ù’ ÂÊ·ÚÌÔÁ‹ ÙˆÓ ·ÓˆÙ¤Úˆ ‰È·Ù¿ÍÂˆÓ ÔÛ¿ ÙˆÓ ··ÈÙ‹ÛÂÒÓ ÙÔ˘˜ ·˘ÙÒÓ.
∂ÔÌ¤Óˆ˜ Ë Ú‡ıÌÈÛË ÙˆÓ ÂÓ ÏfiÁˆ ÔÊÂÈÏÒÓ ̄ ˆÚÂ› ex Lege ·˘ÙÔ‰ÈÎ·›ˆ˜ ¯ˆÚ›˜ ÙË Û‡ÌÚ·ÍË ÙÔ˘ ÔÊÂÈÏ¤ÙË Î·È ÔÈ ̆ Ô-
ÏÔÁÈÛÌÔ› ÙË˜ ÔÊÂÈÏ‹˜ Û˘ÓÈÛÙÔ‡Ó ˙‹ÙËÌ· ·ÏÒÓ Ì·ıËÌ·ÙÈÎÒÓ Ú¿ÍÂˆÓ.
∫·Ù¿ Û˘Ó¤ÂÈ· ÔÈ ˆ˜ ¿Óˆ ‰È·Ù¿ÍÂÈ˜ ‰ÂÓ ı›ÁÔ˘Ó: 
·) ∆ËÓ ÂÈ‚·ÏÏfiÌÂÓË ·fi ÙÔ ¿ÚıÚÔ 915 ∫.¶ÔÏ.¢. ‚Â‚·ÈfiÙËÙ· ÙË˜ ··›ÙËÛË˜ Ô‡ÙÂ Ë Ú‡ıÌÈÛ‹ ÙË˜ Î·Ù¿ ÙÈ˜ ‰È·Ù¿-
ÍÂÈ˜ ÙÔ˘ ¿ÚıÚÔ˘ 30 ¡. 2789/2000 Î·È 42 ¡. 2912/2001 ÙÂÏÂ› ˘fi ·›ÚÂÛË fiÚÔ ‹ ÚÔıÂÛÌ›·, Ô‡ÙÂ Î·ı›ÛÙ·Ù·È ÙÔ Â-
ÚÈÂ¯fiÌÂÓfi ÙË˜ ÂÎÎÚÂÌ¤˜ ‹ ·ÌÊ›‚ÔÏÔ, ·ÊÔ‡ ÙÔ ‡„Ô˜ ÙË˜ ÔÊÂÈÏ‹˜ Î·ıÔÚ›˙ÂÙ·È Â·ÎÚÈ‚Ò˜ ·fi ÙÈ˜ ̂ ˜ ¿Óˆ ‰È·Ù¿ÍÂÈ˜
Î·È ÁÓˆÛÙÔÔÈÂ›Ù·È ÛÙÔÓ ÔÊÂÈÏ¤ÙË ÌÂ ‰‹ÏˆÛË ÙÔ˘ ¶ÈÛÙˆÙÈÎÔ‡ π‰Ú‡Ì·ÙÔ˜ ÛÂ ÔÔÈÔ‰‹ÔÙÂ ÛÙ¿‰ÈÔ ÙË˜ ‰È·‰ÈÎ·Û›·˜
ÙË˜ ∞Ó. ∂ÎÙ¤ÏÂÛË˜. 
‚) ∆Ô ÂÎÎ·ı·ÚÈÛÌ¤ÓÔ ÙË˜ ··›ÙËÛË˜ ˘fi ÙËÓ ¤ÓÓÔÈ· ÙÔ˘ ¿ÚıÚÔ˘ 916 ∫.¶ÔÏ.¢., ·ÊÔ‡ ÙÔ ‡„Ô˜ ÙË˜ ÚÔÎ‡ÙÂÈ ·fi Ù·
ÛÙÔÈ¯Â›· Î·È ÌfiÓÔ ÙÔ˘ ÂÎÙÂÏÂÛÙÔ‡ Ù›ÙÏÔ˘ ÌÂ ÙËÓ Ù¤ÏÂÛË ÔÚÈÛÌ¤ÓˆÓ ·ÚÈıÌËÙÈÎÒÓ Ú¿ÍÂˆÓ Ô˘ Î·ıÔÚ›˙ÔÓÙ·È Â·ÎÚÈ‚Ò˜
·fi ÙÔ ÓÔÌÔı¤ÙË (È‰¤ÙÂ °ÓˆÌÔ‰ÔÙ‹ÛÂÈ˜ ·fi 12.5.2003 ∫. ¢. ∫ÂÚ·Ì¤ˆ˜, ¶. ª¿˙Ë ¢.∂.∂. ÙÂ‡¯Ô˜ 7/2003  ÛÂÏ. 765, Î.
ª¤Ë ¢. 34 ÛÂÏ. 1035 Â., ªÔÓ. ¶ÚˆÙ. µÂÚ. 743/2003 ∞ÚÌÂÓ. 2003/849 [ÌÂ Û¯fiÏÈ· ‰ÈÎËÁfiÚÔ˘ ∞. ∆·Ì·Ì›‰Ë], ªÔÓ.
¶ÚˆÙ. £ÂÛ. 5969/2003, ªÔÓ. ¶ÚˆÙ. ∞ı. 2815/2003, 3880/2003, 5025/2003, ·‰ËÌÔÛ›Â˘ÙÂ˜, ªÔÓ. ¶ÚˆÙ. ∞ı. 4096/2003
¢.∂.¡ÔÌ. ¢.™.∞. ¢. 34 ÛÂÏ. 1015 ÌÂ ıÂÙÈÎ¿ Û¯fiÏÈ· ∫. ª¤Ë, 6/2003, ªÔÓ. ¶ÚˆÙ. §·Ì›·˜ 1349/2003 ·‰ËÌ.).

ªπ§∆π∞¢∏™ ™∆∞£O¶OÀ§O™

¢ÈÎËÁfiÚÔ˜, ¢ÈÂ˘ı˘ÓÙ‹˜ ÛÙË ¢ÈÂ‡ı˘ÓÛË ¡ÔÌÈÎÒÓ ÀËÚÂÛÈÒÓ ÙË˜ ∂ıÓÈÎ‹˜ ∆Ú¿Â˙·˜ ÙË˜ ∂ÏÏ¿‰Ô˜

ENø™H E§§HNIKøN TPA¶EZøN / 153



TÂÙ¿ÚÙË 17 ™ÂÙÂÌ‚Ú›Ô˘ 2003
∂ÈÛÙËÌÔÓÈÎ‹ ∂Î‰‹ÏˆÛË

ÌÂ ÙËÓ Â˘Î·ÈÚ›· ÙË˜ Û˘ÌÏ‹ÚˆÛË˜ 
ñ 75 ¯ÚfiÓˆÓ

·fi ÙËÓ ›‰Ú˘ÛË ÙË˜ EÓˆÛË˜ EÏÏËÓÈÎÒÓ TÚ·Â˙ÒÓ 
ñ 50 ¯ÚfiÓˆÓ

·fi ÙËÓ ̆ Ô‚ÔÏ‹ ÙË˜ ÌÂÏ¤ÙË˜ 
ÙÔ˘ K˘ÚÈ¿ÎÔ˘ B·Ú‚·Ú¤ÛÔ˘

“EÎıÂÛÈ˜ Â› ÙÔ˘ OÈÎÔÓÔÌÈÎÔ‡ 
¶ÚÔ‚Ï‹Ì·ÙÔ˜ ÙË˜ EÏÏ¿‰Ô˜”

√ÌÈÏËÙ¤˜

£∂√¢øƒ√™  KAPATZA™
¶ÚfiÂ‰ÚÔ˜ ÙË˜ EÓˆÛË˜ EÏÏËÓÈÎÒÓ TÚ·Â˙ÒÓ

°π∞¡¡√™ ¶A¶ANTøNIOY
YÔ˘ÚÁfi˜ EıÓÈÎ‹˜ AÌ‡ÓË˜

Kø¡™∆∞¡∆π¡√™ BA´T™O™
K·ıËÁËÙ‹˜ ¶ÔÏÈÙÈÎ‹˜ OÈÎÔÓÔÌ›·˜

°∂øƒ°π√™ ¢EPTI§H™
K·ıËÁËÙ‹˜ IÛÙÔÚ›·˜

TƒÀºø¡ KO§§INTZA™
K·ıËÁËÙ‹˜ OÈÎÔÓÔÌÈÎ‹˜ EÈÛÙ‹ÌË˜

°∂øƒ°π√™ ¶POBO¶OY§O™
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∏ ∂ÓˆÛË ∂ÏÏËÓÈÎÒÓ ∆Ú·Â˙ÒÓ Û˘ÌÌÂÙÂ›¯Â ÂÓÂÚ-
Á¿ ÛÙÈ˜ Û˘ÛÎ¤„ÂÈ˜  ÙˆÓ ·ÚÌfi‰ÈˆÓ ÔÌ¿‰ˆÓ ÂÚÁ·Û›·˜
ÙË˜ ∂˘Úˆ·˚Î‹˜ ∆Ú·Â˙ÈÎ‹˜ √ÌÔÛÔÓ‰›·˜ (∂∆√)

Û¯ÂÙÈÎ¿ ÌÂ  ÙËÓ ·Ó·ıÂÒÚËÛË ÙˆÓ Î·ÓfiÓˆÓ ÎÂÊ·Ï·È-
·Î‹˜ Â¿ÚÎÂÈ·˜ ÁÈ· Ù· ÈÛÙˆÙÈÎ¿ È‰Ú‡Ì·Ù· Î·È ÙÈ˜
ÂÙ·ÈÚÂ›Â˜ ·ÚÔ¯‹˜ ÂÂÓ‰˘ÙÈÎÒÓ ˘ËÚÂÛÈÒÓ. ™ÎÔ-
fi˜ ÙˆÓ ÂÓ ÏfiÁˆ Û˘ÛÎ¤„ÂˆÓ ‹Ù·Ó Ë ‰È·ÌfiÚÊˆÛË
Û¯Â‰›Ô˘ ·¿ÓÙËÛË˜ ÚÔ˜ ÙËÓ ∂˘Úˆ·˚Î‹ ∂ÈÙÚÔ‹,
Ï·Ì‚¿ÓÔÓÙ·˜ ̆ fi„Ë ·ÊÂÓfi˜ ÌÂÓ ÙËÓ ·Ó·ÁÎ·ÈfiÙËÙ·,
ÁÈ· ÏfiÁÔ˘˜ ‰È·ÌfiÚÊˆÛË˜ ÈÛfiÙÈÌˆÓ fiÚˆÓ ·ÓÙ·ÁˆÓÈ-

ÛÌÔ‡, ÁÈ· Û˘Ì‚·ÙfiÙËÙ· ÌÂ ÙÈ˜ ÚÔ‚Ï¤„ÂÈ˜ ÙÔ˘ ¡¤Ô˘
™˘ÌÊÒÓÔ˘ ÙË˜ ∂ÈÙÚÔ‹˜ ÙË˜ µ·ÛÈÏÂ›·˜ ÁÈ· ÙËÓ
∆Ú·Â˙ÈÎ‹ ∂ÔÙÂ›· ·Ó·ÊÔÚÈÎ¿ ÌÂ ÙËÓ ∫ÂÊ·Ï·È·-
Î‹ ∂¿ÚÎÂÈ· ÙˆÓ ÙÚ·Â˙ÒÓ Î·È ·ÊÂÙ¤ÚÔ˘ ÙËÓ ÚÔ-
Û·ÚÌÔÁ‹ ÛÙÈ˜ È‰È·ÈÙÂÚfiÙËÙÂ˜ ÙË˜ Â˘Úˆ·˚Î‹˜ ¯ÚË-
Ì·ÙÔÈÛÙˆÙÈÎ‹˜ ·ÁÔÚ¿˜.

∆ËÓ ÔÌ¿‰· ÂÚÁ·Û›·˜ ··Û¯fiÏËÛÂ ¤ÓÙÔÓ· Ë Â›-
ÙˆÛË ÙË˜ Î·ı˘ÛÙ¤ÚËÛË˜ ÔÏÔÎÏ‹ÚˆÛË˜ ÙÔ˘ ¡¤Ô˘
™˘ÌÊÒÓÔ˘ ÙË˜ ∂ÈÙÚÔ‹˜ ÙË˜ µ·ÛÈÏÂ›·˜ ÛÙËÓ ·ÓÙ›-
ÛÙÔÈ¯Ë ÎÔÈÓÔÙÈÎ‹ ‰È·‰ÈÎ·Û›·.

Tƒ∞¶∂∑π∫∏ ∂¶O¶∆∂π∞

∫∞π ¢π∞Ã∂πƒπ™∏ Kπ¡¢À¡ø¡

1. ∆ƒπ∆√ ™Àªµ√À§∂À∆π∫√ ∫∂πª∂¡√ ∆∏™ ∂Àƒø¶∞´∫∏™ ∂¶π∆ƒ√¶∏™

∞¡∞º√ƒπ∫∞ ª∂ ∆∏¡ ∞¡∞£∂øƒ∏™∏ ∆ø¡ ∫∞¡√¡ø¡

∫∂º∞§∞π∞∫∏™ ∂¶∞ƒ∫∂π∞™ °π∞ ∆∞ ¶π™∆ø∆π∫∞ π¢ƒÀª∞∆∞

∫∞π ∆π™ ∂∆∞πƒ∂π∂™ ¶∞ƒ√Ã∏™ ∂¶∂¡¢À∆π∫ø¡ À¶∏ƒ∂™πø¡

¢ P A ™ T H P I O T H T A  E E T

∏ ∆Ú¿Â˙· ÙË˜ ∂ÏÏ¿‰Ô˜ ·¤ÛÙÂÈÏÂ ÛÙËÓ ∂∂∆ ÁÈ·
‰È·‚Ô‡ÏÂ˘ÛË Û¯¤‰ÈÔ ∂ÁÎ˘ÎÏ›Ô˘ Û¯ÂÙÈÎ¿ ÌÂ ÙËÓ
ÂÔÙÈÎ‹ ÌÂÙ·¯Â›ÚÈÛË ÙˆÓ ÈÛÙˆÙÈÎÒÓ ·Ú¿Áˆ-
ÁˆÓ ¯ÚËÌ·ÙÔÈÛÙˆÙÈÎÒÓ Ì¤ÛˆÓ. ∆Ô ÂÓ ÏfiÁˆ Û¯¤-
‰ÈÔ ÂÈ‰ÈÒÎÂÈ ÙËÓ ÂÓÛˆÌ¿ÙˆÛË ÛÙÔ ÂÏÏËÓÈÎfi ‰›-
Î·ÈÔ ÙˆÓ ‰È·Ù¿ÍÂˆÓ ÙÔ˘ ¡¤Ô˘ ™˘ÌÊÒÓÔ˘ ÙË˜ ∂È-

ÙÚÔ‹˜ ÙË˜ µ·ÛÈÏÂ›·˜ ·Ó·ÊÔÚÈÎ¿ ÌÂ ÙÈ˜ ÎÂÊ·Ï·È-
·Î¤˜ ··ÈÙ‹ÛÂÈ˜ ÙˆÓ ÈÛÙˆÙÈÎÒÓ È‰Ú˘Ì¿ÙˆÓ Ô˘
Î·Ù·ÚÙ›˙Ô˘Ó Û˘Ì‚¿ÛÂÈ˜ ÈÛÙˆÙÈÎÒÓ ·Ú¿ÁˆÁˆÓ
Ì¤ÛˆÓ. ∏ ∂∂∆ ÂÂÍÂÚÁ¿˙ÂÙ·È ÙÈ˜ ··ÓÙ‹ÛÂÈ˜ ÙˆÓ
ÙÚ·Â˙ÒÓ, ÚÔÎÂÈÌ¤ÓÔ˘ Ó· ‰È·ÌÔÚÊÒÛÂÈ ¤Ó· ÂÓÈ-
·›Ô ÎÂ›ÌÂÓÔ Û¯ÔÏ›ˆÓ.

2. ™Ã∂¢π√ ∂°∫À∫§π√À ∆∏™ ∆ƒ∞¶∂∑∞™ ∆∏™ ∂§§∞¢√™: 
∂¶√¶∆π∫∏ ª∂∆∞Ã∂πƒπ™∏ ∆ø¡ ¶π™∆ø∆π∫ø¡ ¶∞ƒ∞°ø°ø¡

Ãƒ∏ª∞∆√¶π™∆ø∆π∫ø¡ ª∂™ø¡ (CREDIT DERIVATIVES)
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£∂ª∞∆∞ ∫∂º∞§∞π∞°Oƒ∞™

π¢ƒÀ™∏ ∫∞π ∂¶√¶∆∂π∞ ∂∆∞πƒ∂πø¡ ∂∫∫∞£∞ƒπ™∏™

¶ÂÚ› Ù· Ì¤Û· ∞˘ÁÔ‡ÛÙÔ˘ 2003 Ë ∂ÈÙÚÔ‹ ∫ÂÊ·-
Ï·È·ÁÔÚ¿˜ ¤ıÂÛÂ ÛÂ ‰È·‚Ô‡ÏÂ˘ÛË ÛÙÔ˘˜ ÊÔÚÂ›˜ ÙË˜
·ÁÔÚ¿˜ Û¯¤‰ÈÔ ¡fiÌÔ˘ ·Ó·ÊÔÚÈÎ¿ ÌÂ ÙËÓ ›‰Ú˘ÛË
Î·È ÂÔÙÂ›· ÂÙ·ÈÚÂÈÒÓ ÂÎÎ·ı¿ÚÈÛË˜ Û˘Ó·ÏÏ·ÁÒÓ
ÛÂ ¯ÚËÌ·ÙÔÈÛÙˆÙÈÎ¿ Ì¤Û· Î·È Ú˘ıÌ›ÛÂÈ˜ ÁÈ· ÙËÓ
ÂÎÎ·ı¿ÚÈÛË Î·È ÙÔ ‰È·Î·ÓÔÓÈÛÌfi ÙˆÓ Û˘Ó·ÏÏ·ÁÒÓ
ÛÂ ¯ÚËÌ·ÙÔÈÛÙˆÙÈÎ¿ Ì¤Û·. 

∏ ∂∂∆ Û˘ÌÌÂÙÂ›¯Â ÛÙË ‰È·‚Ô‡ÏÂ˘ÛË Î·È ̆ ¤‚·ÏÂ
ÎÂ›ÌÂÓÔ ·Ú·ÙËÚ‹ÛÂˆÓ ÛÙËÓ ∂ÈÙÚÔ‹ ∫ÂÊ·Ï·È·-
ÁÔÚ¿˜, ÂÈÛËÌ·›ÓÔÓÙ·˜ fiÙÈ ÔÏÏ¿ ÎÚ›ÛÈÌ· ˙ËÙ‹Ì·Ù·
ÁÈ· ÙËÓ ÂÊ·ÚÌÔÁ‹ ÙÔ˘ ÓfiÌÔ˘, È‰›ˆ˜ Î·Ù¿ ÙË ‰È¿ÚÎÂÈ·
ÙË˜ ÚÒÙË˜ ÂÓÙ·ÂÙ›·˜, ÚfiÎÂÈÙ·È Ó· Ú˘ıÌÈÛÙÔ‡Ó
ÛÙÔÓ Î·ÓÔÓÈÛÌfi ÂÎÎ·ı¿ÚÈÛË˜. ø˜ ÂÎ ÙÔ‡ÙÔ˘ Ë ∂∂∆

ıÂˆÚÂ› ·Ó·ÁÎ·›· ÙË Û˘Ó¤¯ÈÛË ÙË˜ ‰È·‰ÈÎ·Û›·˜ ‰È·-
‚Ô‡ÏÂ˘ÛË˜ Î·È ÛÂ fi,ÙÈ ·ÊÔÚ¿ ÙÔÓ Î·ÓÔÓÈÛÌfi ÂÎÎ·-

ı¿ÚÈÛË˜, ÌÂ ÁÓÒÌÔÓ· ÙËÓ Î·Ù¿ ÙÔ ‰˘Ó·ÙfiÓ Ô˘ÛÈ·ÛÙÈ-
ÎfiÙÂÚË Û˘Ì‚ÔÏ‹ ÙË˜ ÛÙËÓ ˘fi ÂÎfiÓËÛË ÓÔÌÔıÂÛ›·. 

∂ÈÏ¤ÔÓ Ë ∂∂∆ ·Ú·ÎÔÏÔ˘ıÂ› ÙÈ˜ ÂÍÂÏ›ÍÂÈ˜ Ô˘
Ï·Ì‚¿ÓÔ˘Ó ¯ÒÚ· ÛÂ ‰ÈÂıÓ¤˜ Î·È ÎÔÈÓÔÙÈÎfi Â›Â‰Ô
·Ó·ÊÔÚÈÎ¿ ÌÂ ÙËÓ ÂÎÎ·ı¿ÚÈÛË Î·È ÙÔ ‰È·Î·ÓÔÓÈÛÌfi.
∂È‰ÈÎfiÙÂÚ· ÌÂÏÂÙ¿ Ù· ̇ ËÙ‹Ì·Ù· Ô˘ ·Ó·Î‡ÙÔ˘Ó ·fi
ÙÔ fiÚÈÛÌ· ÙË˜ √Ì¿‰·˜ Giovannini Û¯ÂÙÈÎ¿ ÌÂ ÙËÓ
ÂÎÎ·ı¿ÚÈÛË Î·È ÙÔ ‰È·Î·ÓÔÓÈÛÌfi ÙˆÓ ‰È·Û˘ÓÔÚÈ·-
ÎÒÓ Û˘Ó·ÏÏ·ÁÒÓ Â› ÎÈÓËÙÒÓ ·ÍÈÒÓ ÛÙËÓ ∂˘Úˆ·˚Î‹
∂ÓˆÛË, ÂÓÒ Û˘ÌÌÂÙ¤¯ÂÈ ÛÙË ‰È·‰ÈÎ·Û›· ‰È·‚Ô‡ÏÂ˘-
ÛË˜ ÙÔ˘ ∂˘Úˆ·˚ÎÔ‡ ™˘ÛÙ‹Ì·ÙÔ˜ ∫ÂÓÙÚÈÎÒÓ ∆Ú·Â-
˙ÒÓ Î·È ÙË˜ ∂ÈÙÚÔ‹˜ ∂˘Úˆ·˚ÎÒÓ ∂ÔÙÈÎÒÓ ∞Ú-
¯ÒÓ ∫ÂÊ·Ï·È·ÁÔÚ¿˜ ÁÈ· Ù· Û˘ÛÙ‹Ì·Ù· ÂÎÎ·ı¿ÚÈÛË˜
Î·È ‰È·Î·ÓÔÓÈÛÌÔ‡ ÛÙËÓ ∂˘Úˆ·˚Î‹ ∂ÓˆÛË. 

£∂ª∞∆∞ ¶ƒO™∆∞™π∞™
K∞∆∞¡∞§ø∆∏

∏ ∂∂∆, ÌÂ ·ÊÔÚÌ‹ Î·Ù·ÁÁÂÏ›Â˜ ÌÂÌÔÓˆÌ¤ÓˆÓ Û˘-
Ó·ÏÏ·ÛÛÔÌ¤ÓˆÓ Î·È Û¯ÂÙÈÎ‹ ·ÏÏËÏÔÁÚ·Ê›· ÙË˜
∆Ú¿Â˙·˜ ÙË˜ ∂ÏÏ¿‰Ô˜ ·Ó·ÊÔÚÈÎ¿ ÌÂ ÙËÓ Â›ÛÚ·ÍË
ÂÍfi‰ˆÓ ‰È·¯Â›ÚÈÛË˜ ·fi ·‰Ú·ÓÂ›˜ Î·Ù·ıÂÙÈÎÔ‡˜
ÏÔÁ·ÚÈ·ÛÌÔ‡˜, ÂÂÍÂÚÁ¿ÛÙËÎÂ ÙÔ ı¤Ì·, ÌÂ ÁÓÒÌÔ-
Ó· ÙÈ˜ ÂÈÙ·Á¤˜ ÙÔ˘ ̆ ÊÈÛÙ¿ÌÂÓÔ˘ ıÂÛÌÈÎÔ‡ Ï·ÈÛ›Ô˘
Î·È ÙË ‰È·Ê¿ÓÂÈ· ÙˆÓ Û˘Ó·ÏÏ·ÁÒÓ. √ˆ˜ ÚÔÎ‡-
ÙÂÈ ·fi ÙËÓ ÈÛ¯‡Ô˘Û· ÓÔÌÔıÂÛ›· Î·È È‰›ˆ˜ ÙËÓ
¶¢/∆∂ 2501/2002, ÔÈ ˘Ô¯ÚÂÒÛÂÈ˜ ÛÙÈ˜ ÔÔ›Â˜ ˘fi-
ÎÂÈÓÙ·È Î·È ÙÈ˜ ÔÔ›Â˜ ÙËÚÔ‡Ó Ù· ÈÛÙˆÙÈÎ¿ È‰Ú‡Ì·-
Ù· Û˘Ó›ÛÙ·ÓÙ·È, ÂÊfiÛÔÓ ÚfiÎÂÈÙ·È ÁÈ· ÌÔÓÔÌÂÚ‹

ÙÚÔÔÔ›ËÛË fiÚˆÓ ˘ÊÈÛÙ¿ÌÂÓˆÓ Û˘Ì‚¿ÛÂˆÓ, ÛÙË
ÁÓˆÛÙÔÔ›ËÛË ÙˆÓ Û¯ÂÙÈÎÒÓ ÌÂÙ·‚ÔÏÒÓ ÛÙÔ˘˜ Û˘-
Ó·ÏÏ·ÛÛÔÌ¤ÓÔ˘˜ Â›ÙÂ ÌÂ ÁÂÓÈÎ‹ Â›ÙÂ ÌÂ ÂÍ·ÙÔÌÈÎÂ˘-
Ì¤ÓË ÂÓËÌ¤ÚˆÛË, ÚÔ·Ó·ÁÁ¤ÏÏÔÓÙ·˜ ÛÂ Î¿ıÂ ÂÚ›-
ÙˆÛË ÙËÓ ËÌÂÚÔÌËÓ›· ¤Ó·ÚÍË˜ ÂÊ·ÚÌÔÁ‹˜ ÙˆÓ Ó¤-
ˆÓ fiÚˆÓ. ¶ÂÚ·ÈÙ¤Úˆ, ı· Ú¤ÂÈ Ó· ·Ú¤¯ÂÙ·È Â‡-
ÏÔÁË ÚÔıÂÛÌ›· ÛÙÔ Û˘Ó·ÏÏ·ÛÛfiÌÂÓÔ, Ë ÔÔ›·
ÚÔÛ‰ÈÔÚ›˙ÂÙ·È ÛÙËÓ ¶¢/∆∂ 2501/2002 ÛÂ ÙÚÈ¿ÓÙ·
(30) ËÌ¤ÚÂ˜, ÁÈ· ÙËÓ ·Ô‰Ô¯‹ ‹ ÌË ÂÎ Ì¤ÚÔ˘˜ ÙÔ˘ ÙˆÓ
Ó¤ˆÓ fiÚˆÓ, ÒÛÙÂ ÛÂ ÂÚ›ÙˆÛË ÌË ·Ô‰Ô¯‹˜ ÙÔ˘˜
Ó· ¤¯ÂÈ ÙË ‰˘Ó·ÙfiÙËÙ· Ó· Î·Ù·ÁÁÂ›ÏÂÈ ÙË Û‡Ì‚·ÛË. 

1. ∂π™¶ƒ∞•∏ ∂•√¢ø¡ ¢π∞Ã∂πƒπ™∏™

∞¶√ ∞¢ƒ∞¡∂π™ ∫∞∆∞£∂∆π∫√À™ §√°∞ƒπ∞™ª√À™

¢IATPA¶EZIKE™ E¶ITPO¶E™



™ÙÈ˜ 3 √ÎÙˆ‚Ú›Ô˘ 2003 Ú·ÁÌ·ÙÔÔÈ‹ıËÎÂ ÛÙËÓ
∞ı‹Ó· Ë 39Ë ™˘ÓÂ‰Ú›·ÛË ÙË˜ ∂ÈÙÚÔ‹˜ ÁÈ· £¤Ì·-
Ù· ∫·Ù·Ó·ÏˆÙ‹ ÙË˜ ∂∆√. ∆· ı¤Ì·Ù· Ô˘ ··Û¯fi-
ÏËÛ·Ó ÙËÓ ∂ÈÙÚÔ‹ ‹Ù·Ó ÌÂÙ·Í‡ ¿ÏÏˆÓ:
➣ ÔÈ ÂÍÂÏ›ÍÂÈ˜ ÛÂ Û¯¤ÛË ÌÂ ÙËÓ ÚfiÙ·ÛË √‰ËÁ›·˜
ÁÈ· ÙËÓ ·ÚÔ¯‹ ›ÛÙË˜ ÛÂ Î·Ù·Ó·ÏˆÙ¤˜, 
➣ Ë ÚfiÙ·ÛË √‰ËÁ›·˜ ÁÈ· ÙÈ˜ ·ı¤ÌÈÙÂ˜ ÂÌÔÚÈÎ¤˜
Ú·ÎÙÈÎ¤˜ Î·È Ù· ÂÈ‰ÈÎfiÙÂÚ· ̇ ËÙ‹Ì·Ù· Ô˘ Ù›ıÂÓÙ·È
·fi ÙÈ˜ ÚÔÙÂÈÓfiÌÂÓÂ˜ ‰È·Ù¿ÍÂÈ˜, 

➣ ˙ËÙ‹Ì·Ù· ·˘ÙÔÚ‡ıÌÈÛË˜, 
➣ Ë ‰ËÌÈÔ˘ÚÁ›· ÙÔ˘ forum ÁÈ· ÙËÓ ÂÓ˘fiıËÎË ›-
ÛÙË ˘fi ÙËÓ ·ÈÁ›‰· ÙË˜ ∂˘Úˆ·˚Î‹˜ ∂ÈÙÚÔ‹˜, 
➣ Ë ‰ËÌÈÔ˘ÚÁ›· ·ÓÙ›ÛÙÔÈ¯· ÙÔ˘ forum ÁÈ· ÙÔ˘˜ ÌË
Â·ÁÁÂÏÌ·Ù›Â˜ ·Ô‰¤ÎÙÂ˜ ¯ÚËÌ·ÙÔÈÛÙˆÙÈÎÒÓ ˘Ë-
ÚÂÛÈÒÓ, Î·È 
➣ Ë ÚfiÙ·ÛË ∫·ÓÔÓÈÛÌÔ‡ ÁÈ· ÙË Û˘ÓÂÚÁ·Û›· ÌÂ-
Ù·Í‡ ÙˆÓ ÂıÓÈÎÒÓ ·Ú¯ÒÓ Ô˘ Â›Ó·È ·ÚÌfi‰ÈÂ˜ ÁÈ·
ÙËÓ ÚÔÛÙ·Û›· ÙÔ˘ Î·Ù·Ó·ÏˆÙ‹. 

2. ™À¡∂¢ƒπ∞™∏ ∂¶π∆ƒ√¶∏™ °π∞ £∂ª∞∆∞ ∫∞∆∞¡∞§ø∆∏ ∆∏™ ∂∆√

™À™∆∏ª∞∆∞ ∫∞π M∂™∞ ¶§∏ƒøªø¡

1. ∂ƒ°∞™π∂™ ∆√À ∂Àƒø¶∞´∫√À ™Àªµ√À§π√À ¶§∏-

ƒøªø¡ (EUROPEAN PAYMENTS COUNCIL - EPC)

æËÊ›ÛÌ·Ù· ÙÔ˘ ∂˘Úˆ·˚ÎÔ‡ ™˘Ì‚Ô˘Ï›Ô˘ ¶ÏËÚˆÌÒÓ
∫·Ù¿ ÙË Û˘Ó¿ÓÙËÛË ÙË˜ ÔÏÔÌ¤ÏÂÈ·˜ ÙÔ˘ ∂˘Úˆ·˚-
ÎÔ‡ ™˘Ì‚Ô˘Ï›Ô˘ ¶ÏËÚˆÌÒÓ ÛÙÈ˜ 17 ™ÂÙÂÌ‚Ú›Ô˘
ÂÁÎÚ›ıËÎ·Ó ‰‡Ô È‰È·›ÙÂÚË˜ ÛËÌ·Û›·˜ „ËÊ›ÛÌ·Ù·
·Ó·ÊÔÚÈÎ¿ ÌÂ ÙÈ˜ ·ÎfiÏÔ˘ıÂ˜ ÚˆÙÔ‚Ô˘Ï›Â˜: 
➣ ∂ÎfiÓËÛË Î·ÙÂ˘ı˘ÓÙ‹ÚÈˆÓ ÁÚ·ÌÌÒÓ ÁÈ· ÙËÓ
·ÔÙÂÏÂÛÌ·ÙÈÎ‹ ‰ÈÔ›ÎËÛË ÙÔ˘ Pan European Au-
tomated Clearing House (PEACH)

➣ £¤ÛÈÛË ·Ú¯ÒÓ ÚfiÛ‚·ÛË˜ Î·È ÙÈÌÔÏÔÁÈ·Î‹˜
ÔÏÈÙÈÎ‹˜ ÛÙÔ Pan European Automated Clearing
House (PEACH) ÁÈ· ÙÔ˘˜ ¯ÚËÌ·ÙÔÈÛÙˆÙÈÎÔ‡˜ ÔÌ›-
ÏÔ˘˜ Î·È ¿ÏÏÂ˜ ¿Ù˘Â˜ ÔÌ¿‰Â˜.

∆Ô ÚÒÙÔ „‹ÊÈÛÌ· ı¤ÙÂÈ ·Ú¯¤˜ ‚¤ÏÙÈÛÙË˜ Ú·-
ÎÙÈÎ‹˜, ÌÂ ÛÙfi¯Ô ÙË ‰È·ÛÊ¿ÏÈÛË ÙË˜ Â‡Ú˘ıÌË˜ Î·È ·Ô-
ÙÂÏÂÛÌ·ÙÈÎ‹˜ ‰ÈÔ›ÎËÛË˜/‰È·¯Â›ÚÈÛË˜ ÙÔ˘ PEACH. ∏
·fiÊ·ÛË ·˘Ù‹ ‚·Û›˙ÂÙ·È ÛÙÔ ·Ó·ıÂˆÚËÌ¤ÓÔ 7Ô ÎÂ-
Ê¿Ï·ÈÔ ÙÔ˘ ÎÂÈÌ¤ÓÔ˘ “Findings and Recommenda-
tions”, Ô˘ ¤¯ÂÈ ÂÎÔÓ‹ÛÂÈ ÂÈ‰ÈÎ‹ ÔÌ¿‰· ÂÚÁ·Û›·˜
ÁÈ· ÙË ‰ÈÔ›ÎËÛË ÙÔ˘ PEACH (Governance Task Force),
Î·È ÔÈ ·Ú¯¤˜ Ô˘ ÚÔÙÂ›ÓÂÈ ·ÊÔÚÔ‡Ó Ù· ·ÎfiÏÔ˘ı·:
·fiÎÙËÛË ÙË˜ È‰ÈfiÙËÙ·˜ ÙÔ˘ Ì¤ÏÔ˘˜, ‰ÈÔÈÎËÙÈÎ‹ ‰È¿Ú-
ıÚˆÛË, ‰È·‰ÈÎ·Û›· Ï‹„Ë˜ ·ÔÊ¿ÛÂˆÓ, ÎÚÈÙ‹ÚÈ·

ÚfiÛ‚·ÛË˜, ÌË¯·ÓÈÛÌÔ› ÂÍˆ‰ÈÎ·ÛÙÈÎ‹˜ Â›Ï˘ÛË˜
‰È·ÊÔÚÒÓ.

™ÙÔ ‰Â‡ÙÂÚÔ „‹ÊÈÛÌ· ·Ó·Ù‡ÛÛÔÓÙ·È ‚·ÛÈÎ¤˜
·Ú¯¤˜, ÙÈ˜ ÔÔ›Â˜ ÔÊÂ›ÏÂÈ Ó· ÙËÚÂ› Ô ‰È·¯ÂÈÚÈÛÙ‹˜
ÙÔ˘ Û˘ÛÙ‹Ì·ÙÔ˜ ¤Ó·ÓÙÈ ÙˆÓ ‰È¿ÊÔÚˆÓ ÔÌ¿‰ˆÓ ¯ÚË-
ÛÙÒÓ ÙÔ˘ Û˘ÛÙ‹Ì·ÙÔ˜, Î˘Ú›ˆ˜ ·Ó·ÊÔÚÈÎ¿ ÌÂ ÙËÓ ÙÈ-
ÌÔÏfiÁËÛË ÙˆÓ ·ÚÂ¯fiÌÂÓˆÓ ˘ËÚÂÛÈÒÓ.

¢Â›ÎÙÂ˜ ·Ú·ÎÔÏÔ‡ıËÛË˜ ÙË˜ ÚÔfi‰Ô˘ ÁÈ· ÙËÓ ÔÏÔ-
ÎÏ‹ÚˆÛË ÙË˜ ·ÁÔÚ¿˜ ÏËÚˆÌÒÓ ÛÙËÓ ∂˘Úˆ·˚Î‹
∂ÓˆÛË (SEPA indicators)
∏ ÏÂÈÔ„ËÊ›· ÙˆÓ ÌÂÏÒÓ ÙÔ˘ EPC ÂÍ¤ÊÚ·ÛÂ ÙË Û˘Ó·›-
ÓÂÛ‹ ÙË˜ ÛÙË ‰È·ÌfiÚÊˆÛË ‰ÂÈÎÙÒÓ ÔÏÔÎÏ‹ÚˆÛË˜ ÙË˜
∂ÓÈ·›·˜ ∞ÁÔÚ¿˜ ¶ÏËÚˆÌÒÓ ÛÂ ∂˘ÚÒ (SEPA), ·ÏÏ¿
·Ú¿ÏÏËÏ· ‰È·›ÛÙˆÛÂ ÙËÓ ·Ó¿ÁÎË ‰ÈÂ˘ÎÚ›ÓÈÛË˜ ÂÈ-
Ì¤ÚÔ˘˜ ˙ËÙËÌ¿ÙˆÓ ÙË˜ ˘ÈÔıÂÙÔ‡ÌÂÓË˜ ÌÂıÔ‰ÔÏÔÁ›·˜.
∆Ô EPC ÍÂÎ›ÓËÛÂ ‹‰Ë ‰È·‚Ô˘ÏÂ‡ÛÂÈ˜ ÌÂ ÙËÓ ∂∫∆ Î·È
ÂÎÚÔÛÒÔ˘˜ ÙˆÓ ÙÚ·Â˙ÒÓ ÁÈ· ÙÔÓ Î·ıÔÚÈÛÌfi ÙË˜
Î·Ù¿ÏÏËÏË˜ ÌÂıÔ‰ÔÏÔÁ›·˜ Î·È ‰È·‰ÈÎ·Û›·˜ ·Ó·ÊÔÚÈ-
Î¿ ÌÂ ÙË Û˘ÏÏÔÁ‹ ÙˆÓ ·Ó·ÁÎ·›ˆÓ ÛÙÔÈ¯Â›ˆÓ. ∂ÈÛË-
Ì·›ÓÂÙ·È fiÙÈ Ë ∂∫∆ ¤¯ÂÈ ‰ËÏÒÛÂÈ ÙËÓ ÚfiıÂÛ‹ ÙË˜ Ó·
·Ú·ÎÔÏÔ˘ıÂ› Ì¤Ûˆ ÙˆÓ ÂÓ ÏfiÁˆ ‰ÂÈÎÙÒÓ ÙËÓ ÚfiÔ‰Ô
Ô˘ Û˘ÓÙÂÏÂ›Ù·È ÛÙÔ ¤ÚÁÔ ÙÔ˘ EPC ÁÈ· ÙËÓ ÔÏÔÎÏ‹Úˆ-
ÛË ÙË˜ ÂÓÈ·›·˜ Â˘Úˆ·˚Î‹˜ ·ÁÔÚ¿˜ ÏËÚˆÌÒÓ. 
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∂È‰ÈÎ‹ √Ì¿‰· ∂ÚÁ·Û›·˜ ÁÈ· ÙÈ˜ ∂ÈÙ·Á¤˜ (Cheque
Task Force)
∏ ÂÓ ÏfiÁˆ ÂÈ‰ÈÎ‹ ÔÌ¿‰· ÂÚÁ·Û›·˜, ÌÂ ÙË Û˘Ó‰ÚÔÌ‹
ÙˆÓ ÂıÓÈÎÒÓ ÂÓÒÛÂˆÓ ÙÚ·Â˙ÒÓ, ÂÎfiÓËÛÂ ÎÂ›ÌÂ-
ÓÔ, ÛÙÔ ÔÔ›Ô Î·Ù·ÁÚ¿ÊÂÙ·È ·Ó·Ï˘ÙÈÎ¿ ÙÔ Â‡ÚÔ˜
ÙË˜ ¯Ú‹ÛË˜ ÙˆÓ ÂÈÙ·ÁÒÓ ÛÙËÓ ∂˘Úˆ·˚Î‹ ∂ÓˆÛË.
™Ù· Ï·›ÛÈ· ÙÔ˘ ‰Â‡ÙÂÚÔ˘ Ì¤ÚÔ˘˜ ÙË˜ ÂÓ ÏfiÁˆ ‰Ú¿-
ÛË˜, Ô˘ ·ÊÔÚ¿ Ù· Ì¤ÙÚ· ÌÂ›ˆÛË˜ ÙË˜ ¯Ú‹ÛË˜ ÙˆÓ
ÂÈÙ·ÁÒÓ ÛÂ Â˘Úˆ·˚Îfi Â›Â‰Ô, Ë ∂∂∆ ·ÚÔ˘Û›·-
ÛÂ ÙÈ˜ È‰È·ÈÙÂÚfiÙËÙÂ˜ ÙÔ˘ ÂÏÏËÓÈÎÔ‡ ÂÈ¯ÂÈÚËÌ·ÙÈ-
ÎÔ‡ Î·È Î·ÓÔÓÈÛÙÈÎÔ‡ Ï·ÈÛ›Ô˘ Ô˘ ÂÌÔ‰›˙Ô˘Ó Â›
ÙÔ˘ ·ÚfiÓÙÔ˜ ÙË ÌÂ›ˆÛË ÙË˜ ¯Ú‹ÛË˜ ÙˆÓ ÂÈÙ·ÁÒÓ.
∆Ô EPC ·Ó·Ì¤ÓÂÙ·È Ó· ÂÎ‰ÒÛÂÈ ÙÔ ¢ÂÎ¤Ì‚ÚÈÔ Û‡-
ÛÙ·ÛË ÁÈ· ÙËÓ ̆ ÔÎ·Ù¿ÛÙ·ÛË ÙˆÓ ÂÈÙ·ÁÒÓ ·fi ¿Ï-
Ï· Ì¤Û· ÏËÚˆÌ‹˜.

∂È‰ÈÎ‹ √Ì¿‰· ∂ÚÁ·Û›·˜ ÁÈ· ÙË ¢ËÌÈÔ˘ÚÁ›· ÂÓfi˜ ¶·-
ÓÂ˘Úˆ·˚ÎÔ‡ ™˘ÛÙ‹Ì·ÙÔ˜ ∞ÌÂÛˆÓ ÃÚÂÒÛÂˆÓ (Pan
European Direct Debit)
∆Ô ∂˘Úˆ·˚Îfi ™˘Ì‚Ô‡ÏÈÔ ¶ÏËÚˆÌÒÓ ·Ó¤ıÂÛÂ ÛÂ
ÂÈ‰ÈÎ‹ ÔÌ¿‰· ÂÚÁ·Û›·˜ ÙË ÌÂÏ¤ÙË ÙˆÓ ÏÂÈÙÔ˘ÚÁÈÎÒÓ
Î·È ÓÔÌÈÎÒÓ ÚÔ¸Ôı¤ÛÂˆÓ ÁÈ· ÙË ‰ËÌÈÔ˘ÚÁ›· ÂÓfi˜
¶·ÓÂ˘Úˆ·˚ÎÔ‡ ™˘ÛÙ‹Ì·ÙÔ˜ ∞ÌÂÛˆÓ ÃÚÂÒÛÂˆÓ.
∆Ô Û¯ÂÙÈÎfi Û‡ÛÙËÌ· ı· ·ÔÙÂÏÂ› ÙÔ ·Ó·ÁÎ·›Ô Û˘Ì-
Ï‹ÚˆÌ· ÙÔ˘ ·ÓÂ˘Úˆ·˚ÎÔ‡ Û˘ÛÙ‹Ì·ÙÔ˜ ÌÂÙ·ÊÔ-
Ú¿˜ ÈÛÙÒÛÂˆÓ PEACH. 

∆Ô EPC ·¤ÛÙÂÈÏÂ ÛÙÈ˜ ÂıÓÈÎ¤˜ ÂÓÒÛÂÈ˜ ÙÚ·-
Â˙ÒÓ Û¯ÂÙÈÎfi ÎÂ›ÌÂÓÔ ‰È·‚Ô‡ÏÂ˘ÛË˜, ÌÂ ÛÙfi¯Ô
ÙËÓ Î·Ù·ÁÚ·Ê‹ ÙˆÓ ·fi„ÂˆÓ ÙˆÓ ÎÔÈÓÔÙÈÎÒÓ È-
ÛÙˆÙÈÎÒÓ È‰Ú˘Ì¿ÙˆÓ ÛÂ ÂÈÌ¤ÚÔ˘˜ ı¤Ì·Ù·. ∏ ∂∂∆

ÂÂÍÂÚÁ¿ÛÙËÎÂ ÙÈ˜ ··ÓÙ‹ÛÂÈ˜ ÙˆÓ ÂÏÏËÓÈÎÒÓ ÙÚ·-
Â˙ÒÓ Î·È ‰È·‚›‚·ÛÂ ÙÔ Û˘ÁÎÂÓÙÚˆÙÈÎfi ÎÂ›ÌÂÓÔ
ÛÙÔ EPC. 

™Ù· Ï·›ÛÈ· ÙÔ˘ ‰Â‡ÙÂÚÔ˘ Ì¤ÚÔ˘˜ ÙË˜ ‰Ú¿ÛË˜
ı· ‰ÈÂÍ·¯ıÂ› ‰È·‚Ô‡ÏÂ˘ÛË ÌÂ ÙÈ˜ ÂÓÒÛÂÈ˜ Î·Ù·Ó·-
ÏˆÙÒÓ Î·È ¿ÏÏÔ˘˜ ÂÌÏÂÎfiÌÂÓÔ˘˜ ÊÔÚÂ›˜. ∏ Úfi-
Ù·ÛË ÙÔ˘ EPC ÁÈ· ÙË ‰ËÌÈÔ˘ÚÁ›· ÂÓfi˜ ¶·ÓÂ˘Úˆ·˚-
ÎÔ‡ ™˘ÛÙ‹Ì·ÙÔ˜ AÌÂÛˆÓ ÃÚÂÒÛÂˆÓ ·Ó·Ì¤ÓÂÙ·È
Ó· ÔÏÔÎÏËÚˆıÂ› ÛÙ· Ù¤ÏË ÙÔ˘ ÙÚ¤¯ÔÓÙÔ˜ ¤ÙÔ˘˜, ÂÓÒ
ÙÔ ™‡ÛÙËÌ· ·Ó·Ì¤ÓÂÙ·È Ó· ÙÂıÂ› ÛÂ ÏÂÈÙÔ˘ÚÁ›· ÛÙ·
Ù¤ÏË ÙÔ˘ 2005.

2. ∂ƒ°∞™π∂™ ∆∏™ ∂Àƒø¶∞´∫∏™ ∆ƒ∞¶∂∑π∫∏™ √ª√-

™¶√¡¢π∞™ 

√Ì¿‰· ∂ÚÁ·Û›·˜ ÁÈ· ÙÔ TARGET

∆Ô TARGET Working Group ÙË˜ ∂∆√ ‰È·ÌfiÚ-
ÊˆÛÂ ÎÂ›ÌÂÓÔ ı¤ÛÂˆÓ ÛÙÔ Ï·›ÛÈÔ ÙË˜ ‰ËÌfiÛÈ·˜ ‰È·-
‚Ô‡ÏÂ˘ÛË˜ ÙÔ˘ ∂˘ÚˆÛ˘ÛÙ‹Ì·ÙÔ˜ ÁÈ· ÙË ‚ÂÏÙ›ˆÛË
ÙÔ˘ Ï·ÈÛ›Ô˘ Ô˘ ‰È¤ÂÈ ÙË Û‡ÛÙ·ÛË ·ÛÊ·ÏÂÈÒÓ. ™ÙÔ
ÎÂ›ÌÂÓfi ÙË˜ Ë ∂∆√ ÂÈÛËÌ·›ÓÂÈ ÙËÓ ·Ó¿ÁÎË ÁÈ·:
➣ ‰È·ÛÊ¿ÏÈÛË ÈÛfiÙÈÌˆÓ fiÚˆÓ ·ÓÙ·ÁˆÓÈÛÌÔ‡, 
➣ ·ÏÔÔ›ËÛË ÙˆÓ ÌË¯·ÓÈÛÌÒÓ Î·È ‰È·‰ÈÎ·ÛÈÒÓ
Û‡ÛÙ·ÛË˜ Î·È ¯Ú‹ÛË˜ ·ÛÊ·ÏÂÈÒÓ,
➣ ‰ÈÂ‡Ú˘ÓÛË Î·È ÂÌÏÔ˘ÙÈÛÌfi ÙÔ˘ Î·Ù·ÏfiÁÔ˘ ·Ô-
‰ÂÎÙÒÓ ÂÚÈÔ˘ÛÈ·ÎÒÓ ÛÙÔÈ¯Â›ˆÓ, ÌÂ ÙËÓ ¤ÓÙ·ÍË ÛÙÔ
Û¯ÂÙÈÎfi Î·Ù¿ÏÔÁÔ Î·È ÂÚÈÔ˘ÛÈ·ÎÒÓ ÛÙÔÈ¯Â›ˆÓ ÂÎ-
ÊÚ·ÛÌ¤ÓˆÓ ÛÂ ¿ÏÏ· – ÂÎÙfi˜ ÙÔ˘ Â˘ÚÒ – ÓÔÌ›ÛÌ·Ù·.

Euro Cash Users Group
∆ËÓ 1Ë πÔ˘Ï›Ô˘ Ú·ÁÌ·ÙÔÔÈ‹ıËÎÂ Ë ‰Â‡ÙÂÚË Û˘-
Ó¿ÓÙËÛË ÙÔ˘ Euro Cash Users Group, Ô˘ ‰ÈÔÚÁ·-
ÓÒıËÎÂ ·fi ÙËÓ ∂˘Úˆ·˚Î‹ ∫ÂÓÙÚÈÎ‹ ∆Ú¿Â˙· ÛÂ
Û˘ÓÂÚÁ·Û›· ÌÂ ÙËÓ ∂˘Úˆ·˚Î‹ ∂ÈÙÚÔ‹. ∆· ‚·ÛÈ-
Î¿ ı¤Ì·Ù· Ô˘ ··Û¯fiÏËÛ·Ó ÙË Û˘Ó¿ÓÙËÛË ·ÊÔ-
ÚÔ‡Ó Ù· ·ÎfiÏÔ˘ı·:
➣ ÙËÓ ÂÓ·ÚÌfiÓÈÛË ÙˆÓ ‰È·Û˘ÓÔÚÈ·ÎÒÓ ÌÂÙ·ÊÔ-
ÚÒÓ ÌÂÙÚËÙÒÓ ÛÙËÓ ∂˘Úˆ·˚Î‹ EÓˆÛË,
➣ ÙÔ ÎÂ›ÌÂÓÔ ÔÏÈÙÈÎ‹˜ Findings and Recommenda-
tions ÙË˜ √Ì¿‰·˜ ∂ÚÁ·Û›·˜ ÁÈ· Ù· ªÂÙÚËÙ¿ ÙÔ˘
∂˘Úˆ·˚ÎÔ‡ ™˘Ì‚Ô˘Ï›Ô˘ ¶ÏËÚˆÌÒÓ (EPC), 

➣ ÙÈ˜ Ï·ÛÙÔÁÚ·Ê‹ÛÂÈ˜ ÙÔ˘ Â˘ÚÒ, Î·È
➣ ÙË ‰È·ÌfiÚÊˆÛË ‰È·‡ÏˆÓ ÂÈÎÔÈÓˆÓ›·˜/Û˘ÓÂÚ-
Á·Û›·˜ ÌÂÙ·Í‡ ∂∫∆ Î·È Â·ÁÁÂÏÌ·ÙÈÎÒÓ ÊÔÚ¤ˆÓ
Ô˘ ÂÌÏ¤ÎÔÓÙ·È ÛÙË ‰È·¯Â›ÚÈÛË ÌÂÙÚËÙÒÓ ·Ó·ÊÔ-
ÚÈÎ¿ ÌÂ Ù· ÙÂ¯ÓÈÎ¿ ¯·Ú·ÎÙËÚÈÛÙÈÎ¿ ÙˆÓ ÙÚ·Â˙Ô-
ÁÚ·ÌÌ·Ù›ˆÓ.

3. ∂Àƒø¶∞´∫∏ ∂¶π∆ƒ√¶∏ ∆ƒ∞¶∂∑π∫ø¡ ¶ƒ√∆À¶ø¡

√Ì¿‰· ∂ÚÁ·Û›·˜ ÁÈ· ÙËÓ ∆˘ÔÔ›ËÛË ÙÔ˘ ¶ÏËÎÙÚÔ-
ÏÔÁ›Ô˘ ÙˆÓ ∞∆ª

∏ ∂ÈÙÚÔ‹ ÚÔ¯ÒÚËÛÂ ÛÙË ‰È·ÌfiÚÊˆÛË ÔÌ¿‰·˜
ÂÚÁ·Û›·˜ ÁÈ· ÙËÓ Ù˘ÔÔ›ËÛË ÙÔ˘ ÏËÎÙÚÔÏÔÁ›Ô˘
ÙˆÓ ∞∆ª, ÌÂ ÛÙfi¯Ô ÙËÓ Î·Ï‡ÙÂÚË ÂÍ˘ËÚ¤ÙËÛË ÙˆÓ
·ÙfiÌˆÓ ÌÂ ÂÈ‰ÈÎ¤˜ ·Ó¿ÁÎÂ˜.
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∫·ÙÂ˘ı˘ÓÙ‹ÚÈÂ˜ ÁÚ·ÌÌ¤˜ ÙË˜ ∂˘Úˆ·˚Î‹˜ ∂ÈÙÚÔ-
‹˜ ∆Ú·Â˙ÈÎÒÓ ¶ÚÔÙ‡ˆÓ ÁÈ· ÙËÓ ·ÛÊ¿ÏÂÈ· ÙˆÓ Û˘-
Ó·ÏÏ·ÁÒÓ ËÏÂÎÙÚÔÓÈÎ‹˜ ÙÚ·Â˙ÈÎ‹˜ 
∏ ∂ÈÙÚÔ‹ ‰È·‚›‚·ÛÂ ÛÙÈ˜ ÂıÓÈÎ¤˜ ÂÓÒÛÂÈ˜ ÙÚ·Â-
˙ÒÓ ÁÈ· ‰È·‚Ô‡ÏÂ˘ÛË ÎÂ›ÌÂÓÔ ·Ó·ÊÔÚÈÎ¿ ÌÂ ÙÈ˜ Î·-
ÙÂ˘ı˘ÓÙ‹ÚÈÂ˜ ÁÚ·ÌÌ¤˜ Ô˘ ·ÊÔÚÔ‡Ó ÙËÓ ·ÛÊ¿ÏÂÈ·
ÙˆÓ Û˘Ó·ÏÏ·ÁÒÓ ËÏÂÎÙÚÔÓÈÎ‹˜ ÙÚ·Â˙ÈÎ‹˜ (Security
guidelines for electronic banking). ™ÙÔ ÎÂ›ÌÂÓÔ ·˘-
Ùfi, ÙÔ ÔÔ›Ô ‰È·‚È‚¿ÛÙËÎÂ ÛÙÈ˜ ÙÚ¿Â˙Â˜ Ì¤ÏË ÙË˜
∂∂∆, ·Ó·Ù‡ÛÛÔÓÙ·È ıÂÌÂÏÈÒ‰ÂÈ˜ ·Ú¯¤˜ ‚¤ÏÙÈÛÙË˜
Ú·ÎÙÈÎ‹˜ ÁÈ· ÙË ‰È·¯Â›ÚÈÛË ÙˆÓ È‰È·›ÙÂÚˆÓ ÎÈÓ‰‡-
ÓˆÓ, ÛÙÔ˘˜ ÔÔ›Ô˘˜ ÂÎÙ›ıÂÓÙ·È Ù· ÈÛÙˆÙÈÎ¿ È‰Ú‡-
Ì·Ù· Î·Ù¿ ÙËÓ ¿ÛÎËÛË ‰Ú·ÛÙËÚÈÔÙ‹ÙˆÓ ËÏÂÎÙÚÔÓÈ-
Î‹˜ ÙÚ·Â˙ÈÎ‹˜. ∂ÈÛËÌ·›ÓÂÙ·È fiÙÈ ÌÂ ÙÔ ÎÂ›ÌÂÓÔ
·˘Ùfi ÂÈ‰ÈÒÎÂÙ·È Ë ÂÓÛˆÌ¿ÙˆÛË ÛÙÔ ÎÔÈÓÔÙÈÎfi Ú˘ı-
ÌÈÛÙÈÎfi Ï·›ÛÈÔ ÙË˜ ¤ÎıÂÛË˜ ÙË˜ ∂ÈÙÚÔ‹˜ ÙË˜ µ·ÛÈ-
ÏÂ›·˜ ÁÈ· ÙËÓ ∆Ú·Â˙ÈÎ‹ ∂ÔÙÂ›· ·Ó·ÊÔÚÈÎ¿ ÌÂ ÙË
‰È·¯Â›ÚÈÛË ÎÈÓ‰‡ÓˆÓ ËÏÂÎÙÚÔÓÈÎ‹˜ ÙÚ·Â˙ÈÎ‹˜ (Risk
Management Principles for Electronic Banking).

§ÔÈ‹ ·ÏÏËÏÔÁÚ·Ê›· ÌÂ ÙËÓ ∂˘Úˆ·˚Î‹ ∂ÈÙÚÔ‹
∆Ú·Â˙ÈÎÒÓ ¶ÚÔÙ‡ˆÓ
∏ ∂∂∆ ·¿ÓÙËÛÂ ÛÂ ¤ÁÁÚ·ÊÔ ÙË˜ ∂ÈÙÚÔ‹˜ ·Ó·-
ÊÔÚÈÎ¿ ÌÂ ÙË ‰È·Ù‹ÚËÛË – ¯ˆÚ›˜ ÂÈÎ·ÈÚÔÔ›ËÛË –
ÙÔ˘ ÚÔÙ‡Ô˘ “EBS111 V1: The Interoperable Financial
Sector Electronic Purse Standard” Î·È ÙËÓ Î·Ù¿Ú-
ÁËÛË ÙˆÓ ÙÌËÌ¿ÙˆÓ 1 ˆ˜ 4 ÙÔ˘ ÚÔÙ‡Ô˘ “IG112:

Implementation Guidelines”, Î·ıÒ˜ Î·È ÛÂ ÂÚˆÙË-
Ì·ÙÔÏfiÁÈÔ ·Ó·ÊÔÚÈÎ¿ ÌÂ ÙËÓ ·ÍÈÔÏfiÁËÛË ÙˆÓ ÚÔ-
ÙÂÚ·ÈÔÙ‹ÙˆÓ ÙÔ˘ ¤ÚÁÔ˘ ÙË˜ ECBS ·fi ÏÂ˘Ú¿˜ ÂÏ-
ÏËÓÈÎÔ‡ ÙÚ·Â˙ÈÎÔ‡ Û˘ÛÙ‹Ì·ÙÔ˜.

4. ∂¶π∆ƒ√¶∂™ ∆∏™ ∂¡ø™∏™ ∂§§∏¡π∫ø¡ ∆ƒ∞-

¶∂∑ø¡

∂ÈÙÚÔ‹ ∫›ÓËÛË˜ ∫ÂÊ·Ï·›ˆÓ
∫·Ù¿ ÙË ‰È¿ÚÎÂÈ· ÙË˜ ÂÚÈfi‰Ô˘ πÔ˘Ï›Ô˘-™ÂÙÂÌ-
‚Ú›Ô˘ ˘‹ÚÍÂ ÂÓËÌ¤ÚˆÛË ÙˆÓ ÙÚ·Â˙ÒÓ ÌÂÏÒÓ
·Ó·ÊÔÚÈÎ¿ ÌÂ:
➣ ÙËÓ ¶Ú¿ÍË ÙÔ˘ ™˘Ì‚Ô˘Ï›Ô˘ ¡ÔÌÈÛÌ·ÙÈÎ‹˜ ¶Ô-
ÏÈÙÈÎ‹˜ (˘.·Ú. 52/1.7.2003), ÌÂ ÙËÓ ÔÔ›· ÙÚÔÔÔÈ-
Â›Ù·È Ô ∫·ÓÔÓÈÛÌfi˜ §ÂÈÙÔ˘ÚÁ›·˜ ÙÔ˘ ™˘ÛÙ‹Ì·ÙÔ˜
¢È·Î·ÓÔÓÈÛÌÔ‡ ∂ÓÙÔÏÒÓ ¶ÏËÚˆÌ‹˜ ÛÂ ∂˘ÚÒ ÛÂ
™˘ÓÂ¯‹ ÃÚfiÓÔ - ∂ƒª∏™, Î·È 

➣ ÙËÓ ·fiÊ·ÛË ÙˆÓ ‰ÈÔÈÎËÙÈÎÒÓ ÔÚÁ¿ÓˆÓ ÙˆÓ
ÎÚ·ÙÒÓ ÌÂÏÒÓ ÙÔ˘ ∂˘Úˆ·˚ÎÔ‡ √ÈÎÔÓÔÌÈÎÔ‡ ÃÒ-
ÚÔ˘ (∂√Ã) ·Ó·ÊÔÚÈÎ¿ ÌÂ ÙËÓ ÚfiıÂÛË ÙË˜ ¡ÔÚ‚Ë-
Á›·˜ Î·È ÙÔ˘ §È¯ÙÂÓÛÙ¿˚Ó Ó· ÚÔ¯ˆÚ‹ÛÔ˘Ó ÛÙËÓ ˘È-
Ôı¤ÙËÛË ÙÔ˘ ∫·ÓÔÓÈÛÌÔ‡ 2560/2001 ÁÈ· ÙÈ˜ ‰È·Û˘ÓÔ-
ÚÈ·Î¤˜ ÏËÚˆÌ¤˜ ÛÂ Â˘ÚÒ.

∫·ıÔÚÈÛÌfi˜ ‰È·ÙÚ·Â˙ÈÎÒÓ ·ÌÔÈ‚ÒÓ ÙÔ˘ Û˘ÛÙ‹Ì·ÙÔ˜
DIASTRANSFER 

™ÙË Û˘ÓÂ‰Ú›·ÛË ÙË˜ ∂ÎÙÂÏÂÛÙÈÎ‹˜ ∂ÈÙÚÔ‹˜ ÙË˜
∂∂∆, Ô˘ ¤ÁÈÓÂ ÛÙÈ˜ 16 πÔ˘Ï›Ô˘ 2003, ·ÔÊ·Û›ÛÙËÎÂ Ë
ÈÏÔÙÈÎ‹ ˘ÈÔı¤ÙËÛË Û˘ÁÎÂÎÚÈÌ¤ÓˆÓ Î·ÙÂ˘ı˘ÓÙ‹ÚÈˆÓ
ÁÚ·ÌÌÒÓ ·Ó·ÊÔÚÈÎ¿ ÌÂ ÙËÓ ÙÈÌÔÏfiÁËÛË ÙˆÓ ÂÓÙÔÏÒÓ
Ô˘ ‰ÈÔ‰Â‡ÔÓÙ·È Ì¤Ûˆ ÙÔ˘ DIASTRANSFER Î·È Ë
Â·ÓÂÍ¤Ù·ÛË ÙÔ˘ ı¤Ì·ÙÔ˜ ÌÂÙ¿ ÙËÓ ¿ÓÙÏËÛË Û¯ÂÙÈÎ‹˜
ÂÌÂÈÚ›·˜ ·fi ÙËÓ ÂÊ·ÚÌÔÁ‹ ÙÔ˘.

∂›ÛË˜, ÛÙ· Ï·›ÛÈ· ÔÌ¿‰ˆÓ ÂÚÁ·Û›·˜ ÙË˜
¢π∞™, ÛÙÈ˜ ÔÔ›Â˜ Û˘ÌÌÂÙ¤¯ÂÈ Î·È Ë ∂∂∆, Û˘ÓÂ¯›-
˙ÂÙ·È Ë ÚÔÛ¿ıÂÈ· ÁÈ· ÙËÓ ÔÏÔÎÏ‹ÚˆÛË ÙˆÓ ÚÔ-
‰È·ÁÚ·ÊÒÓ ÏÂÈÙÔ˘ÚÁ›·˜ Î·È ÙÔ˘ Î·ÓÔÓÈÛÌÔ‡ ÙÔ˘
DIASTRANSFER.

™˘ÏÏÔÁ‹ ÛÙÔÈ¯Â›ˆÓ ÁÈ· ÙË ‰ÈÂÓ¤ÚÁÂÈ· ÌÂÙ·ÊÔÚÒÓ È-
ÛÙÒÛÂˆÓ
ªÂ ÛÎÔfi ÙË ‰È·ÌfiÚÊˆÛË ÌÈ·˜ ÔÏÔÎÏËÚˆÌ¤ÓË˜ ÂÈ-
ÎfiÓ·˜ Û¯ÂÙÈÎ¿ ÌÂ ÙË ‰ÈÂÓ¤ÚÁÂÈ· ÌÂÙ·ÊÔÚ¿˜ ÈÛÙÒ-
ÛÂˆÓ ·fi Ù· ÂÏÏËÓÈÎ¿ ÈÛÙˆÙÈÎ¿ È‰Ú‡Ì·Ù· ·ÔÊ·-
Û›ÛÙËÎÂ Ë Û˘ÏÏÔÁ‹ ·fi ÙÈ˜ ÙÚ¿Â˙Â˜ ‚·ÛÈÎÒÓ ÛÙÔÈ-
¯Â›ˆÓ ·Ó·ÊÔÚÈÎ¿ ÌÂ ÙÔ Ï·›ÛÈÔ ‰ÈÂÓ¤ÚÁÂÈ·˜ ÙˆÓ
ÂÁ¯ÒÚÈˆÓ Î·È ‰È·Û˘ÓÔÚÈ·ÎÒÓ ÌÂÙ·ÊÔÚÒÓ ÈÛÙÒ-
ÛÂˆÓ. °È· ÙÔ ÛÎÔfi ·˘Ùfi ÛÙÂÏ¤¯Ë ÙË˜ ∂∂∆, ·ÊÔ‡
ÚÔÂÙÔ›Ì·Û·Ó Î·È ·¤ÛÙÂÈÏ·Ó ÛÂ ÂÈÏÂÁÌ¤ÓÂ˜ ÙÚ¿-
Â˙Â˜ Û˘ÁÎÂÎÚÈÌ¤ÓÔ ÂÚˆÙËÌ·ÙÔÏfiÁÈÔ, Ú·ÁÌ·ÙÔ-
Ô›ËÛ·Ó ÂÈÙfiÈ· Â›ÛÎÂ„Ë Î·È Û˘˙‹ÙËÛ·Ó ÙÔ ı¤Ì·
‰ÈÂÍÔ‰ÈÎ¿ ÌÂ Ù· ·ÚÌfi‰È· ÛÙÂÏ¤¯Ë ÙÔ˘˜.

∂ÈÙÚÔ‹ ∫·ÚÙÒÓ 
™Ù· Ì¤ÏË ÙË˜ ∂ÈÙÚÔ‹˜ ∫·ÚÙÒÓ ‰È·‚È‚¿ÛÙËÎÂ ÙÔ
ÙÂÏÈÎfi ÎÂ›ÌÂÓÔ ÔÏÈÙÈÎ‹˜ (Findings and Recom-
mendations) ÙÔ˘ ∂˘Úˆ·˚ÎÔ‡ ™˘Ì‚Ô˘Ï›Ô˘ ¶ÏËÚˆ-
ÌÒÓ Û¯ÂÙÈÎ¿ ÌÂ ÙÈ˜ Î¿ÚÙÂ˜ ÏËÚˆÌ‹˜. ∆Ô Û¯ÂÙÈÎfi
ÎÂ›ÌÂÓÔ ·ÔÙ¤ÏÂÛÂ ·ÓÙÈÎÂ›ÌÂÓÔ ‰È·‚Ô‡ÏÂ˘ÛË˜ ÌÂ ÙÈ˜
‰ÈÔÈÎ‹ÛÂÈ˜ ÙˆÓ ÔÚÁ·ÓÈÛÌÒÓ VISA Î·È MASTERCARD,

Î·ıÒ˜ Î·È ÌÂ ÙÈ˜ ‰ÈÔÈÎ‹ÛÂÈ˜ ÙˆÓ ÌÂÁ·Ï‡ÙÂÚˆÓ ‰È·-
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ÙÚ·Â˙ÈÎÒÓ Î¤ÓÙÚˆÓ ÂÂÍÂÚÁ·Û›·˜ Î·ÚÙÒÓ ÛÙ·
ÎÚ¿ÙË Ì¤ÏË ÙË˜ ∂˘Úˆ˙ÒÓË˜.

∂ÈÙÚÔ‹ ÁÈ· £¤Ì·Ù· ªÂÙÚËÙÒÓ
™ÙÈ˜ 4 πÔ˘Ï›Ô˘ Ú·ÁÌ·ÙÔÔÈ‹ıËÎÂ Û˘Ó¿ÓÙËÛË ÛÙÔ
ÀÔ˘ÚÁÂ›Ô ¢ËÌfiÛÈ·˜ ∆¿ÍË˜, ÌÂ ·ÓÙÈÎÂ›ÌÂÓÔ ÙËÓ
Î˘ÎÏÔÊÔÚ›· ·Ú·¯·Ú·ÁÌ¤ÓˆÓ ¯·ÚÙÔÓÔÌÈÛÌ¿ÙˆÓ
Â˘ÚÒ, ÌÂ ÙË Û˘ÌÌÂÙÔ¯‹ ÂÎÚÔÛÒˆÓ ÙÔ˘ ∞Ú¯ËÁÂ›-
Ô˘ ÙË˜ ∂§∞™, ÙË˜ ∆Ú¿Â˙·˜ ÙË˜ ∂ÏÏ¿‰Ô˜ Î·È ÙË˜
EÓˆÛË˜ ∂ÏÏËÓÈÎÒÓ ∆Ú·Â˙ÒÓ. ™ÙÔ˘˜ ÊÔÚÂ›˜ ˘Ô-
‚Ï‹ıËÎÂ ÚÔ˜ Û¯ÔÏÈ·ÛÌfi ÙÔ Û¯¤‰ÈÔ ∂ÁÎ˘ÎÏ›Ô˘ ÙË˜
∆Ú¿Â˙·˜ ÙË˜ ∂ÏÏ¿‰Ô˜ Û¯ÂÙÈÎ¿ ÌÂ ÙÔÓ ÂÊÔ‰È·ÛÌfi
ÙˆÓ ∞∆ª ÌÂ ÈÛÙÔÔÈËÌ¤Ó· ¯·ÚÙÔÓÔÌ›ÛÌ·Ù·. 

∏ ∂∂∆ ˘¤‚·ÏÂ ÛÙËÓ ∆Ú¿Â˙· ÙË˜ ∂ÏÏ¿‰Ô˜ Ù·
Û¯fiÏÈ· ÙˆÓ ÙÚ·Â˙ÒÓ ÌÂÏÒÓ ÙË˜, ÂÈÛËÌ·›ÓÔÓÙ·˜
ÌÂÙ·Í‡ ¿ÏÏˆÓ fiÙÈ Ë ˘ÈÔı¤ÙËÛË Ì¤ÙÚˆÓ ‰ÂÓ ı· Ú¤-
ÂÈ Ó· Ô‰ËÁ‹ÛÂÈ ÛÂ ‰˘ÛÌÂÓ¤ÛÙÂÚË ·ÓÙ·ÁˆÓÈÛÙÈÎ¿
ı¤ÛË ÙÈ˜ ÂÏÏËÓÈÎ¤˜ ÙÚ¿Â˙Â˜ ÛÂ Û¯¤ÛË ÌÂ ÙÈ˜ ˘fi-
ÏÔÈÂ˜ Â˘Úˆ·˚Î¤˜. ªÂ ‚¿ÛË ÙÈ˜ ÂÓ ÏfiÁˆ ·Ú·ÙË-
Ú‹ÛÂÈ˜ ·ÎÔÏÔ‡ıËÛÂ Ó¤Ô Û¯¤‰ÈÔ ∂ÁÎ˘ÎÏ›Ô˘, ÙÔ ÔÔ›Ô
Î·È ‰È·‚È‚¿ÛÙËÎÂ ÛÙÈ˜ ÙÚ¿Â˙Â˜ Ì¤ÏË. ∏ ∆Ú¿Â˙·
ÙË˜ ∂ÏÏ¿‰Ô˜ ÂÍ¤‰ˆÛÂ ÙËÓ ÙÂÏÈÎ‹ ÌÔÚÊ‹ ÙË˜ ∂ÁÎ˘-
ÎÏ›Ô˘ ÛÙÈ˜ 25 πÔ˘Ï›Ô˘, ÛÙËÓ ÔÔ›· ÚÔ‚Ï¤ÔÓÙ·È ÌÂ-
Ù·Í‡ ¿ÏÏˆÓ Ù· ·ÎfiÏÔ˘ı·:

“√È ·˘ÙfiÌ·ÙÂ˜ Ù·ÌÂÈÔÏÔÁÈÛÙÈÎ¤˜ ÌË¯·Ó¤˜ (ATMs)
Ô˘ ‰È·ı¤ÙÔ˘Ó Ù· ÈÛÙˆÙÈÎ¿ È‰Ú‡Ì·Ù· ÁÈ· ÙËÓ ÂÍ˘-
ËÚ¤ÙËÛË ÙˆÓ ÂÏ·ÙÒÓ ÙÔ˘˜ ÌÂ ÌÂÙÚËÙ¿ ı· Ú¤ÂÈ
Ó· ÂÊÔ‰È¿˙ÔÓÙ·È ·ÔÎÏÂÈÛÙÈÎ¿ ÌÂ ¯·ÚÙÔÓÔÌ›ÛÌ·Ù·
Ù· ÔÔ›· ÚÔ¤Ú¯ÔÓÙ·È ·fi ÙÈ˜ ·ÎfiÏÔ˘ıÂ˜ ËÁ¤˜:
1. ∞fi ¯ÚËÌ·ÙÂÊÔ‰È·ÛÌfi Ô˘ ¤¯Ô˘Ó Ú·ÁÌ·ÙÔ-

ÔÈ‹ÛÂÈ Ù· ÈÛÙˆÙÈÎ¿ È‰Ú‡Ì·Ù· ·fi ÙÔ ∫ÂÓÙÚÈ-
Îfi ∫·Ù¿ÛÙËÌ· ‹ Ù· ÀÔÎ·Ù·ÛÙ‹Ì·Ù· ÙË˜ ∆Ú¿-
Â˙·˜ ÙË˜ ∂ÏÏ¿‰Ô˜.

2. ∞fi ÂÏÂÁÌ¤ÓË˜ ÔÈfiÙËÙ·˜ Î·È ÁÓËÛÈfiÙËÙ·˜ ¯ÚË-
Ì·ÙÔ‰¤Ì·Ù· Ô˘ ·Ú·Ï·Ì‚¿ÓÔÓÙ·È ·fi Ù· ∆·-

ÌÂÈ·Î¿ ∞Ôı¤Ì·Ù· ÙË˜ ∆Ú¿Â˙·˜ ÙË˜ ∂ÏÏ¿‰Ô˜
ÛÙËÓ ∂∆∂-∆∞∆∂ (¯ÚËÌ·ÙÔ‰¤Ì·Ù· ÛÂ ¿ıÈÎÙË Û˘-
ÛÎÂ˘·Û›· ÙË˜ ∆Ú¿Â˙·˜ ÙË˜ ∂ÏÏ¿‰Ô˜ ‹ ¯ÚËÌ·-
ÙÔ‰¤Ì·Ù· Ù· ÔÔ›· ¤¯Ô˘Ó ÚÔËÁÔ˘Ì¤Óˆ˜ Ù‡¯ÂÈ
ÂÂÍÂÚÁ·Û›·˜ ÌÂ Û‡Á¯ÚÔÓ· Î·È ·ÍÈfiÈÛÙ· ÌË-
¯·ÓÈÎ¿ Ì¤Û· Ô˘ ‰È·ı¤ÙÔ˘Ó Ù· ∆∞∆∂).

3. ∞fi ¯ÚËÌ·ÙÈÎ¿ ‰È·ı¤ÛÈÌ· ÙˆÓ ÈÛÙˆÙÈÎÒÓ
È‰Ú˘Ì¿ÙˆÓ, Ù· ÔÔ›· ¤¯Ô˘Ó ÚÔËÁÔ˘Ì¤Óˆ˜ Ù‡-
¯ÂÈ ÂÂÍÂÚÁ·Û›·˜ ÌÂ Û‡Á¯ÚÔÓ· Î·È ·ÍÈfiÈÛÙ·
ÌË¯·ÓÈÎ¿ Ì¤Û· Ô˘ ‰È·ı¤ÙÔ˘Ó Ù· ÈÛÙˆÙÈÎ¿
È‰Ú‡Ì·Ù·”. 
¢È·‚È‚¿ÛÙËÎÂ Â›ÛË˜ ÁÈ· Û¯ÔÏÈ·ÛÌfi ÙÔ Û¯¤‰ÈÔ

Ú‡ıÌÈÛË˜ ÙË˜ ∆Ú¿Â˙·˜ ÙË˜ ∂ÏÏ¿‰Ô˜ ÁÈ· ÙËÓ ·fi-
Û˘ÚÛË Êı·ÚÌ¤ÓˆÓ ÙÚ·Â˙ÔÁÚ·ÌÌ·Ù›ˆÓ ÔÓÔÌ·ÛÙÈ-
Î‹˜ ·Í›·˜ 5 Î·È 10 Â˘ÚÒ.

5. ™Àªµ∞™∂π™ ª∂∆∞•À ∆ƒ∞¶∂∑ø¡ - ¢π∞™ ∫∞π º√-

ƒ∂ø¡ ∆√À π¢πø∆π∫√À ∫∞π ¢∏ª√™π√À ∆√ª∂∞

√Ì¿‰· ∂ÚÁ·Û›·˜ ÁÈ· ÙËÓ ∆ÈÌÔÏfiÁËÛË ¡¤ˆÓ ÀËÚÂ-
ÛÈÒÓ ÙË˜ ∂ÈÙÚÔ‹˜ ¢π∞™ - ∂∂∆ - ∆Ú¿Â˙Â˜ (¢∂∆) 

∆ËÓ ÔÌ¿‰· ÂÚÁ·Û›·˜ ··Û¯fiÏËÛ·Ó Ù· ÂÍ‹˜ ı¤Ì·Ù·:
(i) ·Ó·Ó¤ˆÛË ¯ÚfiÓÔ˘ ÔÌÈÏ›·˜ ¯ÚÔÓÔÎ¿ÚÙ·˜ √∆∂ ÌÂ
¿ÌÂÛË ̄ Ú¤ˆÛË ÙÚ·Â˙ÈÎÔ‡ ÏÔÁ·ÚÈ·ÛÌÔ‡ Î·È/‹ ÂÓÙÔ-
Ï‹ ÏËÚˆÌ‹˜ (e-topup), (ii) ·Ó·Ó¤ˆÛË ·Í›·˜ Û˘Ó‰È·-
Ï¤ÍÂˆÓ Î·ÚÙÔÎÈÓËÙ‹˜ ÙËÏÂÊˆÓ›·˜ Î·È ¯ÚÔÓÔÎ¿ÚÙ·˜
√∆∂ ÌÂ ¯Ú¤ˆÛË ÙÚ·Â˙ÈÎÔ‡ ÏÔÁ·ÚÈ·ÛÌÔ‡ Ì¤Ûˆ Û˘-
ÛÙ‹Ì·ÙÔ˜ DIASATM (e-voucher), (iii) ‰È·ÙÚ·Â˙ÈÎ‹
ÏËÚˆÌ‹ ÔÊÂÈÏÒÓ Ì¤Ûˆ DIAS∞∆ª, (iv) ¤ÓÙ·ÍË ¢∂∏

Î·È ∂À¢∞¶ ÛÙÔ Û‡ÛÙËÌ· DIASDEBIT. 

∞Ó·ÊÔÚÈÎ¿ ÌÂ ÙÔ ÚÒÙÔ ı¤Ì· ·ÔÊ·Û›ÛÙËÎÂ Ë
˘ÈÔı¤ÙËÛË ÙË˜ ›‰È·˜ ÙÈÌÔÏÔÁÈ·Î‹˜ ÔÏÈÙÈÎ‹˜ Ô˘ ·ÎÔ-
ÏÔ˘ıÂ›Ù·È Î·È ÛÙËÓ ÂÚ›ÙˆÛË ÙË˜ Î·ÚÙÔÎÈÓËÙ‹˜ ÙË-
ÏÂÊˆÓ›·˜.
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√ª∞¢∞™ ∂ƒ°∞™π∞™ ELECTRONIC PAYMENT INI-

TIATOR (EPI) 

∏ √Ì¿‰· ∂ÚÁ·Û›·˜ ÁÈ· ÙÔ Electronic Payment
Initiator, Ô˘ ¤¯ÂÈ Û˘ÛÙ·ıÂ› ·fi ÙËÓ ∂ÈÙÚÔ‹ ∫›-
ÓËÛË˜ ∫ÂÊ·Ï·›ˆÓ ÙË˜ ∂∂∆, ÔÏÔÎÏ‹ÚˆÛÂ ÙÔ ¤ÚÁÔ
ÙË˜ ·fi‰ÔÛË˜ ÛÙ· ÂÏÏËÓÈÎ¿ ÙË˜ ÔÚÔÏÔÁ›·˜ Ô˘
¯ÚËÛÈÌÔÔÈÂ›Ù·È ÛÙÈ˜ ‰È·‰ÈÎ·Û›Â˜ ÙÔ˘ ePI. ™Ù·
Ì¤ÏË ÙË˜ ÂÈÙÚÔ‹˜ ‰È·‚È‚¿ÛıËÎÂ ÙÔ ‘‘∂Á¯ÂÈÚ›‰ÈÔ
¶ÚÔÙ‡Ô˘ ePI’’ Î·È ÙÔ ‘‘∂Á¯ÂÈÚ›‰ÈÔ √‰ËÁÈÒÓ ∂Ê·Ú-

ÌÔÁ‹˜ ¶ÚÔÙ‡Ô˘ ePI’’. ∞ÓÙ›ÁÚ·ÊÔ ÙË˜ ÌÂÙ¿ÊÚ·ÛË˜
ÙˆÓ fiÚˆÓ ÙÔ˘ ePI ÛÙ· ÂÏÏËÓÈÎ¿ ‰È·‚È‚¿ÛÙËÎÂ ÛÙËÓ
∂˘Úˆ·˚Î‹ ∂ÈÙÚÔ‹ ∆Ú·Â˙ÈÎÒÓ ¶ÚÔÙ‡ˆÓ. 

∂›ÛË˜ ·ÔÊ·Û›ÛÙËÎÂ Ë ‰ËÌÈÔ˘ÚÁ›· ·fi ÙËÓ
∂∂∆ ÂÓËÌÂÚˆÙÈÎÔ‡ ÂÓÙ‡Ô˘ ÁÈ· ÙÈ˜ ÂÈ¯ÂÈÚ‹ÛÂÈ˜,
Î·ıÒ˜ Î·È Ë ·Ó¿ÏË„Ë Î¿ıÂ ·Ó·ÁÎ·›·˜ ‰Ú¿ÛË˜,
ÚÔÎÂÈÌ¤ÓÔ˘ ÙÔ ÚfiÙ˘Ô Ó· Á›ÓÂÈ ÁÓˆÛÙfi ÛÙÈ˜ ÂÓ-
‰È·ÊÂÚfiÌÂÓÂ˜ ÂÈ¯ÂÈÚ‹ÛÂÈ˜. 
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1. ∞™º∞§∂π∞ ™À¡∞§§∞°ø¡ ™∆∞ ATM

ªÂ ·ÊÔÚÌ‹ ÙËÓ ·‡ÍËÛË ÙˆÓ ÎÚÔ˘ÛÌ¿ÙˆÓ ·¿ÙË˜
ÛÂ ÌË¯·Ó‹Ì·Ù· ∞∆ª, Ú·ÁÌ·ÙÔÔÈ‹ıËÎÂ Û˘Ó¿ÓÙË-
ÛË ÛÙÈ˜ 11 ™ÂÙÂÌ‚Ú›Ô˘ 2003 ÌÂ  ÙË Û˘ÌÌÂÙÔ¯‹ ·Ú-
Ìfi‰ÈˆÓ ÛÙÂÏÂ¯ÒÓ ÙˆÓ ÙÚ·Â˙ÒÓ Î·È ·ÓÙÈÎÂ›ÌÂÓÔ ÙË
‰ÈÂÚÂ‡ÓËÛË ˙ËÙËÌ¿ÙˆÓ ÁÈ· ÙËÓ ·ÛÊ¿ÏÂÈ· ÙˆÓ  Û˘-

Ó·ÏÏ·ÁÒÓ ÛÙ· ATM Î·È ÙË Ï‹„Ë ·ÔÊ¿ÛÂˆÓ ÁÈ·
ÙËÓ ·ÓÙÈÌÂÙÒÈÛË ÙÔ˘ ÚÔ‚Ï‹Ì·ÙÔ˜. ªÂÙ¿ ·fi Û¯Â-
ÙÈÎ‹ ·fiÊ·ÛË ÂÎ‰fiıËÎÂ ‰ÂÏÙ›Ô Ù‡Ô˘ ÌÂ ÙÈ˜ ·Ú·-
Î¿Ùˆ Ô‰ËÁ›Â˜, ÙÈ˜ ÔÔ›Â˜ ÔÊÂ›ÏÔ˘Ó Ó· ·ÎÔÏÔ˘ıÔ‡Ó
ÔÈ Û˘Ó·ÏÏ·ÛÛfiÌÂÓÔÈ ÁÈ· ÙËÓ ·ÛÊ¿ÏÂÈ· ÙˆÓ Û˘Ó·Ï-
Ï·ÁÒÓ ÛÙ· ∞∆ª:

H§∂∫∆ƒO¡π∫∏ Tƒ∞¶∂∑π∫∏

TY¶O¶Oπ∏™∂π™ – ¶ƒO∆À¶∞

ñ ÃÂÈÚÈÛÙÂ›ÙÂ ÙËÓ Î¿ÚÙ· Û·˜ fiˆ˜ Î·È Ù· ÌÂÙÚËÙ¿. ∂Ï¤Á¯ÂÙÂ Û˘¯Ó¿ fiÙÈ Ë Î¿ÚÙ· ‚Ú›ÛÎÂÙ·È ÛÙÔ ÔÚÙÔÊfiÏÈ Û·˜.
ñ ∞ÔÛÙËı›ÛÙÂ ÙÔÓ ¶ÚÔÛˆÈÎfi ∞ÚÈıÌfi ∞Ó·ÁÓÒÚÈÛË˜ (PIN) Î·È ÛÂ Î¿ıÂ ÂÚ›ÙˆÛË ÌËÓ ÙÔÓ ÛËÌÂÈÒÓÂÙÂ ÌÂ

ÔÔÈÔÓ‰‹ÔÙÂ ÙÚfiÔ ÛÂ Ì¤ÛÔ Ô˘ ÌÔÚÂ› Ó· Û˘Ó‰˘·ÛÙÂ› ÌÂ ÙËÓ Î¿ÚÙ·.
ñ ∏ Î¿ÚÙ· ÛÂ Û˘Ó‰˘·ÛÌfi ÌÂ ÙÔ PIN Â›Ó·È ÌÂÙÚËÙ¿.
ñ ¶ÚÔÛ¤¯ÂÙÂ Î·Ù¿ ÙË ‰È¿ÚÎÂÈ· ÙË˜ Û˘Ó·ÏÏ·Á‹˜. ∞Ó ˘¿Ú¯ÂÈ ÂfiÌÂÓÔ˜ ÂÏ¿ÙË˜, ‚Â‚·ÈˆıÂ›ÙÂ fiÙÈ ‚Ú›ÛÎÂÙ·È

ÛÂ ·fiÛÙ·ÛË ·ÛÊ·ÏÂ›·˜ ÒÛÙÂ Ó· ÌËÓ ÌÔÚÂ› Ó· ·ÓÙÈÏËÊıÂ› ÙÈ ÏËÎÙÚÔÏÔÁÂ›ÙÂ. ∞Ó ÚÔËÁÂ›Ù·È ¿ÏÏÔ˜ Û˘-
Ó·ÏÏ·ÛÛfiÌÂÓÔ˜, ÊÚÔÓÙ›ÛÙÂ Ó· ‰È·ÙËÚÂ›ÙÂ ÏÔÁÈÎ‹ ·fiÛÙ·ÛË ·fi ·˘ÙfiÓ. ÃÚËÛÈÌÔÔÈ‹ÛÙÂ ÙÔ ÛÒÌ· Û·˜ ÌÂ
ÙÚfiÔ ÒÛÙÂ Ó· ÌËÓ Ê·›ÓÂÙ·È Ë Û˘Ó·ÏÏ·Á‹.

ñ ªËÓ ·Ó·ÎÔÈÓÒÓÂÙÂ ÙÔ PIN ÛÂ ÙÚ›Ù· ÚfiÛˆ· ·ÎfiÌ· Î·È Û˘ÁÁÂÓÂ›˜ Î·È ÔÙ¤ ÌËÓ ÂÈÏ¤ÁÂÙÂ PIN Ô˘ ÌÔ-
ÚÂ› Ó· ÚÔ‚ÏÂÊıÂ› (ËÌÂÚÔÌËÓ›· Á¤ÓÓËÛË˜, ·ÚÈıÌfi˜ ·˘ÙÔÎÈÓ‹ÙÔ˘ Î.Ô.Î.).

ñ ∞ÏÏ¿˙ÂÙÂ Û˘¯Ó¿ ÙÔ PIN Û·˜.
ñ ªË ÁÓˆÛÙÔÔÈÂ›ÙÂ ÙÔ PIN ÛÂ ÚfiÛˆ· Ù· ÔÔ›· ÌÂ ÔÔÈÔÓ‰‹ÔÙÂ ÙÚfiÔ ÂÈ‰ÈÒÎÔ˘Ó Ó· Û·˜ ·ÔÛ¿ÛÔ˘Ó

·˘Ù‹ ÙËÓ ÏËÚÔÊÔÚ›·, ÈÛ¯˘ÚÈ˙fiÌÂÓÔÈ fiÙÈ Â›Ó·È ˘¿ÏÏËÏÔÈ ÙÚ·Â˙ÒÓ ‹ ¿ÏÏˆÓ ÊÔÚ¤ˆÓ ‹ ·Ú¯ÒÓ. √È ÙÚ¿Â-
˙Â˜ ‰ÂÓ ¤¯Ô˘Ó ·Ó·ı¤ÛÂÈ ÛÂ ˘·ÏÏ‹ÏÔ˘˜ ÙÔ˘˜ ‹ ÙÚ›ÙÔ˘˜ ÔÙ¤ Ù¤ÙÔÈ· Î·ı‹ÎÔÓÙ·.

ñ ∫¿ÓÂÙÂ ÔÈ ›‰ÈÔÈ ÙÈ˜ Û˘Ó·ÏÏ·Á¤˜ Û·˜. ªËÓ ÂÈÙÚ¤ÂÙÂ Ó· Û·˜ ‚ÔËı‹ÛÔ˘Ó ÙË ÛÙÈÁÌ‹ ÙË˜ Û˘Ó·ÏÏ·Á‹˜, ‰›ÓÔ-
ÓÙ·˜ Î¿ÚÙ· ‹ Î·È Îˆ‰ÈÎfi.
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2. ∂¡™øª∞∆ø™∏ ™∆√ ∂§§∏¡π∫√ ¢π∫∞π√ ∆∏™ ∫√π-

¡√∆π∫∏™ √¢∏°π∞™ 2000/46/∂∫ °π∞ ∆∏¡ ∞¡∞§∏æ∏

∫∞π ∞™∫∏™∏ ¢ƒ∞™∆∏ƒπ√∆∏∆∞™ π¢ƒÀª∞∆√™ ∏§∂∫-

∆ƒ√¡π∫√À Ãƒ∏ª∞∆√™ ∫∞π ∆∏™ √¢∏°π∞™ 2000/28/∂∫

°π∞ ∆∏¡ ∆ƒ√¶√¶√π∏™∏ ∆∏™ √¢∏°π∞™ 2000/12/∂∫

∆· Ì¤ÏË ÙË˜ ¢È·ÙÚ·Â˙ÈÎ‹˜ ∂ÈÙÚÔ‹˜ ∏ÏÂÎÙÚÔÓÈ-
Î‹˜ ∆Ú·Â˙ÈÎ‹˜ ÂÓËÌÂÚÒıËÎ·Ó  ÁÈ· ÙËÓ ÚÔÛ·ÚÌÔÁ‹
ÙË˜ ÂÏÏËÓÈÎ‹˜ ÓÔÌÔıÂÛ›·˜ ÌÂ ÙÈ˜ ‰È·Ù¿ÍÂÈ˜ ÙÔ˘ ÎÂÊ·-
Ï·›Ô˘ µ (¿ÚıÚ· 14-15) ÙÔ˘ N. 3148/2003 ÚÔ˜ ÙÈ˜ ÎÔÈ-
ÓÔÙÈÎ¤˜ √‰ËÁ›Â˜ ÁÈ· ÙËÓ ·Ó¿ÏË„Ë Î·È ¿ÛÎËÛË ‰Ú·-
ÛÙËÚÈfiÙËÙ·˜ È‰Ú˘Ì¿ÙˆÓ ËÏÂÎÙÚÔÓÈÎÔ‡ ̄ Ú‹Ì·ÙÔ˜. 

ªÂ ÙÈ˜ ÂÓ ÏfiÁˆ Ô‰ËÁ›Â˜ ‰È·ÌÔÚÊÒÓÂÙ·È ¤Ó· È‰È-
·›ÙÂÚÔ ıÂÛÌÈÎfi Ï·›ÛÈÔ, ÌÂ ÛÙfi¯Ô:  
➣ ∆ËÓ ÂÓ·ÚÌfiÓÈÛË ÙˆÓ ÂıÓÈÎÒÓ ÓÔÌÔıÂÛÈÒÓ ·Ó·-
ÊÔÚÈÎ¿ ÌÂ ÙËÓ ¤Î‰ÔÛË ËÏÂÎÙÚÔÓÈÎÔ‡ ¯Ú‹Ì·ÙÔ˜ ·fi
ÂÍÂÈ‰ÈÎÂ˘Ì¤ÓÂ˜ ÂÈ¯ÂÈÚ‹ÛÂÈ˜ (È‰Ú‡Ì·Ù· ËÏÂÎÙÚÔÓÈ-
ÎÔ‡ ¯Ú‹Ì·ÙÔ˜), ÒÛÙÂ Ó· Î·Ù·ÛÙÂ› ‰˘Ó·Ù‹ ·ÊÂÓfi˜ Ë
¯ÔÚ‹ÁËÛË ÂÓÈ·›·˜ ¿‰ÂÈ·˜ ÏÂÈÙÔ˘ÚÁ›·˜ Ô˘ ı· ·Ó·-
ÁÓˆÚ›˙ÂÙ·È ÛÂ fiÏË ÙËÓ ∫ÔÈÓfiÙËÙ· Î·È ı· ÛÙÔ¯Â‡ÂÈ
ÛÙËÓ ÂÍ·ÛÊ¿ÏÈÛË ÙË˜ ÂÌÈÛÙÔÛ‡ÓË˜ ÙˆÓ ÎÔÌÈÛÙÒÓ,
·ÊÂÙ¤ÚÔ˘ Ë ÂÊ·ÚÌÔÁ‹ ÙË˜ ·Ú¯‹˜ ÙË˜ ÚÔÏËÙÈÎ‹˜
ÂÔÙÂ›·˜ ·fi ÙÔ ÎÚ¿ÙÔ˜ Ì¤ÏÔ˜ Î·Ù·ÁˆÁ‹˜.
➣ ∆Ë ‰È·ÌfiÚÊˆÛË ÈÛfiÙÈÌˆÓ fiÚˆÓ ·ÓÙ·ÁˆÓÈÛÌÔ‡
ÌÂÙ·Í‡ ÙˆÓ È‰Ú˘Ì¿ÙˆÓ ËÏÂÎÙÚÔÓÈÎÔ‡ ¯Ú‹Ì·ÙÔ˜ Î·È

ÙˆÓ ÈÛÙˆÙÈÎÒÓ È‰Ú˘Ì¿ÙˆÓ, ÁÈ· Ù· ÔÔ›· ÂÈÙÚ¤Â-
Ù·È ‹‰Ë, ‰˘Ó¿ÌÂÈ ÙÔ˘ ÛËÌÂ›Ô˘ 5 ÙÔ˘ ·Ú·ÚÙ‹Ì·ÙÔ˜ π
ÙË˜ √‰ËÁ›·˜ 2000/12/∂∫, Ó· ÂÎ‰›‰Ô˘Ó Î·È Ó· ‰È·¯ÂÈ-
Ú›˙ÔÓÙ·È Ì¤Û· ÏËÚˆÌ‹˜, Û˘ÌÂÚÈÏ·Ì‚·ÓÔÌ¤ÓÔ˘
ÙÔ˘ ËÏÂÎÙÚÔÓÈÎÔ‡ ¯Ú‹Ì·ÙÔ˜.

3. ∂ƒ∂À¡∞ ∆∏™ ∂Àƒø¶∞´∫∏™ ∂¶π∆ƒ√¶∏™ °π∞ ∆∞

∏§∂∫∆ƒ√¡π∫∞ ª∂™∞ ¶§∏ƒøªø¡

∏ ∂˘Úˆ·˚Î‹ ∂ÈÙÚÔ‹ ¤‰ˆÛÂ ÛÙË ‰ËÌÔÛÈfiÙËÙ· Ù·
·ÔÙÂÏ¤ÛÌ·Ù· ¤ÚÂ˘Ó·˜ Û¯ÂÙÈÎ¿ ÌÂ ÙËÓ ÂÌÈÛÙÔÛ‡-
ÓË Ô˘ ÂÈ‰ÂÈÎÓ‡Ô˘Ó ÔÈ Â˘Úˆ·›ÔÈ Î·Ù·Ó·ÏˆÙ¤˜
ÛÙ· ËÏÂÎÙÚÔÓÈÎ¿ Ì¤Û· ÏËÚˆÌÒÓ. µ·ÛÈÎfi fiÚÈÛÌ·
ÙË˜ ÌÂÏ¤ÙË˜ ·ÔÙÂÏÂ› ÙÔ ÈÎ·ÓÔÔÈËÙÈÎfi Â›Â‰Ô
ÂÌÈÛÙÔÛ‡ÓË˜ ÙˆÓ Î·Ù·Ó·ÏˆÙÒÓ. ∂ÓÙÔ‡ÙÔÈ˜ ‰ÂÓ
·Ô˘ÛÈ¿˙Ô˘Ó ÂÈÌ¤ÚÔ˘˜ ÚÔ‚ÏËÌ·ÙÈÛÌÔ›, ÙfiÛÔ ÛÂ
ı¤Ì·Ù· ·ÛÊ¿ÏÂÈ·˜ Î·È ‰fiÏÈ·˜ ¯Ú‹ÛË˜, fiÛÔ Î·È ÁÈ·
ÙËÓ ÚÔÛÙ·Û›· ‰Â‰ÔÌ¤ÓˆÓ ÚÔÛˆÈÎÔ‡ ¯·Ú·ÎÙ‹-
Ú·. ∂›ÛË˜ Ô ‚·ıÌfi˜ ÂÌÈÛÙÔÛ‡ÓË˜ ‰È·ÊÔÚÔÔÈÂ›-
Ù·È ¤ÓÙÔÓ· ÌÂÙ·Í‡ ÙˆÓ ÎÚ·ÙÒÓ ÌÂÏÒÓ ÙË˜ ∂˘Úˆ·˚-
Î‹˜ EÓˆÛË˜, ÌÂ ÙÔ˘˜ Î·Ù·Ó·ÏˆÙ¤˜ ÙË˜ ºÈÓÏ·Ó‰›·˜
Ó· ÂÈ‰ÂÈÎÓ‡Ô˘Ó ÙË ÌÂÁ·Ï‡ÙÂÚË ÂÌÈÛÙÔÛ‡ÓË Î·È
ÙË˜ ∂ÏÏ¿‰·˜ Ó· Î·Ù·Ï·Ì‚¿ÓÔ˘Ó ÙËÓ ÙÂÏÂ˘Ù·›· ı¤-
ÛË ÛÙÔ Û¯ÂÙÈÎfi ›Ó·Î·.

ñ √Ù·Ó ÏËÎÙÚÔÏÔÁÂ›ÙÂ ÙÔ PIN Î·Ï‡ÙÂÙÂ ¿ÓÙ· ÙÔ ¯¤ÚÈ Û·˜ ÌÂ ÙÔ ¿ÏÏÔ ¯¤ÚÈ ‹ Î¿ÔÈÔ ¤ÁÁÚ·ÊÔ ‹ ·ÓÙÈÎÂ›-
ÌÂÓÔ. ∞ÔÊÂ‡ÁÂÙÂ ¤ÙÛÈ Ó· ‰Ô˘Ó ÙÔ PIN Û·˜.

ñ ∞Ó Ë Î¿ÚÙ· Û·˜ ·Ú·ÎÚ·ÙËıÂ› ·fi ÙÔ ATM, ‚Â‚·ÈˆıÂ›ÙÂ ÁÈ· ·˘Ùfi Î·È ÂÈÎÔÈÓˆÓ‹ÛÙÂ ¿ÌÂÛ· ÌÂ ÙËÓ ÙÚ¿-
Â˙·.

ñ ∞Ó ̄ ¿ÛÂÙÂ ‹ Û·˜ ÎÏ¤„Ô˘Ó ÙËÓ Î¿ÚÙ· Û·˜, ‰ËÏÒÛÙÂ ·Ì¤Ûˆ˜ ÙËÓ ·ÒÏÂÈ· ‹ ÙËÓ ÎÏÔ‹ ÛÙËÓ ÙÚ¿Â˙· Î·È Ìfi-
ÓÔ ÛÙ· ÙËÏ¤ÊˆÓ· Ô˘ ÂÌÊ·Ó›˙ÔÓÙ·È ÛÙÈ˜ ÔıfiÓÂ˜ ÙˆÓ ∞∆ª.

¢IATPA¶EZIKE™ E¶ITPO¶E™



1. º√ƒ√§√°∏™∏ ∆ø¡ À¶√ ª√ƒº∏

∆√∫ø¡ ∂π™√¢∏ª∞∆ø¡

∞¶√ ∞¶√∆∞ªπ∂À™∂π™

1.1. ™ÙÔ Ù¤ÏÔ˜ πÔ˘Ó›Ô˘ 2003 ‰ËÌÔÛÈÂ‡ıËÎÂ Ë √‰Ë-
Á›· 2003/48/∂∫ ÙÔ˘ ™˘Ì‚Ô˘Ï›Ô˘ ÁÈ· ÙÔ ·ÓˆÙ¤-
Úˆ ı¤Ì·. ∏ ∂∂∆, ÛÂ Û˘Ó¤¯ÂÈ· ÙˆÓ ÂÓÂÚÁÂÈÒÓ
ÙË˜ ÁÈ· ÙËÓ ·Ú·ÎÔÏÔ‡ıËÛË ÙˆÓ ‰È·‰ÈÎ·ÛÈÒÓ
ÂÓÛˆÌ¿ÙˆÛË˜ ÙË˜ √‰ËÁ›·˜ ·˘Ù‹˜ ·fi ÙÈ˜ ·Ú-
Ìfi‰ÈÂ˜ ‰ÈÂ˘ı‡ÓÛÂÈ˜ ÙÔ˘ ÀÔ˘ÚÁÂ›Ô˘ √ÈÎÔÓÔ-
Ì›·˜ Î·È √ÈÎÔÓÔÌÈÎÒÓ, ·Ë‡ı˘ÓÂ ÂÈÛÙÔÏ‹ ÛÙÔÓ
ÀÊ˘Ô˘ÚÁfi √ÈÎÔÓÔÌ›·˜, ÌÂ ÙËÓ ÔÔ›· ·ÊÂÓfi˜
ÂÈÛËÌ¿ÓıËÎÂ Ë ·Ó¿ÁÎË Û˘ÓÂÚÁ·Û›·˜ ÁÈ· ÙËÓ
ÂÌÚfiıÂÛÌË (Ì¤¯ÚÈ ÙÈ˜ 31.12.2003) ÂÓÛˆÌ¿Ùˆ-
Û‹ ÙË˜ ÛÙËÓ ÂÏÏËÓÈÎ‹ ¤ÓÓÔÌË Ù¿ÍË Î·È ·ÊÂÙ¤-
ÚÔ˘ ̇ ËÙ‹ıËÎÂ ÂÓËÌ¤ÚˆÛË ̂ ˜ ÚÔ˜ ÙÈ˜ ÂÓ¤ÚÁÂÈ-
Â˜ Ô˘ ¤¯Ô˘Ó Á›ÓÂÈ Û¯ÂÙÈÎ¿ ·fi ÙËÓ ÏÂ˘Ú¿ ÙÔ˘
ÀÔ˘ÚÁÂ›Ô˘, ÚÔÎÂÈÌ¤ÓÔ˘ Ó· ‰È·ÛÊ·ÏÈÛÙÂ› Ë
·ÚfiÛÎÔÙË ÂÊ·ÚÌÔÁ‹ ÙÔ˘ Ó¤Ô˘ Û˘ÛÙ‹Ì·ÙÔ˜,

‰ËÏ·‰‹ ÙË˜ ·˘ÙfiÌ·ÙË˜ ·ÓÙ·ÏÏ·Á‹˜ ÙˆÓ ÏËÚÔ-
ÊÔÚÈÒÓ ÌÂÙ·Í‡ ÙˆÓ ÂıÓÈÎÒÓ ·ÚÌfi‰ÈˆÓ ·Ú¯ÒÓ.

1.2. ªÂ ÛÙfi¯Ô ÙËÓ ÏËÚ¤ÛÙÂÚË Î·È Û˘ÓÙÔÓÈÛÌ¤ÓË
ÚÔÂÙÔÈÌ·Û›· ÙˆÓ  ÎÚ·ÙÒÓ ÌÂÏÒÓ ˆ˜ ÚÔ˜ ÙËÓ
ÂÓÛˆÌ¿ÙˆÛË ÙË˜ ·ÓˆÙ¤Úˆ √‰ËÁ›·˜, Ë ∂∂∆ ¤Ï·-
‚Â Ì¤ÚÔ˜ ÛÙË Û˘ÌÏ‹ÚˆÛË ÂÚˆÙËÌ·ÙÔÏÔÁ›Ô˘
Ô˘ ÂÎÔÓ‹ıËÎÂ ÛÙÔ Ï·›ÛÈÔ ÙË˜ ºÔÚÔÏÔÁÈÎ‹˜
∂ÈÙÚÔ‹˜ ÙË˜ ∂∆√. ∞ÓÙÈÎÂ›ÌÂÓÔ ÙÔ˘ ÂÚˆÙËÌ·-
ÙÔÏÔÁ›Ô˘ ‹Ù·Ó Ë Û˘ÏÏÔÁ‹ ·fi Î¿ıÂ ÎÚ¿ÙÔ˜ Ì¤-
ÏÔ˜ ÏËÚÔÊÔÚÈÒÓ ·Ó·ÊÔÚÈÎ¿ ÌÂ ÙËÓ Ú·ÎÙÈÎ‹
Ô˘ ·ÎÔÏÔ˘ıÂ›Ù·È ÁÈ· ÙËÓ ·fi‰ÂÈÍË Î·È Û˘ÁÎ¤-
ÓÙÚˆÛË ÙˆÓ ÛÙÔÈ¯Â›ˆÓ Ù·˘ÙfiÙËÙ·˜ Î·È Î·ÙÔÈ-
Î›·˜ ÙÔ˘ Ú·ÁÌ·ÙÈÎÔ‡ ‰ÈÎ·ÈÔ‡¯Ô˘ ÙˆÓ ÂÈÛÔ‰Ë-
Ì¿ÙˆÓ ·fi ·ÔÙ·ÌÈÂ‡ÛÂÈ˜, Ô˘ ı· ·ÔÙÂÏ¤ÛÔ˘Ó
ÙÔ ·ÓÙÈÎÂ›ÌÂÓÔ ·ÓÙ·ÏÏ·Á‹˜ ÙˆÓ ÏËÚÔÊÔÚÈÒÓ
Û‡ÌÊˆÓ· ÌÂ ÙÔ Ó¤Ô Û‡ÛÙËÌ·. ∏ Û˘ÁÎ¤ÓÙÚˆÛË
ÙˆÓ Û˘ÁÎÚÈÙÈÎÒÓ ·˘ÙÒÓ ÏËÚÔÊÔÚÈÒÓ ·Ó·Ì¤ÓÂ-
Ù·È Ó· ‰ÈÂ˘ÎÔÏ‡ÓÂÈ Ù· ÎÚ¿ÙË Ì¤ÏË Î·Ù¿ ÙÔ ÛÙ¿-
‰ÈÔ ÂÓÛˆÌ¿ÙˆÛË˜ ÙË˜ ÂÓ ÏfiÁˆ √‰ËÁ›·˜ Î·È ˘ÈÔ-
ı¤ÙËÛË˜ ÙÔ˘ ÚÔ‚ÏÂfiÌÂÓÔ˘ Û˘ÛÙ‹Ì·ÙÔ˜.  
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NOªπ∫∞ £∂ª∞∆∞

ªÂÙ¿ ÙËÓ ÂÎfiÓËÛË ÙË˜ ·ÓˆÙ¤Úˆ ™˘Ì‚¿ÛÂˆ˜ Î·È
ÙˆÓ ¶·Ú·ÚÙËÌ¿ÙˆÓ ÙË˜ (¢·ÓÂÈÛÌfi˜ ∫ÈÓËÙÒÓ ∞ÍÈÒÓ,
™˘Ó·ÏÏ·Á¤˜ ÌÂ ™‡ÌÊˆÓÔ ∂·Ó·ÁÔÚ¿˜ Î·È ∆‹ÚËÛË
¶ÂÚÈıˆÚ›Ô˘ ∞ÛÊ·ÏÂ›·˜ ÛÙÈ˜ ™˘Ó·ÏÏ·Á¤˜ ÌÂ ™‡Ì-
ÊˆÓÔ ∂·Ó·ÁÔÚ¿˜ Î·È ¢·ÓÂÈÛÌfi ∫ÈÓËÙÒÓ ∞ÍÈÒÓ)
·fi ÙËÓ ∂∆√, ÛÂ Û˘ÓÂÚÁ·Û›· ÌÂ ÙÈ˜ ∂˘Úˆ·˚Î¤˜
∂ÓÒÛÂÈ˜ ™˘ÓÂÙ·ÈÚÈÛÙÈÎÒÓ Î·È ∞ÔÙ·ÌÈÂ˘ÙÈÎÒÓ ∆Ú·-
Â˙ÒÓ, Î·È ÙË ÌÂÙ¿ÊÚ·Û‹ ÙÔ˘˜ ÛÙËÓ ÂÏÏËÓÈÎ‹ ÁÏÒÛ-
Û·, ÔÏÔÎÏËÚÒıËÎÂ Î·È Ë ··ÈÙÔ‡ÌÂÓË ·Ó¿ ÎÚ¿ÙÔ˜

Ì¤ÏÔ˜ ÁÓˆÌÔ‰fiÙËÛË ˆ˜ ÚÔ˜ ÙËÓ ÂÊ·ÚÌÔÁ‹ ÙˆÓ ÂÓ
ÏfiÁˆ Û˘Ì‚·ÙÈÎÒÓ ÎÂÈÌ¤ÓˆÓ ̆ fi ÙÔ Ú›ÛÌ· ÙË˜ ÂÛˆ-
ÙÂÚÈÎ‹˜ ÓÔÌÔıÂÛ›·˜. ∞ÍÈÔÛËÌÂ›ˆÙË ÛÙË ÁÓˆÌÔ‰fi-
ÙËÛË ·˘Ù‹ Â›Ó·È Ë ·Ó·ÊÔÚ¿ ÛÙËÓ ÚfiÛÊ·ÙË ‰È¿Ù·-
ÍË ÙÔ˘ ¿ÚıÚÔ˘ 16 ÙÔ˘ N. 3156/2003 ÁÈ· Ù· “√ÌÔÏÔ-
ÁÈ·Î¿ ‰¿ÓÂÈ·, ÙËÓ ÙÈÙÏÔÔ›ËÛË ··ÈÙ‹ÛÂˆÓ Î·È
··ÈÙ‹ÛÂˆÓ ·fi ·Î›ÓËÙ· Î·È ¿ÏÏÂ˜ ‰È·Ù¿ÍÂÈ˜”, ÌÂ
ÙËÓ ÔÔ›· Ú˘ıÌ›ÛÙËÎÂ ÙÔ ˙‹ÙËÌ· ÙÔ˘ ÂÈÙÚÂÙÔ‡ ÙÔ˘
Û˘Ì„ËÊÈÛÌÔ‡ ··ÈÙ‹ÛÂˆÓ Ô˘ ÚÔÎ‡ÙÔ˘Ó ·fi Û˘-
Ó·ÏÏ·Á¤˜ ÛÂ ÂÍˆ¯ÚËÌ·ÙÈÛÙËÚÈ·Î¿ ·Ú¿ÁˆÁ·. 

∂Àƒø¶∞´∫∏ ™Àªµ∞™∏ ¶§∞π™π√ °π∞ Ãƒ∏ª∞∆√¶π™∆ø∆π∫∂™ ™À¡∞§§∞°∂™

ºOƒO§O°π∫∞ £∂ª∞∆∞



ENø™H E§§HNIKøN TPA¶EZøN / 165

2. ™Ã∂¢π√ ¡√ª√À “∞¶§√À™∆∂À™∏

∫∞π ∞¡∆π∫∂πª∂¡π∫√¶√π∏™∏

∆√À º√ƒ√§√°π∫√À ∂§∂°Ã√À

∫∞π ∞§§∂™ ¢π∞∆∞•∂π™”

AÓ·ÊÔÚÈÎ¿ ÌÂ ÙÔ ·ÓˆÙ¤Úˆ Û¯¤‰ÈÔ ¡fiÌÔ˘, Ô˘ Ù¤ıË-
ÎÂ ÛÂ ‰ËÌfiÛÈ· ‰È·‚Ô‡ÏÂ˘ÛË ·fi ÙÔ ÀÔ˘ÚÁÂ›Ô √ÈÎÔ-
ÓÔÌ›·˜ Î·È √ÈÎÔÓÔÌÈÎÒÓ Î·È ÙÔ ÔÔ›Ô ·ÔÛÎÔÂ›
ÛÙËÓ ·ÓÙÈÎ·Ù¿ÛÙ·ÛË ÙÔ˘ ˘ÊÈÛÙ¿ÌÂÓÔ˘ Û˘ÛÙ‹Ì·ÙÔ˜

ÊÔÚÔÏÔÁÈÎÔ‡ ÂÏ¤Á¯Ô˘ ÌÂ ¤Ó· ·ÓÙÈÎÂÈÌÂÓÈÎfi Û‡ÛÙËÌ·
Ô˘ ı· ‚·Û›˙ÂÙ·È ÛÙË ÌÔÚÈÔ‰fiÙËÛË ÙˆÓ ·Ú·‚¿ÛÂˆÓ
ÙË˜ ÊÔÚÔÏÔÁÈÎ‹˜ Î·È ÙÂÏˆÓÂÈ·Î‹˜ ÓÔÌÔıÂÛ›·˜, Ë
∂∂∆ ·¤ÛÙÂÈÏÂ ·Ú·ÙËÚ‹ÛÂÈ˜, fiˆ˜ ·˘Ù¤˜ ÚÔ¤Î˘-
„·Ó ÛÙÔ Ï·›ÛÈÔ ÂÂÍÂÚÁ·Û›·˜ ÙÔ˘ ÓÔÌÔÛ¯Â‰›Ô˘ ·fi
Ì¤ÏË ÙË˜ ºÔÚÔÏÔÁÈÎ‹˜ ∂ÈÙÚÔ‹˜ ÙË˜. √È ·Ú·ÙËÚ‹-
ÛÂÈ˜ ‰È·ÎÚ›ÓÔÓÙ·È ÛÂ ÁÂÓÈÎ¤˜, ÌÂ ÙÈ˜ ÔÔ›Â˜ Ù›ıÂÓÙ·È
Î˘Ú›ˆ˜ ˙ËÙ‹Ì·Ù· Û˘ÓÙ·ÁÌ·ÙÈÎfiÙËÙ·˜ ÙˆÓ ÚÔÙÂÈÓfi-
ÌÂÓˆÓ Ú˘ıÌ›ÛÂˆÓ Î·È ÛÂ ÂÈ‰ÈÎ¤˜, Ô˘ ·ÊÔÚÔ‡Ó ÙË ‰˘-
Ó·ÙfiÙËÙ· Î·È ÙÈ˜ Û˘Ó¤ÂÈÂ˜ ÂÊ·ÚÌÔÁ‹˜ Û˘ÁÎÂÎÚÈÌ¤-
ÓˆÓ Û˘ÓÙÂÏÂÛÙÒÓ ÛÙ· ÈÛÙˆÙÈÎ¿ È‰Ú‡Ì·Ù·.

∂ƒ°∞™π∞∫∞ £∂ª∞∆∞

∞Ó·ÊÔÚÈÎ¿ ÌÂ ÙËÓ ∫Ï·‰ÈÎ‹ ∂ÈÙÚÔ‹ πÛˆÓ ∂˘Î·È-
ÚÈÒÓ, Ë Û‡ÛÙ·ÛË ÙË˜ ÔÔ›·˜ ÚÔ‚Ï¤ÊıËÎÂ ÌÂ ÙÔ ¿Ú-
ıÚÔ µ.4 ÙË˜ ™˘ÏÏÔÁÈÎ‹˜ ™‡Ì‚·ÛË˜ ∂ÚÁ·Û›·˜ ∆Ú·Â-
˙ÒÓ - √∆√∂ 1996, ÔÏÔÎÏËÚÒıËÎÂ Ë ‰È·‰ÈÎ·Û›· ÔÚÈ-

ÛÌÔ‡ ÙˆÓ Ù·ÎÙÈÎÒÓ Î·È ·Ó·ÏËÚˆÌ·ÙÈÎÒÓ ÌÂÏÒÓ
·fi ÙËÓ ÏÂ˘Ú¿ ÙˆÓ ÙÚ·Â˙ÒÓ. ™ËÌÂÈÒÓÂÙ·È fiÙÈ ÙÔ
™ÂÙ¤Ì‚ÚÈÔ ÙÔ˘ 2003 Ú·ÁÌ·ÙÔÔÈ‹ıËÎÂ Î·È Ë ÚÒ-
ÙË Û˘ÓÂ‰Ú›·ÛË ÙË˜ ∂ÈÙÚÔ‹˜ ÌÂ ÙË Ó¤· Û‡ÓıÂÛ‹ ÙË˜. 

1. ∫§∞¢π∫∏ ∂¶π∆ƒ√¶∏ π™ø¡ ∂À∫∞πƒπø¡

™ÙÔ Ï·›ÛÈÔ ÙË˜ ÂÚ·ÈÙ¤Úˆ ‰Ú·ÛÙËÚÈÔÔ›ËÛË˜ ÙÔ˘
∫Ï·‰ÈÎÔ‡ ¶·Ú·ÙËÚËÙËÚ›Ô˘ ∞·Û¯fiÏËÛË˜ Î·È ÛÂ
Û˘Ó¤¯ÂÈ· ÙË˜ Û˘ÓÂ‰Ú›·ÛË˜ ÙË˜ ¢ÈÔÈÎÔ‡Û·˜ ∂ÈÙÚÔ-
‹˜ ÙÔ˘, Ë ∂∂∆ ÚÔ¤‚Ë ÛÂ Û¯ÂÙÈÎ‹ ÂÓËÌ¤ÚˆÛË ÙˆÓ
¢ÈÔÈÎ‹ÛÂˆÓ ÙˆÓ ÌÂÏÒÓ ÙË˜ Î·È ·¤ÛÙÂÈÏÂ ÙÔ EÓÙ˘Ô

∫ÔÈÓˆÓÈÎÔ‡ ∞ÔÏÔÁÈÛÌÔ‡, ÚÔÎÂÈÌ¤ÓÔ˘ Ó· Û˘ÌÏË-
ÚˆıÂ› ·fi ÙÈ˜ ·ÚÌfi‰ÈÂ˜ ‰ÈÂ˘ı‡ÓÛÂÈ˜ ÙˆÓ ÙÚ·Â˙ÒÓ
ÌÂ Ù· ÛÙÔÈ¯Â›· ÙÔ˘ ¤ÙÔ˘˜ 2002. ∏ Û˘ÏÏÔÁ‹ ÙˆÓ ÛÙÔÈ-
¯Â›ˆÓ ·Ó·Ì¤ÓÂÙ·È Ó· ÔÏÔÎÏËÚˆıÂ› Ì¤¯ÚÈ ÙÔ Ù¤ÏÔ˜
ÙÔ˘ ÙÚ¤¯ÔÓÙÔ˜ ¤ÙÔ˘˜.

2. ¶∞ƒ∞∆∏ƒ∏∆∏ƒπ√ ∞¶∞™Ã√§∏™∏™

3.1. ™ÙÔ Ï·›ÛÈÔ ÂÂÍÂÚÁ·Û›·˜ ÙÔ˘ ı¤Ì·ÙÔ˜ ÙË˜ ∂∫∂

ÌÂ ÙË ÌÔÚÊ‹ °ÓÒÌË˜ ¶ÚˆÙÔ‚Ô˘Ï›·˜ ·fi ÂÈ‰ÈÎ‹
ÔÌ¿‰· ÂÚÁ·Û›·˜ ÙË˜ √ÈÎÔÓÔÌÈÎ‹˜ Î·È ∫ÔÈÓˆÓÈ-
Î‹˜ ∂ÈÙÚÔ‹˜ (√∫∂), ÛÙËÓ ÔÔ›· Û˘ÌÌÂÙ¤¯ÂÈ
Î·È ÂÎÚfiÛˆÔ˜ ÙË˜ ∂∂∆, Ë °ÂÓÈÎ‹ °Ú·ÌÌ·ÙÂ›·

ÚÔ¤‚Ë ÛÂ Û¯ÂÙÈÎ‹ ÂÓËÌ¤ÚˆÛË ÙˆÓ ÌÂÏÒÓ ÙË˜
¢È·ÙÚ·Â˙ÈÎ‹˜ ∂ÈÙÚÔ‹˜ ∫ÔÈÓˆÓÈÎÒÓ Î·È ∂Ú-
Á·ÛÈ·ÎÒÓ £ÂÌ¿ÙˆÓ ÙË˜ ∂∂∆ Î·È Ú·ÁÌ·ÙÔÔ›-
ËÛÂ ¤ÚÂ˘Ó· ÌÂÙ·Í‡ ÙˆÓ ÌÂÏÒÓ ÙË˜ ÁÈ· ÙËÓ ¤ÎÙ·-
ÛË Î·È ÙÔ ‚·ıÌfi ‰Ú·ÛÙËÚÈÔÔ›ËÛË˜ Î·È ÚˆÙÔ-

3. ∂∆∞πƒπ∫∏ ∫√π¡ø¡π∫∏ ∂À£À¡∏ (∂∫∂) - 
CORPORATE SOCIAL RESPONSIBILITY (CSR)

¢IATPA¶EZIKE™ E¶ITPO¶E™



166 / ENø™H E§§HNIKøN TPA¶EZøN

¢ P A ™ T H P I O T H T A  E E T

‚Ô˘ÏÈÒÓ ÙÔ˘˜ ÛÂ Û¯¤ÛË ÌÂ ÙÔ ı¤Ì· ·˘Ùfi. ∂ÈÛË-
Ì·›ÓÂÙ·È fiÙÈ ÔÈ ÙÚ¿Â˙Â˜ ¤¯Ô˘Ó ·Ó·Ù‡ÍÂÈ ¤ÓÙÔ-
Ó· ÚˆÙÔ‚Ô˘ÏÈ·Î‹ ‰Ú¿ÛË, ÙfiÛÔ ÛÂ Â›Â‰Ô
ÂÛˆÙÂÚÈÎ‹˜ ÔÚÁ¿ÓˆÛË˜ Î·È ÏÂÈÙÔ˘ÚÁ›·˜ ÙÔ˘˜
fiÛÔ Î·È ¤Ó·ÓÙÈ ÙÔ˘ ÎÔÈÓˆÓÈÎÔ‡ Û˘ÓfiÏÔ˘.

3.2. ∆Ô ı¤Ì· ÙË˜ ∂∫∂ ÂÍÂÙ¿ÛÙËÎÂ Î·È ÛÙÔ Ï·›ÛÈÔ
ÙË˜ ∂˘Úˆ·˚Î‹˜ ∆Ú·Â˙ÈÎ‹˜ √ÌÔÛÔÓ‰›·˜, Ë
ÔÔ›· ̇ ‹ÙËÛÂ ·fi Ù· Ì¤ÏË ÙË˜ Ó· ÏËÚÔÊÔÚËıÂ›
Î·Ù¿ fiÛÔ ÔÈ ÙÚ¿Â˙Â˜ Ì¤ÏË ÙˆÓ ÂıÓÈÎÒÓ ÂÓÒ-
ÛÂˆÓ ÙÚ·Â˙ÒÓ ÁÓˆÚ›˙Ô˘Ó Î·È ÛÂ ÔÈÔ ‚·ıÌfi ÙÔ
ı¤Ì· ÙË˜ ∂∫∂. ∏ ∂∂∆, ·ÓÙ·ÔÎÚÈÓfiÌÂÓË ÛÙÔ ·›-
ÙËÌ· ·˘Ùfi, ÂÓËÌ¤ÚˆÛÂ fiÙÈ ÔÈ ÙÚ¿Â˙Â˜ Ì¤ÏË ÙË˜
ÁÓˆÚ›˙Ô˘Ó ÙÔ Û˘ÁÎÂÎÚÈÌ¤ÓÔ ı¤Ì· Î·È Ù· ·ÓÙ›-
ÛÙÔÈ¯· ÎÔÈÓÔÙÈÎ¿ ÎÂ›ÌÂÓ· Î·È ·ÛÎÔ‡Ó ÙËÓ ÂÈ-
¯ÂÈÚËÌ·ÙÈÎ‹ ÙÔ˘˜ ‰Ú·ÛÙËÚÈfiÙËÙ· Û‡ÌÊˆÓ· ÌÂ
ÙÈ˜ ·Ú¯¤˜ ÙË˜ ∂∫∂, ·Ó·ÁÓˆÚ›˙ÔÓÙ·˜ fiÙÈ ÙÔ ı¤Ì·
Ú¤ÂÈ Ó· ·ÓÙÈÌÂÙˆ›˙ÂÙ·È ÛÂ ÂıÂÏÔÓÙÈÎ‹ ‚¿ÛË.

™Â ÁÓÒÛË ÙˆÓ ÙÚ·Â˙ÒÓ Â›Ó·È Â›ÛË˜ Î·È ÙÔ fiÙÈ
ÛÙËÓ ∂ÏÏ¿‰· ¤¯ÂÈ Û˘ÛÙ·ıÂ› Î·È ÏÂÈÙÔ˘ÚÁÂ› ÙÔ
∂ÏÏËÓÈÎfi ¢›ÎÙ˘Ô ÁÈ· ÙËÓ ∫ÔÈÓˆÓÈÎ‹ ™˘ÓÔ¯‹.

3.3. ™ÙÔ ·ÓˆÙ¤Úˆ Ï·›ÛÈÔ, Ë ∂∂∆ ÚÔ¤‚Ë ÛÙË Û˘ÌÏ‹-
ÚˆÛË Û¯ÂÙÈÎÔ‡ ÂÚˆÙËÌ·ÙÔÏÔÁ›Ô˘, Ô˘ ÂÎÔÓ‹ıË-
ÎÂ ÌÂ ÚˆÙÔ‚Ô˘Ï›· ÙË˜ ∂∆√. ∆Ô ÂÚˆÙËÌ·ÙÔÏfiÁÈÔ
‰È·ÎÚÈÓfiÙ·Ó ÛÂ ‰‡Ô Ì¤ÚË. ∆Ô ÚÒÙÔ ·ÊÔÚÔ‡ÛÂ ÙË
‰Ú·ÛÙËÚÈÔÔ›ËÛË Î·È ·Ó¿ÏË„Ë ÚˆÙÔ‚Ô˘ÏÈÒÓ
·fi ÙÈ˜ ›‰ÈÂ˜ ÙÈ˜ ÂıÓÈÎ¤˜ ÂÓÒÛÂÈ˜ ÙÚ·Â˙ÒÓ Î·È
ÙËÓ Ù˘¯fiÓ Û˘ÌÌÂÙÔ¯‹ ÙÔ˘˜ ÛÂ Î¿ÔÈÔ ‰›ÎÙ˘Ô ‹
ÚfiÁÚ·ÌÌ· ÁÈ· ÙËÓ ∂∫∂, ÂÓÒ ÙÔ ‰Â‡ÙÂÚÔ Ì¤ÚÔ˜
·Â˘ı˘ÓfiÙ·Ó ÛÙÈ˜ ÙÚ¿Â˙Â˜ Ì¤ÏË ÙË˜ – ÔÈÂ˜ ÙÚ¿-
Â˙Â˜ ¤¯Ô˘Ó ·Ó·Ï¿‚ÂÈ ÚˆÙÔ‚Ô˘Ï›Â˜ ∂∫∂ Î·È ÛÂ
ÔÈÔ˘˜ ÙÔÌÂ›˜, Û˘ÌÌÂÙÔ¯‹ ÙÔ˘˜ ÛÂ Î¿ÔÈÔ ‰›ÎÙ˘Ô
ÁÈ· ÙËÓ ∂∫∂, Î·ıÒ˜ Î·È ÙÈ˜ Ù˘¯fiÓ ÂÈ‰Ú¿ÛÂÈ˜ ÙˆÓ
ÚˆÙÔ‚Ô˘ÏÈÒÓ ÙÔ˘˜ ÛÙËÓ ÂÙ·ÈÚÈÎ‹ ÙÔ˘˜ ÂÈÎfiÓ·
Î·È ÙÈ˜ Û¯¤ÛÂÈ˜ ÙÔ˘˜ ÌÂ ÙÔ˘˜ ÂÏ¿ÙÂ˜.

∏ ∂∂∆ ·ÓÙ·ÔÎÚ›ıËÎÂ ÛÂ Û¯ÂÙÈÎfi ÂÚˆÙËÌ·ÙÔÏfi-
ÁÈÔ Ô˘ ÎÔÈÓÔÔÈ‹ıËÎÂ Ì¤Ûˆ ÙË˜ ∂∆√ Î·ÙfiÈÓ
ÚˆÙÔ‚Ô˘Ï›·˜ ÙË˜ ∂ÓˆÛË˜ ∆Ú·Â˙ÒÓ ÙË˜ ∞˘-
ÛÙÚ›·˜. ∆Ô Î‡ÚÈÔ ̇ ‹ÙËÌ· ‹Ù·Ó ÙÔ ÈÛ¯‡ÔÓ ·Ó¿ ÎÚ¿ÙÔ˜

Ì¤ÏÔ˜ Î·ıÂÛÙÒ˜ ·Ó·ÊÔÚÈÎ¿ ÌÂ ÙÔ ¯ÚfiÓÔ ÂÚÁ·Û›·˜
ÙˆÓ ÙÚ·Â˙Ô¸·ÏÏ‹ÏˆÓ Î·È È‰›ˆ˜ Ë ‰˘Ó·ÙfiÙËÙ·
ÂÊ·ÚÌÔÁ‹˜ Â˘¤ÏÈÎÙÔ˘ ˆÚ·Ú›Ô˘.

4. Ãƒ√¡√™ ∂ƒ°∞™π∞™

∏ ∂∂∆ ·Û¯ÔÏ‹ıËÎÂ ÌÂ ÙÔ ı¤Ì· ·˘Ùfi, ÌÂ ·ÊÔÚÌ‹
ÂÚˆÙËÌ·ÙÔÏfiÁÈÔ Ô˘ ‰È·ÌÔÚÊÒıËÎÂ ·fi ÙËÓ ∂Óˆ-
ÛË ∆Ú·Â˙ÒÓ ¢·Ó›·˜, ÌÂ ÛÙfi¯Ô ÙË Û˘ÏÏÔÁ‹ ÏËÚÔ-
ÊÔÚÈÒÓ ·Ó·ÊÔÚÈÎ¿ ÌÂ ÙË Û‡Ó·„Ë Û˘ÌÊˆÓÈÒÓ ÁÈ·
ÙË Û‡ÛÙ·ÛË ∂˘Úˆ·˚ÎÒÓ ™˘Ì‚Ô˘Ï›ˆÓ ∂ÚÁ·˙ÔÌ¤-
ÓˆÓ ÛÙÔ ¯ÚËÌ·ÙÔÈÛÙˆÙÈÎfi ÙÔÌ¤·, Î·Ù’ ÂÊ·ÚÌÔÁ‹

ÙË˜ √‰ËÁ›·˜ 94/45/∂∫, Ë ÔÔ›· ÂÓÛˆÌ·ÙÒıËÎÂ ÛÙËÓ
ÂÏÏËÓÈÎ‹ ¤ÓÓÔÌË Ù¿ÍË ÌÂ ÙÔ ¶¢ 40/1997. ™Ùfi¯Ô˜
‹Ù·Ó Ó· ‰È·ÈÛÙˆıÂ› Ë Ì¤¯ÚÈ Û‹ÌÂÚ· ÂÊ·ÚÌÔÁ‹ ÙË˜
Û¯ÂÙÈÎ‹˜ ÓÔÌÔıÂÛ›·˜, ÛÙÔ Ï·›ÛÈÔ ‰ÈÂÚÂ‡ÓËÛË˜ ÛÂ
ÎÔÈÓÔÙÈÎfi Â›Â‰Ô ÙË˜ ÛÎÔÈÌfiÙËÙ·˜ ·Ó·ıÂÒÚËÛË˜
ÙË˜ ÂÓ ÏfiÁˆ √‰ËÁ›·˜.

5. ∂Àƒø¶∞´∫∞ ™Àªµ√À§π∞ ∂ƒ°∞∑√ª∂¡ø¡

ø˜ Ì¤ÏÔ˜ ÙË˜ ∂ÈÙÚÔ‹˜ ™˘Ó‰¤ÛÌˆÓ ÁÈ· ∂˘Úˆ·˚-
Î¿ ∫ÔÈÓˆÓÈÎ¿ £¤Ì·Ù· (Liaison Committee for
Social Affairs) Î·È ÌÂ ·ÊÔÚÌ‹ Û¯ÂÙÈÎ‹ ÚˆÙÔ‚Ô˘-
Ï›· Ô˘ ·Ó·Ï‹ÊıËÎÂ ÛÙÔ Ï·›ÛÈÔ ÙË˜ ∂ÈÙÚÔ‹˜, Ë
∂∂∆ Û˘ÌÌÂÙ¤Û¯Â ÛÂ ÂÚˆÙËÌ·ÙÔÏfiÁÈÔ ÌÂ ı¤Ì· Ù·
Â›Â‰· Û˘ÓÙ·ÍÈÔ‰ÔÙÈÎ‹˜ Î¿Ï˘„Ë˜ ÙˆÓ ÙÚ·Â˙Ô¸-

·ÏÏ‹ÏˆÓ. ¶ÈÔ Û˘ÁÎÂÎÚÈÌ¤Ó·, Ù¤ıËÎ·Ó ·ÊÂÓfi˜ ÁÂ-
ÓÈÎ¿ ˙ËÙ‹Ì·Ù· (ÂÊ·ÚÌÔÁ‹ ÙˆÓ 3 ˘ÏÒÓˆÓ, ‚·ÛÈÎ‹
·ÛÊ·ÏÈÛÙÈÎ‹ ÓÔÌÔıÂÛ›· Î·È ÚfiÛÊ·ÙÂ˜ ÓÔÌÔıÂÙÈ-
Î¤˜ ·ÏÏ·Á¤˜) Î·È ·ÊÂÙ¤ÚÔ˘ ÂÈ‰ÈÎfiÙÂÚ· ˙ËÙ‹Ì·Ù·
·Ó¿ ˘ÏÒÓ· (ÂÈÛÊÔÚ¤˜, Û˘ÛÙ‹Ì·Ù· ÂÊ·ÚÌÔÁ‹˜,
ÚÔ¸Ôı¤ÛÂÈ˜ Î¿Ï˘„Ë˜).

6. ™À¡∆∞•π√¢√∆π∫∞ ™À™∆∏ª∞∆∞
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∑∏∆∏ª∞∆∞ ∞™º∞§π™∏™
∂•∞°ø°π∫ø¡ ¶π™∆ø™∂ø¡

∞Ó·ÊÔÚÈÎ¿ ÌÂ ÙÔ ̇ ‹ÙËÌ· ÙË˜ ·ÛÊ¿ÏÈÛË˜ ÙˆÓ ÂÍ·Áˆ-
ÁÈÎÒÓ ÈÛÙÒÛÂˆÓ ÌÂÛÔÚfiıÂÛÌË˜ Î·È Ì·ÎÚÔÚfiıÂ-
ÛÌË˜ ‰È¿ÚÎÂÈ·˜ Ô˘ Ù˘Á¯¿ÓÔ˘Ó ‰ËÌfiÛÈ·˜ ÛÙ‹ÚÈÍË˜, Ë
∂∂∆ ¤Ï·‚Â Ì¤ÚÔ˜ ÛÙËÓ ¤ÚÂ˘Ó·-ÌÂÏ¤ÙË Ô˘ ‰ÈÂÓÂÚ-
ÁÂ›Ù·È ÛÂ ÂÙ‹ÛÈ· ‚¿ÛË ·fi ÙËÓ ∂∆√ ÌÂÙ·Í‡ ÙˆÓ ÂıÓÈ-

ÎÒÓ ÂÓÒÛÂˆÓ ÙÚ·Â˙ÒÓ, ÚÔÎÂÈÌ¤ÓÔ˘ Ó· Û˘ÏÏÂÁÔ‡Ó
ÛÙÔÈ¯Â›· ˆ˜ ÚÔ˜ ÙËÓ  ÂÊ·ÚÌÔÁ‹ ÙˆÓ fiÚˆÓ ¯ÔÚ‹ÁË-
ÛË˜ ÙˆÓ ÈÛÙÒÛÂˆÓ ·˘ÙÒÓ (“Survey on current
trends in officially supported medium and long-term
export credit in the EU”). 

£∂ª∞∆∞ ¢π∂£¡OÀ™
∂ª¶Oƒπ∫OÀ ∂¶πª∂§∏∆∏ƒπOÀ

H ÂÈÙÚÔ‹ ÙË˜ EÓˆÛË˜ ∂ÏÏËÓÈÎÒÓ ∆Ú·Â˙ÒÓ ÁÈ·
ı¤Ì·Ù· ¢ÈÂıÓÔ‡˜ ∂ÌÔÚÈÎÔ‡  ∂ÈÌÂÏËÙËÚ›Ô˘ Û˘Ó¤-
ÛÙËÛÂ ÔÌ¿‰· ÂÚÁ·Û›·˜ ÁÈ· ÙË ÌÂÙ¿ÊÚ·ÛË ÙˆÓ ·Îfi-
ÏÔ˘ıˆÓ ÂÎ‰fiÛÂˆÓ ÙÔ˘ ¢∂∂:  

·) eUCP (Supplement to UCP for Electronic Presenta-
tion) Î·È  
‚) ISBP (International Standard Banking Practice for
the examination of documents under documentary
credits), ¤Î‰ÔÛË ¡Ô 645.

∂›ÛË˜ ÔÏÔÎÏËÚÒıËÎÂ Ë ÌÂÙ¿ÊÚ·ÛË ÙË˜ ¤Î‰Ô-
ÛË˜ ÙÔ˘ ¢∂∂ ¡Ô 458 “Uniform Rules for Demand

Guarantees” Î·È ÚÔÁÚ·ÌÌ·Ù›˙ÂÙ·È Ë ¤Î‰ÔÛ‹ ÙË˜
·fi ÙËÓ ∂∂∆ ÛÙÈ˜ ·Ú¯¤˜ ÙÔ˘ ÂfiÌÂÓÔ˘ ¤ÙÔ˘˜.

∏ ∂ÈÙÚÔ‹ ∆Ú·Â˙ÈÎ‹˜ ∆Â¯ÓÈÎ‹˜ Î·È ¶Ú·ÎÙÈ-
Î‹˜ ÙÔ˘ ¢∂∂ ÚÔ¯ˆÚÂ› ÛÙËÓ ·Ó·ıÂÒÚËÛË ÙˆÓ ÔÌÔÈ-
fiÌÔÚÊˆÓ Î·ÓfiÓˆÓ ÁÈ· ÙÈ˜ ∂Ó¤ÁÁ˘Â˜ ¶ÈÛÙÒÛÂÈ˜ ¡Ô
500 (UCP 500), ÌÂ ÙË ‰ËÌÈÔ˘ÚÁ›· ‰‡Ô ÔÌ¿‰ˆÓ ÂÚÁ·-
Û›·˜. √ˆ˜ Â›Ó·È ÁÓˆÛÙfi, Ë ∂∂∆ ÂÎÚÔÛˆÂ› ÙËÓ
ÂıÓÈÎ‹ ÂÈÙÚÔ‹ ÙÔ˘ ¢∂∂ ÛÙËÓ ∂ÈÙÚÔ‹ ∆Ú·Â˙È-
Î‹˜ ∆Â¯ÓÈÎ‹˜ Î·È ¶Ú·ÎÙÈÎ‹˜ ÙÔ˘ ¢ÈÂıÓÔ‡˜ ∂ÌÔÚÈ-
ÎÔ‡ ∂ÈÌÂÏËÙËÚ›Ô˘. 

¢IATPA¶EZIKE™ E¶ITPO¶E™
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1.  EÍÂ È‰ ÈÎÂ˘Ì¤Ó· ÚÔÁÚ¿ÌÌ·Ù·

¶ƒ√°ƒ∞ªª∞ µ∞™π∫∏™ ∫∞∆∞ƒ∆π™∏™ ¡∂ø¡ À¶∞§§∏§ø¡. ∏ ‰ËÌÈÔ˘ÚÁ›· ÂÓfi˜ ÎÔÈÓÔ‡ Â˘Úˆ·˚-
ÎÔ‡ ÈÛÙÔÔÈËÌ¤ÓÔ˘ ÚÔÁÚ¿ÌÌ·ÙÔ˜ Ô˘ ı· Î·Ï‡ÙÂÈ ÙË ‚·ÛÈÎ‹ ÙÚ·Â˙ÈÎ‹ ÂÎ·›‰Â˘ÛË ‹Ù·Ó ÙÔ ·ÓÙÈ-
ÎÂ›ÌÂÓÔ ¤ÚÁÔ˘ Ô˘ ÂÓÙ¿¯ıËÎÂ ÛÙÔ Â˘Úˆ·˚Îfi ÚfiÁÚ·ÌÌ·  LEONARDO. ™ÙÔ ¤ÚÁÔ, Ô˘ ÍÂÎ›ÓËÛÂ ÌÂ
ÚˆÙÔ‚Ô˘Ï›· ÙÔ˘ European Bank Training Network (EBTN), Û˘ÌÌÂÙÂ›¯·Ó 19 ÂÙ·›ÚÔÈ/ÙÚ·Â˙ÈÎ¿ ÈÓ-
ÛÙÈÙÔ‡Ù· ·fi ÙÔ Û‡ÓÔÏÔ Û¯Â‰fiÓ ÙˆÓ Â˘Úˆ·˚ÎÒÓ ¯ˆÚÒÓ.

√ ÌÂÁ¿ÏÔ˜ ·ÚÈıÌfi˜ ÙˆÓ ÈÓÛÙÈÙÔ‡ÙˆÓ Ô˘ Û˘ÌÌÂÙ¤¯Ô˘Ó, ÛÂ Û˘Ó‰˘·ÛÌfi ÌÂ ÙÈ˜ ‰È·ÊÔÚÂÙÈÎ¤˜ Û˘Óı‹-
ÎÂ˜ – ÔÈÎÔÓÔÌÈÎ¤˜, ÂÎ·È‰Â˘ÙÈÎ¤˜ Î.Ï. – Ô˘ ÂÈÎÚ·ÙÔ‡Ó ÛÙÈ˜ ¯ÒÚÂ˜ ÙÔ˘˜, Ô‰‹ÁËÛ·Ó ÛÙË ‰ËÌÈÔ˘ÚÁ›·
ÂÓfi˜ “Ï·ÈÛ›Ô˘” ÚÔÁÚ¿ÌÌ·ÙÔ˜ ÛÔ˘‰ÒÓ. ªÂ ·˘Ùfi ·Ú¤¯ÂÙ·È Â˘ÂÏÈÍ›· ÚÔÛ·ÚÌÔÁ‹˜ ÛÙÈ˜ ·Ó¿ÁÎÂ˜
ÙˆÓ ÈÓÛÙÈÙÔ‡ÙˆÓ, ÂÓÒ Û˘Á¯ÚfiÓˆ˜ ÂÈÛ¿ÁÔÓÙ·È ‰È·‰ÈÎ·Û›Â˜ ‰È·ÛÊ¿ÏÈÛË˜ ÙË˜ ÔÈfiÙËÙ·˜, ÙË˜ Û‡ÁÎÏÈÛË˜
ÙˆÓ ÚÔÁÚ·ÌÌ¿ÙˆÓ fiÏˆÓ ÙˆÓ ÈÓÛÙÈÙÔ‡ÙˆÓ ·ÏÏ¿ Î·È ÙË˜ ÂÍÂÙ·ÛÙÈÎ‹˜ ‰È·‰ÈÎ·Û›·˜ ÌÂ ÙÔ ÎÔÈÓfi ÌÔÓÙ¤ÏÔ
Ô˘ Û˘ÌÊˆÓ‹ıËÎÂ Ì¤Ûˆ ÂÈ‰ÈÎ‹˜ ÂÈÙÚÔ‹˜ (Accreditation Committee).

∆Ô ÚfiÁÚ·ÌÌ· ·Â˘ı‡ÓÂÙ·È ÛÂ Ó¤Ô˘˜ ̆ ·ÏÏ‹ÏÔ˘˜ Î·È ÛÙfi¯Ô˜ ÙÔ˘ Â›Ó·È Ó· ‰ÒÛÂÈ Ì›· ‚·ÛÈÎ‹, ÁÂÓÈ-
Î‹ ÂÈÎfiÓ· ÙÔ˘ Û˘ÓfiÏÔ˘ ÙˆÓ ÙÚ·Â˙ÈÎÒÓ ıÂÌ¿ÙˆÓ.  ¢È·ÎÚ›ÓÂÙ·È ÛÂ ÙÚ›· Ì¤ÚË: √ÈÎÔÓÔÌÈÎfi Î·È ¡ÔÌÈ-
ÛÌ·ÙÈÎfi ¶ÂÚÈ‚¿ÏÏÔÓ (20%), ¶ÚÔ˚fiÓÙ· (60%), ª¿Ó·Ù˙ÌÂÓÙ Î·È ª¿ÚÎÂÙÈÓÁÎ (20%). ∞ÓÙ›ÛÙÔÈ¯Ô˜ ÌÂ ÙËÓ
·Ó·ÏÔÁ›· ·˘Ù‹ ı· Â›Ó·È Î·È Ô ·ÚÈıÌfi˜ ÙˆÓ ÂÚˆÙ‹ÛÂˆÓ ÛÙÈ˜ ÂÍÂÙ¿ÛÂÈ˜. ™ÙÔ˘˜ ÂÈÙ˘¯fiÓÙÂ˜ ı· ·ÔÓ¤ÌÂ-
Ù·È ‰ÈÏ‹ ÈÛÙÔÔ›ËÛË, ÙfiÛÔ ·fi ÙÔ ∂∆π fiÛÔ Î·È ·fi ÙÔ European Bank Training Network (∂µ∆¡).

∆Ô ∂∆π ¤¯ÂÈ ÂÂÍÂÚÁ·ÛÙÂ› ÙÔ ÚfiÁÚ·ÌÌ·, ÚÔÛ·ÚÌfi˙ÔÓÙ¿˜ ÙÔ ÛÙÈ˜ ·Ó¿ÁÎÂ˜ ÙˆÓ ÙÚ·Â˙ÒÓ Î·È ÛÙÈ˜
Û˘Óı‹ÎÂ˜ ÙË˜ ÂÏÏËÓÈÎ‹˜ ·ÁÔÚ¿˜. ∞Ó·Ù¤ıËÎÂ ÛÂ ‰È·ÙÚ·Â˙ÈÎ‹ √Ì¿‰· ∂ÈÛËÁËÙÒÓ Ë Û˘ÁÁÚ·Ê‹ ÙÔ˘ ÂÎ-
·È‰Â˘ÙÈÎÔ‡ ˘ÏÈÎÔ‡ Ô˘ ı· ˘ÔÛÙËÚ›˙ÂÈ ÙÔ ÚfiÁÚ·ÌÌ·, ÛÂ ÌÔÚÊ‹ Î·Ù¿ÏÏËÏË ÁÈ· ÂÍ ·ÔÛÙ¿ÛÂˆ˜ Î·-
Ù¿ÚÙÈÛË. ∏ ˘ÏÔÔ›ËÛ‹ ÙÔ˘ ÚÔ‚Ï¤ÂÙ·È Ó· ·Ú¯›ÛÂÈ ÛÙÔ µ’ ÂÍ¿ÌËÓÔ ÙÔ˘ 2004.

2.  ¶ÚÔÁÚ¿ÌÌ·Ù· ÈÛÙÔÔ›ËÛË˜ ÛÙÂÏÂ¯ÒÓ

CHARTERED FINANCIAL ANALYST (CFA). ∫·Ù¿ ÙÔ˘˜ Ì‹ÓÂ˜ πÔ‡ÏÈÔ Î·È ∞‡ÁÔ˘ÛÙÔ ¤ÁÈÓ·Ó ·fi ÙÔ
∂∆π ‰È¿ÊÔÚÂ˜ ÂÓ¤ÚÁÂÈÂ˜ ÁÓˆÛÙÔÔ›ËÛË˜ Î·È ÚÔÒıËÛË˜ ÙÔ˘ ÚÔÁÚ¿ÌÌ·ÙÔ˜ ÛÙÈ˜ ÙÚ¿Â˙Â˜ Î·È ÙÈ˜ ı˘-
Á·ÙÚÈÎ¤˜ ÙÔ˘˜, Î·ıÒ˜ Î·È Ë ÂÁÁÚ·Ê‹ ÙˆÓ Ó¤ˆÓ ÛÔ˘‰·ÛÙÒÓ ÛÙËÓ Association for Investment
ªanagement and Research (AIMR). ∞fi ÙÔÓ √ÎÙÒ‚ÚÈÔ ı· ÏÂÈÙÔ˘ÚÁ‹ÛÔ˘Ó ÙfiÛÔ ÙÔ ÚÒÙÔ fiÛÔ Î·È ÙÔ
‰Â‡ÙÂÚÔ Â›Â‰Ô ÙÔ˘ ÂÓ ÏfiÁˆ ÚÔÁÚ¿ÌÌ·ÙÔ˜.

3.  ™ÂÌÈÓ¿ÚÈ· ‚Ú·¯Â›·˜ ‰ È¿ÚÎÂÈ·˜

∫·Ù¿ ÙÔ˘˜ Ì‹ÓÂ˜ πÔ‡ÏÈÔ Î·È ™ÂÙ¤Ì‚ÚÈÔ ÙÚ¤¯ÔÓÙÔ˜ ¤ÙÔ˘˜ Ú·ÁÌ·ÙÔÔÈ‹ıËÎ·Ó 9 ÛÂÌÈÓ·ÚÈ·Î¤˜ ‰ÈÔÚ-
Á·ÓÒÛÂÈ˜, ÌÂ 102 Û˘ÌÌÂÙÔ¯¤˜, ÁÈ· Ù· ÂÍ‹˜ ı¤Ì·Ù·:
➣ ÃÚËÌ·ÙÔÔÈÎÔÓÔÌÈÎ‹ ·Ó¿Ï˘ÛË ÏÔÁÈÛÙÈÎÒÓ Î·Ù·ÛÙ¿ÛÂˆÓ
➣ √ Ï‹ÚË˜ Î‡ÎÏÔ˜ Î·Ù·Ó·ÏˆÙÈÎ‹˜ ›ÛÙË˜
➣ ∞ÓÙÈÌÂÙÒÈÛË ¯ÚËÌ·ÙÔ‰ÔÙÈÎÒÓ ·ÈÙËÌ¿ÙˆÓ Î·È Â›Ï˘ÛË ÚÔ‚ÏËÌ¿ÙˆÓ ÚÂ˘ÛÙfiÙËÙ·˜
➣ Customer credit transfers and liquidity instructions
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➣ Customer credit transfers from MT100 to MT103
➣ Securities settlement and reconciliation messages
➣ ∞ÛÊ¿ÏÂÈ· ÏËÚÔÊÔÚÈ·ÎÒÓ Î·È ÙËÏÂÈÎÔÈÓˆÓÈ·ÎÒÓ Û˘ÛÙËÌ¿ÙˆÓ
➣ ∂‡ÚÂÛË ÛÙÔÈ¯Â›ˆÓ Î·È Ì¤ıÔ‰ÔÈ ‰È·¯Â›ÚÈÛË˜ ‰Â‰ÔÌ¤ÓˆÓ Î·Ù¿ ÙËÓ ÂÎfiÓËÛË ÔÈÎÔÓÔÌÈÎÒÓ ·Ó·Ï‡ÛÂˆÓ
➣ ∞ÔÙ›ÌËÛË ÂÙ·ÈÚÂÈÒÓ

∞fi ÙÈ˜ ‰ÈÔÚÁ·ÓÒÛÂÈ˜ ·˘Ù¤˜, 4 ‹Ù·Ó ·ÔÎÏÂÈÛÙÈÎ‹˜ ·Ú·ÁˆÁ‹˜ ÙÔ˘ ∂∆π, ÂÓÒ ÔÈ 5 ̆ ÏÔÔÈ‹ıËÎ·Ó ÛÂ
Û˘ÓÂÚÁ·Û›· ÌÂ ¿ÏÏÔ˘˜ ÂÎ·È‰Â˘ÙÈÎÔ‡˜ ÊÔÚÂ›˜ (SWIFT, ¶.∫∂∫.Ã.À.).

4. ¶ÚÔÁÚ¿ÌÌ·Ù·
ÂÍ ·ÔÛÙ¿ÛÂˆ˜ Î·Ù¿ÚÙÈÛË˜

∂ÓÙfi˜ ÙÔ˘ ™ÂÙÂÌ‚Ú›Ô˘ ¿Ú¯ÈÛÂ Ë ÂÊ·ÚÌÔÁ‹ 6 ÚÔÁÚ·ÌÌ¿ÙˆÓ ÂÍ ·ÔÛÙ¿ÛÂˆ˜ Î·Ù¿ÚÙÈÛË˜ (∞ÍÈfiÁÚ·-
Ê·, ∂ÁÁ˘ËÙÈÎ¤˜ ÂÈÛÙÔÏ¤˜, ∆Ú·Â˙ÈÎfi ·fiÚÚËÙÔ, ™˘Ó¿ÏÏ·ÁÌ·, ∞fiÚÚËÙÔ Î·È  •¤Ï˘Ì· ‚ÚfiÌÈÎÔ˘
¯Ú‹Ì·ÙÔ˜ Î·È ÃÚËÌ·ÙÔ‰ÔÙ‹ÛÂÈ˜). ™Ù· ÚÔÁÚ¿ÌÌ·Ù· ·˘Ù¿ Û˘ÌÌÂÙ¤¯Ô˘Ó 955 ÂÚÁ·˙fiÌÂÓÔÈ ÙÚ·Â˙ÒÓ.

™Ù· Ï·›ÛÈ· ÙÔ˘ °’ ∫ÔÈÓÔÙÈÎÔ‡ ¶Ï·ÈÛ›Ô˘ ™Ù‹ÚÈÍË˜ ÙÔ ÀÔ˘ÚÁÂ›Ô ∂ÚÁ·Û›·˜ Î·È ∫ÔÈÓˆÓÈÎÒÓ ∞ÛÊ·-
Ï›ÛÂˆÓ  ÚÔ¯ÒÚËÛÂ ÛÂ ÚÔÎËÚ‡ÍÂÈ˜ ·ÓÔÈ¯ÙÔ‡ ‰È·ÁˆÓÈÛÌÔ‡ ÚÔ˜ Ù· ÈÛÙÔÔÈËÌ¤Ó· ∫∂∫, ÁÈ· ÙËÓ ̆ Ô-
‚ÔÏ‹ ÚÔÛÊÔÚÒÓ. 
➣ ™ÙÔ Ï·›ÛÈÔ ÙË˜ ÚÔÎ‹Ú˘ÍË˜ ÁÈ· ÙËÓ “∫·Ù¿ÚÙÈÛË ·Ó¤ÚÁˆÓ ÛÂ ÈÛÙÔÔÈËÌ¤Ó· ∫∂∫” ÙÔ ∂ÏÏËÓÈÎfi
∆Ú·Â˙ÈÎfi πÓÛÙÈÙÔ‡ÙÔ ˘¤‚·ÏÂ 2 ÚÔÙ¿ÛÂÈ˜ ÌÂ ıÂÌ·ÙÔÏÔÁ›·:
1. √ÚÁ¿ÓˆÛË ¯ÒÚˆÓ ÁÚ·ÊÂ›Ô˘ – Û˘ÛÙ‹Ì·Ù· ·Ú¯ÂÈÔı¤ÙËÛË˜
2. Internet banking
➣ ™ÙÔ Ï·›ÛÈÔ ÙË˜ ÚÔÎ‹Ú˘ÍË˜ ÁÈ· ÙËÓ “∫·Ù¿ÚÙÈÛË ÂÚÁ·˙ÔÌ¤ÓˆÓ ÂÈ¯ÂÈÚ‹ÛÂˆÓ ÙÔ˘ È‰ÈˆÙÈÎÔ‡ ÙÔÌ¤· ÛÂ
ÈÛÙÔÔÈËÌ¤Ó· ∫∂∫” ÙÔ ∂∆π ˘¤‚·ÏÂ 24 ÚÔÙ¿ÛÂÈ˜ – Î·Ï‡ÙÔÓÙ·˜ ÙÔ Û‡ÓÔÏÔ ÙË˜ ‰˘Ó·ÌÈÎfiÙËÙ¿˜ ÙÔ˘ –
ÌÂ ıÂÌ·ÙÔÏÔÁ›·:

√È ·ÓˆÙ¤Úˆ ÚÔÙ¿ÛÂÈ˜ ˘Ô‚Ï‹ıËÎ·Ó Î·È ÛÙÔ ÀÔÚfiÁÚ·ÌÌ· π (ÁÈ· ÂÈ¯ÂÈÚ‹ÛÂÈ˜ ÙÔ˘ È‰ÈˆÙÈÎÔ‡
ÙÔÌ¤· Ô˘ ··Û¯ÔÏÔ‡Ó Ì¤¯ÚÈ 50 ¿ÙÔÌ·), Î·ıÒ˜ Î·È ÛÙÔ ÀÔÚfiÁÚ·ÌÌ· ππ (ÁÈ· ÂÈ¯ÂÈÚ‹ÛÂÈ˜ Ô˘
··Û¯ÔÏÔ‡Ó ¿Óˆ ·fi 50 ¿ÙÔÌ·). 

∞Ó·Ì¤ÓÂÙ·È Ë ·ÍÈÔÏfiÁËÛË ÙˆÓ ÚÔÛÊÔÚÒÓ.
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1.  ∂Ó·ÏÏ·ÎÙÈÎ¤˜ ÌÔÚÊ¤˜ ¯ÚËÌ·ÙÔ‰fiÙËÛË˜ 
2.  ™‡Á¯ÚÔÓÔ ¯ÚËÌ·ÙÔÔÈÎÔÓÔÌÈÎfi ÂÚÈ‚¿ÏÏÔÓ 
3.  ∆Â¯ÓÈÎ¤˜ ˘ÔÛÙ‹ÚÈÍË˜ ÌÂÙ¿ ÙËÓ ÒÏËÛË 
4.  ª¿Ó·Ù˙ÌÂÓÙ ÁÈ· Ó¤· ÛÙÂÏ¤¯Ë 
5.  ª¿Ó·Ù˙ÌÂÓÙ ÁÈ· ¤ÌÂÈÚ· ÛÙÂÏ¤¯Ë 

6.  ∫ÔÛÙÔÏfiÁËÛË
7.  e-Marketing 
8.  e-Commerce 
9.  ™‡ÛÙËÌ· ÔÈfiÙËÙ·˜ HACCP
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∆Ô International Banking Summer School (IBSS) Â›Ó·È ÌÈ· ‰ÈÂıÓ‹˜ ‰ÈÔÚÁ¿ÓˆÛË ÙÚ·Â˙ÈÎ‹˜ 
ÂÎ·›‰Â˘ÛË˜, Ë ÔÔ›· ÍÂÎ›ÓËÛÂ ÙÔ 1948 ·fi ÙÔ Chartered Institute of Bankers ÙÔ˘ §ÔÓ‰›ÓÔ˘ 
Î·È ¤ÎÙÔÙÂ ‰ÈÂÍ¿ÁÂÙ·È Î¿ıÂ Î·ÏÔÎ·›ÚÈ ̆ fi ÙËÓ ·ÈÁ›‰· ÙˆÓ ÙÚ·Â˙ÈÎÒÓ ÂÓÒÛÂˆÓ, ÛÂ ‰È·ÊÔÚÂÙÈÎ‹
¯ÒÚ· Î·È ÌÂ ‰È·ÊÔÚÂÙÈÎfi ÎÂÓÙÚÈÎfi ı¤Ì·. 

ªÂÙ¿ ·fi ÌÈ· ‰È·‰ÚÔÌ‹ ÌÈÛÔ‡ Î·È Ï¤ÔÓ ·ÈÒÓ· ¤¯ÂÈ ·ÔÎÙ‹ÛÂÈ ÌÂÁ¿ÏÔ Î‡ÚÔ˜ Î·È ·ÛÎÂ›
ÛËÌ·ÓÙÈÎ‹ ÂÈÚÚÔ‹ ÛÙÔ ‰ÈÂıÓ‹ ÙÚ·Â˙ÈÎfi Î·È ¯ÚËÌ·ÙÔÔÈÎÔÓÔÌÈÎfi ÎÏ¿‰Ô.
∆Ô ÂÎ·È‰Â˘ÙÈÎfi ·˘Ùfi ÁÂÁÔÓfi˜, ÛÙÔ ÔÔ›Ô Û˘Ó·ÓÙÒÓÙ·È ·ÓÒÙÂÚ· ÛÙÂÏ¤¯Ë ÙÚ·Â˙ÒÓ ‰ÈÂıÓÒ˜, ¤¯ÂÈ
ˆ˜ ÛÙfi¯Ô ÙËÓ ÂÎ·›‰Â˘Û‹ ÙÔ˘˜ ÛÂ ÛËÌ·ÓÙÈÎ¿ ÙÚ·Â˙ÈÎ¿ ı¤Ì·Ù·, ·ÏÏ¿ Î·È ÙËÓ ÂÓı¿ÚÚ˘ÓÛË Î·È
·Ó¿Ù˘ÍË ‰È·ÚÔÛˆÈÎÒÓ Â·ÊÒÓ ·Ó¿ÌÂÛ· ÛÂ ÛÙÂÏ¤¯Ë ÙË˜ ·ÁÎfiÛÌÈ·˜ ÙÚ·Â˙ÈÎ‹˜
ÎÔÈÓfiÙËÙ·˜.

∏ ∂ÓˆÛË ∂ÏÏËÓÈÎÒÓ ∆Ú·Â˙ÒÓ ı· ÂÎ·È‰Â‡ÛÂÈ ÂÚÈÛÛfiÙÂÚ· ·fi 100 ÛÙÂÏ¤¯Ë ÙÚ·Â˙ÒÓ ·fi
fiÏÔÓ ÙÔÓ ÎfiÛÌÔ ÛÂ ı¤Ì·Ù· ‰È·¯Â›ÚÈÛË˜ ÎÈÓ‰‡ÓˆÓ, Û˘Ó‰¤ÔÓÙ¿˜ Ù· ÌÂ ÛËÌ·ÓÙÈÎ¤˜ fi„ÂÈ˜ 
ÙÔ˘ Ú˘ıÌÈÛÙÈÎÔ‡ Ï·ÈÛ›Ô˘ ÙË˜ ÙÚ·Â˙ÈÎ‹˜ ÂÔÙÂ›·˜. ∆Ô IBSS 2004 ÊÈÏÔ‰ÔÍÂ› Ó· Î·Ï‡„ÂÈ
ÛÊ·ÈÚÈÎ¿ ÙÔ Â‰›Ô ÙË˜ ‰È·¯Â›ÚÈÛË˜ ÙÔ˘ ÈÛÙˆÙÈÎÔ‡ ÎÈÓ‰‡ÓÔ˘ (ÛÂ fiÏÂ˜ ÙÔ˘ ÙÈ˜ ‰È·ÛÙ¿ÛÂÈ˜),
·ÏÏ¿ Î·È ÙÈ˜ ÂÈ‰Ú¿ÛÂÈ˜ ÛÙË ÏÂÈÙÔ˘ÚÁ›· ÙˆÓ ÙÚ·Â˙ÒÓ ·fi ÙËÓ ˘ÈÔı¤ÙËÛË ÙÔ˘ ¡¤Ô˘
™˘ÌÊÒÓÔ˘ ÙË˜ µ·ÛÈÏÂ›·˜ ÁÈ· ÙËÓ ∫ÂÊ·Ï·È·Î‹ ∂¿ÚÎÂÈ·.

¢È·ÎÂÎÚÈÌ¤Ó· Ì¤ÏË ÙË˜ ‰ÈÂıÓÔ‡˜ Î·È ÂÏÏËÓÈÎ‹˜ ·Î·‰ËÌ·˚Î‹˜ Î·È ÙÚ·Â˙ÈÎ‹˜ ÎÔÈÓfiÙËÙ·˜ ı· 
·Ó·Ï‡ÛÔ˘Ó ÙÔ ıÂˆÚËÙÈÎfi Ï·›ÛÈÔ, ı· Î·ıÔ‰ËÁ‹ÛÔ˘Ó ÙÈ˜ ÔÌ·‰ÈÎ¤˜ ·ÛÎ‹ÛÂÈ˜ Î·È ÚÔÛÔÌÔÈÒÛÂÈ˜,
ÂÓÒ ÂÍÂÈ‰ÈÎÂ˘Ì¤ÓÔÈ ÂÎ·È‰Â˘Ù¤˜ ı· ·Ó·Ï¿‚Ô˘Ó ÙËÓ ·ÍÈÔÏfiÁËÛË ÙË˜ ÂÎ·›‰Â˘ÛË˜. ∆Ô IBSS 2004
·Â˘ı‡ÓÂÙ·È ÛÂ ·ÓÒÙÂÚ·/·ÓÒÙ·Ù· ÛÙÂÏ¤¯Ë ÊÔÚ¤ˆÓ Î·È È‰Ú˘Ì¿ÙˆÓ ÙÔ˘ ̄ ÚËÌ·ÙÔÈÛÙˆÙÈÎÔ‡ ̄ ÒÚÔ˘,
Ô˘ ¤¯Ô˘Ó ̂ ˜ ·ÓÙÈÎÂ›ÌÂÓÔ ÂÚÁ·Û›·˜ ÙË ‰È·¯Â›ÚÈÛË ÎÈÓ‰‡ÓˆÓ ‹ ÚfiÎÂÈÙ·È Ó· ·ÎÔÏÔ˘ı‹ÛÔ˘Ó ÙËÓ
Î·ÙÂ‡ı˘ÓÛË ·˘Ù‹ ÌÂÏÏÔÓÙÈÎ¿. ∏ Â›ÛËÌË ÁÏÒÛÛ· ÙË˜ ‰ÈÔÚÁ¿ÓˆÛË˜ Â›Ó·È Ë ·ÁÁÏÈÎ‹.

∂ÈÛÎÂÊıÂ›ÙÂ ÙËÓ ÈÛÙÔÛÂÏ›‰· www.ibss2004.com ÁÈ· ÂÚÈÛÛfiÙÂÚÂ˜ ÏËÚÔÊÔÚ›Â˜ Û¯ÂÙÈÎ¿ 
ÌÂ ÙÔ ·Î·‰ËÌ·˚Îfi ÚfiÁÚ·ÌÌ·, ÙÔ˘˜ ÂÈÛËÁËÙ¤˜, ·ÏÏ¿ Î·È ÙÈ˜ ÎÔÈÓˆÓÈÎ¤˜ ÂÎ‰ËÏÒÛÂÈ˜ 
ÙÔ˘ IBSS 2004. ∏ ÈÛÙÔÛÂÏ›‰· ÂÌÏÔ˘Ù›˙ÂÙ·È ‰È·ÚÎÒ˜ ÌÂ Ó¤· ÛÙÔÈ¯Â›·.

57th  INTERNATIONAL 
BANKING SUMMER SCHOOL

–––– IIIIBBBBSSSSSSSS     2222000000004444 ––––

Credit Risk Management 
and Regulation

∫ˆ˜, 20-30 πÔ˘Ó›Ô˘ 2004
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°ÂÓÈÎ¿

∏ Ï¤ÍË ÎÔ˘ÏÙÔ‡Ú· Â›Ó·È Ï·ÙÈÓÈÎ‹˜ ÚÔ¤ÏÂ˘ÛË˜ Î·È
Ë ÚˆÙÔÁÂÓ‹˜ ÙË˜ ÛËÌ·Û›· Â›Ó·È “Î·ÏÏÈ¤ÚÁÂÈ·”.
∞Ú¯ÈÎ¿ ¯ÚËÛÈÌÔÔÈ‹ıËÎÂ ÁÈ· ÙËÓ Î·ÏÏÈ¤ÚÁÂÈ· ÙˆÓ
·ÁÚÒÓ Î·È ÛÙË Û˘Ó¤¯ÂÈ·, ÌÂÙ·ÊÔÚÈÎ¿, ÁÈ· ÙËÓ Î·Ï-
ÏÈ¤ÚÁÂÈ· ÙÔ˘ ÓÂ‡Ì·ÙÔ˜, ÙË˜ ‰È·ÓfiËÛË˜, ÁÈ· ÙÔÓ Ô-
ÏÈÙÈÛÌfi Î·È Â˘Ú‡ÙÂÚ· ÙËÓ ·È‰Â›· Î·È ÙËÓ ·Ó¿Ù˘-
ÍË. ø˜ ÚÔ˜ ÙÈ˜ ÂÈ¯ÂÈÚ‹ÛÂÈ˜, ·ÊÔÚÔ‡ÛÂ Î·È ·ÊÔÚ¿
ÛÙË ÓÔÔÙÚÔ›· Î·È ·ÏÏ·Á‹ ÓÔÔÙÚÔ›·˜ ˆ˜ ÂÓ ‰˘Ó¿-
ÌÂÈ ‰ÈÂÚÁ·Û›·.

°ÂÓÈÎ¿ Â›Ó·È ÌÈ· ¤ÓÓÔÈ· Ô˘ ¤¯ÂÈ ÙÈ˜ ‚¿ÛÂÈ˜ ÙË˜
ÛÙËÓ ÔÏÈÙÈÛÌÈÎ‹ ·ÓıÚˆÔÏÔÁ›·. ™ÙÔ Ï·›ÛÈÔ ÙË˜
ÔÚÁ·ÓˆÛÈ·Î‹˜ Û˘ÌÂÚÈÊÔÚ¿˜ Á›ÓÂÙ·È ÔÏ‡ Û˘¯Ó¿
·Ó·ÊÔÚ¿ ÛÙËÓ ¤ÓÓÔÈ· ÙÔ˘ ÂÈ¯ÂÈÚËÛÈ·ÎÔ‡ “ÎÏ›Ì·-
ÙÔ˜”, fiÙ·Ó fiÌˆ˜ Û‹ÌÂÚ· ÌÈÏ¿ÌÂ ÁÈ· ÎÔ˘ÏÙÔ‡Ú·, ÙÔ
‚¿ÚÔ˜ ‰›ÓÂÙ·È ÛÙË ‰˘Ó·ÌÈÎ‹, ÔÈÔÙÈÎ‹, ‰ËÌÈÔ˘ÚÁÈÎ‹
ÏÂ˘Ú¿ ÙˆÓ ÂÈ¯ÂÈÚ‹ÛÂˆÓ. 

∏ ÂÙ·ÈÚÈÎ‹ ÎÔ˘ÏÙÔ‡Ú· ̂ ˜ ¤ÓÓÔÈ· Â›Ó·È ‰‡ÛÎÔÏÔ
Ó· ÔÚÈÛÙÂ› Â·ÎÚÈ‚Ò˜. ∫·Ù¿ Î·ÈÚÔ‡˜ ¤¯Ô˘Ó ‰ÔıÂ›
ÔÏÏ¤˜ ÂÚÌËÓÂ›Â˜ ÙË˜, ÌÂÚÈÎ¤˜ ·fi ÙÈ˜ ÔÔ›Â˜ ·-
Ú·Ù›ıÂÓÙ·È ·Ú·Î¿Ùˆ:
➣ “∏ ÎÔÈÓˆÓÈÎ‹ ÎÔÏÏËÙÈÎ‹ Ô˘Û›· Ô˘ Û˘Ó‰¤ÂÈ Î·È

Û˘ÁÎÚ·ÙÂ› ÙÔ˘˜ ·ÓıÚÒÔ˘˜ Î·È ÙÈ˜ ‰È·‰ÈÎ·Û›Â˜
ÛÂ ÌÈ· ÂÈ¯Â›ÚËÛË”.

➣ “√ ÙÚfiÔ˜ Ô˘ Á›ÓÔÓÙ·È Ù· Ú¿ÁÌ·Ù· Â‰Ò Ì¤-
Û·…” 

➣ “√È Î·ÓfiÓÂ˜ ÙÔ˘ ·È¯ÓÈ‰ÈÔ‡ ÛÂ ÌÈ· ÔÚÁ¿ÓˆÛË, Ù·
Ó‹Ì·Ù· Ô˘ Ú¤ÂÈ ¤Ó·˜ Î·ÈÓÔ‡ÚÈÔ˜ ˘¿ÏÏËÏÔ˜
Ó· Ì¿ıÂÈ Ó· ÂÏ¤Á¯ÂÈ, ·Ó ı¤ÏÂÈ Ó· ÂÈ‚ÈÒÛÂÈ…” 

➣ “∆Ô Û‡ÓÔÏÔ fiÏˆÓ ÙˆÓ ÎÔÈÓÒÓ, ‰Â‰ÔÌ¤ÓˆÓ ·-
Ú·‰Ô¯ÒÓ Ô˘ ÌÈ· Û˘ÁÎÂÎÚÈÌ¤ÓË ÔÌ¿‰· ·ÓıÚÒ-
ˆÓ ¤¯ÂÈ ·Ó·Î·Ï‡„ÂÈ ‹ ·Ó·Ù‡ÍÂÈ ÁÈ· Ó· ·ÓÙÈ-

ÌÂÙˆ›˙ÂÈ ÚÔ‚Ï‹Ì·Ù· ÂÍˆÙÂÚÈÎ‹˜ ÚÔÛ·ÚÌÔ-
Á‹˜ Î·È ÂÛˆÙÂÚÈÎ‹˜ ÔÏÔÎÏ‹ÚˆÛË˜…”

➣ “∆Ô DNA ÙË˜ ÂÈ¯Â›ÚËÛË˜, ·fiÚ·ÙÔ ÛÙÔ Á˘ÌÓfi
ÔÊı·ÏÌfi, ·ÏÏ¿ ·ÔÊ·ÛÈÛÙÈÎ‹˜ ÛËÌ·Û›·˜ ÁÈ· ÙË
‰È·ÌfiÚÊˆÛË ÙÔ˘ ̄ ·Ú·ÎÙ‹Ú· ÙÔ˘ ÙfiÔ˘ ÂÚÁ·Û›·˜”. 
¶ÔÏÏÔ› ·Î·‰ËÌ·˚ÎÔ› ·Ó·Ê¤ÚÔ˘Ó ̂ ˜ Û˘ÛÙ·ÙÈÎ¿ ÙË˜

ÎÔ˘ÏÙÔ‡Ú·˜ ÙÈ˜ ·Í›Â˜, ÙÈ˜ ·ÙÔÌÈÎ¤˜ Î·È ÂÈ¯ÂÈÚËÌ·ÙÈÎ¤˜
Ú·ÎÙÈÎ¤˜. IÛˆ˜ fiÌˆ˜ Ô Î·Ï‡ÙÂÚÔ˜ ÔÚÈÛÌfi˜ ÙË˜ ÔÚÁ·-
ÓˆÛÈ·Î‹˜ ÎÔ˘ÏÙÔ‡Ú·˜ Ó· Â›Ó·È Î·È Ô ·ÏÔ‡ÛÙÂÚÔ˜, ‰Ë-
Ï·‰‹: “Ò˜ Î¿ÓÔ˘ÌÂ Ù· Ú¿ÁÌ·Ù· Â‰Ò”. ¶·›ÚÓÔ˘ÌÂ
·ÔÊ¿ÛÂÈ˜ ÁÚ‹ÁÔÚ· ‹ ÌÂ ·ÚÁÔ‡˜ Ú˘ıÌÔ‡˜; ∆ËÚÔ‡ÌÂ
ÙËÓ ÈÂÚ·Ú¯›· Î·È ÙÔ˘˜ Î·ÓfiÓÂ˜ ‹ ‰›ÓÔ˘ÌÂ ÌÂÁ·Ï‡ÙÂÚË
·Í›· ÛÙËÓ ·fi‰ÔÛË Î·È ÙËÓ ÚˆÙÔ‚Ô˘Ï›·; ¶ÚÔÛ·-
ıÔ‡ÌÂ Ó· ÎÚ‡„Ô˘ÌÂ Ù· Ï¿ıË Ì·˜ ‹ Ù· ¯ÚËÛÈÌÔÔÈÔ‡ÌÂ
ˆ˜ Â˘Î·ÈÚ›Â˜ Ì¿ıËÛË˜; ∂ÈÎÔÈÓˆÓÔ‡ÌÂ ÂÏÂ‡ıÂÚ· Î·È
·ÓÔÈÎÙ¿ ‹ ÌfiÓÔÓ fiÙ·Ó Ú¤ÂÈ Ó· Î¿ÓÔ˘ÌÂ Î¿ÙÈ; 

∏ ÎÔ˘ÏÙÔ‡Ú· ‰ÂÓ Â›Ó·È ÔÌÔÈÔÁÂÓ‹˜ ÛÂ fiÏË ÙËÓ
ÂÈ¯Â›ÚËÛË. ªÔÚÔ‡ÌÂ ‰ËÏ·‰‹ Ó· ÌÈÏÔ‡ÌÂ ÁÈ· ÔÏÏ¤˜
˘Ô-ÎÔ˘ÏÙÔ‡ÚÂ˜. ™Â ÌÈ· ÂÈ¯Â›ÚËÛË ÏÔÈfiÓ ÎÔ˘ÏÙÔ‡-
Ú· Â›Ó·È Ô ÙÚfiÔ˜ ÌÂ ÙÔÓ ÔÔ›Ô Ù· Ì¤ÏË ÙË˜ Î·Ù·ÓÔÔ‡Ó
ÙÈ˜ ÂÙ·ÈÚÈÎ¤˜ ÂÌÂÈÚ›Â˜, ÚÔÛ‰ÈÔÚ›˙Ô˘Ó Î·È ÂÚÌËÓÂ‡-
Ô˘Ó ÙÈ˜ Î·Ù·ÛÙ¿ÛÂÈ˜ Ô˘ ·ÓÙÈÌÂÙˆ›˙Ô˘Ó, ÚÔÎÂÈÌ¤-
ÓÔ˘ Ó· ÌÔÚ¤ÛÔ˘Ó Ó· ÂÓÂÚÁ‹ÛÔ˘Ó ·ÔÙÂÏÂÛÌ·ÙÈÎ¿.

∫·Ù¿ ÙÔÓ Sackman ˆ˜ ÂÙ·ÈÚÈÎ‹ ÎÔ˘ÏÙÔ‡Ú· ÂÈ-
Ï¤ÁÂÙ·È ÌÈ· È‰Â·Ù‹, ÓÔËÙÈÎ‹ ¿Ô„Ë. ∏ ¿Ô„Ë ·˘Ù‹
Û˘Ì‚·‰›˙ÂÈ ÌÂ ÙËÓ ¤ÓÓÔÈ· ÙË˜ Û˘Ì‚ÔÏÈÎ‹˜ ·ÏÏËÏÂ›-
‰Ú·ÛË˜ (symbolic interactionist viewpoint), Û‡ÌÊˆ-
Ó· ÌÂ ÙËÓ ÎÔÈÓˆÓÈÔÏÔÁ›· Î·È ÙËÓ ÎÔÈÓˆÓÈÎ‹ „˘¯Ô-
ÏÔÁ›·. ∏ Ï¤ÍË-ÎÏÂÈ‰› Â›Ó·È Ë “ÎÔÈÓˆÓÈÎ‹ ÂÓ¤ÚÁÂÈ·”
fiˆ˜ ÙÔ ı¤ÙÂÈ Ô Weber (1947), ‰ÈfiÙÈ Ù· ÂÓ‰È·ÊÂÚfi-
ÌÂÓ· Ì¤ÚË Ù‹˜ ·Ô‰›‰Ô˘Ó ÌÈ· ̆ ÔÎÂÈÌÂÓÈÎ‹ ¤ÓÓÔÈ·.

∂∆ ∞ π ƒ π ∫ ∏ ∫O À § ∆ O À ƒ ∞

¢¢∏∏ªª∏∏∆∆ƒƒ∏∏  ªª¶¶ƒƒ√√ÀÀ™™∆∆∞∞
¢ÈÂ˘ı˘ÓÙ‹ ¢ÈÂ‡ı˘ÓÛË˜ ∞Ó¿Ù˘ÍË˜ ¶ÚÔÛˆÈÎÔ‡

∂ıÓÈÎ‹˜ ∆Ú¿Â˙·˜ ÙË˜ ∂ÏÏ¿‰Ô˜

EK¶AI¢EYTIKA £EMATA
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∞Ó Î·È Ë ¤ÓÓÔÈ· ÙË˜ ÂÙ·ÈÚÈÎ‹˜ ÎÔ˘ÏÙÔ‡Ú·˜ ÂÌÊ·-
Ó›ÛÙËÎÂ ÁÈ· ÚÒÙË ÊÔÚ¿ ÙÔ 1972 ÛÂ ¤Ó· ¿ÚıÚÔ ÙÔ˘
Harvard Business Review ÌÂ ı¤Ì· ÙÈ˜ ÔÚÁ·ÓˆÛÈ·Î¤˜
È‰ÂÔÏÔÁ›Â˜, ÔÏÏÔ› ıÂˆÚÔ‡Ó ˆ˜ Â›Ó·È Ô Pettigrew
(1979) Ô˘ ÙËÓ ÂÈÛ‹Á·ÁÂ ÛÙÔÓ ÙÔÌ¤· ÙË˜ ÔÚÁ·ÓˆÛÈ·-
Î‹˜ ıÂˆÚ›·˜. ™ÙË ‰ÂÎ·ÂÙ›· ÙÔ˘ ’80 Ë ÎÔ˘ÏÙÔ‡Ú· ¿Ú-
¯ÈÛÂ Ó· ÎÈÓÂ› ÙÔ ÂÓ‰È·Ê¤ÚÔÓ ÙˆÓ ÛÙÂÏÂ¯ÒÓ, fiÙ·Ó Û˘Ó-
‰¤ıËÎÂ ÌÂ ÙËÓ ·fi‰ÔÛË ÙË˜ ÂÈ¯Â›ÚËÛË˜. 

∫·Ù¿ ÙÔÓ Schein (1989) Ë ÎÔ˘ÏÙÔ‡Ú· ·ÔÙÂÏÂ›-
Ù·È ·fi Ù· ·Û˘ÓÂ›‰ËÙ·, ‰Â‰ÔÌ¤Ó·, ÈÛÙÂ‡ˆ, ·Ú·-
‰Ô¯¤˜, ÛÎ¤„ÂÈ˜ Î·È Û˘Ó·ÈÛı‹Ì·Ù· Î·È Û˘ÓÈÛÙ¿ ÙË
‚¿ÛË ÙË˜ ÂÈÙ˘¯›·˜ ÌÈ·˜ ÂÈ¯Â›ÚËÛË˜. ¢È·ÎÚ›ÓÂÈ
ÙÚ›· Â›Â‰· ÛÙËÓ ÂÙ·ÈÚÈÎ‹ ÎÔ˘ÏÙÔ‡Ú·:
1. ∆· Â˘Ú‹Ì·Ù· (artifacts). ∂›Ó·È Ù· ÔÚ·Ù¿ Î·È ·ÎÔ˘-

ÛÙÈÎ¿ ÛÙÔÈ¯Â›· Ô˘ ˘Ô‰ËÏÒÓÔ˘Ó ÙÈ˜ ·ÓÙÈÏ‹„ÂÈ˜
fiÛÔÓ ·ÊÔÚ¿ ÛÙËÓ ÎÔ˘ÏÙÔ‡Ú·. ªÔÚÂ› Ó· Â›Ó·È ÔÈ
ÙÚfiÔÈ Û˘ÌÂÚÈÊÔÚ¿˜, ÙÔ Ê˘ÛÈÎfi ÂÚÈ‚¿ÏÏÔÓ, Ô
ÙÚfiÔ˜ ÓÙ˘Û›Ì·ÙÔ˜, ÔÈ ÈÛÙÔÚ›Â˜ Î·È ÔÈ Ì‡ıÔÈ. 

2. ∆È˜ ÎÔÈÓ¤˜ ·Í›Â˜ (shared values). ∂›Ó·È ˘ÈÔıÂÙË-
Ì¤ÓÔÈ (espoused) ÏfiÁÔÈ, ÁÈ· ÙÔ˘˜ ÔÔ›Ô˘˜ Ù·
Ú¿ÁÌ·Ù· Á›ÓÔÓÙ·È ÌÂ ÙÔ Û˘ÁÎÂÎÚÈÌ¤ÓÔ ÙÚfiÔ
ÛÙËÓ ÂÈ¯Â›ÚËÛË, fiˆ˜ Î·ÓfiÓÂ˜, ÎÒ‰ÈÎÂ˜ ‰ÂÔ-
ÓÙÔÏÔÁ›·˜, ÂÙ·ÈÚÈÎ¤˜ ‰ËÏÒÛÂÈ˜ Î.¿. 

3. ∆È˜ ‚·ÛÈÎ¤˜ ·Ú·‰Ô¯¤˜ (basic assumptions). ∂›-
Ó·È ÔÏ‡ ‰˘ÛÎÔÏfiÙÂÚÔ Ó· Î·ıÔÚÈÛÙÔ‡Ó Î·È Ó·
ÂÍÂÙ·ÛÙÔ‡Ó. ¶ÂÚÈÏ·Ì‚¿ÓÔ˘Ó ÙÔ˘˜ ÌË ÔÚ·ÙÔ‡˜,
·ÏÏ¿ ÚÔÛ‰ÈÔÚ›ÛÈÌÔ˘˜ ÏfiÁÔ˘˜ ÁÈ· ÙÔ˘˜ ÔÔ›Ô˘˜
Ù· Ì¤ÏË ÌÈ·˜ ÔÌ¿‰·˜ ·ÓÙÈÏ·Ì‚¿ÓÔÓÙ·È, ÛÎ¤ÙÔ-
ÓÙ·È Î·È ·ÈÛı¿ÓÔÓÙ·È ÌÂ ¤Ó· Û˘ÁÎÂÎÚÈÌ¤ÓÔ ÙÚfi-
Ô, ÛÂ fi,ÙÈ ·ÊÔÚ¿ ÛÙÔ ÂÍˆÙÂÚÈÎfi ÂÚÈ‚¿ÏÏÔÓ
Î·È ÛÙË ÏÂÈÙÔ˘ÚÁ›· ÙË˜ ÂÈ¯Â›ÚËÛË˜. ∏ ·ÔÛÙÔ-
Ï‹ ÙË˜ ÂÈ¯Â›ÚËÛË˜ (mission), Ô ÙÚfiÔ˜ Â›Ï˘-
ÛË˜ ÚÔ‚ÏËÌ¿ÙˆÓ, ÔÈ ‰È·ÚÔÛˆÈÎ¤˜ Û¯¤ÛÂÈ˜, Ô
¯ÚfiÓÔ˜ Î·È Ô ¯ÒÚÔ˜ Â›Ó·È ÌÂÚÈÎ¤˜ ·fi ÙÈ˜ ‚·ÛÈ-
Î¤˜ ·Ú·‰Ô¯¤˜. ªÔÚÂ› Î·ÓÂ›˜ Ó· ÙÈ˜ ‰È·ÎÚ›ÓÂÈ
Î·Ï‡ÙÂÚ· Â›ÙÂ ˆ˜ ÙÚfiÔ˘˜ Û˘ÌÂÚÈÊÔÚ¿˜ ÌË
·Ô‰ÂÎÙÔ‡˜ ·fi ÙËÓ ÂÈ¯Â›ÚËÛË Â›ÙÂ, ·ÓÙ›ıÂÙ·,
ˆ˜ ÂÈı˘ÌËÙÔ‡˜ ÙÚfiÔ˘˜ Û˘ÌÂÚÈÊÔÚ¿˜.
√ Schein ÈÛÙÂ‡ÂÈ ˆ˜ Â›Ó·È ÔÏ‡ ÛËÌ·ÓÙÈÎfi

ÁÈ· ÙËÓ ËÁÂÛ›· ÙË˜ ÂÈ¯Â›ÚËÛË˜ Ó· ‰›ÓÂÈ ÌÂÁ·Ï‡ÙÂ-
ÚË ¤ÌÊ·ÛË ÛÙÔ ÙÚ›ÙÔ ÛÙÔÈ¯Â›Ô, ‰ËÏ·‰‹ ÙÈ˜ ‚·ÛÈÎ¤˜
·Ú·‰Ô¯¤˜. ∆· Â˘Ú‹Ì·Ù· ÌÔÚÔ‡Ó Ó· ·ÓÙÈÎ·Ù·-

ÛÙ·ıÔ‡Ó, Ó¤Â˜ ·Í›Â˜ ÌÔÚÂ› Ó· ÂÈÛ·¯ıÔ‡Ó, .¯. ÌÂ
ÙËÓ ·ÏÏ·Á‹ ÙË˜ ·ÔÛÙÔÏ‹˜ ÙË˜ ÂÈ¯Â›ÚËÛË˜ ‹ ÙÔ˘
ÎÒ‰ÈÎ· ‰ÂÔÓÙÔÏÔÁ›·˜. ∏ ÎÔ˘ÏÙÔ‡Ú· ÙË˜ ÂÈ¯Â›ÚË-
ÛË˜ fiÌˆ˜ ‰ÂÓ ÌÔÚÂ› Ó· ·ÏÏ¿ÍÂÈ, ·Ó ‰ÂÓ ÂËÚÂ·-
ÛÙÔ‡Ó ÔÈ ‚·ÛÈÎ¤˜ ·Ú·‰Ô¯¤˜ ÙË˜.

√È ÂÚÂ˘ÓËÙ¤˜ ¯ÚËÛÈÌÔÔÈÔ‡Ó fiÏ· Ù· ÛÙÔÈ¯Â›·
Ô˘ ·Ó·Ê¤ÚıËÎ·Ó ·Ú·¿Óˆ, ÚÔÎÂÈÌ¤ÓÔ˘ Ó·
‰È·ÁÓÒÛÔ˘Ó – Â›ÛËÌ· Î·È ·ÓÂ›ÛËÌ· – ÙËÓ ÂÙ·ÈÚÈ-
Î‹ ÎÔ˘ÏÙÔ‡Ú·. ∂ÓÙÔ‡ÙÔÈ˜ Ô Schein ÂÈÛËÌ·›ÓÂÈ fiÙÈ
ÔÏÏ¤˜ ÊÔÚ¤˜ Ë Ú·ÁÌ·ÙÈÎfiÙËÙ· Â›Ó·È ‰È·ÊÔÚÂÙÈ-
Î‹, ‰ÈfiÙÈ ÙfiÛÔ Ù· Â˘Ú‹Ì·Ù·, fiÛÔ Î·È ÔÈ ÎÔÈÓ¤˜ ·Í›Â˜
‰ÂÓ Â›Ó·È ·Ú¿ Â˘¯ÔÏfiÁÈ· Ô˘ ·ÓÙÈÚÔÛˆÂ‡Ô˘Ó
ÌÈ· ÂÈı˘ÌËÙ‹ ÎÔ˘ÏÙÔ‡Ú·, Ë ÔÔ›· ÌÔÚÂ› Î·È Ó·
‰È·Ê¤ÚÂÈ ·fi ÙËÓ Ú·ÁÌ·ÙÈÎ‹.

∆ÚfiÔÈ ÌÂÏ¤ÙË˜ Î·È ‰È¿ÁÓˆÛË˜ 
ÙË˜ ÂÙ·ÈÚÈÎ‹˜ ÎÔ˘ÏÙÔ‡Ú·˜

Oˆ˜ ·Ó·Ê¤Ú·ÌÂ Î·È ·Ú·¿Óˆ, ÔÏÏÔ› ÂÚÂ˘ÓË-
Ù¤˜ ‰È·ÊˆÓÔ‡Ó ˆ˜ ÚÔ˜ ÙÔ ÙÈ Â›Ó·È ÎÔ˘ÏÙÔ‡Ú·, Ò˜
ÏÂÈÙÔ˘ÚÁÂ› Î·È ÔÈ· Â›Ó·È Ù· Ê·ÈÓfiÌÂÓ· Ô˘ Ú¤ÂÈ
Ó· ÌÂÏÂÙËıÔ‡Ó. √È Debra Meyerson & Joanne Martin
Î·ıfiÚÈÛ·Ó ¤Ó· ıÂˆÚËÙÈÎfi Ï·›ÛÈÔ, Ô˘ ÚÔÛ·ıÂ›
Ó· Û˘ÌÂÚÈÏ¿‚ÂÈ ÙÈ˜ ÔÌÔÈfiÙËÙÂ˜ Î·È ‰È·ÊÔÚ¤˜ ÌÂÙ·-
Í‡ ÙˆÓ ‰È·ÊÔÚÂÙÈÎÒÓ ÚÔÛÂÁÁ›ÛÂˆÓ ÛÙÔ ı¤Ì· ÙË˜
ÂÙ·ÈÚÈÎ‹˜ ÎÔ˘ÏÙÔ‡Ú·˜. 

¶ÚÔÙÂ›ÓÔ˘Ó ÏÔÈfiÓ ÙÚÂÈ˜ ÛËÌ·ÓÙÈÎ¤˜ ÔÙÈÎ¤˜
ÁÈ· ÙË ÌÂÏ¤ÙË ÙË˜: ÙËÓ ÔÏÔÎÏ‹ÚˆÛË (integration), ÙË
‰È·ÊÔÚÔÔ›ËÛË (differentiation) Î·È ÙËÓ ÙÌËÌ·ÙÔ-
Ô›ËÛË (fragmentation).
∏ ÔÙÈÎ‹ ÙË˜ ÔÏÔÎÏ‹ÚˆÛË˜ ‰›ÓÂÈ ÛËÌ·Û›· ÛÙËÓ ÚÔ-
ÛÔ¯‹, ÙË Û˘Ó¤ÂÈ·, ÙË Û˘Ó·›ÓÂÛË Î·È ÙË ‰È·Ê¿ÓÂÈ·,
ÛÙÈ˜ Ú·ÎÙÈÎ¤˜ Î·È ÔÏÈÙÈÎ¤˜ Ô˘ ·Ó·Ù‡ÛÛÔÓÙ·È
ÌÂÙ·Í‡ ÙˆÓ ÌÂÏÒÓ ÙË˜ ÔÌ¿‰·˜, Î·ıÒ˜ Ì·ı·›ÓÔ˘Ó
·fi ÎÔÈÓÔ‡ ÂÈÙ˘¯ËÌ¤ÓÂ˜ ÙÂ¯ÓÈÎ¤˜ Â›Ï˘ÛË˜ ÚÔ-
‚ÏËÌ¿ÙˆÓ. ™ÙÔ Â›‰Ô˜ ·˘Ùfi ÙË˜ ÂÙ·ÈÚÈÎ‹˜ ÎÔ˘ÏÙÔ‡-
Ú·˜ Â›Ó·È ÛËÌ·ÓÙÈÎfi Ù· Ì¤ÏË ÙË˜ ÔÌ¿‰·˜ Ó· Û˘ÌÊˆ-
ÓÔ‡Ó fiÛÔÓ ·ÊÔÚ¿ ÛÙÈ˜ ÚÔÛÂÁÁ›ÛÂÈ˜ Â›Ï˘ÛË˜ ÚÔ-
‚ÏËÌ¿ÙˆÓ, ÛÙÔ ÙÈ ı· Î¿ÓÔ˘Ó, Ò˜ ı· ÙÔ Î¿ÓÔ˘Ó Î·È
ÙÈ ·Í›· ı· ÚÔÛ‰ÒÛÂÈ ÛÙËÓ ÂÈ¯Â›ÚËÛË, ·Ó Ú·ÁÌ·-
ÙÔÔÈËıÂ› ÂÈÙ˘¯Ò˜.
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™‡ÌÊˆÓ· ÌÂ ÙÔÓ Schein ÎÏ·ÛÈÎfi ·Ú¿‰ÂÈÁÌ·
ÙË˜ ÔÙÈÎ‹˜ ÙË˜ ÔÏÔÎÏ‹ÚˆÛË˜, Â›Ó·È Ë ÂÈÚÚÔ‹ Ô˘
·ÛÎÂ› Ô È‰Ú˘Ù‹˜ ÌÈ·˜ ÂÈ¯Â›ÚËÛË˜ ÛÙËÓ ÎÔ˘ÏÙÔ‡Ú·
ÙË˜. ™˘Ó‹ıˆ˜ ¤¯ÂÈ ‚·ıÈ¿ ÚÈ˙ˆÌ¤ÓÂ˜ ·ÓÙÈÏ‹„ÂÈ˜ ˆ˜
ÚÔ˜ ÙÔ ÙÈ Â›Ó·È ÛËÌ·ÓÙÈÎfi ÁÈ· ÙËÓ ÂÈ¯Â›ÚËÛË Î·È
Ò˜ Ú¤ÂÈ Ó· Á›ÓÔ˘Ó Ù· Ú¿ÁÌ·Ù·. ∞Ó ÔÈ ·ÓÙÈÏ‹-
„ÂÈ˜ ·˘Ù¤˜ Â›Ó·È ÔÚı¤˜, ÙfiÙÂ Ë Ó¤· ÂÈ¯Â›ÚËÛË Â›Ó·È
ÂÈÙ˘¯ËÌ¤ÓË Î·È ı· ÂÈ‚ÈÒÛÂÈ. ™ÙËÓ ÂÚ›ÙˆÛË ·˘-
Ù‹ ÔÈ ·Í›Â˜ Î·È Ì¤ıÔ‰ÔÈ Ô˘ ÂÈÛ‹Á·ÁÂ Ô È‰Ú˘Ù‹˜ ı·
ÂÓÛˆÌ·ÙˆıÔ‡Ó ÛÙËÓ ÎÔ˘ÏÙÔ‡Ú· ÙË˜ ÂÈ¯Â›ÚËÛË˜,
ÂÓÒ ÔÈ ÔÏÈÙÈÎ¤˜ Î·È Ú·ÎÙÈÎ¤˜ ÙË˜ ı· ¯·Ú·ÎÙËÚ›-
˙ÔÓÙ·È ·fi ‰È·Ê¿ÓÂÈ· Î·È Û˘Ó¤ÂÈ· Î·È ı· ÙÈ˜ ÂÓ-
ÛÙÂÚÓ›˙ÂÙ·È fiÏÔ ÙÔ ÚÔÛˆÈÎfi. Ã·Ú·ÎÙËÚÈÛÙÈÎfi ·-
Ú¿‰ÂÈÁÌ· È‰Ú˘Ù‹ Â›Ó·È Ô Henry Ford.
∏ ÔÙÈÎ‹ ÙË˜ ‰È·ÊÔÚÔÔ›ËÛË˜ ¤¯ÂÈ ˆ˜ ÂÈ¯Â›ÚËÌ·
ˆ˜ Ù· ÈÔ ÂÓ‰È·Ê¤ÚÔÓÙ· ÛÙÔÈ¯Â›· ÙË˜ ÎÔ˘ÏÙÔ‡Ú·˜
Â›Ó·È ÔÈ ·Û¿ÊÂÈÂ˜, ÔÈ ·Û˘Ó¤ÂÈÂ˜ ÛÙÈ˜ Û˘ÌÂÚÈÊÔ-
Ú¤˜ – ·Ú·‰Â›ÁÌ·ÙÔ˜ ¯¿ÚÈÓ ·Û˘Ó¤ÂÈ· ÌÂÙ·Í‡ ˘ÈÔ-
ıÂÙËÌ¤ÓˆÓ ·ÍÈÒÓ (espoused values), fiˆ˜ ·˘Ù¤˜ ÂÌ-
Ê·Ó›˙ÔÓÙ·È ÛÙÈ˜ Â›ÛËÌÂ˜ Ú·ÎÙÈÎ¤˜, Î·È Ú·ÁÌ·ÙÈ-
ÎÒÓ ·ÍÈÒÓ (operating values), fiˆ˜ ·˘Ù¤˜ ÂÌÊ·Ó›˙Ô-
ÓÙ·È ÛÙËÓ Ú¿ÍË. 

ªÈ· ÂÙ·ÈÚÂ›· ÌÔÚÂ› Ó· Â›Ó·È ‰È¿ÛËÌË ÁÈ· ÙÈ˜
ÂÈÙ˘¯›Â˜ ÙË˜, ·Ú¿ ÙÈ˜ ·Û˘Ó¤ÂÈÂ˜ Î·È ÙÈ˜ ·Û¿ÊÂÈ-
Â˜ Ô˘ ÌÔÚÂ› Ó· ·ÚÔ˘ÛÈ¿˙ÔÓÙ·È ÛÙËÓ ÎÔ˘ÏÙÔ‡Ú·
ÙË˜. √ J. Van Maanen ÛÙË ÌÂÏ¤ÙË ÙÔ˘ ÁÈ· ÙË Disney-
land ‰È·›ÛÙˆÛÂ ÙËÓ ‡·ÚÍË ¯·ÌÔÁÂÏ·ÛÙÒÓ ˘·Ï-
Ï‹ÏˆÓ, Î·ÏÔÓÙ˘Ì¤ÓˆÓ, ÌÂ Î·ı·Ú¿ ÚÔ‡¯·, Ó· ·-
ÚÔ˘ÛÈ¿˙Ô˘Ó ÛÙ· Ì¿ÙÈ· ÙˆÓ ÂÈÛÎÂÙÒÓ ÙÔ˘ ¿ÚÎÔ˘
ÌÈ· ÂÈÎfiÓ· ·ÚÌÔÓ›·˜ Î·È ÔÌÔÈÔÁ¤ÓÂÈ·˜. ∫¿Ùˆ ·fi
·˘Ù‹ ÙË ÊÈÏÈÎ‹ ÂÈÊ¿ÓÂÈ·, Ë ÌÂÏ¤ÙË ·ÔÎ¿Ï˘„Â ¤Ó·
ÌˆÛ·˚Îfi ·fi ˘Ô-ÎÔ˘ÏÙÔ‡ÚÂ˜, ·ÔÙÂÏÔ‡ÌÂÓÔ ·fi
‰›ÁÏˆÛÛÔ˘˜ Ô‰ËÁÔ‡˜, ¤ÌÂÈÚÔ˘˜ ¯ÂÈÚÈÛÙ¤˜ ÌË¯·ÓË-
Ì¿ÙˆÓ Î·È ·ÓÂÈ‰›ÎÂ˘ÙÔ˘˜ ÂÚÁ¿ÙÂ˜ Î·ı·ÚÈfiÙËÙ·˜ –
ÌÂ ÙÔÓ Î·ı¤Ó· Ó· ÏÂÈÙÔ˘ÚÁÂ› Û‡ÌÊˆÓ· ÌÂ ‰È·ÊÔÚÂ-
ÙÈÎ¤˜ ·Í›Â˜ Î·È Î·ÓfiÓÂ˜ Û˘ÌÂÚÈÊÔÚ¿˜. √È ÚÔÛ¿-
ıÂÈÂ˜ ÙË˜ ÂÙ·ÈÚÂ›·˜ ÚÔ˜ ÙËÓ ÂÈ‚ÔÏ‹ ÌÈ·˜ “∂Ù·ÈÚÈ-
Î‹˜ ∫Ô˘ÏÙÔ‡Ú·˜ ÙË˜ Disneyland” Ì¤Ûˆ ÚÔÁÚ·Ì-
Ì¿ÙˆÓ ÚÔÛ·Ó·ÙÔÏÈÛÌÔ‡, ÌÔÚÂ› Ó· ‰ËÌÈÔ‡ÚÁËÛ·Ó
Î·ÓfiÓÂ˜ ˘·ÏÏËÏÈÎ‹˜ Û˘ÌÂÚÈÊÔÚ¿˜, ·ÏÏ¿ ·¤Ù˘-
¯·Ó ÛÙÔ Ó· ·Ô‰˘Ó·ÌÒÛÔ˘Ó ÙÈ˜ ‰È·ÊÔÚ¤˜ ÛÙÈ˜ ˘Ô-
ÎÔ˘ÏÙÔ‡ÚÂ˜.

√È ÌÂÏÂÙËÙ¤˜ Ô˘ ̄ ÚËÛÈÌÔÔÈÔ‡Ó ÙËÓ ÔÙÈÎ‹ ÙË˜
‰È·ÊÔÚÔÔ›ËÛË˜ ¤¯Ô˘Ó ˆ˜ ÂÈ¯Â›ÚËÌ· ÙÔ fiÙÈ Ë ·˘-
ÙÔÓÔÌ›· ÛÙÈ˜ ˘Ô-ÎÔ˘ÏÙÔ‡ÚÂ˜ Î·È ÔÈ ‰È·Û·ÛÙÈÎÔ›
·ÓÙ·ÁˆÓÈÛÌÔ› ÛÙ· Ï·›ÛÈ· ÙˆÓ ÔÌ¿‰ˆÓ, ‰È·ÙËÚÔ‡-
ÓÙ·È ÛÂ ‚·ı‡ÙÂÚ· Â›Â‰· Î·È Â›Ó·È ·ÔÊ·ÛÈÛÙÈÎ‹˜
ÛËÌ·Û›·˜ ÁÈ· ÙËÓ Î·Ù·ÓfiËÛË ÙÔ˘ ÙÚfiÔ˘ ÏÂÈÙÔ˘Ú-
Á›·˜ ÙË˜ ÎÔ˘ÏÙÔ‡Ú·˜ ÙË˜ Disneyland Î·È ÙËÓ Â›-
‰Ú·Û‹ ÙË˜ ÛÙËÓ ÂÈÙ˘¯ËÌ¤ÓË ·fi‰ÔÛË.
∏ ÔÙÈÎ‹ ÙË˜ ÙÌËÌ·ÙÔÔ›ËÛË˜ ÂÈÎÂÓÙÚÒÓÂÈ ÙËÓ ÚÔ-
ÛÔ¯‹ ÙË˜ ÛÙÈ˜ ·Û¿ÊÂÈÂ˜ Ô˘ ˘¿Ú¯Ô˘Ó ÛÙÔÓ ÂÈ-
¯ÂÈÚËÌ·ÙÈÎfi ¯ÒÚÔ. √È ˘ÔÛÙËÚÈÎÙ¤˜ ÙË˜ ¿Ô„Ë˜ ·˘-
Ù‹˜ ÈÛÙÂ‡Ô˘Ó ˆ˜ Ë ÎÔ˘ÏÙÔ‡Ú· ÌÔÚÂ› Ó· ÂÎÊÚ·-
ÛÙÂ› Î·È Ó· ÂÚÌËÓÂ˘ÙÂ› ÌÂ ÔÏÏÔ‡˜ ÙÚfiÔ˘˜, Ô˘ ·Ï-
Ï¿˙Ô˘Ó ÛÙÔ ‚¿ıÔ˜ ÙÔ˘ ¯ÚfiÓÔ˘ Î·È ÛÙÈ˜ ‰È¿ÊÔÚÂ˜ ‰Ô-
Ì¤˜ ÙË˜ ÂÈ¯Â›ÚËÛË˜. ∏ ‰È·‚ÚˆÙÈÎ‹ Â›‰Ú·ÛË ÙË˜
·Û¿ÊÂÈ·˜ ÌÔÚÂ› Ó· ·Ó·‰˘ıÂ› Ì¤Û· ·fi ‰È¿ÊÔÚÂ˜
·ÓÙÈ‰Ú¿ÛÂÈ˜ ÙˆÓ ̆ ·ÏÏ‹ÏˆÓ. ¶·Ú·‰Â›ÁÌ·ÙÔ˜ ̄ ¿ÚÈÓ,
Ë ¤ÏÏÂÈ„Ë ‰È·Ê¿ÓÂÈ·˜ ÛÂ ¤Ó· ÚfiÏÔ Ô‰ËÁÂ› ÌÂÚÈÎ¿
ÛÙÂÏ¤¯Ë ÛÙÔ Ó· ÚÔÛ·ıÔ‡Ó Ó· ‰ÈÂ˘ÎÚÈÓ›ÛÔ˘Ó ÙË ı¤-
ÛË ÙÔ˘˜ Î·È ÙÔ ÙÈ ·Ó·Ì¤ÓÔ˘Ó ÔÈ ¿ÏÏÔÈ ·fi ·˘ÙÔ‡˜.
∫¿ÔÈÔÈ ·Ó¤¯ÔÓÙ·È ÙËÓ ·Û¿ÊÂÈ· ˆ˜ ¤Ó· ·Ó·ÁÎ·›Ô
¯·Ú·ÎÙËÚÈÛÙÈÎfi ÙË˜ ‰Ô˘ÏÂÈ¿˜ Ô˘ ¤¯Ô˘Ó ÂÈÏ¤ÍÂÈ,
ÂÓÒ ¿ÏÏÔÈ ‰¤¯ÔÓÙ·È ÌÂ Â˘¯·Ú›ÛÙËÛË ÙËÓ ÂÏÂ˘ıÂÚ›·
·fi ÂÚÈÔÚÈÛÌÔ‡˜ Ô˘ ‚Ú›ÛÎÔ˘Ó ÛÂ ÌÈ· ÂÙ·ÈÚÈÎ‹
ÎÔ˘ÏÙÔ‡Ú·, Ë ÔÔ›· ÂÓÛˆÌ·ÙÒÓÂÈ ·Û¿ÊÂÈÂ˜.

∏ ıÂˆÚ›· ·ÏÏ¿ Î·È Ë ÂÌÂÈÚ›· ‰È‰¿ÛÎÔ˘Ó ˆ˜
Î¿ıÂ ÂÈÙ˘¯ËÌ¤ÓË ÂÈ¯Â›ÚËÛË ·Ó·Ù‡ÛÛÂÈ ÙË ‰ÈÎ‹
ÙË˜, ÌÔÓ·‰ÈÎ‹ ›Ûˆ˜ ÎÔ˘ÏÙÔ‡Ú·. ∆· ÈÛÙÂ‡ˆ Î·È ÔÈ
Ì¤ıÔ‰ÔÈ Ô˘ ¯ÚËÛÈÌÔÔÈÂ› Î¿ıÂ ÂÙ·ÈÚÈÎ‹ ÎÔ˘ÏÙÔ‡-
Ú· ·ÔÙÂÏÔ‡Ó ÙËÓ Ù·˘ÙfiÙËÙ¿ ÙË˜ Î·È ÂÍ˘ËÚÂÙÔ‡Ó
‰‡Ô ‚·ÛÈÎÔ‡˜ ÛÙfi¯Ô˘˜: ÙËÓ ÚÔÛ·ÚÌÔÁ‹ ÙË˜ ÂÈ¯Â›-
ÚËÛË˜ ÛÙÔ ÂÍˆÙÂÚÈÎfi ÙË˜ ÂÚÈ‚¿ÏÏÔÓ – ·˘Ùfi Ô˘
ÔÓÔÌ¿˙Ô˘ÌÂ “‚·ÛÈÎ‹ ÛÙÚ·ÙËÁÈÎ‹” – Î·È ÙËÓ ÔÚÁ¿-
ÓˆÛË ÙˆÓ ÂÛˆÙÂÚÈÎÒÓ ‰È·‰ÈÎ·ÛÈÒÓ ÙË˜, ¤ÙÛÈ ÒÛÙÂ
ÔÈ ÂÚÁ·˙fiÌÂÓÔÈ Ó· ÂÈÎÂÓÙÚÒÓÔ˘Ó ÙÈ˜ ÚÔÛ¿ıÂÈ¤˜
ÙÔ˘˜ ÛÙËÓ ·ÔÙÂÏÂÛÌ·ÙÈÎ‹ ÏÂÈÙÔ˘ÚÁ›· ÛÙ· Ï·›ÛÈ·
ÙË˜ ·ÁÔÚ¿˜ – ·˘Ùfi Ô˘ ÔÓÔÌ¿˙Ô˘ÌÂ “ÂÛˆÙÂÚÈÎ¿ Û˘-
ÛÙ‹Ì·Ù· ‰ÈÔ›ÎËÛË˜”.

∞Ó Î·È ÔÈ ÂÈÛÙ‹ÌÔÓÂ˜ Û˘¯Ó¿ ÂÍÂÙ¿˙Ô˘Ó ÙËÓ
ÎÔ˘ÏÙÔ‡Ú· ÙË˜ ÂÈ¯Â›ÚËÛË˜ ·fi ÙËÓ ÏÂ˘Ú¿ ÙˆÓ
ÂÛˆÙÂÚÈÎÒÓ Û˘ÛÙËÌ¿ÙˆÓ ‰ÈÔ›ÎËÛË˜, ÔÈ ÂÍˆÙÂÚÈÎ¤˜
ÂÎ‰ËÏÒÛÂÈ˜ ÙË˜ ·Ú¤¯Ô˘Ó ÛËÌÂ›· ÚÔ˜ ·Ú·Ù‹ÚË-

EK¶AI¢EYTIKA £EMATA
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ÛË. ¶ÈÔ Û˘ÁÎÂÎÚÈÌ¤Ó· ÔÈ ·ÔÊ¿ÛÂÈ˜ ÙË˜ ÂÈ¯Â›ÚË-
ÛË˜ fiÛÔÓ ·ÊÔÚ¿ ÛÙÔÓ ÙÚfiÔ Ô˘ ı· ·ÓÙÈÌÂÙˆ›ÛÂÈ
ÙÔÓ ·ÓÙ·ÁˆÓÈÛÌfi ÛÙÔÓ ÎÏ¿‰Ô ÙË˜, Ë ÚÔÙÂÚ·ÈfiÙËÙ·
Ô˘ ı· ‰ÒÛÂÈ ÛÙÈ˜ ··ÈÙ‹ÛÂÈ˜ ÙˆÓ ÂÙ·›ÚˆÓ ÙË˜
(stakeholders), Î·ıÒ˜ Î·È Ô ¯ÚfiÓÔ˜ Ô˘ ¯ÚÂÈ¿˙ÂÙ·È
ÁÈ· Ó· ÌÂÙÚËıÂ› Û˘ÓÔÏÈÎ¿ Ë ·fi‰ÔÛ‹ ÙË˜, ·ÓÙÈÎ·ÙÔ-
ÙÚ›˙Ô˘Ó ÙËÓ ÎÔ˘ÏÙÔ‡Ú· ÙË˜. 

√ Schein (1989) ‰È·ÎÚ›ÓÂÈ ÙÚÂÈ˜ ÏÂÈÙÔ˘ÚÁ›Â˜ ÙË˜
ÎÔ˘ÏÙÔ‡Ú·˜ ÛÂ ÌÈ· ÂÈ¯Â›ÚËÛË:
➣ ∆ËÓ ÂÍˆÙÂÚÈÎ‹ ÚÔÛ·ÚÌÔÁ‹
➣ ∆ËÓ ÂÛˆÙÂÚÈÎ‹ ÔÏÔÎÏ‹ÚˆÛË
➣ ∆Ë ÌÂ›ˆÛË ·ÈÛıËÌ¿ÙˆÓ Êfi‚Ô˘ Î·È ·Ó·ÛÊ¿ÏÂÈ·˜

Ô˘ ÌÔÚÂ› Ó· ÓÈÒıÔ˘Ó Ù· Ì¤ÏË ÙË˜ ÂÈ¯Â›ÚËÛË˜.
∞Ó Ë ÎÔ˘ÏÙÔ‡Ú· ÛÂ ÌÈ· ÂÈ¯Â›ÚËÛË Ú·ÁÌ·ÙÒ-

ÓÂÙ·È ÒÛÙÂ Ó· ·Ó·Ù‡ÛÛÂÙ·È ·›ÛıËÌ· Û˘ÓÂÚÁ·Û›·˜
Î·È ÎÔÈÓ‹˜ ÂÌÈÛÙÔÛ‡ÓË˜ Î·È ·˘Ù‹ Ë ÂÛˆÙÂÚÈÎ‹ ‰‡-
Ó·ÌË ¯ÚËÛÈÌÔÔÈÂ›Ù·È ·ÔÙÂÏÂÛÌ·ÙÈÎ¿ ÛÙËÓ ÂÎÌÂ-
Ù¿ÏÏÂ˘ÛË ÙˆÓ ‰˘Ó·ÙÔÙ‹ÙˆÓ Ô˘ ÚÔÛÊ¤ÚÂÈ ÙÔ ÂÚÈ-
‚¿ÏÏÔÓ, ÂÍÔ˘‰ÂÙÂÚÒÓÔÓÙ·˜ Ù·˘Ùfi¯ÚÔÓ· ÙÈ˜ ·ÂÈÏ¤˜
Ô˘ ·˘Ùfi ·ÚÔ˘ÛÈ¿˙ÂÈ, ÙfiÙÂ Ë ÂÈ¯Â›ÚËÛË Â›Ó·È Ô-
Ï‡ Èı·Ófi Ó· ÎÂÚ‰›ÛÂÈ Û˘ÁÎÚÈÙÈÎfi ÏÂÔÓ¤ÎÙËÌ·
¤Ó·ÓÙÈ ¿ÏÏˆÓ, ÛÙÈ˜ ÔÔ›Â˜ ‰ÂÓ Û˘Ó·ÓÙÒÓÙ·È ÔÈ ·-
Ú¿ÁÔÓÙÂ˜ ·˘ÙÔ›.

√ ‚·ıÌfi˜ Ú·ÁÌ¿ÙˆÛË˜ ÙË˜ ÎÔ˘ÏÙÔ‡Ú·˜ ÒÛÙÂ Ë
ÂÈ¯Â›ÚËÛË Ó· ÏÂÈÙÔ˘ÚÁÂ› ·ÔÙÂÏÂÛÌ·ÙÈÎ¿ ÂÍ·ÚÙ¿-
Ù·È ÛÂ ÌÂÁ¿ÏÔ ‚·ıÌfi ·fi ÙËÓ ÂÓÈ·›· ÛÙÚ·ÙËÁÈÎ‹ ÙË˜
·ÓÒÙÂÚË˜ ‰ÈÔ›ÎËÛË˜ Î·È ÙÔ Â›‰Ô˜ ÙË˜ ËÁÂÛ›·˜ Ô˘ Ë
ÔÌ¿‰· ·˘Ù‹ ÌÔÚÂ› Ó· ·ÛÎ‹ÛÂÈ. ∂È‰ÈÎfiÙÂÚ·, ÛÂ Â-
ÚÈfi‰Ô˘˜ ·ÏÏ·Á‹˜ ÌÈ· ‰ÈÔ›ÎËÛË ¯ˆÚ›˜ ÎÔÈÓÔ‡˜ ÛÙfi-
¯Ô˘˜ ÌÔÚÂ› Ó· ‰ËÌÈÔ˘ÚÁ‹ÛÂÈ Ê·‡ÏÔ Î‡ÎÏÔ ÛÙËÓ
ÂÈ¯Â›ÚËÛË, ‰ÈfiÙÈ ·‰˘Ó·ÙÂ› Ó· ÚÔÙÂ›ÓÂÈ ÌÈ· Ó¤·
ÂÍˆÙÂÚÈÎ‹ ÛÙÚ·ÙËÁÈÎ‹ Î·È Ó¤Â˜ ·Í›Â˜ ÎÔ˘ÏÙÔ‡Ú·˜,
··Ú·›ÙËÙÂ˜ ÁÈ· ÙËÓ Â·Ó¿ÎÙËÛË ÙË˜ ÈÎ·ÓfiÙËÙ·˜
ÙË˜ ÂÈ¯Â›ÚËÛË˜ Ó· ·Ô‰›‰ÂÈ ·ÔÙÂÏÂÛÌ·ÙÈÎ¿.

∞ÎfiÌ· ÎÈ ·Ó Ë Û‡ÌÓÔÈ· ‰È·ÎÚ›ÓÂÈ Ù· Ì¤ÏË ÙË˜
‰ÈÔ›ÎËÛË˜ ÙË˜ ÂÈ¯Â›ÚËÛË˜, ÌÈ· ·ÚfiÌÔÈ· ·ÏÏ·Á‹
¯ÚÂÈ¿˙ÂÙ·È ÙËÓ ‡·ÚÍË ÂÍÔ˘Û›·˜ Ô˘ Ó· Û˘Ó‰˘¿˙Â-
Ù·È ÌÂ ·ÔÙÂÏÂÛÌ·ÙÈÎ‹ ËÁÂÛ›·. ∏ ‰ÈÔ›ÎËÛË ·˘Ù‹
Î·ı·˘Ù‹ ‰ÂÓ Â›Ó·È ·ÚÎÂÙ‹ ÁÈ· Ó· Â›ÛÂÈ ÙÔ˘˜ ˘·Ï-
Ï‹ÏÔ˘˜ fiÙÈ Ë Ó¤·, ÚÔÙÂÈÓfiÌÂÓË ‰ÈÔÈÎËÙÈÎ‹ ÌÔÚÊ‹
ÙË˜ ÂÈ¯Â›ÚËÛË˜ ı· Â›Ó·È ÂÚÈÛÛfiÙÂÚÔ ·ÔÙÂÏÂÛÌ·-
ÙÈÎ‹ ·fi ÙËÓ ·ÂÚ¯fiÌÂÓË ÛÙËÓ Â›Ï˘ÛË ÙˆÓ ÚÔ‚ÏË-

Ì¿ÙˆÓ Ô˘ ·ÓÙÈÌÂÙˆ›˙Ô˘Ó Î·È ˆ˜ ÂÎ ÙÔ‡ÙÔ˘ fiÙÈ
·Í›˙ÂÈ ÙËÓ ·ÊÔÛ›ˆÛ‹ ÙÔ˘˜.

EÓ·˜ ÙÚfiÔ˜ ‰È¿ÁÓˆÛË˜ ÙË˜ ÎÔ˘ÏÙÔ‡Ú·˜ ÂÚÈ-
Ï·Ì‚¿ÓÂÈ Ù· ÂÍ‹˜ ‚‹Ì·Ù·:
1. ª¿ıËÛË (∞Ó¿Ù˘ÍË ÂÓfi˜ ÓÔËÙÈÎÔ‡ ÌÔÓÙ¤ÏÔ˘

Ô˘ Ó· ÂÈÙÚ¤ÂÈ ÙË ÁÓÒÛË)
∂›Ó·È ··Ú·›ÙËÙÔ Ë ÂÈ¯Â›ÚËÛË Ó· ·ÔÎÙ‹ÛÂÈ
ÙÈ˜ ÁÓÒÛÂÈ˜ Î·È ÙÈ˜ ‰ÂÍÈfiÙËÙÂ˜ ÁÈ· Ó· ÌÔÚÂ› Ó·
Î¿ÓÂÈ ÙËÓ ·Ó¿Ï˘ÛË ÙË˜ ÎÔ˘ÏÙÔ‡Ú·˜ ÙË˜. µÔËı¿
ÔÏ‡ Ë Î·Ù·ÓfiËÛË ÙË˜ ıÂˆÚ›·˜ ÙˆÓ ·ÓÔÈ¯ÙÒÓ
ÌÔÓÙ¤ÏˆÓ, ‰ÈfiÙÈ Ë ÂÙ·ÈÚÈÎ‹ ÎÔ˘ÏÙÔ‡Ú· ·ÔÙÂ-
ÏÂ›Ù·È ·fi ÔÏÏ¿ ˘ÔÛ˘ÛÙ‹Ì·Ù· (‰ÈÔÈÎËÙÈÎ¿,
ÔÏÈÙÈÎ¿, ÛÙÚ·ÙËÁÈÎ¿, ÎÔÈÓˆÓÈÎ¿, ÙÂ¯ÓÈÎ¿, ‰Ô-
ÌÈÎ¿) Î·È ÌÈ· ·ÏÏ·Á‹ ÛÂ ¤Ó· ·fi ·˘Ù¿ ÌÔÚÂ›
Ó· ÂÈÊ¤ÚÂÈ ·ÚfiÛÌÂÓÂ˜ ÂÈÙÒÛÂÈ˜ ÛÙ· ˘fi-
ÏÔÈ·. ™ÙÔ ÛÙ¿‰ÈÔ ·˘Ùfi ÛÙfi¯Ô˜ Â›Ó·È Ó· ‚ÔËıË-
ıÂ› Ë ‰ÈÔ›ÎËÛË ÙË˜ ÂÈ¯Â›ÚËÛË˜ ÛÙËÓ ·Ó¿Ù˘ÍË
ÂÓfi˜ ÓÔËÙÈÎÔ‡ ÌÔÓÙ¤ÏÔ˘ Ô˘ Ó· Ê¤ÚÓÂÈ ÙËÓ
ÎÔ˘ÏÙÔ‡Ú· ÛÂ Û˘ÓÂÈ‰ËÙfi Â›Â‰Ô ÁÈ· Ó· ÌÔÚ¤-
ÛÂÈ Ó· ·Ó·Ï˘ıÂ›.

2. ¶·Ú·Ù‹ÚËÛË (∆· ÏÂÁfiÌÂÓ· Ó· Û˘ÌÊˆÓÔ‡Ó ÌÂ ÙÈ˜
Ú¿ÍÂÈ˜)
™ÙÔ ÛÙ¿‰ÈÔ ·˘Ùfi Á›ÓÂÙ·È Ë Û˘ÏÏÔÁ‹ ÙˆÓ Â˘ÚËÌ¿-
ÙˆÓ (Ú¿ÍÂÈ˜) Î·È ÙˆÓ ˘ÈÔıÂÙËÌ¤ÓˆÓ ·ÍÈÒÓ (ÏÂ-
ÁfiÌÂÓ·). ∆· ÛÙÔÈ¯Â›· ·˘Ù¿ ·Ó·˙ËÙÔ‡ÓÙ·È ÛÙÔ˘˜
¯ÒÚÔ˘˜ ÙË˜ ÂÈ¯Â›ÚËÛË˜ (ÂÛˆÙÂÚÈÎÔ‡˜ Î·È ÂÍˆ-
ÙÂÚÈÎÔ‡˜). ªÔÚÔ‡Ó Â›ÛË˜ Ó· Á›ÓÔ˘Ó Î·È Î¿ÔÈ-
Â˜ Û˘ÓÂÓÙÂ‡ÍÂÈ˜ ÌÂ ˘·ÏÏ‹ÏÔ˘˜ ÙË˜ ÂÈ¯Â›ÚËÛË˜
(Ó¤Ô˘˜, ·Ï·ÈfiÙÂÚÔ˘˜, ·ÎfiÌ· Î·È ·Ô¯ˆÚÔ‡-
ÓÙÂ˜). √È Ó¤ÔÈ ˘¿ÏÏËÏÔÈ ·ÔÙÂÏÔ‡Ó ÔÏ‡ÙÈÌË
ËÁ‹ ·Ó¤Î‰ÔÙË˜ ÏËÚÔÊfiÚËÛË˜, ·ÊÔ‡ ÌÔÚÔ‡Ó
Ó· ÂÚÈÁÚ¿„Ô˘Ó ÙÈ ¯ÚÂÈ¿ÛÙËÎÂ Ó· ·ÏÏ¿ÍÔ˘Ó,
ÚÔÎÂÈÌ¤ÓÔ˘ Ó· ÚÔÛ·ÚÌÔÛÙÔ‡Ó ÛÙ· ‰Â‰ÔÌ¤Ó·
ÙË˜ ÂÈ¯Â›ÚËÛË˜. ªÈ· ¿ÏÏË Î·Ï‹ ËÁ‹ ÏËÚÔÊfi-
ÚËÛË˜ Â›Ó·È ÙÔ ‰ÂÏÙ›Ô ·ÍÈÔÏfiÁËÛË˜ ÙË˜ ·fi‰ÔÛË˜
ÙÔ˘ ˘·ÏÏ‹ÏÔ˘ Ô˘ Û˘¯Ó¿ ·ÔÎ·Ï‡ÙÂÈ ÂÚÈÛ-
ÛfiÙÂÚ· ÛÙÔÈ¯Â›· ÎÔ˘ÏÙÔ‡Ú·˜ ·Ú¿ ·fi‰ÔÛË˜.

3. ™˘ÌÂÚ¿ÛÌ·Ù· (‚·ÛÈÎ¤˜ ˘Ôı¤ÛÂÈ˜)
√ ÛÙfi¯Ô˜ ·˘Ù‹˜ ÙË˜ Ê¿ÛË˜ Â›Ó·È Ó· ‚ÁÔ˘Ó Û˘-
ÌÂÚ¿ÛÌ·Ù· ·fi ÙËÓ ÂÂÍÂÚÁ·Û›· ÙˆÓ ÛÙÔÈ¯Â›-
ˆÓ Ô˘ ÚÔÎ‡ÙÔ˘Ó ·fi Ù· Â˘Ú‹Ì·Ù· Î·È ÙÈ˜ ̆ È-
ÔıÂÙËÌ¤ÓÂ˜ ·Í›Â˜.
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∆Ô ¢È·ÁÓˆÛÙÈÎfi ¶Ï·›ÛÈÔ ∫Ô˘ÏÙÔ‡Ú·˜ ÂÍÂÙ¿˙ÂÈ ‰‡Ô
Î‡ÚÈÂ˜ ·Ú·Ì¤ÙÚÔ˘˜ ÙË˜: Ù· ‚·ÛÈÎ¿ ı¤Ì·Ù· ÛÙÚ·-
ÙËÁÈÎ‹˜ Î·È Ù· ÂÛˆÙÂÚÈÎ¿ ı¤Ì·Ù· ‰ÈÔ›ÎËÛË˜, Ô˘
·Ó·Ï‡ÔÓÙ·È ·Ú·Î¿Ùˆ.

∞. µ∞™π∫∞ £∂ª∞∆∞ ™∆ƒ∞∆∏°π∫∏™

∂›Ó·È ı¤Ì·Ù· Ô˘ Î¿ıÂ ÂÈ¯Â›ÚËÛË Î·ÏÂ›Ù·È Ó· Ï‡-
ÛÂÈ ÈÎ·ÓÔÔÈËÙÈÎ¿, Â›ÙÂ ÚËÙ¿ Â›ÙÂ ÛÈˆËÚ¿, ÚÔÎÂÈ-
Ì¤ÓÔ˘ Ó· ÂÈ‚ÈÒÛÂÈ Î·È Ó· Â˘ËÌÂÚ‹ÛÂÈ.

™ÙË Û˘Ó¤¯ÂÈ· ÂÚÈÁÚ¿ÊÔÓÙ·È Ù· Î˘ÚÈfiÙÂÚ·
ÛÙÔÈ¯Â›· ÙˆÓ ‚·ÛÈÎÒÓ ıÂÌ¿ÙˆÓ ÛÙÚ·ÙËÁÈÎ‹˜:
∞ÔÛÙÔÏ‹ (mission). ∫·ıÔÚ›˙ÂÈ Ù· ‚·ÛÈÎfiÙÂÚ· ÛÙÔÈ-
¯Â›· ÙË˜ ÂÙ·ÈÚÈÎ‹˜ ÎÔ˘ÏÙÔ‡Ú·˜. ∆· ÛÙÔÈ¯Â›· ·˘Ù¿
·ÏÏ¿˙Ô˘Ó ÔÏ‡ ·ÚÁ¿ – ·Ó fi¯È Î·ıfiÏÔ˘ – Î·È ÂÚÈ-
Ï·Ì‚¿ÓÔ˘Ó:
➣ ÙË ‚·ÛÈÎ‹ ÏÂÈÙÔ˘ÚÁ›· ÙË˜ ÂÈ¯Â›ÚËÛË˜, ÛÙ· Ï·›-

ÛÈ· ÙË˜ ÔÔ›·˜ Ú¤ÂÈ Ó· ·ÓÙÈÌÂÙˆ›ÛÂÈ ÂÈÙ˘-
¯Ò˜ ÙÔ˘˜ ·ÓÙ·ÁˆÓÈÛÙ¤˜ ÙË˜,

➣ ‚·ıÈ¿ ÚÈ˙ˆÌ¤ÓÂ˜ ·Í›Â˜, Ô˘ÛÈÒ‰ÂÈ˜ ÁÈ· ÙËÓ Ù·˘-
ÙfiÙËÙ¿ ÙË˜, 

➣ ÙÈ˜ ÚÔÙÂÚ·ÈfiÙËÙÂ˜ Ô˘ ‚¿˙Ô˘Ó ÔÈ ‰È¿ÊÔÚÔÈ
ÂÙ·›ÚÔÈ ÙË˜.
√È ‰Ú·Ì·ÙÈÎ¤˜ ·ÏÏ·Á¤˜ ÛÙÔ ÂÚÈ‚¿ÏÏÔÓ ·Ó·-

ÁÎ¿˙Ô˘Ó ÙËÓ ÂÈ¯Â›ÚËÛË Ó· Í·Ó·Á˘Ú›˙ÂÈ ÛÙË ‚·ÛÈÎ‹
ÏÂÈÙÔ˘ÚÁ›· ÙË˜ “back to basics”. ¶·Ú·‰Â›ÁÌ·Ù· ÙˆÓ
·Ú·‰Ô¯ÒÓ ÙË˜ ·ÔÛÙÔÏ‹˜ ÌÔÚÂ› Ó· ‚ÚÂÈ Î·ÓÂ›˜
ÛÙÔÓ ÂÙ‹ÛÈÔ ·ÔÏÔÁÈÛÌfi ÙË˜ ÂÈ¯Â›ÚËÛË˜, Î·ıÒ˜
Î·È ÛÙ· ÂÓËÌÂÚˆÙÈÎ¿ Ê˘ÏÏ¿‰È· Ô˘ ‰›ÓÔÓÙ·È ÛÙÔ˘˜
ÓÂÔÚÔÛÏ·Ì‚·ÓfiÌÂÓÔ˘˜ ˘·ÏÏ‹ÏÔ˘˜. ∂ÓÙÔ‡ÙÔÈ˜
ÌÈ· ÈÔ ·ÍÈfiÈÛÙË ËÁ‹ ÏËÚÔÊfiÚËÛË˜ Û¯ÂÙÈÎ¿ ÌÂ
ÙËÓ Ú·ÁÌ·ÙÈÎ‹, ¤Ó·ÓÙÈ ÙË˜ ˘ÈÔıÂÙËÌ¤ÓË˜ (espoused)
·ÔÛÙÔÏ‹˜ ‚Ú›ÛÎÂÙ·È ÛÙÈ˜ Û˘ÁÎÂÎÚÈÌ¤ÓÂ˜ ÂÓ¤ÚÁÂÈ-
Â˜ ÙË˜ ÂÈ¯Â›ÚËÛË˜, ÁÈ·  ÙËÓ Î·Ù¿ÚÁËÛË ÌË ÛËÌ·ÓÙÈ-
ÎÒÓ ‰Ú·ÛÙËÚÈÔÙ‹ÙˆÓ Î·È  ÙËÓ ·Ó¿Ù˘ÍË ‹ ‰È·Ù‹ÚË-
ÛË ¿ÏÏˆÓ, ÛËÌ·ÓÙÈÎÒÓ.
™Ùfi¯ÔÈ Î·È ·ÓÙÈÎÂÈÌÂÓÈÎÔ› ÛÎÔÔ›. ∂ÓÒ Ë ·ÔÛÙÔÏ‹
‰ÂÓ ¤¯ÂÈ ‚¿ıÔ˜ ¯ÚfiÓÔ˘, ÔÈ ÛÙfi¯ÔÈ Î·È ·ÓÙÈÎÂÈÌÂÓÈ-
ÎÔ› ÛÎÔÔ› ¤¯Ô˘Ó ¯ÚÔÓÈÎ¿ ÂÚÈıÒÚÈ·. ∞Ó Î·È Â›Ó·È
‰‡ÛÎÔÏÔ Ó· ÂÙ‡¯ÂÈ Î·ÓÂ›˜ Û˘Ó·›ÓÂÛË Û¯ÂÙÈÎ¿ ÌÂ
ÙÔ ̄ ÚfiÓÔ Â›ÙÂ˘ÍË˜ ÙˆÓ ÛÙfi¯ˆÓ, ·˘ÙÔ› ¤¯Ô˘Ó ÂÓÙÔ‡-
ÙÔÈ˜ ÌÂÁ·Ï‡ÙÂÚË Â›‰Ú·ÛË ÛÙË Û˘ÌÂÚÈÊÔÚ¿ ÙˆÓ
ÂÚÁ·˙ÔÌ¤ÓˆÓ ·’ fi,ÙÈ ÌÈ· ÓÂÊÂÏÒ‰Ë˜ ·ÔÛÙÔÏ‹. √È

·Ú·‰ÔÛÈ·ÎÔ› ÛÙfi¯ÔÈ ÌÈ·˜ ÂÈ¯Â›ÚËÛË˜ Û¯ÂÙ›˙Ô-
ÓÙ·È Û˘Ó‹ıˆ˜ ÌÂ ˆÏ‹ÛÂÈ˜, Î¤Ú‰Ë Î·È ·fi‰ÔÛË ÙË˜
Â¤Ó‰˘ÛË˜. 
™ÙÚ·ÙËÁÈÎ¤˜. ∂›Ó·È Ô ÙÚfiÔ˜ ÌÂ ÙÔÓ ÔÔ›Ô Ë ÂÈ¯Â›-
ÚËÛË ·Ó·Ù‡ÛÛÂÈ Î·È ̆ ÂÚ·Û›˙ÂÙ·È ÙËÓ ·ÓÙ·ÁˆÓÈ-
ÛÙÈÎ‹ ÙË˜ ı¤ÛË, ÙÔÓ ÙÚfiÔ ·ÓÙÈÌÂÙÒÈÛË˜ ÙÔ˘ ·Ó-
ıÚÒÈÓÔ˘ ·Ú¿ÁÔÓÙ·, Î·ıÒ˜ Î·È Ù· Ì¤Û· ÌÂ Ù·
ÔÔ›· ÚÔÛ·ıÂ› Ó· ÂÈÙ‡¯ÂÈ ÙÔ˘˜ ÛÙfi¯Ô˘˜ ÙË˜.
EÓ·˜ ·fi ÙÔ˘˜ ÙÚfiÔ˘˜ ·ÓÂ‡ÚÂÛË˜ ÙË˜ ÂÓ‰Â‰ÂÈÁÌ¤-
ÓË˜ ÛÙÚ·ÙËÁÈÎ‹˜ Â›Ó·È Ë ·Ó¿Ù˘ÍË ÙˆÓ ‚·ÛÈÎÒÓ ÈÎ·-
ÓÔÙ‹ÙˆÓ ÙË˜ ÂÈ¯Â›ÚËÛË˜, ·’ fiÔ˘ ı· ÚÔÎ‡„Ô˘Ó
Î·È Ù· ·ÓÙ·ÁˆÓÈÛÙÈÎ¿ ÙË˜ ÏÂÔÓÂÎÙ‹Ì·Ù·.
ª¤ÙÚËÛË ·ÔÙÂÏÂÛÌ¿ÙˆÓ. ªÈ· Û˘ÌÊˆÓ›· ̂ ˜ ÚÔ˜ Ù·
ÎÚÈÙ‹ÚÈ· ·ÍÈÔÏfiÁËÛË˜ ÙË˜ ·fi‰ÔÛË˜ ÙˆÓ ÂÚÁ·˙ÔÌ¤-
ÓˆÓ ‚ÔËı¿ ÛÙÔ Ó· Î·ıÔ‰ËÁÂ› ÙÈ˜ ÚÔÛ¿ıÂÈ¤˜ ÙÔ˘˜
ÚÔ˜ ÙÔ ÛˆÛÙfi ÛÙfi¯Ô. ∏ ¤ÏÏÂÈ„Ë ·fi ÎÔÈÓÔ‡ ·Ô‰Ô-
¯‹˜ ÙˆÓ ÎÚÈÙËÚ›ˆÓ ·˘ÙÒÓ, Ú¿ÁÌ· Ô˘ Û˘Ì‚·›ÓÂÈ Û˘-
¯Ó¿ ÛÙ· ‰È¿ÊÔÚ· Â›Â‰· ÙË˜ ÈÂÚ·Ú¯›·˜, ÌÔÚÂ› Ó·
‰›ÓÂÈ ÚÔ˜ Ù· ¤Íˆ ÙËÓ ÂÈÎfiÓ· ÌÈ·˜ ·‰‡Ó·ÌË˜ ÂÙ·ÈÚÈ-
Î‹˜ ÎÔ˘ÏÙÔ‡Ú·˜ Î·È Ó· ÌÂÙ·Ê¤ÚÂÈ ·ÓÙÈÊ·ÙÈÎ¿ ÌËÓ‡-
Ì·Ù· ÚÔ˜ fiÏÔ˘˜ ÙÔ˘˜ ÂÓ‰È·ÊÂÚÔÌ¤ÓÔ˘˜.
¢ÈÔÚıˆÙÈÎÔ› ÌË¯·ÓÈÛÌÔ›. OÏ· Ù· Û˘ÛÙ‹Ì·Ù· ̄ ÚÂÈ¿˙Ô-
ÓÙ·È ÙËÓ ‡·ÚÍË ÌË¯·ÓÈÛÌÒÓ ÂÈÛ‹Ì·ÓÛË˜ Ù˘¯fiÓ
·ÔÎÏ›ÛÂˆÓ, ¤ÙÛÈ ÒÛÙÂ Ó· ˘¿Ú¯ÂÈ Ë ‰˘Ó·ÙfiÙËÙ·
Â·Ó·ÊÔÚ¿˜ ÛÙÔÓ ÂÓ‰Â‰ÂÈÁÌ¤ÓÔ ‰ÚfiÌÔ. ¢ÂÓ Â›Ó·È
‰˘Ó·ÙfiÓ Ó· ̆ ¿ÚÍÂÈ Û¯¤‰ÈÔ Â›ÙÂ˘ÍË˜ ÂÙ·ÈÚÈÎÒÓ ÛÙfi-
¯ˆÓ ̄ ˆÚ›˜ ÙËÓ Ù·˘Ùfi¯ÚÔÓË ‡·ÚÍË ÔÏÏ·ÏÒÓ ÌË¯·-
ÓÈÛÌÒÓ ·Ó›¯ÓÂ˘ÛË˜ ·ÔÎÏ›ÛÂˆÓ, ÛÂ fiÏË ÙË ‰È¿ÚÎÂÈ·
ÙË˜ ‰È·‰ÈÎ·Û›·˜. ∂›Ó·È ÏÔÈfiÓ ÛËÌ·ÓÙÈÎfi Ó· ÁÓˆÚ›-
˙Ô˘Ó fiÏÔÈ ÂÎ ÙˆÓ ÚÔÙ¤ÚˆÓ ÌÂ ÔÈÔÓ ÙÚfiÔ ı· ·ÓÙÈ-
ÌÂÙˆ›˙ÔÓÙ·È Î·È ı· ÂÈÏ‡ÔÓÙ·È Ù· ÚÔ‚Ï‹Ì·Ù· Ô˘
·Ó·Ê‡ÔÓÙ·È ·fi ÙË ÌË Â›ÙÂ˘ÍË ÙˆÓ ÛÙfi¯ˆÓ.

µ. ∂™ø∆∂ƒπ∫∞ £∂ª∞∆∞ ¢π√π∫∏™∏™

∂›Ó·È ı¤Ì·Ù· ÔÚÁ¿ÓˆÛË˜/‰ÔÌÒÓ/Û¯¤ÛÂˆÓ Ô˘ Ú¤-
ÂÈ Ó· ÂÈÏ˘ıÔ‡Ó, ÚÔÎÂÈÌ¤ÓÔ˘ ÌÈ· ÂÈ¯Â›ÚËÛË Ó·
ÂÛÙÈ¿ÛÂÈ ÙËÓ ÚÔÛÔ¯‹ ÙË˜ ÛÙËÓ Â›Ï˘ÛË ÎÔÈÓÒÓ
ÁÈ· fiÏÂ˜ ÙÈ˜ ÂÙ·ÈÚÂ›Â˜ ÚÔ‚ÏËÌ¿ÙˆÓ ÂÈ‚›ˆÛË˜ Î·È
·Ó¿Ù˘ÍË˜. 

™ÙË Û˘Ó¤¯ÂÈ· ÂÚÈÁÚ¿ÊÔÓÙ·È Ù· Î˘ÚÈfiÙÂÚ· ÛÙÔÈ-
¯Â›· ÙˆÓ ÂÛˆÙÂÚÈÎÒÓ ıÂÌ¿ÙˆÓ ‰ÈÔ›ÎËÛË˜:
∫ÔÈÓ‹ ÁÏÒÛÛ·. °È· Ó· ÌÔÚÂ› Ó· ‰Ô˘Ï¤„ÂÈ ·ÔÙÂÏÂ-
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ÛÌ·ÙÈÎ¿ ÌÈ· ÔÌ¿‰· ¯ÚÂÈ¿˙ÂÙ·È Ó· ¯ÚËÛÈÌÔÔÈÂ› ÎÔÈ-
Ó¿ ÓÔ‹Ì·Ù·, ÓÔ‹Ì·Ù· Ô˘ ÍÂÂÚÓÔ‡Ó Ù· fiÚÈ· ÙË˜
ÎÔÈÓ‹˜ ÁÏÒÛÛ·˜. ªÔÚÂ› Ó· Â›Ó·È ·ÎfiÌ· Î·È Ë ·Ú-
ÁÎfi Ô˘ ¯ÚËÛÈÌÔÔÈÂ›Ù·È ÌÂÙ·Í‡ ÙˆÓ ˘·ÏÏ‹ÏˆÓ.
OÚÈ·. ™Â Î¿ıÂ ÂÈ¯Â›ÚËÛË ˘¿Ú¯Ô˘Ó fiÚÈ· Ô˘ Î·-
ıÔÚ›˙Ô˘Ó ÔÈÔÈ Â›Ó·È ·Ô‰ÂÎÙÔ›, ÔÈÔÈ ̄ ·›ÚÔ˘Ó ÂÌÈ-
ÛÙÔÛ‡ÓË˜, ¿Ú· “‰ÈÎÔ› Ì·˜” (insiders), ¤Ó·ÓÙÈ ÙˆÓ ¿Ï-
ÏˆÓ “ÙˆÓ Í¤ÓˆÓ” (outsiders), Ô˘ ¤¯Ô˘Ó ¿ÏÏË ÎÔ˘Ï-
ÙÔ‡Ú·. ™ÙËÓ π·ˆÓ›·, ·Ú·‰Â›ÁÌ·ÙÔ˜ ̄ ¿ÚÈÓ, ÔÈ Ó¤ÔÈ
˘¿ÏÏËÏÔÈ ‰ÂÓ ı· ÌÔÚ¤ÛÔ˘Ó Ó· ‰Ô˘Ï¤„Ô˘Ó ·ÔÙÂ-
ÏÂÛÌ·ÙÈÎ¿, ·Ó ‰ÂÓ Î·Ù·Ê¤ÚÔ˘Ó Ó· Á›ÓÔ˘Ó ·Ô‰ÂÎÙÔ›
‹ Ó· ·ÔÎÙ‹ÛÔ˘Ó ÙËÓ ÂÌÈÛÙÔÛ‡ÓË ÙˆÓ Û˘Ó·‰¤ÏÊˆÓ
ÙÔ˘˜. ∂›Ó·È ÏÔÈfiÓ ··Ú·›ÙËÙÔ Ó· ÍÂÎ·ı·ÚÈÛÙÂ› ÔÈ-
ÔÈ Â›Ó·È “ÂÌÂ›˜” Î·È ÔÈÔÈ Â›Ó·È ÔÈ “¿ÏÏÔÈ”, Ú¿ÁÌ·
··Ú·›ÙËÙÔ ÛÙË ‰È·‰ÈÎ·Û›· Ï‹„Ë˜ ·ÔÊ¿ÛÂˆÓ.
πÂÚ·Ú¯ÈÎ¤˜ Û¯¤ÛÂÈ˜. ∏ Î·Ù·ÓÔÌ‹ ÂÍÔ˘Û›·˜ Î·ıÔÚ›-
˙ÂÈ ÛËÌ·ÓÙÈÎ¤˜ Û¯¤ÛÂÈ˜ ÌÂÙ·Í‡ ˘·ÏÏ‹ÏˆÓ Î·È ÙˆÓ
ÚÔ˚ÛÙ·Ì¤ÓˆÓ ÙÔ˘˜, Î·ıÒ˜ ÔÚÈÔıÂÙÂ› ÙÔ ‚·ıÌfi
ÂÍ¿ÚÙËÛË˜/·ÓÂÍ·ÚÙËÛ›·˜/·ÏÏËÏÂÍ¿ÚÙËÛË˜ ÌÂÙ·Í‡
·ÓıÚÒˆÓ ‰È¿ÊÔÚˆÓ ÂÈ¤‰ˆÓ Ì¤Û· ÛÙËÓ ÂÈ¯Â›-
ÚËÛË. ∏ ·Ô‰ÂÎÙ‹ Î·È ·Ó·ÌÂÓfiÌÂÓË “·fiÛÙ·ÛË
‰‡Ó·ÌË˜” (power distance) ÛÙËÓ ÈÂÚ·Ú¯ÈÎ‹ ÎÏ›Ì·-
Î· ·Ú¤¯ÂÈ ÌÈ· ÂÓ‰È·Ê¤ÚÔ˘Û· ÔÙÈÎ‹ ÛÙËÓ ·Ú·Ù‹-
ÚËÛË ÙˆÓ ‰È·ÊÔÚÒÓ. √Ô˘ ˘¿Ú¯ÂÈ ÌÂÁ¿ÏË ·fi-
ÛÙ·ÛË ‰‡Ó·ÌË˜, ÙfiÙÂ ÔÈ ÈÂÚ·Ú¯ÈÎ¤˜ Û¯¤ÛÂÈ˜ Â›Ó·È
Û¯¤ÛÂÈ˜ ÂÍ¿ÚÙËÛË˜, ‰ËÏ·‰‹ ÔÈ ˘ÊÈÛÙ¿ÌÂÓÔÈ ·Ó·˙Ë-
ÙÔ‡Ó Î·È ·Ô‰¤¯ÔÓÙ·È ÙÈ˜ ·fi„ÂÈ˜ ÙˆÓ ̆ „ËÏfiÙÂÚˆÓ
ÎÏÈÌ·Î›ˆÓ ÙË˜ ÈÂÚ·Ú¯›·˜ ÛÂ ı¤Ì·Ù· Ï‹„Ë˜ ·ÔÊ¿-
ÛÂˆÓ Î·È ËÁÂÛ›·˜. ∞ÓÙ›ıÂÙ·, fiÔ˘ ˘¿Ú¯ÂÈ ÌÈÎÚ‹
·fiÛÙ·ÛË ‰‡Ó·ÌË˜, Ë ‰È·‰ÈÎ·Û›· Ï‹„Ë˜ ·ÔÊ¿ÛÂ-
ˆÓ ÂÚÈÏ·Ì‚¿ÓÂÈ Û˘˙‹ÙËÛË Î·È Û˘Ó·›ÓÂÛË, ·ÎfiÌ·
Î·È ·Ó¿ÌÂÛ· ÛÂ ¿ÙÔÌ· ‰È·ÊÔÚÂÙÈÎÔ‡ ÂÈ¤‰Ô˘ ·fi
ÈÂÚ·Ú¯ÈÎ‹˜ ·fi„Âˆ˜. ∞˘Ùfi ÂÚÌËÓÂ‡ÂÙ·È ˆ˜ ¤Ó·
˘„ËÏfi Â›Â‰Ô ·ÏÏËÏÂÍ¿ÚÙËÛË˜. ∏ ‰‡Ó·ÌË fi¯È ÌfiÓÔ
Î·Ù·Ó¤ÌÂÙ·È ÈÛÔÌÂÚÒ˜, ·ÏÏ¿ ¤¯ÂÈ Î·È Û˘Ó¤ÂÈÂ˜ ÛÙÈ˜
‰È·ÚÔÛˆÈÎ¤˜ Û¯¤ÛÂÈ˜ ÙˆÓ ̆ ·ÏÏ‹ÏˆÓ. Oˆ˜ ·Ó·-
Ê¤ÚÂÈ Ô Edgar Schein ÛÙÔ ‚È‚Ï›Ô ÙÔ˘ “Organization
Culture and Leadership” “… fiÏ· Ù· ·ÓıÚÒÈÓ·
fiÓÙ· Ú¤ÂÈ Ó· Ì¿ıÔ˘Ó Ó· ‰È·¯ÂÈÚ›˙ÔÓÙ·È Ù· ‚ÈÔÏÔ-
ÁÈÎ¿ ÚÔÂÚ¯fiÌÂÓ· ÂÈıÂÙÈÎ¿ Û˘Ó·ÈÛı‹Ì·Ù¿ ÙÔ˘˜,
ÙËÓ ·Ó¿ÁÎË Ó· ÂÈ‚¿ÏÏÔÓÙ·È, Ó· ÂÏ¤Á¯Ô˘Ó Î·È Ó·
Î˘ÚÈ·Ú¯Ô‡Ó ÛÙÔ˘˜ ¿ÏÏÔ˘˜ Î·È ÛÙÔ ÂÚÈ‚¿ÏÏÔÓ”. 

™¯¤ÛÂÈ˜ ÌÂÙ·Í‡ ›ÛˆÓ. √È ¿ÓıÚˆÔÈ ·Ó·Ù‡ÛÛÔ˘Ó Û˘-
Ó·ÈÛı‹Ì·Ù· ·Á¿Ë˜ Î·È ÙÚ˘ÊÂÚfiÙËÙ·˜ ÙÔ ›‰ÈÔ Â‡ÎÔÏ·
ÌÂ Ù· ÂÈıÂÙÈÎ¿ Û˘Ó·ÈÛı‹Ì·Ù·. √È Î·ÓfiÓÂ˜ ¤ÎÊÚ·ÛË˜
·˘ÙÒÓ ÙˆÓ Û˘Ó·ÈÛıËÌ¿ÙˆÓ ÚÔ˜ ÙÔ˘˜ Û˘Ó·‰¤ÏÊÔ˘˜
·ÔÙÂÏÔ‡Ó Ì¤ÚÔ˜ ÙË˜ ÎÔ˘ÏÙÔ‡Ú·˜ ÌÈ·˜ ÂÈ¯Â›ÚËÛË˜.
√È Û¯¤ÛÂÈ˜ ÌÂÙ·Í‡ ›ÛˆÓ, Î·ıÒ˜ Î·È ÔÈ ÚÔÙÈÌ‹ÛÂÈ˜
Î·ıÔÚ›˙Ô˘Ó ÙÔÓ ÙÚfiÔ Â›Ï˘ÛË˜ ‰È·ÚÔÛˆÈÎÒÓ Û˘-
ÁÎÚÔ‡ÛÂˆÓ. À¿Ú¯Ô˘Ó ‰‡Ô ‚·ÛÈÎ¤˜ ÚÔÛÂÁÁ›ÛÂÈ˜: “Ë
·ÚÛÂÓÈÎ‹ ÎÔ˘ÏÙÔ‡Ú·” (masculine culture), fiÔ˘ ÂÈ-
ÎÚ·ÙÂ› Ë ¿Ô„Ë: ·˜ ÓÈÎ‹ÛÂÈ Ô Î·Ï‡ÙÂÚÔ˜, Î·È Ë “ıËÏ˘-
Î‹ ÎÔ˘ÏÙÔ‡Ú·” (feminine culture), fiÔ˘ ÂÈÎÚ·ÙÔ‡Ó
ÔÈ ‰È·Ú·ÁÌ·ÙÂ‡ÛÂÈ˜ Î·È Ô Û˘Ì‚È‚·ÛÌfi˜. ∆¤ÏÔ˜, Ë
·Ó·ÌÂÓfiÌÂÓË Û˘ÌÂÚÈÊÔÚ¿ ÛÙÈ˜ Û¯¤ÛÂÈ˜ ÌÂÙ·Í‡ ›ÛˆÓ
ÂÎÊÚ¿˙ÂÙ·È ·fi ÙÔ ‚·ıÌfi ·ÙÔÌÈÎfiÙËÙ·˜ ÛÂ Û¯¤ÛË ÌÂ
ÙÔ ‚·ıÌfi Û˘ÏÏÔÁÈÎfiÙËÙ·˜, Ô˘ ÏÂÈÙÔ˘ÚÁÔ‡Ó Î·ÓÔÓÈ-
ÛÙÈÎ¿ ˆ˜ ÚÔ˜ ÙËÓ ¤ÎÊÚ·ÛË ÙË˜ Û˘ÌÂÚÈÊÔÚ¿˜. °È·
Ó· ÌÔÚ¤ÛÂÈ Î·ÓÂ›˜ Ó· Û˘ÓÂÈ‰ËÙÔÔÈ‹ÛÂÈ ÙÈ˜ Û¯¤ÛÂÈ˜
ÌÂÙ·Í‡ ›ÛˆÓ ÛÂ ÌÈ· ÂÈ¯Â›ÚËÛË, ÊÙ¿ÓÂÈ Ó· ·Ó·ÚˆÙË-
ıÂ›: “ªÂ ÔÈÔ˘˜ ÙÚfiÔ˘˜ ÂÈÙÚ¤ÂÙ·È Ó· ‰Â›ÍÂÈ Î·-
ÓÂ›˜ ÊÈÏÈÎ¿ ·ÈÛı‹Ì·Ù· ÛÙÔ˘˜ Û˘Ó·‰¤ÏÊÔ˘˜ ÙÔ˘;” “√È
¿ÓıÚˆÔÈ Û˘Ó‹ıˆ˜ ·ÓÙ·ÁˆÓ›˙ÔÓÙ·È Ô ¤Ó·˜ ÙÔÓ ¿ÏÏÔ ‹
·Ó·˙ËÙÔ‡Ó Û˘Ó·ÈÓÂÙÈÎ¤˜ Ï‡ÛÂÈ˜, fiÔ˘ Î·ÓÂ›˜ ‰ÂÓ Â›-
Ó·È ¯·Ì¤ÓÔ˜ ‹ ÎÂÚ‰ÈÛÌ¤ÓÔ˜;” EÓ· ¿ÏÏÔ ÂÓ‰ÂÈÎÙÈÎfi
ÂÚÒÙËÌ· Ô˘ ÌÔÚÂ› Ó· ÙÂıÂ› Â›Ó·È: “√È ¿ÓıÚˆÔÈ
Ú¤ÂÈ Ó· ÊÚÔÓÙ›˙Ô˘Ó ÙÔÓ Â·˘Ùfi ÙÔ˘˜ Î·È Ó· ·›ÚÓÔ˘Ó
ÙÈ˜ ·ÔÊ¿ÛÂÈ˜ Ô˘ ÓÔÌ›˙Ô˘Ó ÛˆÛÙ¤˜ (ÁÈ· ÙÔ˘˜ ›‰ÈÔ˘˜
Î·È ÙËÓ ÂÈ¯Â›ÚËÛË) ‹ Û˘Ó‹ıˆ˜ ‰Ô˘ÏÂ‡Ô˘Ó ÔÌ·‰ÈÎ¿,
ÈÛÙÔ› ÛÙ· Û˘ÏÏÔÁÈÎ¿ Û˘ÌÊ¤ÚÔÓÙ· ÙË˜ ÂÈ¯Â›ÚËÛË˜,
Ï·Ì‚¿ÓÔÓÙ·˜ ̂ ˜ ·ÓÙ¿ÏÏ·ÁÌ· ÙËÓ ÚÔÛÙ·Û›· ÙË˜ ÔÌ¿-
‰·˜ Î·È ÙËÓ ·ÛÊ¿ÏÂÈ· ÙË˜ ··Û¯fiÏËÛË˜ ·fi ÏÂ˘Ú¿˜
ÂÈ¯Â›ÚËÛË˜;”
™˘ÛÙ‹Ì·Ù· ·ÌÔÈ‚ÒÓ. ∆· ÎÚÈÙ‹ÚÈ· ÌÂ Ù· ÔÔ›· ÌÈ·
ÂÈ¯Â›ÚËÛË ·ÍÈÔÏÔÁÂ› Î·È ·ÓÙ·ÌÂ›‚ÂÈ ÙËÓ ·ÙÔÌÈÎ‹
·fi‰ÔÛË ·ÔÎ·Ï‡ÙÔ˘Ó ÛËÌ·ÓÙÈÎÔ‡˜ Î·ÓfiÓÂ˜ Û˘-
ÌÂÚÈÊÔÚ¿˜ Î·È ˘ÊÈÛÙ¿ÌÂÓÂ˜ ÂÔÈı‹ÛÂÈ˜. ¶·Ú·-
‰Â›ÁÌ·ÙÔ˜ ¯¿ÚÈÓ, ÙÔ ¯ÚÔÓÈÎfi ÂÚÈıÒÚÈÔ ÂÓÙfi˜ ÙÔ˘
ÔÔ›Ô˘ ÌÂÙÚ¿Ù·È Î·È ·ÌÂ›‚ÂÙ·È Ë ·fi‰ÔÛË ·ÔÙÂ-
ÏÂ› ¤Ó· ÛËÌ·ÓÙÈÎfi ‰Â›ÁÌ· ÁÈ· ÙÔ Ò˜ Ë ÂÈ¯Â›ÚËÛË
·ÓÙÈÌÂÙˆ›˙ÂÈ ÙÔ ı¤Ì· ÙÔ˘ ¯ÚfiÓÔ˘. ∆Ô ›‰ÈÔ ÌÔÚÂ›
Î·ÓÂ›˜ Ó· ÂÈ ÁÈ· ÙË Û˘¯ÓfiÙËÙ· ÌÂÙ·ÎÈÓ‹ÛÂˆÓ ‹
ÚÔ·ÁˆÁÒÓ ÙÔ˘ ÚÔÛˆÈÎÔ‡. ¶ÔÏ‡ ÛËÌ·ÓÙÈÎfi Â›-
ÛË˜ Â›Ó·È Ó· ‰ÂÈ Î·ÓÂ›˜ ·Ó ·ÌÂ›‚ÔÓÙ·È Î·Ù¿ Î‡ÚÈÔ
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ÏfiÁÔ ¿ÙÔÌ· Ô˘ ·ÎÔÏÔ˘ıÔ‡Ó ÙÈ˜ Û˘Ó‹ıÂÈ˜ ‰È·‰ÈÎ·-
Û›Â˜ ¤Ó·ÓÙÈ ¿ÏÏˆÓ Ô˘ ·ÚÔ˘ÛÈ¿˙Ô˘Ó ÂÍ·ÈÚÂÙÈÎ¤˜
ÂÈ‰fiÛÂÈ˜ ‹ ·ÎfiÌ· ·Ó ·ÌÂ›‚ÂÙ·È Ë ·ÙÔÌÈÎ‹ ¤Ó·ÓÙÈ
ÙË˜ ÔÌ·‰ÈÎ‹˜ ·fi‰ÔÛË˜. 

∏ ÛËÌ·Û›· ÙË˜ ÂÙ·ÈÚÈÎ‹˜ ÎÔ˘ÏÙÔ‡Ú·˜ 
ÁÈ· ÙËÓ ÂÈ¯Â›ÚËÛË

∏ ÎÔ˘ÏÙÔ‡Ú· Â›Ó·È ÛÙÔÈ¯Â›Ô ÛËÌ·ÓÙÈÎfi ÁÈ· ÙÈ˜ ÂÈ-
¯ÂÈÚ‹ÛÂÈ˜; ∂ÚÂ˘ÓÂ˜ ·fi ÙÔ˘˜ John Kotter Î·È John
Jeskitt Î·È Daniel R. Denison ·Ô‰ÂÈÎÓ‡Ô˘Ó ˆ˜
ÌÈ· ÈÛ¯˘Ú‹ ÂÙ·ÈÚÈÎ‹ ÎÔ˘ÏÙÔ‡Ú·, Î·Ï¿ ÚÔÛ·ÚÌÔ-
ÛÌ¤ÓË ÛÙÔ ÂÍˆÙÂÚÈÎfi ÂÚÈ‚¿ÏÏÔÓ ÙË˜ ÂÈ¯Â›ÚËÛË˜,
·ÔÙÂÏÂ› ÛËÌ·ÓÙÈÎfi ·Ú¿ÁÔÓÙ· ÁÈ· ÙËÓ Â›ÙÂ˘ÍË
ÔÈÎÔÓÔÌÈÎÒÓ ·ÔÙÂÏÂÛÌ¿ÙˆÓ.

√È ÂÈ¯ÂÈÚ‹ÛÂÈ˜ ˆÊÂÏÔ‡ÓÙ·È ·fi ÙËÓ ‡·ÚÍË
˘ÔÎÈÓËÌ¤ÓˆÓ ̆ ·ÏÏ‹ÏˆÓ, ÔÈ ÔÔ›ÔÈ Â›Ó·È ·ÊÔÛÈˆ-
Ì¤ÓÔÈ ÛÂ ÎÔÈÓÔ‡˜ ÛÎÔÔ‡˜. ¶ÈÔ Û˘ÁÎÂÎÚÈÌ¤Ó· ÌÈ·
ÈÛ¯˘Ú‹ ÂÙ·ÈÚÈÎ‹ ÎÔ˘ÏÙÔ‡Ú· ¤¯ÂÈ ıÂÙÈÎ¤˜ ÂÈÙÒ-
ÛÂÈ˜ ÛÙËÓ ·fi‰ÔÛË ÙË˜ ÂÈ¯Â›ÚËÛË˜, ÁÂÁÔÓfi˜ Ô˘
ÔÊÂ›ÏÂÙ·È:
·) ÛÙÔÓ ÂÓ‰ÔÂÈ¯ÂÈÚËÛÈ·Îfi Û˘ÓÙÔÓÈÛÌfi Î·È ¤ÏÂÁ¯Ô,
‚) ÛÙËÓ Â˘ı˘ÁÚ¿ÌÌÈÛË ÂÙ·ÈÚÂ›·˜ Î·È ·ÓıÚÒˆÓ ÌÂ
ÙÔ˘˜ ÙÂı¤ÓÙÂ˜ ÛÙfi¯Ô˘˜, Î·È
Á) ÛÙÈ˜ ·˘ÍËÌ¤ÓÂ˜ ÚÔÛ¿ıÂÈÂ˜ ÙˆÓ ˘·ÏÏ‹ÏˆÓ. 

ªÂÏ¤ÙÂ˜ ¤‰ÂÈÍ·Ó ˆ˜ ÂÈ¯ÂÈÚ‹ÛÂÈ˜ ÌÂ ÈÛ¯˘Ú‹
ÂÙ·ÈÚÈÎ‹ ÎÔ˘ÏÙÔ‡Ú· ¤¯Ô˘Ó ÔÏ‡ Î·Ï‡ÙÂÚÂ˜ ÂÈ‰fi-
ÛÂÈ˜ ·fi ÂÎÂ›ÓÂ˜ Ô˘ ‰È·ÎÚ›ÓÔÓÙ·È ÁÈ· ÙËÓ “·‰‡Ó·-
ÌË” ÂÙ·ÈÚÈÎ‹ ÎÔ˘ÏÙÔ‡Ú· ÙÔ˘˜.

™ÙÔ ÂÚÒÙËÌ· ·Ó ÔÈ ÂÈ¯ÂÈÚ‹ÛÂÈ˜ ÌÂ ÈÛ¯˘Ú‹ ÂÙ·È-
ÚÈÎ‹ ÎÔ˘ÏÙÔ‡Ú· ·Ô‰ÂÈÎÓ‡ÔÓÙ·È ÈÔ ·ÔÙÂÏÂÛÌ·-
ÙÈÎ¤˜ ÛÙËÓ ÂÈÏÔÁ‹ Î·È ˘ÏÔÔ›ËÛË ÂÈÙ˘¯ËÌ¤ÓË˜
ÛÙÚ·ÙËÁÈÎ‹˜, ÔÈ ÂÈÛÙ‹ÌÔÓÂ˜ ··ÓÙÔ‡Ó fiÙÈ Ë ÂÙ·ÈÚÈ-
Î‹ ÎÔ˘ÏÙÔ‡Ú· ¤¯ÂÈ ıÂÙÈÎ‹ Â›ÙˆÛË ÛÙÈ˜ Û˘Ó‹ıÂÈ˜,
ÙÚ¤¯Ô˘ÛÂ˜ ‰È·‰ÈÎ·Û›Â˜. ∆ÚÂÈ˜ Â›Ó·È ÔÈ ÏfiÁÔÈ Ô˘
Ô‰ËÁÔ‡Ó ÛÂ ıÂÙÈÎ¿ ·ÔÙÂÏ¤ÛÌ·Ù· ÙÈ˜ ÂÈ¯ÂÈÚ‹ÛÂÈ˜
ÌÂ ÈÛ¯˘Ú‹ ÂÙ·ÈÚÈÎ‹ ÎÔ˘ÏÙÔ‡Ú·:
1. ∏ Â˘Ú‡Ù·ÙË Û˘Ó·›ÓÂÛË Î·È Ô ÂÓÛÙÂÚÓÈÛÌfi˜ ÙˆÓ

ÂÙ·ÈÚÈÎÒÓ ·ÍÈÒÓ Î·È Î·ÓfiÓˆÓ ‰ÈÂ˘ÎÔÏ‡ÓÂÈ ÙÔÓ
ÎÔÈÓˆÓÈÎfi ¤ÏÂÁ¯Ô Ì¤Û· ÛÙËÓ ÂÈ¯Â›ÚËÛË. OÙ·Ó
˘¿Ú¯ÂÈ Â˘ÚÂ›· ·Ô‰Ô¯‹ ÔÚÈÛÌ¤ÓˆÓ Û˘ÌÂÚÈ-

ÊÔÚÒÓ ¤Ó·ÓÙÈ ¿ÏÏˆÓ, Ë ÌË Û˘ÌÌfiÚÊˆÛË ÛÙÔ˘˜
Î·ÓfiÓÂ˜ ÌÔÚÂ› Ó· ‰È·ÁÓˆÛÙÂ› Î·È Ó· ‰ÈÔÚıˆ-
ıÂ› Ù·¯‡ÙÂÚ·. √È ‰ÈÔÚıˆÙÈÎ¤˜ ÂÓ¤ÚÁÂÈÂ˜ Â›Ó·È
ÔÏ‡ Èı·Ófi Ó· ÚÔ¤ÏıÔ˘Ó ·fi ÙÔ˘˜ ›‰ÈÔ˘˜ ÙÔ˘˜
˘·ÏÏ‹ÏÔ˘˜, ·Û¯¤Ùˆ˜ ÙË˜ ı¤ÛË˜ Ô˘ Î·Ù¤¯Ô˘Ó
ÛÙËÓ ÂÈ¯Â›ÚËÛË. EÙÛÈ Ô ·ÓÂ›ÛËÌÔ˜ ÎÔÈÓˆÓÈ-
Îfi˜ ¤ÏÂÁ¯Ô˜ ÌÔÚÂ› Ó· Â›Ó·È ÈÔ ·ÔÙÂÏÂÛÌ·ÙÈ-
Îfi˜ Î·È Û·ÊÒ˜ ÎÔÛÙ›˙ÂÈ ÏÈÁfiÙÂÚÔ ÛÙËÓ ÂÈ¯Â›-
ÚËÛË ·fi ÙÈ˜ Â›ÛËÌÂ˜ ÂÏÂÁÎÙÈÎ¤˜ ‰ÔÌ¤˜.

2. ∏ ÈÛ¯˘Ú‹ ÂÙ·ÈÚÈÎ‹ ÎÔ˘ÏÙÔ‡Ú· Â˘ÓÔÂ› ÙËÓ Â˘ı˘-
ÁÚ¿ÌÌÈÛË ÙˆÓ ·ÓıÚÒˆÓ ÌÂ ÙËÓ ÂÙ·ÈÚÂ›·. OÙ·Ó
ÔÈ ÂÙ·ÈÚÈÎÔ› ÛÙfi¯ÔÈ Î·È Ú·ÎÙÈÎ¤˜ Â›Ó·È Û·ÊÂ›˜,
ÔÈ ˘¿ÏÏËÏÔÈ ÓÈÒıÔ˘Ó ÌÈÎÚfiÙÂÚË ·‚Â‚·ÈfiÙËÙ·
ÛÂ ÂÚÈÙÒÛÂÈ˜ Ô˘ Ú¤ÂÈ Ó· ÚÔ‚Ô‡Ó ÛÙÈ˜ ÂÓ-
‰Â‰ÂÈÁÌ¤ÓÂ˜ ÂÓ¤ÚÁÂÈÂ˜ ÁÈ· ÙËÓ ·ÓÙÈÌÂÙÒÈÛË
¤ÎÙ·ÎÙˆÓ ÂÚÈÛÙ·ÙÈÎÒÓ. ∏ Â˘ı˘ÁÚ¿ÌÌÈÛË ‰ÈÂ˘-
ÎÔÏ‡ÓÂÈ Î·È ÙÔ Û˘ÓÙÔÓÈÛÌfi, Î·ıÒ˜ ˘¿Ú¯ÂÈ ÌÈ-
ÎÚfi ÂÚÈıÒÚÈÔ ÁÈ· ·ÌÊÈÛ‚ËÙ‹ÛÂÈ˜ ÛÂ fi,ÙÈ ·ÊÔ-
Ú¿ ÛÙ· Û˘ÌÊ¤ÚÔÓÙ· ÙË˜ ÂÈ¯Â›ÚËÛË˜. 

3. ∏ ÈÛ¯˘Ú‹ ÂÙ·ÈÚÈÎ‹ ÎÔ˘ÏÙÔ‡Ú· ÌÔÚÂ› Ó· ‚ÔËı‹-
ÛÂÈ ÛÙËÓ ˘ÔÎ›ÓËÛË Î·È ·fi‰ÔÛË ÙˆÓ ˘·ÏÏ‹-
ÏˆÓ, Î·ıÒ˜ ·˘ÙÔ› ıÂˆÚÔ‡Ó ˆ˜ ÔÈ ›‰ÈÔÈ ÂÈÏ¤-
ÁÔ˘Ó ÂÏÂ‡ıÂÚ· ÙÔÓ ÙÚfiÔ ÌÂ ÙÔÓ ÔÔ›Ô ÂÓÂÚÁÔ‡Ó.

∂Ù·ÈÚÈÎ‹ ÎÔ˘ÏÙÔ‡Ú· Î·È ÂÙ·ÈÚÈÎ‹ Ì¿ıËÛË

∂›Ó·È ‰‡Ô ¤ÓÓÔÈÂ˜ ÔÏ‡ ÛÙÂÓ¿ Û˘Ó‰Â‰ÂÌ¤ÓÂ˜. ¶ÔÏ-
ÏÔ› ÂÚÂ˘ÓËÙ¤˜ ıÂˆÚÔ‡Ó ˆ˜ Ë ÂÙ·ÈÚÈÎ‹ ÎÔ˘ÏÙÔ‡Ú·
Â›Ó·È – ÈÛÙÔÚÈÎ¿ – ·fiÚÚÔÈ· ÙË˜ ÂÙ·ÈÚÈÎ‹˜ Ì¿ıËÛË˜
Î·È ÙË ¯·Ú·ÎÙËÚ›˙Ô˘Ó ˆ˜ ·fiÚÚÔÈ· ÙˆÓ ÚÔÛ·-
ıÂÈÒÓ ÙË˜ ÂÈ¯Â›ÚËÛË˜ Ó· ‰ÒÛÂÈ ÛÙÈ˜ ÂÌÂÈÚ›Â˜ ÙË˜
ÏÔÁÈÎ‹, Ù¿ÍË Î·È ÓfiËÌ·.

™ÙÔ ›‰ÈÔ ÓÂ‡Ì· Ô Schein ıÂˆÚÂ› ˆ˜ Ë ÎÔ˘Ï-
ÙÔ‡Ú· ÙÂÏÈÎ¿ ·ÓÙÈÎ·ÙÔÙÚ›˙ÂÈ ÙÈ˜ ÚÔÛ¿ıÂÈÂ˜ ÙË˜
ÔÌ¿‰·˜ Ó· ·ÓÙÈÌÂÙˆ›ÛÂÈ Ù· Î·ıËÌÂÚÈÓ¿ ı¤Ì·Ù·
Î·È Ó· Ì¿ıÂÈ, Â›Ó·È ‰ËÏ·‰‹ ÙÔ ·ÔÙ¤ÏÂÛÌ· ÌÈ·˜ Ì·-
ıËÛÈ·Î‹˜ ‰È·‰ÈÎ·Û›·˜. ™ËÌÂÈÒÓÂÈ Â›ÛË˜ fiÙÈ Ë ÂÙ·È-
ÚÈÎ‹ ÎÔ˘ÏÙÔ‡Ú· ÂËÚÂ¿˙ÂÙ·È ÛÂ ÌÂÁ¿ÏÔ ‚·ıÌfi ·fi
ÙËÓ ÚÒÈÌË ÈÛÙÔÚ›· ÙË˜ ÂÈ¯Â›ÚËÛË˜ Î·È fiÙÈ, ·fi ÙË
ÛÙÈÁÌ‹ Ô˘ ı· ÙÂıÔ‡Ó Î·È ˘ÈÔıÂÙËıÔ‡Ó ÔÈ ‚·ÛÈÎ¤˜
ÂÙ·ÈÚÈÎ¤˜ ·Ú·‰Ô¯¤˜, Â›Ó·È ÔÏ‡ ‰‡ÛÎÔÏÔ Ó· ·ÏÏ¿-
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ÍÔ˘Ó. ∞˘Ùfi ÛËÌ·›ÓÂÈ fiÙÈ ÛÙËÓ ÂÙ·ÈÚÈÎ‹ ÎÔ˘ÏÙÔ‡Ú·
·ÔÙ˘ÒÓÔÓÙ·È ÔÈ ÚÒÈÌÂ˜ (ÈÛÙÔÚÈÎ¿) ÂÚÈ‚·ÏÏÔ-
ÓÙÈÎ¤˜ Û˘Óı‹ÎÂ˜ Î·È ˆ˜ ÂÎ ÙÔ‡ÙÔ˘ ‰ËÌÈÔ˘ÚÁÔ‡ÓÙ·È
¤ÓÙÔÓÂ˜ Ù¿ÛÂÈ˜ ·‰Ú¿ÓÂÈ·˜ (ÛÂ fi,ÙÈ ·ÊÔÚ¿ ÛÙËÓ ÔÔÈ·-
‰‹ÔÙÂ ·ÏÏ·Á‹). 

∞Ó ÏÔÈfiÓ Ë ÂÙ·ÈÚÈÎ‹ ÎÔ˘ÏÙÔ‡Ú· ·ÓÙÈÎ·ÙÔÙÚ›-
˙ÂÈ ·Ï·ÈfiÙÂÚË Ì¿ıËÛË, Ù·˘Ùfi¯ÚÔÓ· Î·ıÔÚ›˙ÂÈ Î·È
ÙÔ Ï·›ÛÈÔ ÙË˜ ÌÂÏÏÔÓÙÈÎ‹˜ ÂÙ·ÈÚÈÎ‹˜ Ì¿ıËÛË˜. ∫¿-
ıÂ ·ÏÏ·Á‹ ÛÙÔ ÂÚÈ‚¿ÏÏÔÓ ÙË˜ ÂÈ¯Â›ÚËÛË˜ ÌÔÚÂ›
Ó· ‰ËÌÈÔ˘ÚÁ‹ÛÂÈ ÂÛˆÙÂÚÈÎ¿ ÚÔ‚Ï‹Ì·Ù·, Î·ıÒ˜
·˘Í¿ÓÂÙ·È Ë Èı·ÓfiÙËÙ· ‡·ÚÍË˜ Ï·ıÒÓ ÛÙËÓ ÂÈ-
ÎÔÈÓˆÓ›·, ÙÔ Û˘ÓÙÔÓÈÛÌfi Î·È ÙÔÓ ¤ÏÂÁ¯Ô. 

∂ÈÏ¤ÔÓ ÌÔÚÂ› Ó· Î·Ù·ÛÙ‹ÛÂÈ ·ÓÂ·ÚÎÂ›˜ ‹
·Î·Ù¿ÏÏËÏÂ˜ ÙÈ˜ ˘¿Ú¯Ô˘ÛÂ˜ ‰È·‰ÈÎ·Û›Â˜. ¶·Úfi-
ÌÔÈÂ˜ ·ÏÏ·Á¤˜ ··ÈÙÔ‡Ó Ì·ıËÛÈ·Î‹ ÈÎ·ÓfiÙËÙ· Î·È
ÂÙÔÈÌfiÙËÙ· ·fi ÏÂ˘Ú¿˜ ÂÈ¯Â›ÚËÛË˜ ÁÈ· ÙÚÔÔÔ›-
ËÛË ÙÔ˘ ÙÚfiÔ˘ ÏÂÈÙÔ˘ÚÁ›·˜ ÙË˜. ™Â ‰‡ÛÎÔÏÔ˘˜ Î·È-
ÚÔ‡˜ ÂÈ¯ÂÈÚ‹ÛÂÈ˜ ÌÂ ÈÛ¯˘Ú‹ ÂÙ·ÈÚÈÎ‹ ÎÔ˘ÏÙÔ‡Ú· Â›-
Ó·È ÈÔ Èı·Ófi Ó· ·ÓÙÂÂÍ¤ÏıÔ˘Ó ÛÙÈ˜ ·ÓÙÈÍÔfiÙËÙÂ˜
Î·È Ó· ·ÔÊ‡ÁÔ˘Ó ÙËÓ ÂÛˆÙÂÚÈÎ‹ ·ÂÈÏ‹ ÛÂ fi,ÙÈ
·ÊÔÚ¿ ÛÙËÓ ·fi‰ÔÛË, ÙÔ Û˘ÓÙÔÓÈÛÌfi Î·È ÙÔÓ ¤ÏÂÁ¯Ô.

∂Ù·ÈÚÈÎ‹ ÎÔ˘ÏÙÔ‡Ú· ÛÂ ÂÚÈ‚¿ÏÏÔÓ 
·ÏÏ·ÁÒÓ

OÙ·Ó ÙÔ ÂÚÈ‚¿ÏÏÔÓ ÙË˜ ÂÈ¯Â›ÚËÛË˜ ·Ú·Ì¤ÓÂÈ ÛÙ·-
ıÂÚfi, Ë Û˘Ó¤ÂÈ· Î·È Ë Î·Ï‹ ·fi‰ÔÛË ·ÔÙÂÏÔ‡Ó, ÛÂ
ÁÂÓÈÎ¤˜ ÁÚ·ÌÌ¤˜, ÂÛˆÙÂÚÈÎ¤˜ ÂÙ·ÈÚÈÎ¤˜ ÏÂÈÙÔ˘ÚÁ›Â˜.
∂ÓÙÔ‡ÙÔÈ˜ ÙÔ ÂÚÈ‚¿ÏÏÔÓ ·ÏÏ¿˙ÂÈ, ¿ÏÏÂ˜ ÊÔÚ¤˜ ÂÏ¿-
¯ÈÛÙ· Î·È ¿ÏÏÂ˜ ÊÔÚ¤˜ ÛÂ ÌÂÁ¿ÏÔ ‚·ıÌfi. ∏ ·fi‰ÔÛË
ÙË˜ ÂÈ¯Â›ÚËÛË˜ ÛÂ ÂÚÈ‚¿ÏÏÔÓ ·ÏÏ·ÁÒÓ ÂÍ·ÚÙ¿Ù·È
·fi ÙËÓ ÈÎ·ÓfiÙËÙ¿ ÙË˜ Ó· ÙÚÔÔÔÈÂ› ÙÈ˜ ‰È·‰ÈÎ·Û›Â˜
ÙË˜ ·Ó¿ÏÔÁ· ÌÂ ÙÈ˜ ·ÏÏ·Á¤˜ ÙˆÓ Û˘ÓıËÎÒÓ.

ªÈ· ÈÛ¯˘Ú‹ ÂÙ·ÈÚÈÎ‹ ÎÔ˘ÏÙÔ‡Ú· ‰ÈÂ˘ÎÔÏ‡ÓÂÈ
ÙËÓ ÈÎ·ÓÔÔÈËÙÈÎ‹ ·fi‰ÔÛË ÙË˜ ÂÈ¯Â›ÚËÛË˜ ÛÂ
Û¯ÂÙÈÎ¿ ÛÙ·ıÂÚfi ÂÚÈ‚¿ÏÏÔÓ. OÛÔ fiÌˆ˜ ·˘Í¿ÓÂÙ·È
Ë ·ÛÙ¿ıÂÈ·, Ù· oÊ¤ÏË ·˘Ù¿ ÌÂÈÒÓÔÓÙ·È ‰Ú·Ì·ÙÈÎ¿.
™Â ÂÚÈ‚¿ÏÏÔÓ ·ÛÙ¿ıÂÈ·˜ Ë ÂÈÙ˘¯›· ÂÍ·ÚÙ¿Ù·È ÛÂ
ÌÂÁ¿ÏÔ ‚·ıÌfi ·fi ÙËÓ ÈÎ·ÓfiÙËÙ· ÙË˜ ÂÈ¯Â›ÚËÛË˜
Ó· Ì·ı·›ÓÂÈ Î¿Ùˆ ·fi Ó¤Â˜ Û˘Óı‹ÎÂ˜ ·ÏÏ·Á‹˜. ™ÙÈ˜
ÂÚÈÙÒÛÂÈ˜ ·˘Ù¤˜ ÔÈ ·Ú·‰Ô¯¤˜ Ô˘ ·ÔÙÂÏÔ‡Ó ÙË

‚¿ÛË ÙË˜ ÂÙ·ÈÚÈÎ‹˜ ÎÔ˘ÏÙÔ‡Ú·˜ Ú¤ÂÈ Ó· ·ÏÏ¿-
ÍÔ˘Ó, Î·ıÒ˜ ··ÍÈÒÓÔÓÙ·È ÌÂ Ù·¯‡ÙÂÚÔ Ú˘ıÌfi.

OÙ·Ó ÙÔ ÂÚÈ‚¿ÏÏÔÓ ·ÏÏ¿˙ÂÈ, ÂÈ¯ÂÈÚ‹ÛÂÈ˜ ÌÂ
ÈÛ¯˘Ú‹ ÂÙ·ÈÚÈÎ‹ ÎÔ˘ÏÙÔ‡Ú· ‰˘ÛÎÔÏÂ‡ÔÓÙ·È Ó· ·Ï-
Ï¿ÍÔ˘Ó Î·È Ë ¤ÏÏÂÈ„Ë ÂÛˆÙÂÚÈÎ‹˜ ‰È·ÊÔÚÔÔ›ËÛË˜
ÛÂ fi,ÙÈ ·ÊÔÚ¿ ÛÙÈ˜ ÚÔÔÙÈÎ¤˜ ‰˘ÛÎÔÏÂ‡ÂÈ ·ÎfiÌ·
ÂÚÈÛÛfiÙÂÚÔ ÙËÓ ÂÈ¯Â›ÚËÛË ÛÙËÓ ÚÔÛ·ÚÌÔÁ‹.
™ÙÔ˘˜ ‰‡ÛÎÔÏÔ˘˜ ·˘ÙÔ‡˜ Î·ÈÚÔ‡˜ Ë ÌfiÓË Ï‡ÛË Ô˘
‰È·Ê·›ÓÂÙ·È Â›Ó·È Ë ‰ËÌÈÔ˘ÚÁ›· ÂÙ·ÈÚÈÎ‹˜ ÎÔ˘ÏÙÔ‡-
Ú·˜ Ô˘ Ó· ÚÔ¿ÁÂÈ ÙË Ì¿ıËÛË Ì¤Û· ·fi ¤ÚÂ˘Ó·
Î·È ÙËÓ Î·ÈÓÔÙÔÌ›·, ·ÚÎÂ› ‚¤‚·È· Ó· ˘¿Ú¯Ô˘Ó Â-
ÚÈ‚·ÏÏÔÓÙÈÎ¤˜ Û˘Óı‹ÎÂ˜ Ô˘ Ó· Â˘ÓÔÔ‡Ó ÙËÓ ÚÔÒ-
ıËÛË ÙˆÓ Û˘ÁÎÂÎÚÈÌ¤ÓˆÓ ·ÍÈÒÓ Î·È ÙÔÓ ÂÓÛÙÂÚÓÈ-
ÛÌfi ÙÔ˘˜ ·fi ÙÔ˘˜ ˘·ÏÏ‹ÏÔ˘˜ ÙË˜ ÂÈ¯Â›ÚËÛË˜. 

∂Ù·ÈÚÈÎ‹ ÎÔ˘ÏÙÔ‡Ú· Î·È ‰ÈÔÈÎËÙÈÎ‹ 
Û˘ÌÂÚÈÊÔÚ¿

ªÂÏ¤ÙÂ˜ ·Ô‰ÂÈÎÓ‡Ô˘Ó ÙË ‚·ıÈ¿ Â›‰Ú·ÛË ÙË˜ ÎÔ˘Ï-
ÙÔ‡Ú·˜ ÛÂ fiÏÂ˜ ÙÈ˜ ÂÎÊÚ¿ÛÂÈ˜ ÙË˜ ‰ÈÔÈÎËÙÈÎ‹˜ Û˘-
ÌÂÚÈÊÔÚ¿˜. ∞Ó Î·È Ë ÎÔ˘ÏÙÔ‡Ú· Â›Ó·È ÌÈ· ‰ÔÌ‹ ÌÂ
‰˘Ó·ÌÈÎ¿ ¯·Ú·ÎÙËÚÈÛÙÈÎ¿, ÂÌÊ·Ó›˙ÂÈ ÛÙ·ıÂÚfiÙËÙ·
ÛÂ ‚¿ıÔ˜ ¯ÚfiÓÔ˘. ∏ ÛÙ·ıÂÚfiÙËÙ· ·˘Ù‹ ÚÔ¿ÁÂÈ ¤Ó·
ÂÚÈ‚¿ÏÏÔÓ Ô˘ ÂÈÙÚ¤ÂÈ ÛÙ· ¿ÙÔÌ· Ó· ·Ó·Ù‡Û-
ÛÔ˘Ó Û˘ÓÂ¯Â›˜ ÚÔÛ·Ó·ÙÔÏÈÛÌÔ‡˜ ÌÂÙ·Í‡ ÙÔ˘˜, ·ÏÏ¿
Î·È ÚÔ˜ ÙÔ ÂÚÈ‚¿ÏÏÔÓ ÙÔ˘˜. ∆Ô ÁÂÁÔÓfi˜ ·˘Ùfi ‰›ÓÂÈ
ÛÙÔ˘˜ ÌÂÏÂÙËÙ¤˜ ÙËÓ Â˘Î·ÈÚ›· Ó· Î·Ù·ÁÚ¿„Ô˘Ó ÙÈ˜
‰È·ÊÔÚ¤˜ ·fi ÔÌ¿‰· ÛÂ ÔÌ¿‰·, fiÛÔÓ ·ÊÔÚ¿ ÛÙÈ˜
‚·ı‡ÙÂÚÂ˜ ·Í›Â˜ ÙÔ˘˜ ÛÂ Û¯¤ÛË ÌÂ ÙÈ˜ ÂÈÊ·ÓÂÈ·Î¤˜
Û˘ÌÂÚÈÊÔÚ¤˜ ÙÔ˘˜.

√È ‰È·ÊÔÚ¤˜ ÛÙËÓ ÎÔ˘ÏÙÔ‡Ú·, fiÛÔÓ ·ÊÔÚ¿ ÛÙÈ˜
‰ÈÔÈÎËÙÈÎ¤˜ Û˘ÌÂÚÈÊÔÚ¤˜, ÌÔÚÂ› Ó· ÂÛÙÈ¿˙ÔÓÙ·È,
ÁÈ· ·Ú¿‰ÂÈÁÌ·, ÛÙË ‰È·ÛÔÚ¿ ÙË˜ ‰ÈÔÈÎËÙÈÎ‹˜ ‰‡Ó·-
ÌË˜ ÛÙ· Â›Â‰· ÙË˜ ÂÈ¯Â›ÚËÛË˜ ‹ ÛÙ· ÈÂÚ·Ú¯ÈÎ¿ ‰È-
ÔÈÎËÙÈÎ¿ ÛÙ˘Ï Î·È ÙÈ˜ ı¤ÛÂÈ˜ Â˘ı‡ÓË˜. ∏ Â›‰Ú·ÛË ÙË˜
ÎÔ˘ÏÙÔ‡Ú·˜ ÛÙËÓ ¤ÎÊÚ·ÛË ÙË˜ ‰ÈÔÈÎËÙÈÎ‹˜ Û˘ÌÂÚÈ-
ÊÔÚ¿˜ ÚÔ¯ˆÚÂ› ‚·ı‡ÙÂÚ· ·fi ÔÔÈÔ˘Û‰‹ÔÙÂ Î·-
ÓfiÓÂ˜, ‰ÈÔÈÎËÙÈÎ¿ Ï·›ÛÈ·, ÔÏÈÙÈÎ¤˜, ÁÚ·Ù¤˜ Û˘Ì-
ÊˆÓ›Â˜, ‰ÈÔÈÎËÙÈÎ¤˜ ‰ÔÌ¤˜ Î·È Û˘ÛÙ‹Ì·Ù· ÂÈÎÔÈÓˆ-
Ó›·˜. ªÔÚÂ› Ó· ¯·Ú·ÎÙËÚÈÛÙÂ› Î·È ˆ˜ “software of
the mind” ‹ ÌË Û˘ÓÂÈ‰ËÙ‹ ̇ ˆ‹ ÌÈ·˜ ÂÈ¯Â›ÚËÛË˜.
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∏ ÂÙ·ÈÚÈÎ‹ ÎÔ˘ÏÙÔ‡Ú· ̄ ÚËÛÈÌÂ‡ÂÈ ̂ ˜ ‚¿ÛË ÁÈ· ÙËÓ
ÔÚÁ¿ÓˆÛË ÙˆÓ ‰ÈÔÈÎËÙÈÎÒÓ Û˘ÛÙËÌ¿ÙˆÓ. √È ·Ú¯¤˜ ‹
Ù· ÈÛÙÂ‡ˆ ÙË˜ ÂÈ¯Â›ÚËÛË˜ Â›Ó·È ÎÔÈÓ¿ ÁÈ· fiÏÔ˘˜ ÙÔ˘˜
ÂÚÁ·˙ÔÌ¤ÓÔ˘˜. ∞˘Ù¤˜ ÏÔÈfiÓ ÔÈ ÚÔÛ‰ÔÎ›Â˜ Î·È ÔÈ Î·-
ÓfiÓÂ˜ Î·ıÔÚ›˙Ô˘Ó ÙÔ˘˜ ÙÚfiÔ˘˜ ÌÂ ÙÔ˘˜ ÔÔ›Ô˘˜ ·Ó·-
Ì¤ÓÂÙ·È fiÙÈ fiÏ· Ù· Ì¤ÏË ÌÈ·˜ ÂÈ¯Â›ÚËÛË˜ ı· ÚÔÛÂÁ-
Á›ÛÔ˘Ó ÙËÓ ÂÚÁ·Û›· ÙÔ˘˜. ∞ÓÙÈÚÔÛˆÂ‡Ô˘Ó ÛÙÚ·ÙË-
ÁÈÎ¤˜ ÂÈ‚›ˆÛË˜ Ô˘ ·¤‰ˆÛ·Ó ÛÙÔ ·ÚÂÏıfiÓ Î·È È-
ÛÙÂ‡ÂÙ·È ˆ˜ ı· ·Ô‰ÒÛÔ˘Ó Î·È ÛÙÔ Ì¤ÏÏÔÓ.

∞ÔÙÂÏÂ› ÛËÌ·ÓÙÈÎfi ı¤Ì· ÁÈ· Ù· ÛËÌÂÚÈÓ¿ ÛÙÂÏ¤-
¯Ë, Î·ıÒ˜ ·˘Ù¿ ·ÓÙÈÌÂÙˆ›˙Ô˘Ó ÂÚÈfi‰Ô˘˜ ·ÏÏ·Á‹˜
ÛÙÔÓ Î‡ÎÏÔ ̇ ˆ‹˜ ÙË˜ ÂÈ¯Â›ÚËÛË˜, (Û˘Á¯ˆÓÂ‡ÛÂÈ˜/ÂÍ·-
ÁÔÚ¤˜, ·Ó¿Ù˘ÍË ‹ Û˘ÚÚ›ÎÓˆÛË), ·ÏÏ¿ Î·È ÂÚÈfi‰Ô˘˜
Û˘ÁÎÚÔ‡ÛÂˆÓ ‹ ‰È·ÊÔÚÔÔÈ‹ÛÂˆÓ. ∞Ó ·˘Ù¤˜ ÔÈ ÂÈÙ·-
¯˘ÓfiÌÂÓÂ˜ ·ÏÏ·Á¤˜ ‰ÂÓ Û˘Ó¿‰Ô˘Ó ÌÂ ÙËÓ ÎÔ˘ÏÙÔ‡Ú·
ÙË˜ ÂÈ¯Â›ÚËÛË˜, ÙfiÙÂ Ë ÂÈÙ˘¯›· ÙˆÓ ÛÙÚ·ÙËÁÈÎÒÓ ÙË˜
ÛÙfi¯ˆÓ Î·ı›ÛÙ·Ù·È ·ÌÊ›‚ÔÏË. ∂›Ó·È ÁÓˆÛÙfi fiÛÂ˜
‰Ú·Ì·ÙÈÎ¤˜ ·ÏÏ·Á¤˜ ‰ÔÎÈÌ¿ÛÙËÎ·Ó ·ÏÏ¿ ·¤Ù˘¯·Ó ÛÂ
ÌÂÁ¿ÏÂ˜ ÂÈ¯ÂÈÚ‹ÛÂÈ˜. ∏ Î·Ù·ÓfiËÛË ÙË˜ ÎÔ˘ÏÙÔ‡Ú·˜
ÙË˜ ÂÈ¯Â›ÚËÛË˜ ÚÈÓ ·fi ÙËÓ ÂÊ·ÚÌÔÁ‹ ÌÈ·˜ ÛÙÚ·ÙË-
ÁÈÎ‹˜ ·ÏÏ·ÁÒÓ Â›Ó·È ÛËÌ·ÓÙÈÎ‹.

ªÈ· ¤ÚÂ˘Ó· Ô˘ ‰ÈÂÍ‹Á·ÁÂ ÌÂÙ·Í‡ ÛÙÂÏÂ¯ÒÓ
ÂÈ¯ÂÈÚ‹ÛÂˆÓ Ë Human Synergistics, ÂÍ¤Ù·ÛÂ Ù·
‚·ÛÈÎ¿ ÈÛÙÂ‡ˆ Î·È ÙÈ˜ ÎÔÈÓ¤˜ Û˘ÌÂÚÈÊÔÚ¤˜ Ô˘
··ÓÙÒÓÙ·È ÛÂ ÙÚ›· Â›‰Ë ÎÔ˘ÏÙÔ‡Ú·˜: ÙËÓ ÂÔÈÎÔ-
‰ÔÌËÙÈÎ‹, ÙËÓ ·ıËÙÈÎ‹ Î·È ÙËÓ ÂÈıÂÙÈÎ‹. 

™ÙËÓ ÂÔÈÎÔ‰ÔÌËÙÈÎ‹ ÎÔ˘ÏÙÔ‡Ú· ÔÈ ÂÈ¯ÂÈÚ‹-
ÛÂÈ˜ ÂÚÈÌ¤ÓÔ˘Ó ·fi Ù· ÛÙÂÏ¤¯Ë ÙÔ˘˜ Ó· ı¤ÙÔ˘Ó
ÚÔÎÏËÙÈÎÔ‡˜, ·ÏÏ¿ Û˘Ó¿Ì· Î·È ÚÂ·ÏÈÛÙÈÎÔ‡˜ ÛÙfi-
¯Ô˘˜ Î·È Ó· ÂÎÔÓÔ‡Ó Ï¿Ó· Â›ÙÂ˘Í‹˜ ÙÔ˘˜. √È
ÂÈ¯ÂÈÚ‹ÛÂÈ˜ ·˘Ù¤˜ ‰›ÓÔ˘Ó ÌÂÁ·Ï‡ÙÂÚË ·Í›· ÛÙË ‰Ë-
ÌÈÔ˘ÚÁÈÎfiÙËÙ· Î·È ÙËÓ ÔÈfiÙËÙ· ·Ú¿ ÛÙËÓ ÔÛfiÙË-
Ù· ÙË˜ ÂÚÁ·Û›·˜. ∆· ÛÙÂÏ¤¯Ë ·ÓÙÈÌÂÙˆ›˙Ô˘Ó ÙÔ˘˜
Û˘ÓÂÚÁ¿ÙÂ˜ ÙÔ˘˜ ÊÈÏÈÎ¿ Î·È ÙÔ˘˜ ‚ÔËıÔ‡Ó Ó· ·Ó·-
Ù˘¯ıÔ‡Ó Î·È Ó· ÂÍÂÏÈ¯ıÔ‡Ó Ì¤Û· ÛÙËÓ ÂÈ¯Â›ÚËÛË.
∏ ÎÔ˘ÏÙÔ‡Ú· ·˘Ù‹ ÚÔ¿ÁÂÈ ÙËÓ ÈÛÔÚÚÔ›· ÌÂÙ·Í‡
·ÓıÚÒˆÓ Î·È ‰Ú·ÛÙËÚÈÔÙ‹ÙˆÓ Ô˘ Û¯ÂÙ›˙ÔÓÙ·È ÌÂ
ÙËÓ ÂÚÁ·Û›·, ‰ËÏ·‰‹ ÙÈ˜ ˘„ËÏÔ‡ ÂÈ¤‰Ô˘ ·Ó¿ÁÎÂ˜
ÙÔ˘ ·ÓıÚÒÔ˘ (ÂÈÙ˘¯›·, ·˘ÙÔÂÎÙ›ÌËÛË, ÂÓı¿ÚÚ˘Ó-
ÛË). ™˘Ó‰¤ÂÙ·È ÛÙÂÓ¿ ÌÂ ÙËÓ Â›ÙÂ˘ÍË ÙˆÓ ÛÙfi¯ˆÓ,
Ì¤Û· fiÌˆ˜ ·fi ÙËÓ ÚÔÛˆÈÎ‹ ·Ó¿Ù˘ÍË ÙˆÓ ·Ùfi-
ÌˆÓ, ÚÔˆıÒÓÙ·˜ ·Ú¿ÏÏËÏ· ÙË Û˘Ó¤ÚÁÈ·. 

™ÙËÓ ·ıËÙÈÎ‹ ÎÔ˘ÏÙÔ‡Ú· Ù· ÛÙÂÏ¤¯Ë ¿ÓÙ· Û˘Ì-
‚·‰›˙Ô˘Ó Î·È Û˘ÓÙ¿ÛÛÔÓÙ·È, ·ÎÔÏÔ˘ıÒÓÙ·˜ ÙËÓ Ô-
ÏÈÙÈÎ‹ Î·È ÙÈ˜ Ú·ÎÙÈÎ¤˜ ÙË˜ ÂÈ¯Â›ÚËÛË˜, „¿¯ÓÔÓÙ·˜
ÌÂ Î¿ıÂ Â˘Î·ÈÚ›· Ó· Â˘¯·ÚÈÛÙ‹ÛÔ˘Ó ÙÔ˘˜ ·ÓˆÙ¤-
ÚÔ˘˜ ÙÔ˘˜, ÂÚÈÌ¤ÓÔÓÙ·˜ ·fi ÙÔ˘˜ ¿ÏÏÔ˘˜ Ó· Î¿ÓÔ˘Ó
ÙÔ ÚÒÙÔ ‚‹Ì·. √È ¿ÓıÚˆÔÈ ˘ÔÙ¿ÛÛÔÓÙ·È ÛÙËÓ
ÂÈ¯Â›ÚËÛË, ÛÙËÓ ÔÚÂ›· fiÌˆ˜ ÌÔÚÂ› Ó· ÓÈÒÛÔ˘Ó
Î·Ù·›ÂÛË Î·È Ë ÂÍ¤ÏÈÍË ÙË˜ ÂÈ¯Â›ÚËÛË˜ Ó· ·Ú·-
ÌÂ›ÓÂÈ ÛÙ¿ÛÈÌË. ∆Ô ÎÏ›Ì· ÌÔÚÂ› Ó· Â›Ó·È ·ÛÊ·Ï¤˜
Î·È ÚÔ‚Ï¤„ÈÌÔ, ·ÏÏ¿ Î·Ù·Ï‹ÁÂÈ ÛÂ ‚¿ÚÔ˜ ÙË˜ Ì¿-
ıËÛË˜, ÙË˜ ÚÔÛ·ÚÌÔÁ‹˜ Î·È, Ì·ÎÚÔÚfiıÂÛÌ·, ÙË˜
ÂÈ‚›ˆÛË˜ ÙË˜ ÂÈ¯Â›ÚËÛË˜.

™ÙËÓ ÂÈıÂÙÈÎ‹ ÎÔ˘ÏÙÔ‡Ú· Î‡ÚÈÔ Ì¤ÏËÌ· fiÏˆÓ
ÙˆÓ ÛÙÂÏÂ¯ÒÓ Â›Ó·È Ó· ÂÈÛËÌ·›ÓÔ˘Ó Ù· Ï¿ıË Ô˘
Á›ÓÔÓÙ·È, Ó· ÚÔÛ·ıÔ‡Ó Ó· ‰ËÌÈÔ˘ÚÁ‹ÛÔ˘Ó ÙÔ ‰È-
Îfi ÙÔ˘˜ Î¤ÓÙÚÔ ÂÍÔ˘Û›·˜, Ó· ÌÂÙ·ÙÚ¤Ô˘Ó ÙË ‰Ô˘-
ÏÂÈ¿ ÛÂ ¤Ó· ‰È·ÁˆÓÈÛÌfi ÁÈ· ÙËÓ Î·Ï‡ÙÂÚË ·fi‰ÔÛË
ÌÂÙ·Í‡ ÙˆÓ Û˘ÓÂÚÁ·ÙÒÓ Î·È Ó· Â›Ó·È ÙÂÏÂÈÔÌ·ÓÂ›˜.
À¿Ú¯ÂÈ ÌÂÁ¿ÏË ·Ó·ÛÊ¿ÏÂÈ·, ÂÓÒ ÔÈ ¿ÓıÚˆÔÈ
ÂÈÎÂÓÙÚÒÓÔ˘Ó ÙËÓ ÚÔÛÔ¯‹ ÙÔ˘˜ ÂÚÈÛÛfiÙÂÚÔ ÛÙÈ˜
·ÙÔÌÈÎ¤˜ ÙÔ˘˜ ·Ó¿ÁÎÂ˜ ·Ú¿ ÛÂ ÂÎÂ›ÓÂ˜ ÙË˜ ÔÌ¿-
‰·˜. √È ÂÈ¯ÂÈÚ‹ÛÂÈ˜ ÌÂ Ù¤ÙÔÈÔ˘ Â›‰Ô˘˜ ÎÔ˘ÏÙÔ‡Ú·
ÌÔÚÂ› Ó· Â›Ó·È ÌÂÚÈÎ¤˜ ÊÔÚ¤˜, ÙÔ˘Ï¿¯ÈÛÙÔÓ ‚Ú·-
¯˘ÚfiıÂÛÌ·, ÂÈÙ˘¯ËÌ¤ÓÂ˜, ‰ËÌÈÔ˘ÚÁÔ‡Ó fiÌˆ˜ ÔÏ-
Ï‹ ¤ÓÙ·ÛË ÛÙÔ ¯ÒÚÔ ÂÚÁ·Û›·˜. √È ·ÔÊ¿ÛÂÈ˜ Ô˘
Ï·Ì‚¿ÓÔÓÙ·È ‚·Û›˙ÔÓÙ·È ÂÚÈÛÛfiÙÂÚÔ ÛÙË ı¤ÛË ÙÔ˘
·ÙfiÌÔ˘ Î·È fi¯È ÛÙÈ˜ ÂÌÂÈÚ›Â˜, ÂÓÒ ·ÔÎÏÂ›Ô˘Ó ÙË
Û˘ÓÂÚÁ·Û›·. §¤ÍÂÈ˜-ÎÏÂÈ‰È¿ ÛÙËÓ ¿ÛÎËÛË ÙÔ˘ ÙÚfi-
Ô˘ ‰ÈÔ›ÎËÛË˜ Û’ ·˘Ù¤˜ ÙÈ˜ ÂÈ¯ÂÈÚ‹ÛÂÈ˜ Â›Ó·È: ‰‡-
Ó·ÌË, ·ÓÙÈı¤ÛÂÈ˜, ·ÓÙ·ÁˆÓÈÛÌfi˜ Î·È ÙÂÏÂÈÔÌ·Ó›·.

√È ‰È¿ÊÔÚÔÈ Ù‡ÔÈ ÂÙ·ÈÚÈÎ‹˜ ÎÔ˘ÏÙÔ‡Ú·˜ Î·Ï-
ÏÈÂÚÁÔ‡Ó ‰È·ÊÔÚÂÙÈÎ¤˜ ·Í›Â˜, ÛÙ¿ÛÂÈ˜ Î·È ÛÙ˘Ï ÔÚ-
Á¿ÓˆÛË˜ ÙË˜ ÂÚÁ·Û›·˜ Î·È ‰ËÌÈÔ˘ÚÁÔ‡Ó ÌÈ· ÔÈÎÈ-
Ï›· (·fi „˘¯ÔÏÔÁÈÎ‹˜ ÏÂ˘Ú¿˜) ÛÙÔ ÂÚÁ·ÛÈ·Îfi Â-
ÚÈ‚¿ÏÏÔÓ Î·È ÙÔ Â›‰Ô˜ ÙˆÓ „˘¯ÔÏÔÁÈÎÒÓ Â·ÊÒÓ
ÌÂÙ·Í‡ ÂÚÁÔ‰ÔÙÒÓ Î·È ÂÚÁ·˙ÔÌ¤ÓˆÓ.

™‡ÌÊˆÓ· ÌÂ ÙÔÓ Harrison, Ë ÔÚÁ·ÓˆÛÈ·Î‹ ÎÔ˘Ï-
ÙÔ‡Ú· ‰È·ÎÚ›ÓÂÙ·È ÛÂ Ù¤ÛÛÂÚÈ˜ Ù‡Ô˘˜:
➣ ¢‡Ó·ÌË
➣ ƒfiÏÔ˜
➣ ∫·ı‹ÎÔÓ/¤ÚÁÔ
➣ AÙÔÌÔ
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√ ¢. ªÔ˘Ú·ÓÙ¿˜ ·Ó·Ù‡ÛÛÂÈ ÙËÓ ·Ú·¿Óˆ
Ù˘ÔÏÔÁ›·, ÂÌÏÔ˘Ù›˙ÔÓÙ¿˜ ÙËÓ ÌÂ ÙÈ˜ ·ÚÂÌ‚¿ÛÂÈ˜
ÙÔ˘ Charles Handy, fiÔ˘ ¢‡Ó·ÌË = ¢π∞™, ƒfiÏÔ˜ =
∞¶√§§ø¡, ∫·ı‹ÎÔÓ/∂ÚÁÔ = ∞£∏¡∞, ∞ÙÔÌÔ = ¢π√-

¡À™√™ Î·È ·Ú·ı¤ÙÂÈ ÛÙÔÈ¯Â›· ·fi ·Ó¿ÏÔÁË ÌÂÏ¤-
ÙË ÛÂ ÂÏÏËÓÈÎ¤˜ ÂÈ¯ÂÈÚ‹ÛÂÈ˜.

¶·Ú¿ÏÏËÏ· ·Ó·Ù‡ÛÛÂÈ Î·È ÙËÓ Ù˘ÔÏÔÁ›· ÙˆÓ
·ÓÙ·ÁˆÓÈÛÙÈÎÒÓ ·ÍÈÒÓ (Quinn) ÌÂ ÙÈ˜ ÂÓÓÔÈÔÏÔÁÈ-
Î¤˜ ‰È·ÛÙ¿ÛÂÈ˜: Â˘ÂÏÈÍ›·, ¤ÏÂÁ¯Ô˜, ÂÍˆÙÂÚÈÎ‹ Î·È
ÂÛˆÙÂÚÈÎ‹ ÂÛÙ›·ÛË, ÂÓÒ ÂÚÈÁÚ¿ÊÔÓÙ·È ÏÂÙÔÌÂ-
ÚÒ˜ Ù· ·ÓÙ›ÛÙÔÈ¯· ÌÔÓÙ¤Ï·: ∞ÓıÚÒÈÓˆÓ ¶fiÚˆÓ
(The Clan Culture), ∂ÛˆÙÂÚÈÎÒÓ ¢È·‰ÈÎ·ÛÈÒÓ (The
Hierarchy Culture), ∞ÓÔÈ¯ÙÔ‡ ™˘ÛÙ‹Ì·ÙÔ˜ (The Ad-
hocracy Culture) Î·È ™Ùfi¯ˆÓ/∞Ô‰ÔÙÈÎfiÙËÙ·˜ (The
Market Culture).

√ÚÈÛÌ¤ÓÔÈ Ù‡ÔÈ ÂÙ·ÈÚÈÎ‹˜ ÎÔ˘ÏÙÔ‡Ú·˜ ÌÔÈ¿-
˙Ô˘Ó ÂÚÈÛÛfiÙÂÚÔ ÈÎ·ÓÔÔÈËÙÈÎÔ› ÁÈ· ÙÔ˘˜ ̆ ·ÏÏ‹-
ÏÔ˘˜, ·Ó¿ÏÔÁ· ÌÂ ÙËÓ ›ÂÛË Ô˘ ÂÍ·ÛÎÔ‡Ó ¿Óˆ
ÛÙÔ ¿ÙÔÌÔ. ™Â ÌÈ· ÌÂÏ¤ÙË fiÔ˘ Û˘ÌÌÂÙÂ›¯·Ó 600
˘¿ÏÏËÏÔÈ Î·È ÛÙÂÏ¤¯Ë ÓÔÚ‚ËÁÈÎÒÓ ÂÈ¯ÂÈÚ‹ÛÂˆÓ
ÛÙÔÓ ÎÏ¿‰Ô ÙÔ˘ ·ÏÔ˘ÌÈÓ›Ô˘, ‚Ú¤ıËÎÂ fiÙÈ Ë ·ÓÙ›ÏË-
„Ë Ô˘ Â›¯·Ó ÁÈ· ÙËÓ ÂÙ·ÈÚÈÎ‹ ÎÔ˘ÏÙÔ‡Ú· ÙË˜ ÂÈ-
¯Â›ÚËÛ‹˜ ÙÔ˘˜ Â›¯Â Â›‰Ú·ÛË ÛÙËÓ ·ÊÔÛ›ˆÛË ÚÔ˜
ÙËÓ ÂÈ¯Â›ÚËÛË Î·È ÙËÓ ÈÎ·ÓÔÔ›ËÛË ·fi ÙËÓ ÂÚÁ·-
Û›· ÙÔ˘˜. √È ˘¿ÏÏËÏÔÈ Ô˘ ıÂˆÚÔ‡Û·Ó fiÙÈ Ë ÎÔ˘Ï-
ÙÔ‡Ú· ‹Ù·Ó ÙÔ˘ Ù‡Ô˘ ∫·ı‹ÎÔÓ/∂ÚÁÔ Â›¯·Ó ÔÏ‡
˘„ËÏfiÙÂÚÂ˜ ‚·ıÌÔÏÔÁ›Â˜ ÛÙËÓ ÔÚÁ·ÓˆÛÈ·Î‹ ·ÊÔ-
Û›ˆÛË Î·È ÙËÓ ÈÎ·ÓÔÔ›ËÛË ·fi ÙËÓ ÂÚÁ·Û›·, ·fi
ÂÎÂ›ÓÔ˘˜ Ô˘ ıÂˆÚÔ‡Û·Ó ˆ˜ Ë ÎÔ˘ÏÙÔ‡Ú· ‰ÂÓ
‹Ù·Ó ÂÓÈ·›· Î·È ·ÚÔ˘Û›·˙Â ·Û¿ÊÂÈÂ˜.

™˘Ì¤Ú·ÛÌ·

∏ ÂÙ·ÈÚÈÎ‹ ÎÔ˘ÏÙÔ‡Ú· ÌÔÚÂ› Ó· ·ÔÙÂÏ¤ÛÂÈ ÁÈ· ÙÈ˜
ÂÈ¯ÂÈÚ‹ÛÂÈ˜ ÈÛ¯˘Úfi ·ÓÙ·ÁˆÓÈÛÙÈÎfi ÏÂÔÓ¤ÎÙËÌ·.
∂ÓÙÔ‡ÙÔÈ˜ Ô Î›Ó‰˘ÓÔ˜ Ó· ÌÂÙ·ÙÚ·Â› ÙÔ ÏÂÔÓ¤ÎÙËÌ·
ÛÂ ÌÂÈÔÓ¤ÎÙËÌ· Â›Ó·È ÌÂÁ¿ÏÔ˜ Î·È ÔÚ·Ùfi˜, fiˆ˜ ·Ô-
‰ÂÈÎÓ‡ÂÙ·È ·fi ÙËÓ ÔÚÂ›· ÂÈ¯ÂÈÚ‹ÛÂˆÓ-ÎÔÏÔÛÛÒÓ,
ÔÈ ÔÔ›Â˜ ¤·„·Ó Ó· ˘Ê›ÛÙ·ÓÙ·È ÁÈ·Ù› ‰ÂÓ Î·Ù¿ÊÂ-
Ú·Ó Ó· ÚÔÛ·ÚÌfiÛÔ˘Ó ÙËÓ ÂÙ·ÈÚÈÎ‹ ÙÔ˘˜ ÎÔ˘ÏÙÔ‡Ú·
ÛÙÈ˜ ··ÈÙ‹ÛÂÈ˜ ÙˆÓ Î·ÈÚÒÓ. ∆Ô ˙ËÙÔ‡ÌÂÓÔ ÏÔÈfiÓ

ÁÈ· fiÏÂ˜ ÙÈ˜ ÂÈ¯ÂÈÚ‹ÛÂÈ˜ Ô˘, fi¯È ÌfiÓÔ ı¤ÏÔ˘Ó Ó·
ÂÈ‚ÈÒÛÔ˘Ó, ·ÏÏ¿ Î·È Ó· ÚÔÔ‰Â‡ÛÔ˘Ó ÛÙÔ ¤ÓÙÔÓ·
·ÓÙ·ÁˆÓÈÛÙÈÎfi ÂÚÈ‚¿ÏÏÔÓ, Â›Ó·È Ó· ÌÔÚÔ‡Ó Ó· ‰È·-
ÁÓÒÛÔ˘Ó Ù· ıÂÙÈÎ¿ Î·È ·ÚÓËÙÈÎ¿ ÛÙÔÈ¯Â›· ÙË˜ ÎÔ˘Ï-
ÙÔ‡Ú·˜ ÙÔ˘˜ Î·È Ó· Î·Ù·Ê¤ÚÔ˘Ó, Ì¤Û· ·fi ‰È·‰ÈÎ·-
Û›Â˜ Â˘ÂÏÈÍ›·˜ Î·È ÚÔÛ·ÚÌÔÁ‹˜ Ó· Ù· ¯ÚËÛÈÌÔÔÈ‹-
ÛÔ˘Ó ̂ ˜ ÌÔ¯Ïfi ·Ó¿Ù˘ÍË˜ Î·È Â˘ËÌÂÚ›·˜.   
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∂ÈÛ·ÁˆÁ‹

∆Ô ÂÓÓÂ¿ÌËÓÔ 1.1-30.9.2003 ÛËÌÂÈÒıËÎÂ ·‡ÍËÛË ÙˆÓ
ÙËÏÂÊˆÓÈÎÒÓ ÎÏ‹ÛÂˆÓ Î·Ù¿ 32,3% Î·È ÙˆÓ ÁÚ·ÙÒÓ
·Ú·fiÓˆÓ Î·Ù¿ 31,6% ¤Ó·ÓÙÈ ÙÔ˘ ·ÓÙ›ÛÙÔÈ¯Ô˘ ÂÓÓÂ-
·Ì‹ÓÔ˘ ÙÔ˘ 2002. 

∆· ˘„ËÏ¿ ÔÛÔÛÙ¿ ·‡ÍËÛË˜ ÔÊÂ›ÏÔÓÙ·È Î˘Ú›ˆ˜
ÛÂ Û˘ÁÎ˘ÚÈ·ÎÔ‡ ̄ ·Ú·ÎÙ‹Ú· ·›ÙÈ· (‰È·ÎÔ‹ ÏÂÈÙÔ˘Ú-
Á›·˜ ÁÓˆÛÙÔ‡ ∫¤ÓÙÚÔ˘ ∞‰˘Ó·Ù›ÛÌ·ÙÔ˜, Ó¤Â˜ ÌÔÚÊ¤˜
·¿ÙË˜ ÛÂ Û˘Ó·ÏÏ·Á¤˜ Ì¤Ûˆ ∞∆ª), Ô˘ ÂÚÈÁÚ¿ÊÔ-
ÓÙ·È ÛÙÔ ÎÂÊ¿Ï·ÈÔ “¶ÚÔ‚Ï‹Ì·Ù· ÙˆÓ Û˘Ó·ÏÏ·ÛÛÔ-
Ì¤ÓˆÓ”. ∞ÏÏ¿ Î·È ÁÂÓÈÎfiÙÂÚ· ÛËÌÂÈÒıËÎÂ ÌÂÁ¿ÏË
·‡ÍËÛË ·Ú·fiÓˆÓ ÙˆÓ Î·Ù·Ó·ÏˆÙÒÓ, fiˆ˜ ‰È·È-
ÛÙÒÓÂÙ·È Î·È ·fi Ù· ÛÙÔÈ¯Â›· ÙÔ˘ ÂÓÓÂ·Ì‹ÓÔ˘ Ô˘
·Ó·ÎÔ›ÓˆÛ·Ó ÙÔ ÀÔ˘ÚÁÂ›Ô ∞Ó¿Ù˘ÍË˜ Î·È ÙÔ π¡∫∞.

øÛÙfiÛÔ, Ù· ·Ú¿ÔÓ· ˆ˜ ÔÛÔÛÙfi ÙÔ˘ ·ÚÈıÌÔ‡ ÙˆÓ
Î·Ù·Ó·ÏˆÙÒÓ Ô˘ Û˘Ó·ÏÏ¿ÛÛÔÓÙ·È ÌÂ ÙÈ˜ ÙÚ¿Â˙Â˜,
·Ú·Ì¤ÓÔ˘Ó ÛÂ ¯·ÌËÏfi Â›Â‰Ô.

∆· Ì¤Û· ÏËÚˆÌÒÓ Î·Ù¤¯Ô˘Ó ÙËÓ ÚÒÙË ı¤ÛË
ÙfiÛÔ ÛÙÈ˜ ÙËÏÂÊˆÓÈÎ¤˜ ÎÏ‹ÛÂÈ˜ (42,8%) fiÛÔ Î·È ÛÙ·
ÁÚ·Ù¿ ·Ú¿ÔÓ· (52,5%). ∞ÎÔÏÔ˘ıÔ‡Ó Ù· ‰¿ÓÂÈ·
ÌÂ ÔÛÔÛÙfi 40,0% Î·È 21,6% ·ÓÙ›ÛÙÔÈ¯· Î·È ¤ÔÓÙ·È
ÔÈ Î·Ù·ı¤ÛÂÈ˜ ÌÂ 9,2% ÁÈ· ÙÈ˜ ÙËÏÂÊˆÓÈÎ¤˜ ÎÏ‹ÛÂÈ˜
Î·È 12,7% ÁÈ· Ù· ÁÚ·Ù¿ ·Ú¿ÔÓ·.

∞. ™∆∞∆π™∆π∫∏ ¶§∏ƒ√º√ƒ∏™∏

π. ∆ËÏÂÊˆÓÈÎ¤˜ ÎÏ‹ÛÂÈ˜

·) ™ÙÔÓ ¶›Ó·Î· 1 ÂÌÊ·Ó›˙ÂÙ·È ÙÔ Û‡ÓÔÏÔ ÙˆÓ ÙËÏÂ-
ÊˆÓÈÎÒÓ ÎÏ‹ÛÂˆÓ Î·Ù¿ Î·ÙËÁÔÚ›Â˜, ÔÈ Î˘ÚÈfiÙÂÚÂ˜
ÙˆÓ ÔÔ›ˆÓ Â›Ó·È:

AÔÏÔÁÈÛÌfi˜ ¤ÚÁÔ˘ ÙÔ˘ °Ú·ÊÂ›Ô˘ 
ÙÔ˘ ∆Ú·Â˙ÈÎÔ‡ ªÂÛÔÏ·‚ËÙ‹ 

ÁÈ· ÙÔ ÂÓÓÂ¿ÌËÓÔ 1.1-30.9.2003

¶π¡∞∫∞™ 1

∞ÚÈıÌËÙÈÎ¿ ÛÙÔÈ¯Â›·
∫·ÙËÁÔÚ›Â˜ ÂÓÓÂ·Ì‹ÓÔ˘ ™‡ÓıÂÛË %

2003 2002 2003 2002
∆Ú·Â˙ÈÎ¿ ı¤Ì·Ù·
∂ÓÙfi˜ ∫·ÓÔÓ. §ÂÈÙÔ˘ÚÁ›·˜ (∫.§.) 3.065 2.454 61,1 64,7

∂ÎÙfi˜ ∫.§. 1.791 1.022 35,6 26,9
AÏÏ· ı¤Ì·Ù·
(ÏËÚÔÊÔÚ›Â˜ ÁÈ· ¿ÏÏÔ˘˜ ıÂÛÌÔ‡˜) 164 317 3,3 8,4

™‡ÓÔÏÔ 5.020 3.793 100,0 100,0
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√È ÙËÏÂÊˆÓÈÎ¤˜ ÎÏ‹ÛÂÈ˜ ÙÔ˘ ÂÓÓÂ·Ì‹ÓÔ˘ 2003

·˘Í‹ıËÎ·Ó ¤Ó·ÓÙÈ ÙÔ˘ ·ÓÙ›ÛÙÔÈ¯Ô˘ ‰È·ÛÙ‹Ì·ÙÔ˜ ÙÔ˘
¤ÙÔ˘˜ 2002 Î·Ù¿ 32,3%, ÂÓÒ ÁÈ· ÙÔ ÚÒÙÔ ÂÍ¿ÌËÓÔ
ÙÔ ÔÛÔÛÙfi ·‡ÍËÛË˜ ‹Ù·Ó 20,5%. √È ÂÈÏ¤ÔÓ ‰¤Î·
ÔÛÔÛÙÈ·›Â˜ ÌÔÓ¿‰Â˜ ÚÔ¤Ú¯ÔÓÙ·È ·fi Û˘ÁÎ˘ÚÈ·-
ÎÔ‡ ̄ ·Ú·ÎÙ‹Ú· Ó¤· ·›ÙÈ· Ô˘ ·ÚÔ˘ÛÈ¿ÛÙËÎ·Ó Î·-
Ù¿ ÙÔ ÙÚ›ÙÔ ÙÚ›ÌËÓÔ ÙÔ˘ ¤ÙÔ˘˜.

‚) ∞fi Ù· ÂÎÙfi˜ Î·ÓÔÓÈÛÌÔ‡ 1791, ÙÔ 47% ·ÊÔÚ¿
ı¤Ì·Ù· ÂÈ¯ÂÈÚËÌ·ÙÈÎ‹˜ ‹ ÂÌÔÚÈÎ‹˜ ÔÏÈÙÈÎ‹˜ ÙˆÓ
ÙÚ·Â˙ÒÓ (Ú‡ıÌÈÛË ̄ ÚÂÒÓ, ‡„Ô˜ ÂÈÙÔÎ›ˆÓ Î·È ÏÔÈ-
ÒÓ ÂÈ‚·Ú‡ÓÛÂˆÓ) Î·È 25% ˘Ôı¤ÛÂÈ˜ È‰ÈˆÙÒÓ
Â·ÁÁÂÏÌ·ÙÈÒÓ.

Á) ™ÙÔÓ ¶›Ó·Î· 2 ·ÚÔ˘ÛÈ¿˙ÂÙ·È Ë Î·Ù·ÓÔÌ‹ ÙˆÓ
ÂÓÙfi˜ Î·ÓÔÓÈÛÌÔ‡ ÙËÏÂÊˆÓÈÎÒÓ ÎÏ‹ÛÂˆÓ Ô˘ ·Ó·-
Ê¤ÚÔÓÙ·È ÛÂ Ó¤Â˜ ˘Ôı¤ÛÂÈ˜ Î·Ù¿ Î·ÙËÁÔÚ›· ÚÔ˚-
fiÓÙˆÓ/˘ËÚÂÛÈÒÓ, Ë ÔÔ›· Û˘ÓÔÙÈÎ¿ ¤¯ÂÈ ˆ˜ ÂÍ‹˜:

‰) ø˜ ÚÔ˜ Ù· ·›ÙÈ· Ô˘ ÚÔÎ·ÏÔ‡Ó Ù· ·Ú¿ÔÓ·,
ÙÔ 47% ·ÊÔÚ¿ ÔÈfiÙËÙ· ˘ËÚÂÛÈÒÓ (Î˘Ú›ˆ˜ ÂÏÏÈ‹
ÂÓËÌ¤ÚˆÛË Î·È Î·ı˘ÛÙÂÚ‹ÛÂÈ˜) Î·È ÙÔ 30% Î˘Ú›ˆ˜
·ÌÊÈÛ‚‹ÙËÛË ¯ÚÂÒÛÂˆÓ ·fi ·Ú¿ÓÔÌÂ˜ Û˘Ó·ÏÏ·-
Á¤˜ ÌÂÙ¿ ·fi ·ÒÏÂÈ· ‹ ÎÏÔ‹ Î·ÚÙÒÓ.

Â) ™Ù· ‰È·Û˘ÓÔÚÈ·Î¿ ÂÓÙfi˜ ∂∂, ÛÂ Û‡ÓÔÏÔ 65 ÙËÏÂ-
ÊˆÓÈÎÒÓ ÎÏ‹ÛÂˆÓ, ÁÈ· ÙÈ˜ ÔÔ›Â˜ ‰fiıËÎ·Ó ·Ó·Ï˘ÙÈ-

Î¿ ÛÙÔÈ¯Â›·, ÔÈ 34 (ÔÛÔÛÙfi 52%) ·ÊÔÚÔ‡Ó Î¿ÚÙÂ˜
Î·È ÔÈ 18 (ÔÛÔÛÙfi 28%) ÌÂÙ·ÊÔÚ¿ ÎÂÊ·Ï·›Ô˘. √È
Î·Ù·ı¤ÛÂÈ˜ (10,8%) ·ÊÔÚÔ‡Ó Î˘Ú›ˆ˜ ̆ Ôı¤ÛÂÈ˜ ÔÌÔ-
ÁÂÓÒÓ Ô˘ Î·ÙÔÈÎÔ‡Ó ÛÂ ¿ÏÏÂ˜ ¯ÒÚÂ˜ ÙË˜ ∂∂. 

ÛÙ) ™ËÌÂÈÒÓÂÙ·È fiÙÈ ÛÂ 2.983 (59% ÙÔ˘ Û˘ÓfiÏÔ˘) Â-
ÚÈÙÒÛÂÈ˜ ÙËÏÂÊˆÓÈÎÒÓ ÎÏ‹ÛÂˆÓ ÔÈ Û˘Ó·ÏÏ·ÛÛfi-
ÌÂÓÔÈ, ÌÂÙ¿ ÙË ÁÂÓÈÎ‹ ÂÓËÌ¤ÚˆÛ‹ ÙÔ˘˜ ·fi ÙÔ ÚÔ-
ÛˆÈÎfi ÙÔ˘ ∆ÔÌ¤· ∂ÈÎÔÈÓˆÓ›·˜, Û˘˙‹ÙËÛ·Ó Î·È ÌÂ
™˘Ì‚Ô‡ÏÔ˘˜ ÙÈ˜ ˘Ôı¤ÛÂÈ˜ ÙÔ˘˜. ∂›ÛË˜, ÛÂ 338 (7%)

ÂÚÈÙÒÛÂÈ˜ ÔÈ ÂÓ‰È·ÊÂÚfiÌÂÓÔÈ Ú·ÁÌ·ÙÔÔ›ËÛ·Ó
Â›ÛÎÂ„Ë ÛÙÔ °Ú·ÊÂ›Ô, ÁÈ· Ó· Û˘˙ËÙ‹ÛÔ˘Ó ÌÂ ™˘Ì-
‚Ô‡ÏÔ˘˜ ÙÈ˜ ˘Ôı¤ÛÂÈ˜ ÙÔ˘˜. 

˙) ™ÙÔ ‰È¿ÛÙËÌ· ÙÔ˘ ÂÓÓÂ·Ì‹ÓÔ˘ Ú·ÁÌ·ÙÔÔÈ‹ıË-
Î·Ó ÔÈ ·ÎfiÏÔ˘ıÂ˜ ÂÈÛÎ¤„ÂÈ˜ ÛÙËÓ ÈÛÙÔÛÂÏ›‰· ÙÔ˘
ıÂÛÌÔ‡:

II. °Ú·Ù¿ ·Ú¿ÔÓ· 

√ ·ÚÈıÌfi˜ ÙˆÓ ÁÚ·ÙÒÓ ·Ú·fiÓˆÓ, Î·Ù¿ ÙÔ ÂÓ-
ÓÂ¿ÌËÓÔ 1.1.2003-30.9.2003, ·Ó‹ÏıÂ ÛÂ 728 Î·È Â›Ó·È
Î·Ù¿ 31,6% ·˘ÍËÌ¤ÓÔ˜ ÛÂ Û¯¤ÛË ÌÂ ÙÔ ·ÓÙ›ÛÙÔÈ¯Ô
‰È¿ÛÙËÌ· ÙÔ˘ ¤ÙÔ˘˜ 2002. ∆Ô ÔÛÔÛÙfi ·‡ÍËÛË˜ ÙÔ˘
ÚÒÙÔ˘ ÂÍ·Ì‹ÓÔ˘ ‹Ù·Ó 12,2%. ∏ ÂÎÙ›Ó·ÍË ÙÔ˘ Ô-
ÛÔÛÙÔ‡ ÛÙÔ 31,6% ÔÊÂ›ÏÂÙ·È ÛÂ Û˘ÁÎ˘ÚÈ·ÎÔ‡ ¯·-
Ú·ÎÙ‹Ú· Ó¤· ·›ÙÈ· ·Ú·fiÓˆÓ, ÂÈ‰ÈÎfiÙÂÚ· ÛÙ·
·Ú¿ÔÓ· Ô˘ ÚÔÎÏ‹ıËÎ·Ó ·fi ÙË ‰È·ÎÔ‹ ÏÂÈ-
ÙÔ˘ÚÁ›·˜ ÁÓˆÛÙÔ‡ ∫¤ÓÙÚÔ˘ ∞‰˘Ó·Ù›ÛÌ·ÙÔ˜, Ë
ÔÔ›· ‰È·ÎÔ‹ ÚfiÛıÂÛÂ ‰¤Î· ÔÛÔÛÙÈ·›Â˜ ÌÔÓ¿-
‰Â˜. ∞fi ÙÔ Û‡ÓÔÏÔ ÙˆÓ ÁÚ·ÙÒÓ ·Ú·fiÓˆÓ Ù·
621 (85,3%) ‹Ù·Ó ÂÓÙfi˜ ÙË˜ ·ÚÌÔ‰ÈfiÙËÙ·˜ ÙÔ˘ °Ú·-

¶π¡∞∫∞™ 2

∞ÚÈıÌËÙÈÎ¿ ÛÙÔÈ¯Â›·
∫·ÙËÁÔÚ›Â˜ ÂÓÓÂ·Ì‹ÓÔ˘ ™‡ÓıÂÛË %

2003 2002 2003 2002
ª¤Û· ÏËÚˆÌÒÓ 1.106 793 43,2 42,8

¢¿ÓÂÈ· 1.024 641 40,0 34,6

∫·Ù·ı¤ÛÂÈ˜ 237 248 9,2 13,4

∫ÈÓËÙ¤˜ ·Í›Â˜ 41 42 1,6 2,2

§ÔÈ¿ 154 129 6,0 7,0

™‡ÓÔÏÔ 2.562 1.853 100,0 100,0

∞ÚÈıÌfi˜ ÂÈÛÎÂÙÒÓ
ªÂ Ì›· Â›ÛÎÂ„Ë 6.645
ªÂ ÂÚÈÛÛfiÙÂÚÂ˜ ÙË˜ ÌÈ·˜ ÂÈÛÎ¤„ÂÈ˜ 993

™‡ÓÔÏÔ ÂÈÛÎÂÙÒÓ 7.638

™‡ÓÔÏÔ ÂÈÛÎ¤„ÂˆÓ 10.914
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ÊÂ›Ô˘ ÙÔ˘ ∆Ú·Â˙ÈÎÔ‡ ªÂÛÔÏ·‚ËÙ‹ Î·È Ù· 107

(14,7%) ÂÎÙfi˜.  

∆· ÛÙÔÈ¯Â›· ÙÔ˘ ¶›Ó·Î· 3 ·ÊÔÚÔ‡Ó ÙËÓ Î·Ù·ÓÔÌ‹
ÙˆÓ ˘Ôı¤ÛÂˆÓ Î·Ù¿ ÚÔ˚fiÓ:

∞fi ÙÈ˜ 70 ÂÚÈÙÒÛÂÈ˜ ÙË˜ Î·ÙËÁÔÚ›·˜ “§ÔÈ¿” ÔÈ
62 ·ÊÔÚÔ‡Ó Û˘Ì‚Â‚ÏËÌ¤Ó· ÌÂ ÙÚ¿Â˙Â˜ πÓÛÙÈÙÔ‡Ù·
∞‰˘Ó·Ù›ÛÌ·ÙÔ˜.

ø˜ ÚÔ˜ Ù· ·›ÙÈ· Ô˘ ÚÔÎ¿ÏÂÛ·Ó Ù· ·Ú¿Ô-
Ó·, ÙÔ 46%, Û‡ÌÊˆÓ· ÌÂ ÙÈ˜ ‰ËÏÒÛÂÈ˜ ÙˆÓ Û˘Ó·Ï-
Ï·ÛÛÔÌ¤ÓˆÓ, ·ÊÔÚ¿ ·ÌÊÈÛ‚ËÙ‹ÛÂÈ˜ ¯ÚÂÒÛÂˆÓ ·fi
·Ú¿ÓÔÌÂ˜ Û˘Ó·ÏÏ·Á¤˜ ÌÂÙ¿ ·fi ·ÒÏÂÈ· ‹ ÎÏÔ‹
Î·ÚÙÒÓ Î·È ÙÔ 31% ÔÈfiÙËÙ· ˘ËÚÂÛÈÒÓ. 

™Ù· ‰È·Û˘ÓÔÚÈ·Î¿ Ë Î·Ù·ÓÔÌ‹ Î·Ù¿ ÚÔ˚fiÓ/
˘ËÚÂÛ›· Î·È ·ÈÙ›· ·Ú·fiÓˆÓ ¤¯ÂÈ ˆ˜ ·ÎÔÏÔ‡ıˆ˜:

µ. ∫§∂π™πª√ À¶√£∂™∂ø¡

™ÙÔ ‰È¿ÛÙËÌ· 1.1-30.9.2003 ÂÚ·ÙÒıËÎÂ Ë ÂÍ¤Ù·ÛË
452 ˘Ôı¤ÛÂˆÓ, ÌÂÙ·Í‡ ÙˆÓ ÔÔ›ˆÓ 14 Ô˘ ¤ÎÏÂÈ-
Û·Ó ÌÂÙ¿ ·fi ·Ú·›ÙËÛË ÙˆÓ ÂÓ‰È·ÊÂÚÔÌ¤ÓˆÓ Î·È
4 ‰È·Û˘ÓÔÚÈ·Î¤˜. ∂›ÛË˜ ‰fiıËÎ·Ó ··ÓÙ‹ÛÂÈ˜ ÛÂ
94 ÂÎÙfi˜ Î·ÓÔÓÈÛÌÔ‡ ˘Ôı¤ÛÂÈ˜.

∏ Î·Ù·ÓÔÌ‹ ÙˆÓ ÂÓÙfi˜ Î·ÓÔÓÈÛÌÔ‡ 434 (‰ÂÓ Â-
ÚÈÏ·Ì‚¿ÓÔÓÙ·È ÔÈ 4 ‰È·Û˘ÓÔÚÈ·Î¤˜ Î·È ÔÈ 14 ·Ú·È-
Ù‹ÛÂÈ˜ ÙˆÓ ÂÓ‰È·ÊÂÚÔÌ¤ÓˆÓ) ˘Ôı¤ÛÂˆÓ Ô˘ ¤ÎÏÂÈ-
Û·Ó ÛÙÔ ‰È¿ÛÙËÌ· 1.1-30.9.2003, ·Ó¿ÏÔÁ· ÌÂ ÙÔ ÊÔ-
Ú¤· Â›Ï˘ÛË˜ ÙË˜ ˘fiıÂÛË˜ Î·È ÙËÓ Î·Ù¿ÏËÍ‹ ÙË˜,
¤¯ÂÈ ˆ˜ ·ÎÔÏÔ‡ıˆ˜:

∞fi Ù· ÛÙÔÈ¯Â›· ·˘Ù¿ ÚÔÎ‡ÙÂÈ fiÙÈ ÙÔ 84% ÙˆÓ
˘Ôı¤ÛÂˆÓ, Û˘ÌÂÚÈÏ·Ì‚·ÓÔÌ¤ÓˆÓ Î·È fiÛˆÓ ÂÈ-
Ï‡ıËÎ·Ó Û˘Ì‚È‚·ÛÙÈÎ¿, ¤ÎÏÂÈÛ·Ó ˘¤Ú ÙˆÓ Û˘Ó·Ï-
Ï·ÛÛÔÌ¤ÓˆÓ. ∂›ÛË˜ ÙÔ 61% ‰ÈÂ˘ıÂÙ‹ıËÎ·Ó ·fi
ÙÈ˜ ›‰ÈÂ˜ ÙÈ˜ ÙÚ¿Â˙Â˜. 

¶π¡∞∫∞™ 3

∞ÚÈıÌËÙÈÎ¿ ÛÙÔÈ¯Â›·
∫·ÙËÁÔÚ›Â˜ ÂÓÓÂ·Ì‹ÓÔ˘ ™‡ÓıÂÛË %

2003 2002 2003 2002
ª¤Û· ÏËÚˆÌÒÓ 326 259 52,5 58,2

¢¿ÓÂÈ· 134 106 21,6 23,8

∫·Ù·ı¤ÛÂÈ˜ 79 53 12,7 11,9

∫ÈÓËÙ¤˜ ·Í›Â˜ 12 14 1,9 3,2

§ÔÈ¿ 70 13 11,3 2,9

™‡ÓÔÏÔ 621 445 100,0 100,0

∫·Ù·ı¤ÛÂÈ˜ 1 ∆Ú·Â˙ÈÎ‹ Ú·ÎÙÈÎ‹ 2

ª¤Û· ÏËÚˆÌÒÓ 23 ™˘Ó·ÏÏ·Á¤˜/˘ÔÏÔÁÈÛÌÔ› 17

∫ÈÓËÙ¤˜ ·Í›Â˜ 2 ¶ÔÈfiÙËÙ· ˘ËÚÂÛÈÒÓ 8

¢È¿ÊÔÚ· 1 —

™‡ÓÔÏÔ 27 ™‡ÓÔÏÔ 27

∫·Ù¿ÏËÍË
ºÔÚ¤·˜ À¤Ú ÙÔ˘ À¤Ú ÙË˜ ™˘Ì‚È‚·ÛÙÈÎ‹ ™‡ÓÔÏÔ

Û˘Ó·ÏÏ·ÛÛÔÌ¤ÓÔ˘ ÙÚ¿Â˙·˜ Ï‡ÛË
∆Ú¿Â˙Â˜ ÌÂÙ¿ ·fi 
·Ú¤Ì‚·ÛË ∆ª 265 – – 265

∆Ô °Ú·ÊÂ›Ô ÙÔ˘ ∆ª 15 70 84 169

™‡ÓÔÏÔ 280 70 84 434



°. ∆∞ ¶ƒ√µ§∏ª∞∆∞ 
∆ø¡ ™À¡∞§§∞™™√ª∂¡ø¡

∫·Ù¿ ÙÔ ÙÚ›ÙÔ ÙÚ›ÌËÓÔ ÙÔ˘ ÙÚ¤¯ÔÓÙÔ˜ ¤ÙÔ˘˜ ÛËÌÂÈÒ-
ıËÎ·Ó ÂÍÂÏ›ÍÂÈ˜, ÔÈ ÔÔ›Â˜ ÚÔÎ¿ÏÂÛ·Ó ÛÂÈÚ¿ ÚÔ-
‚ÏËÌ¿ÙˆÓ-ÂÚˆÙËÌ¿ÙˆÓ ·fi ÙËÓ ÏÂ˘Ú¿ ÙˆÓ Û˘Ó·Ï-
Ï·ÛÛÔÌ¤ÓˆÓ ÌÂ ÙÈ˜ ÙÚ¿Â˙Â˜.

√È ÂÍÂÏ›ÍÂÈ˜ ·˘Ù¤˜, Ù· ÚÔ‚Ï‹Ì·Ù·-ÂÚˆÙ‹Ì·Ù·
ÙˆÓ Û˘Ó·ÏÏ·ÛÛÔÌ¤ÓˆÓ Î·È ÔÈ ı¤ÛÂÈ˜ ÙÔ˘ °Ú·ÊÂ›Ô˘
ÙÔ˘ ∆Ú·Â˙ÈÎÔ‡ ªÂÛÔÏ·‚ËÙ‹ ¤¯Ô˘Ó ˆ˜ ·ÎÔÏÔ‡ıˆ˜:

1. ∞ÂÏÂ˘ı¤ÚˆÛË Î·Ù·Ó·ÏˆÙÈÎ‹˜ ›ÛÙË˜.
ªÂ ÙËÓ 2523/12.6.2003 ¶Ú¿ÍË ÙÔ˘ ¢ÈÔÈÎËÙ‹ ÙË˜ ∆Ú¿-
Â˙·˜ ∂ÏÏ¿‰Ô˜, ·ÂÏÂ˘ıÂÚÒıËÎÂ, ·fi 20.6.2003, Ë
¿ÛÎËÛË ÙË˜ Î·Ù·Ó·ÏˆÙÈÎ‹˜ ›ÛÙË˜. ∆· ÂÚˆÙ‹Ì·Ù·
Ô˘ ‰¤¯ıËÎÂ ÙÔ °Ú·ÊÂ›Ô Ì·˜ Û¯ÂÙÈÎ¿ ÌÂ ÙÔ ı¤Ì·
·˘Ùfi ÚÔ¤Ú¯ÔÓÙ·Ó Î˘Ú›ˆ˜ ·fi Î·Ù·Ó·ÏˆÙ¤˜ Ô˘
Â›¯·Ó ÂÚÈÛÛfiÙÂÚ· ·fi ¤Ó· ‰¿ÓÂÈ· Î·È Î¿ÚÙÂ˜ ·fi
‰È¿ÊÔÚÂ˜ ÙÚ¿Â˙Â˜ Î·È ˙ËÙÔ‡Û·Ó Ó· ÏËÚÔÊÔÚË-
ıÔ‡Ó ·Ó ÌÔÚÔ‡Ó Î·È Ò˜ Ó· Û˘ÁÎÂÓÙÚÒÛÔ˘Ó ÙÔ
¯Ú¤Ô˜ ÙÔ˘˜ ÛÂ Ì›· ÙÚ¿Â˙·. √È Û˘ÛÙ¿ÛÂÈ˜ Ì·˜ Â›Ó·È:

➢ ¡· Û˘ÓÂÚÁ·ÛÙÔ‡Ó ÌÂ ÙÈ˜ ÙÚ¿Â˙Â˜ ÁÈ· Ó· ÂÓË-
ÌÂÚÒÛÔ˘Ó Ù· ¯Ú¤Ë ÙÔ˘˜ fiÔ˘ ÛËÌÂÈÒÓÔÓÙ·È Î·-
ı˘ÛÙÂÚ‹ÛÂÈ˜ Î·È fiÙ·Ó ˘¿Ú¯Ô˘Ó ÂÈ‰ÈÎÔ› ÏfiÁÔÈ
(.¯. ·ÓÂÚÁ›·˜, ˘ÁÂ›·˜) Ó· ÂÈ‰ÈÒÍÔ˘Ó Ú‡ıÌÈÛË,
ÒÛÙÂ Ó· ÌËÓ ˘¿Ú¯Ô˘Ó ÏËÍÈÚfiıÂÛÌÂ˜ ÔÊÂÈÏ¤˜.
➢ ¡· ÂÈÏ¤ÍÔ˘Ó ÙËÓ ÙÚ¿Â˙· ÌÂ ÙÔ˘˜ Â˘ÓÔ˚Îfi-
ÙÂÚÔ˘˜ fiÚÔ˘˜ Î·È Ó· ·ÎÔÏÔ˘ı‹ÛÔ˘Ó ÙË ‰È·‰ÈÎ·-
Û›· Ô˘ ı· ÙÔ˘˜ ˘Ô‰Â›ÍÂÈ.
➢ ™Â ÂÚ›ÙˆÛË ‰˘ÛÌÂÓÒÓ ÛÙÔÈ¯Â›ˆÓ Ó· ÂÍÂÙ¿-
ÛÔ˘Ó, ÛÂ Û˘ÓÂÚÁ·Û›· ÌÂ ÙËÓ ÙÚ¿Â˙· Ô˘ ¤¯ÂÈ
Î·Ù·¯ˆÚ‹ÛÂÈ Ù· ‰˘ÛÌÂÓ‹ Î·È ÙËÓ ∆∂πƒ∂™π∞™ ∞∂,

·Ó Û˘ÓÙÚ¤¯Ô˘Ó ÔÈ ÚÔ¸Ôı¤ÛÂÈ˜ ‰È·ÁÚ·Ê‹˜.

2. ∞fiÊ·ÛË 5253/2003 ÙÔ˘ ∂ÊÂÙÂ›Ô˘ ∞ıËÓÒÓ ÁÈ· ÙÔ˘˜
Î·Ù·¯ÚËÛÙÈÎÔ‡˜ fiÚÔ˘˜ ÛÙÈ˜ Û˘Ì‚¿ÛÂÈ˜ ÛÙÂÁ·ÛÙÈÎÒÓ
‰·ÓÂ›ˆÓ.  
∆›ıÂÓÙ·È ÂÚˆÙ‹Ì·Ù· ÂÈ‰ÈÎfiÙÂÚ· ˆ˜ ÚÔ˜ Ù· ı¤Ì·Ù·:

➢ EÍÔ‰· Ê·Î¤ÏÔ˘
➢ ∂ÈÛÊÔÚ¿ ¡. 128/75

➢ ƒ‹ÙÚ· ÚfiˆÚË˜ ÂÍfiÊÏËÛË˜
√È ÂÚˆÙÒÓÙÂ˜ ÂÓËÌÂÚÒÓÔÓÙ·È fiÙÈ ˘¿Ú¯ÂÈ ÂÎÎÚÂÌfi-
ÙËÙ· Ì¤¯ÚÈ ÙËÓ ÂÍ¿ÓÙÏËÛË fiÏˆÓ ÙˆÓ ÂÓ‰›ÎˆÓ Ì¤ÛˆÓ. 

3. ∫ÚÔ‡ÛÌ·Ù· ÙË˜ ‰ÈÂıÓÒ˜ ÁÓˆÛÙ‹˜ ˆ˜ “skimming”
·¿ÙË˜ ÛÙÈ˜ Û˘Ó·ÏÏ·Á¤˜ Ì¤Ûˆ ∞∆ª.

™˘Ó›ÛÙ·Ù·È ÛÙËÓ ·ÓÙÈÁÚ·Ê‹ ÙË˜ Ì·ÁÓËÙÈÎ‹˜ Ù·ÈÓ›·˜
ÙË˜ Î¿ÚÙ·˜ Î·È ÛÙË ÊˆÙÔÁÚ¿ÊÈÛË ÙÔ˘ PIN Î·Ù¿ ÙËÓ
ÏËÎÙÚÔÏfiÁËÛ‹ ÙÔ˘, ÌÂ ÌÈÎÚÔÂÂÍÂÚÁ·ÛÙ‹ Î·È ÌÈ-
ÎÚÔÎ¿ÌÂÚ· ·ÓÙ›ÛÙÔÈ¯· Ô˘ ÙÔÔıÂÙÔ‡ÓÙ·È ÛÙÔ ∞∆ª. 

∫·ÙfiÈÓ ÙÔ‡ÙÔ˘, ÛÙÈ˜ ‹‰Ë ÁÓˆÛÙ¤˜ Û˘ÛÙ¿ÛÂÈ˜
ÚÔ˜ ÙÔ˘˜ Û˘Ó·ÏÏ·ÛÛÔÌ¤ÓÔ˘˜ Ì¤Ûˆ ∞∆ª, ÚÔÛÙ¤-
ıËÎ·Ó Î·È ÔÈ ·ÎfiÏÔ˘ıÂ˜:

➢ ¶ÚÈÓ ·Ú¯›ÛÔ˘Ó ÙË Û˘Ó·ÏÏ·Á‹, Ó· ÂÍÂÙ¿˙Ô˘Ó
ÌÂ ÚÔÛÔ¯‹ ÙÔ ∞∆ª Î·È ÛÂ ÂÚ›ÙˆÛË Ô˘ ·-
Ú·ÙËÚ‹ÛÔ˘Ó Î¿ÙÈ ·Û˘Ó‹ıÈÛÙÔ ‹ ‡ÔÙÔ (.¯. Ì›·
ÏËÚÔÊÔÚ›· ÂÎÙfi˜ ÙË˜ ÔıfiÓË˜) Ó· ÂÓËÌÂÚÒÓÔ˘Ó
ÙËÓ ·ÚÌfi‰È· ˘ËÚÂÛ›· Î·ÚÙÒÓ ÙË˜ ÙÚ¿Â˙·˜.
➢ ∫·Ù¿ ÙËÓ ÏËÎÙÚÔÏfiÁËÛË ÙÔ˘ PIN Ó· Î·Ï‡-
ÙÔ˘Ó ÙÔ ¯¤ÚÈ Ô˘ ÏËÎÙÚÔÏÔÁÂ› ÌÂ ÙËÓ ·Ï¿ÌË
ÙÔ˘ ¿ÏÏÔ˘ ̄ ÂÚÈÔ‡ ‹ ÌÂ ¤Ó· ·ÓÙÈÎÂ›ÌÂÓÔ (.¯. ¤Ó·
Ê¿ÎÂÏÔ) Ô˘ ¤¯Ô˘Ó Ì·˙› ÙÔ˘˜.
™Â Î¿ıÂ ÂÚ›ÙˆÛË Ó· ·Ú·ÎÔÏÔ˘ıÔ‡Ó ÙÔ ˘fi-

ÏÔÈÔ ÙÔ˘ ÏÔÁ·ÚÈ·ÛÌÔ‡ ÙÔ˘˜ Î·È ÙÈ˜ ÌËÓÈ·›Â˜ Î·Ù·-
ÛÙ¿ÛÂÈ˜ Î·È Ó· ·Ó·Ê¤ÚÔ˘Ó ÛÙËÓ ÙÚ¿Â˙· ·‰ÈÎ·ÈÔ-
ÏfiÁËÙÂ˜ ÌÂÈÒÛÂÈ˜ ˘ÔÏÔ›Ô˘ Î·È ¯ÚÂÒÛÂÈ˜ ·fi Û˘-
Ó·ÏÏ·Á¤˜ Ô˘ ‰ÂÓ ¤¯Ô˘Ó Ú·ÁÌ·ÙÔÔÈ‹ÛÂÈ.

4. ™˘Ì‚Â‚ÏËÌ¤ÓÂ˜ ÂÈ¯ÂÈÚ‹ÛÂÈ˜ 
·) ™ÙÔ ¯ÒÚÔ ÙˆÓ Û˘Ì‚Â‚ÏËÌ¤ÓˆÓ ÂÈ¯ÂÈÚ‹ÛÂˆÓ
˘‹ÚÍÂ ¤Í·ÚÛË ·Ú·fiÓˆÓ, ÏfiÁˆ ‰È·ÎÔ‹˜ ÙË˜ ÏÂÈ-
ÙÔ˘ÚÁ›·˜ ÁÓˆÛÙÔ‡ ∫¤ÓÙÚÔ˘ ∞‰˘Ó·Ù›ÛÌ·ÙÔ˜. √È Â-
Ï¿ÙÂ˜ ÙÔ˘ ∫¤ÓÙÚÔ˘ ˙ËÙÔ‡Ó ·fi ÙÈ˜ ÙÚ¿Â˙Â˜ ÙË ‰È·-
ÎÔ‹ ÙË˜ ¯Ú¤ˆÛ‹˜ ÙÔ˘˜ ÌÂ ÙÈ˜ ˘ÔÏÂÈfiÌÂÓÂ˜ ‰fiÛÂÈ˜
Î·È ÛÂ ÌÂÚÈÎ¤˜ ÂÚÈÙÒÛÂÈ˜ Î·È ·ÓÙÈÏÔÁÈÛÌfi ÔÛÒÓ
Ô˘ ¤¯Ô˘Ó Î·Ù·‚¿ÏÂÈ.

∆Ô °Ú·ÊÂ›Ô Ì·˜ ¤‰ˆÛÂ ÙÈ˜ ·ÎfiÏÔ˘ıÂ˜ Ô‰ËÁ›Â˜
ÚÔ˜ ÙÔ˘˜ ·Ú·ÔÓÔ‡ÌÂÓÔ˘˜ Ô˘ ÙÔ˘ ÎÔÈÓÔÔ›Ë-
Û·Ó ÙÈ˜ Î·Ù·ÁÁÂÏ›Â˜ ÙÔ˘˜.

➢ ¡· ÚÔ‚Ô‡Ó ÛÂ fiÏÂ˜ ÙÈ˜ ÂÓ¤ÚÁÂÈÂ˜ ÚÔ˜ ÙÔ
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Û˘ÁÎÂÎÚÈÌ¤ÓÔ ∫¤ÓÙÚÔ, ÁÈ· Ó· ÂÈÙ‡¯Ô˘Ó Ï‡ÛË
ÙË˜ Û‡Ì‚·ÛË˜, ÂÍˆ‰›Îˆ˜ ‹ ÂÓ‰›Îˆ˜.
➢ ¶·Ú¿ÏÏËÏ·, Ó· ·Â˘ı˘ÓıÔ‡Ó ÚÔ˜ ÙÈ˜ ÀË-
ÚÂÛ›Â˜ ¶ÂÏ·ÙÒÓ ÙˆÓ ÂÌÏÂÎÔÌ¤ÓˆÓ ÙÚ·Â˙ÒÓ
ÁÈ· ·ÚÔ˘Û›·ÛË ÙÔ˘ ÚÔ‚Ï‹Ì·ÙÔ˜ Î·È ‰È·Ù‡ˆ-
ÛË ÙÔ˘ ·ÈÙ‹Ì·Ùfi˜ ÙÔ˘˜.

™ËÌÂÈÒÓÂÙ·È fiÙÈ ÔÈ ÙÚ¿Â˙Â˜ ÂÍÂÙ¿˙Ô˘Ó ÌÂ È‰È·›ÙÂ-
ÚË Â˘·ÈÛıËÛ›· ÙÔ ı¤Ì· ·˘Ùfi Î·È ÚÔ¯ˆÚÔ‡Ó ÛÂ
ÈÎ·ÓÔÔ›ËÛË ÙˆÓ ·ÈÙËÌ¿ÙˆÓ ÙˆÓ ÂÏ·ÙÒÓ ÙÔ˘˜, ÌÂ-
Ù¿ ÙËÓ ÂÍ¤Ù·ÛË Î¿ıÂ ÂÚ›ÙˆÛË˜ ÁÈ· Ó· ‰È·ÈÛÙˆ-
ıÂ› ·Ó Û˘ÓÙÚ¤¯Ô˘Ó ÔÈ ÚÔ¸Ôı¤ÛÂÈ˜ ÈÎ·ÓÔÔ›ËÛË˜. 

‚) ¢È·Ì·ÚÙ˘Ú›Â˜ Â›ÛË˜ ‰È·Ù˘ÒÓÔÓÙ·È ÁÈ· Î·ı˘-
ÛÙ¤ÚËÛË ÙˆÓ ÔÚÁ¿ÓˆÓ ÙˆÓ Û˘Ì‚Â‚ÏËÌ¤ÓˆÓ ÂÈ¯ÂÈ-
Ú‹ÛÂˆÓ ÛÙË ‰ÈÂÎÂÚ·›ˆÛË ÙˆÓ ··ÈÙÔ‡ÌÂÓˆÓ
ÂÓÂÚÁÂÈÒÓ ÌÂÙ¿ ·fi ÙËÓ ¿ÛÎËÛË ÙÔ˘ ÚÔ‚ÏÂfiÌÂ-
ÓÔ˘ ·fi ÙÔÓ ∫Ò‰ÈÎ· ¢ÂÔÓÙÔÏÔÁ›·˜ ÁÈ· Ù· ∫¤ÓÙÚ·
∞‰˘Ó·Ù›ÛÌ·ÙÔ˜ ‰ÈÎ·ÈÒÌ·ÙÔ˜ ˘·Ó·¯ÒÚËÛË˜ ·fi
ÙÔ˘˜ ÂÏ¿ÙÂ˜ ÙÔ˘˜, ÌÂ Û˘Ó¤ÂÈ· ÔÈ ÙÂÏÂ˘Ù·›ÔÈ Ó·
ÂÈ‚·Ú‡ÓÔÓÙ·È ÌÂ ÙfiÎÔ˘˜. 

❍
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¶APOY™IA™H: ∞§∂•∞¡¢ƒ∞ ª∞¡π∞∆∏

¶·ÚfiÏÔ Ô˘ Ô Ù›ÙÏÔ˜ ÙÔ˘ ‚È‚Ï›Ô˘ Ê·›ÓÂÙ·È Ó· ÚÔ-
·Ó·ÁÁ¤ÏÏÂÈ ¤Ó· ÙÂ¯ÓÔÎÚ·ÙÈÎfi ÎÂ›ÌÂÓÔ ÁÂÌ¿ÙÔ Ô‰Ë-
Á›Â˜, fiÚÔ˘˜, ÔÚÈÛÌÔ‡˜ Î·È Î·ÓfiÓÂ˜, Ô ·Ó·ÁÓÒÛÙË˜
‰È·ÈÛÙÒÓÂÈ ·fi ÙÈ˜ ÚÒÙÂ˜ ÎÈfiÏ·˜ ÛÂÏ›‰Â˜ fiÙÈ Ìfi-
ÓÔ Î¿ÙÈ Ù¤ÙÔÈÔ ‰ÂÓ ÚfiÎÂÈÙ·È Ó· ‰ÂÈ ÛÙË Û˘Ó¤¯ÂÈ·.
°È· fiÛÔ˘˜ ÁÓˆÚ›˙Ô˘Ó ÙÔ Û˘ÁÁÚ·Ê¤· ÚÔÛˆÈÎ¿
·˘Ùfi Ì¿ÏÏÔÓ ‰ÂÓ ·ÔÙÂÏÂ› ¤ÎÏËÍË. °È· ÂÎÂ›ÓÔ˘˜
Ô˘ ÙÔÓ Û˘Ó·ÓÙÔ‡Ó ÁÈ· ÚÒÙË ÊÔÚ¿ Ì¤Û· ·fi ÙÈ˜
ÛÂÏ›‰Â˜ ÙÔ˘ ‚È‚Ï›Ô˘ ·˘ÙÔ‡ Â›Ó·È ÙÔ˘Ï¿¯ÈÛÙÔÓ ·Ó·-
ÎÔ˘ÊÈÛÙÈÎfi Ó· ‰È·‚¿˙Ô˘Ó ¤ÓÓÔÈÂ˜ fiˆ˜ “ÚÔ¿ÛÈÛË
ÙÔ˘ ‰ËÌfiÛÈÔ˘ Û˘ÌÊ¤ÚÔÓÙÔ˜”, “ÎÔÈÓˆÓÈÎfi˜ ÚfiÏÔ˜”,
“‰›Î·ÈÔ”, “ÈÛfiÙËÙ·”. √ ›‰ÈÔ˜ Ô Û˘ÁÁÚ·Ê¤·˜ ·Ó·Ê¤-
ÚÂÈ ¯·Ú·ÎÙËÚÈÛÙÈÎ¿:

“ªÂ ÙÔ ·ÚfiÓ ‚È‚Ï›Ô Î·Ù·‚¿ÏÏÂÙ·È ÚÔÛ¿-
ıÂÈ·, ÒÛÙÂ Ó· Î·Ù·ÓÔ‹ÛÂÈ Î‡ÚÈ· Ô ÂÏÂÁÎÙ‹˜, ·ÏÏ¿
Î·È Â˘Ú‡ÙÂÚ· Ô ‰ËÌfiÛÈÔ˜ ̆ ¿ÏÏËÏÔ˜ ÙÔ Ï·›ÛÈÔ Ì¤-
Û· ÛÙÔ ÔÔ›Ô ÂÚÁ¿˙ÂÙ·È. ¡· Û˘ÓÂÈ‰ËÙÔÔÈ‹ÛÂÈ fiÙÈ Ë
‰Ú¿ÛË ÙÔ˘ … ÂËÚÂ¿˙ÂÈ fi¯È ÌfiÓÔ ÙÔ˘˜ ÂÏÂÁ¯fiÌÂ-
ÓÔ˘˜ ÌÂ ÙÔ˘˜ ÔÔ›Ô˘˜ ¤Ú¯ÂÙ·È ÛÂ Â·Ê‹, ·ÏÏ¿ ÙË
ÌÔÚÊ‹ Î·È ÙË Ê‡ÛË ÙÔ˘ ›‰ÈÔ˘ ÙÔ˘ ‰ËÌÔÎÚ·ÙÈÎÔ‡ Ô-
ÏÈÙÂ‡Ì·ÙÔ˜… ∆Ô ‚È‚Ï›Ô ·ÔÛÎÔÂ› ÛÙËÓ Î·Ù·ÓfiËÛË
·fi ÙËÓ ÏÂ˘Ú¿ ÙÔ˘ ÂÏÂÁÎÙ‹ Î·È ÙÔ˘ ‰ËÌÔÛ›Ô˘ ̆ ·Ï-
Ï‹ÏÔ˘ Â˘Ú‡ÙÂÚ· ÙÔ˘ ÎÔÈÓˆÓÈÎÔ‡ ÙÔ˘ ÚfiÏÔ˘. ™˘ÁÎÂ-
ÎÚÈÌ¤Ó· ·ÔÛÎÔÂ› ÛÙË Û˘ÓÂÈ‰ËÙÔÔ›ËÛË ÙÔ˘ ÛË-
Ì·ÓÙÈÎÔ‡ ÚfiÏÔ˘ Ô˘ ·˘Ùfi˜ ·›˙ÂÈ ÁÈ· ÙËÓ ·ÚÌÔÓÈÎ‹
Û˘Ì‚›ˆÛË ÙˆÓ ÔÏÈÙÒÓ ÛÙ· Ï·›ÛÈ· ÙÔ˘ ‰ËÌÔÎÚ·ÙÈ-
ÎÔ‡ ÔÏÈÙÂ‡Ì·ÙÔ˜ Î·È Ù·˘Ùfi¯ÚÔÓ· ÙˆÓ ÛËÌ·ÓÙÈÎÒÓ
ÚÔ‚ÏËÌ¿ÙˆÓ Ô˘ ‰ËÌÈÔ˘ÚÁÂ› Ë ÌË ÂÎÙ¤ÏÂÛË ÙË˜
·ÔÛÙÔÏ‹˜ ÙÔ˘… °È· Ó· Â›ÛÂÈ (ÂÈıÒ Î·È Û˘Ó·›ÓÂ-
ÛË ÛÂ ·ÓÙ›ıÂÛË ÌÂ ÙËÓ ÔÈÓ‹ Î·È ÙÔ Êfi‚Ô) Ô ÂÏÂÁ-

ÎÙ‹˜ ÙÔÓ ÂÏÂÁ¯fiÌÂÓÔ ÁÈ· ÙËÓ ·Ó·ÁÎ·ÈfiÙËÙ· Ù‹ÚË-
ÛË˜ ÙˆÓ ÓfiÌˆÓ, Ú¤ÂÈ Ó· ¤¯ÂÈ ÂÈÛÙÂ› ÚÒÙ· Ô
›‰ÈÔ˜ fiÙÈ ·ÔÙÂÏÂ› ¤Ó·Ó ·fi ÙÔ˘˜ ÛËÌ·ÓÙÈÎfiÙÂÚÔ˘˜
·Ú¿ÁÔÓÙÂ˜ ÁÈ· ÙËÓ Î·Ï‹ ÏÂÈÙÔ˘ÚÁ›· ÙË˜ ‰ËÌÔÎÚ·-
Ù›·˜ Î·È ÙÔ˘ ÎÚ¿ÙÔ˘˜ ‰ÈÎ·›Ô˘… ™˘Ó‰¤ÔÓÙ·˜ ÙÔÓ
¤ÏÂÁ¯Ô ÌÂ ÙË ‰ËÌÔÎÚ·Ù›·, ÙÔ ‰›Î·ÈÔ, ÙËÓ ÈÛfiÙËÙ·,
ÙËÓ ÂÏÂ˘ıÂÚ›·, ÙÔ ‰ËÌfiÛÈÔ Û˘ÌÊ¤ÚÔÓ Î·È ÙÔÓ ÂÏÂÁ-
ÎÙ‹ ÌÂ ÙËÓ ÚÔÛˆÈÎfiÙËÙ¿ ÙÔ˘ Î·È ÙÔÓ ÙÚfiÔ ÛÎ¤-
„Ë˜ ÙÔ˘, ÚÔÛ¿ıËÛ· Ù·˘Ùfi¯ÚÔÓ· Ó· ·Ó·ÈÚ¤Ûˆ
ÙËÓ Ù·‡ÙÈÛË ÙÔ˘ ÂÏ¤Á¯Ô˘ Î·È ÙÔ˘ ÂÏÂÁÎÙ‹ ÌÂ ÙÔ˘˜
·ÚfiÛˆÔ˘˜ Î·È „˘¯ÚÔ‡˜ Î·ÓfiÓÂ˜ Î·È ·ÚÈıÌÔ‡˜
Î·È Ó· ÙÔ˘˜ ÂÓÙ¿Íˆ ÛÙËÓ Ú·ÁÌ·ÙÈÎ‹ ̇ ˆ‹, ‰›‰ÔÓÙ¿˜
ÙÔ˘˜ ÚfiÛˆÔ Î·È ÓfiËÌ·”.

∆Ô ‚È‚Ï›Ô ‰È·ÎÚ›ÓÂÙ·È ÛÂ ¤ÓÙÂ ÎÂÊ¿Ï·È· fiÔ˘
ÂÍÂÙ¿˙ÔÓÙ·È ÌÂÙ·Í‡ ¿ÏÏˆÓ: (·) ∆· Î‡ÚÈ· ¯·Ú·ÎÙË-
ÚÈÛÙÈÎ¿ ÙË˜ ‰ËÌÔÎÚ·Ù›·˜ Î·È ÙÔ˘ ‰ÈÎ·›Ô˘ Î·È Ë ‰È·-
ÏÔÎ‹ ÙˆÓ Û˘ÁÎÂÎÚÈÌ¤ÓˆÓ ÂÓÓÔÈÒÓ ÌÂ ÙËÓ ¤ÓÓÔÈ·
ÙÔ˘ ÂÏ¤Á¯Ô˘ Ô˘ ·ÛÎÂ›Ù·È ˘¤Ú ÙÔ˘ ‰ËÌÔÛ›Ô˘ Û˘Ì-
Ê¤ÚÔÓÙÔ˜. (‚) ∏ Û¯¤ÛË ÙÔ˘ ÂÏ¤Á¯Ô˘ ÌÂ ÙËÓ ÔÈÓ‹. (Á)
∏ Â›‰Ú·ÛË ÙÔ˘ ÂÏ¤Á¯Ô˘ ÛÙÔ Úfi‚ÏËÌ· ÙË˜ ÔÈÎÔÓÔ-
ÌÈÎ‹˜ ÂÁÎÏËÌ·ÙÈÎfiÙËÙ·˜. (‰) ∏ ¤ÓÓÔÈ· ÙË˜ ·ÁÎÔ-
ÛÌÈÔÔ›ËÛË˜ Î·È ÙÔ ·Ó Ú¤ÂÈ Ó· Â›Ó·È ÂÏÂÁ¯fiÌÂÓË ‹
fi¯È. (Â) ∆· ıÂÛÌÈÎ¿ Î·È ÔÈÎÔÓÔÌÈÎ¿ ÚÔ‚Ï‹Ì·Ù· Ô˘
‰ËÌÈÔ˘ÚÁÔ‡ÓÙ·È ·fi ‰ÈÂÊı·ÚÌ¤ÓÔ˘˜ ÂÏÂÁÎÙ¤˜. 

E. P.M. GARDENER, PH. MOLYNEUX, B. MOORE (ÂÈÌ.)
BANKING IN THE NEW EUROPE

Palgrave, Macmillan, ISBN 0-333-96434-9, ÛÂÏ. 326
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∏ ·ÁÎÔÛÌÈÔÔ›ËÛË ÙË˜ ÔÈÎÔÓÔÌ›·˜ Î·È Ë Â›Ù·ÛË
ÙÔ˘ ·ÓÙ·ÁˆÓÈÛÌÔ‡, Ë ·ÔÚ‡ıÌÈÛË – ‹ Â·Ó·Ú‡ıÌÈ-
ÛË – ÙˆÓ ¯ÚËÌ·ÙÔÈÛÙˆÙÈÎÒÓ ·ÁÔÚÒÓ, Ë ÂÌÊ¿ÓÈÛË
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Ó¤ˆÓ ÚÔ˚fiÓÙˆÓ Î·È ˘ËÚÂÛÈÒÓ ·ÔÙÂÏÔ‡Ó ·Ó·Ì-
Ê›‚ÔÏ· ÛËÌ·ÓÙÈÎ¤˜ ÚÔÎÏ‹ÛÂÈ˜ Ô˘ ·ÓÙÈÌÂÙˆ›˙ÂÈ
Ô ÙÚ·Â˙ÈÎfi˜ ÙÔÌ¤·˜ ÛÂ ·ÁÎfiÛÌÈÔ Â›Â‰Ô.

∏ ∂˘Úˆ·˚Î‹ ∂ÓˆÛË, Â˘ÚÈÛÎfiÌÂÓË ÛÙÔ Â›ÎÂ-
ÓÙÚÔ ÙˆÓ ÂÍÂÏ›ÍÂˆÓ, ·ÓÙ·ÔÎÚ›ıËÎÂ ÛÂ ·˘Ù¤˜ Î·-
Ù·Ú¯¿˜ ÌÂ ÙËÓ ÚÔÛ¿ıÂÈ· ‰È·ÌfiÚÊˆÛË˜ ÌÈ·˜ Ú·Á-
Ì·ÙÈÎ¿ ÎÔÈÓ‹˜ ·ÁÔÚ¿˜ ¯ÚËÌ·ÙÔÈÛÙˆÙÈÎÒÓ ˘ËÚÂ-
ÛÈÒÓ (Ë ÂÓÈ·›· ·ÁÔÚ¿ ÔÏÔÎÏËÚÒıËÎÂ Â›ÛËÌ· ÛÙ·
Ù¤ÏË ÙÔ˘ 1992, ·ÏÏ¿ ‰Â‰ÔÌ¤ÓÔ˘ fiÙÈ ··ÈÙÔ‡ÓÙ·Ó
·ÎfiÌ· Î¿ÔÈÂ˜ ÚÔÛ¿ıÂÈÂ˜ ÛÙÔÓ ÙÔÌ¤· ÙˆÓ ¯ÚË-
Ì·ÙÔÈÛÙˆÙÈÎÒÓ ˘ËÚÂÛÈÒÓ ÂÎÔÓ‹ıËÎ·Ó ÙÔ ™¯¤-
‰ÈÔ ¢Ú¿ÛË˜ ÁÈ· ÙËÓ ∂ÓÈ·›· ∞ÁÔÚ¿ ÙÔ˘ 1997 Î·È ÙÔ
™¯¤‰ÈÔ ¢Ú¿ÛË˜ ÁÈ· ÙÈ˜ ÃÚËÌ·ÙÔÈÛÙˆÙÈÎ¤˜ ÀËÚÂ-
Û›Â˜ ÙÔ˘ 1999). ™ÙÔ ›‰ÈÔ Ï·›ÛÈÔ ÂÓÙ¿ÛÛÂÙ·È Î·È Ë
˘ÔÁÚ·Ê‹, ÙÔ 1992, ÙË˜ ™˘Óı‹ÎË˜ ÁÈ· ÙËÓ ∂˘Úˆ·˚-
Î‹ ∂ÓˆÛË, ÌÂ ÙËÓ ÔÔ›· Ù· ÎÚ¿ÙË Ì¤ÏË ÂÈ‚Â‚·›ˆ-
Û·Ó ÙË ‚Ô‡ÏËÛ‹ ÙÔ˘˜ Ó· ÂÈ‰ÈÒÍÔ˘Ó ÙËÓ Ú·ÁÌ·ÙÈ-
Î‹ Û‡ÁÎÏÈÛË ÙˆÓ ÔÈÎÔÓÔÌÈÎÒÓ ÔÏÈÙÈÎÒÓ Î·È Ó· Î·-
ıÈÂÚÒÛÔ˘Ó ¤Ó· ÂÓÈ·›Ô ÓfiÌÈÛÌ· ÛÙËÓ ∂˘ÚÒË ÚÈÓ
·fi ÙÔ 2000.

∏ ÌÂÏ¤ÙË Banking in the New World ÂÈ‰ÈÒÎÂÈ
ÙËÓ Î·Ù·ÁÚ·Ê‹ ÙˆÓ ÂÈÙÒÛÂˆÓ ÙË˜ ÔÏÔÎÏ‹ÚˆÛË˜
ÙË˜ ÎÔÈÓ‹˜ ·ÁÔÚ¿˜ Î·È ÙË˜ ˘ÈÔı¤ÙËÛË˜ ÙÔ˘ ÎÔÈÓÔ‡
ÓÔÌ›ÛÌ·ÙÔ˜ ÛÙ· ÙÚ·Â˙ÈÎ¿ Û˘ÛÙ‹Ì·Ù· ¤ÓÙÂÎ· ÎÚ·-
ÙÒÓ ÌÂÏÒÓ ÙË˜ ∂∂. ∏ ÌÂÏ¤ÙË ÛÙËÚ›˙ÂÙ·È ÛÙ· ·ÔÙÂ-
Ï¤ÛÌ·Ù· Â‰ÈÎ‹˜ ¤ÚÂ˘Ó·˜ Ô˘ ‰ÈÂÍ‹¯ıË ·fi ÙËÓ
Economic Research Europe Ltd – ÌÂ ÙË Û˘ÌÌÂÙÔ¯‹
ÔÏÏÒÓ ÂÎ ÙˆÓ Û˘ÁÁÚ·Ê¤ˆÓ – ÌÂÙ¿ ·fi Û¯ÂÙÈÎ‹
ÂÓÙÔÏ‹ ÙË˜ ∂˘Úˆ·˚Î‹˜ ∂ÈÙÚÔ‹˜. √È ¯ÒÚÂ˜ Ô˘
Û˘ÌÂÚÈÏ·Ì‚¿ÓÔÓÙ·È ÛÙË ÌÂÏ¤ÙË ÌÂ ÙÔ˘˜ ·ÓÙ›ÛÙÔÈ-
¯Ô˘˜ Û˘ÁÁÚ·ÊÂ›˜ Â›Ó·È ÔÈ ÂÍ‹˜: µ¤ÏÁÈÔ – R.V.
Vennet, ¢·Ó›· – M. Balling & A. Grosen, °·ÏÏ›· –
D. Plihon, °ÂÚÌ·Ó›· – G. Lang, ∂ÏÏ¿‰· – ÃÚ.
°ÎfiÚÙÛÔ˜, πÚÏ·Ó‰›· – R. Kinsella & Ph. Bourke,
πÙ·Ï›· – F. Bruni, A. Balzarini & D. Fox, √ÏÏ·Ó‰›·
– H. Benink & J. Sijben, ¶ÔÚÙÔÁ·Ï›· – P. Soares de
Pinho, πÛ·Ó›· – J. Pastor & J. Quesada. ™ÙÔ ÙÂÏÂ˘-
Ù·›Ô ÎÂÊ¿Ï·ÈÔ ÙÔ˘ ‚È‚Ï›Ô˘ ·ÚÔ˘ÛÈ¿˙ÂÙ·È Î·È Ë Â-
Ú›ÙˆÛË ÙÔ˘ ∏ÓˆÌ¤ÓÔ˘ µ·ÛÈÏÂ›Ô˘, ·ÚfiÙÈ ‰ÂÓ Û˘-
ÁÎ·Ù·Ï¤ÁÂÙ·È ÌÂÙ·Í‡ ÙˆÓ ÎÚ·ÙÒÓ ÙË˜ ∂˘Úˆ˙ÒÓË˜.

µ·ÛÈÎfi ÏÂÔÓ¤ÎÙËÌ· ÙÔ˘ ÂÁ¯ÂÈÚÈ‰›Ô˘ Ô˘ ÙÔ
Î·ıÈÛÙ¿ ÔÏ‡ÙÈÌÔ ÁÈ· ÌÂÏÂÙËÙ¤˜ ·ÏÏ¿ Î·È ÛÙÂÏ¤¯Ë
ÙË˜ ·ÁÔÚ¿˜ ·ÔÙÂÏÂ› Ë ÂÚÈÁÚ·Ê‹ ÙˆÓ ÂÈÙÒÛÂˆÓ
ÙË˜ √¡∂ Î·È ÙÔ˘ ™¯Â‰›Ô˘ ¢Ú¿ÛË˜ ÙÔ˘ 1997 ·fi Úfi-
Ûˆ· Ô˘ ¤¯Ô˘Ó ‚·ıÈ¿ ÁÓÒÛË Ù‹˜ Î¿ıÂ ÂıÓÈÎ‹˜
·ÁÔÚ¿˜. ∂ÈÏ¤ÔÓ Ë ÔÌÔÈfiÌÔÚÊË ‰ÔÌ‹ ÙˆÓ ·ÚÔ˘-
ÛÈ¿ÛÂˆÓ ·Ú¤¯ÂÈ ÙË ‚¿ÛË Û˘ÁÎÚÈÙÈÎ‹˜ ·Ó¿Ï˘ÛË˜
ÙˆÓ ÂÈÙÒÛÂˆÓ ÛÙ· ÂÈÌ¤ÚÔ˘˜ ÂıÓÈÎ¿ ÙÚ·Â˙ÈÎ¿
Û˘ÛÙ‹Ì·Ù·. 

ª∞ƒπ∞ Ãƒπ™∆π¡∞ Ã∞∆∑∏πø∞¡¡√À
√π∫√°∂¡∂π∞∫∏ ™∆ƒ∞∆∏°π∫∏ ∫∞π

∂ª¶√ƒπ∫√™ ∞¡∆∞°ø¡π™ª√™:
√ √π∫√™ °∂ƒ√À™∏ ∆√¡ 19Ô ∞πø¡∞

ªÔÚÊˆÙÈÎfi π‰Ú˘Ì· ∂ıÓÈÎ‹˜ ∆Ú·¤˙Ë˜

2003, ÛÂÏ. 324

∂¶πª∂§∂π∞ ¶∞ƒ√À™π∞™∏™: X. °KOPT™O™

∏ ÌÂÏ¤ÙË ÌÈ·˜ ÔÈÎÔÁÂÓÂÈ·Î‹˜ ÂÈ¯Â›ÚËÛË˜ ÛÙÔ ¯ÒÚÔ
ÙË˜ ªÂÛÔÁÂ›Ô˘ ·ÔÎ·Ï‡ÙÂÈ Û¯¤ÛÂÈ˜, ÙfiÔ˘˜, ·Á·-
ı¿ Î·È Ú·ÎÙÈÎ¤˜ Ô˘ Î˘ÚÈ¿Ú¯ËÛ·Ó ÛÙËÓ ÂÌÔÚÈÎ‹
˙ˆ‹ ÙË˜ ·Ó·ÙÔÏÈÎ‹˜ ªÂÛÔÁÂ›Ô˘ ÁÈ· ÌÂÁ¿ÏÔ ¯ÚÔÓÈÎfi
‰È¿ÛÙËÌ·. 

√ Ô›ÎÔ˜ °ÂÚÔ‡ÛË ÂÓÙ¿ÛÛÂÙ·È ÛÂ ÌÈ· ÔÌ¿‰· ÌÂ-
Û·›ˆÓ ÂÌfiÚˆÓ Ô˘ ‰Ú·ÛÙËÚÈÔÔÈ‹ıËÎ·Ó ·fi ÙÈ˜
·Ú¯¤˜ ÙÔ˘ 19Ô˘ ·ÈÒÓ· ÛÙÔ ı·Ï¿ÛÛÈÔ ‰È·ÌÂÙ·ÎÔÌÈ-
ÛÙÈÎfi ÂÌfiÚÈÔ ÙË˜ ·Ó·ÙÔÏÈÎ‹˜ ªÂÛÔÁÂ›Ô˘. √ ÂÈ-
ıÂÙÈÎfi˜ ÚÔÛ‰ÈÔÚÈÛÌfi˜ “ÌÂÛ·›ÔÈ” ·Ô‰›‰ÂÙ·È ÙfiÛÔ
ÛÙÔ ÚfiÏÔ ÙÔ˘˜ ˆ˜ ÂÓ‰È¿ÌÂÛˆÓ ÂÌfiÚˆÓ ÛÙÔ ÂÍˆÙÂ-
ÚÈÎfi ÂÌfiÚÈÔ ÙË˜ √ıˆÌ·ÓÈÎ‹˜ ∞˘ÙÔÎÚ·ÙÔÚ›·˜, fiÛÔ
Î·È ÛÙÔ Ì¤ÁÂıÔ˜ ÙˆÓ ‰È·ÎÈÓÔ‡ÌÂÓˆÓ ÎÂÊ·Ï·›ˆÓ ÙÔ˘˜.
√È ‰Ú·ÛÙËÚÈfiÙËÙÂ˜ Ô˘ ·Ó¤Ù˘ÍÂ Ô Ô›ÎÔ˜ ·˘Ùfi˜ ÙÔÓ
Î·Ù·Ù¿ÛÛÔ˘Ó ÌÂÙ·Í‡ ÙˆÓ ÂÌfiÚˆÓ Ô˘ ÍÂ¤Ú·Û·Ó
Ù· fiÚÈ· ÙÔ˘ ÙÔÈÎÔ‡ ÂÌÔÚ›Ô˘ Î·È ¤Ú·Û·Ó ÛÙÈ˜
‰ÈÂıÓÂ›˜ Û˘Ó·ÏÏ·Á¤˜ Ì¤Û· ·fi ÙËÓ ·ÛÊ¿ÏÂÈ· ÙË˜
ÔÈÎÔÁÂÓÂÈ·Î‹˜ ÂÈ¯Â›ÚËÛË˜ Î·È ÙˆÓ ÂÏÏËÓÈÎÒÓ ÎÔÈ-
ÓÔÙ‹ÙˆÓ ÙË˜ ™Ì‡ÚÓË˜ Î·È ÙË˜ ∆ÂÚÁ¤ÛÙË˜ ÛÙËÓ ·Ú¯‹
Î·È ÙÔ˘ §ÔÓ‰›ÓÔ˘ ·ÚÁfiÙÂÚ·. 

∏ ÌÂÏ¤ÙË ÛÙËÚ›˙ÂÙ·È Î˘Ú›ˆ˜ ÛÂ ·Ú¯ÂÈ·Î‹ Ì·Ú-
Ù˘Ú›·, Ô˘ ·Ú¤¯ÂÈ ¿ÌÂÛÔ Î·È ¤ÌÌÂÛÔ ˘ÏÈÎfi ÁÈ·
ÙÚÂÈ˜ ÁÂÓÈ¤˜ ÙˆÓ °ÂÚÔ‡ÛË, Ô˘ Ë ÂÌÔÚÈÎ‹ ÙÔ˘˜
‰Ú¿ÛË Î·Ï‡ÙÂÈ ÔÏfiÎÏËÚÔ Û¯Â‰fiÓ ÙÔÓ 19Ô ·ÈÒÓ·.
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∏ ÌÂÏ¤ÙË ÙÔ˘ Î·ıËÁËÙ‹ µ·Û›ÏË ¢Ô‡‚ÏË Û˘ÓÈÛÙ¿
ÙËÓ ÚÒÙË, ÛÙËÓ ÂÏÏËÓÈÎ‹ ÁÏÒÛÛ·, ‚È‚ÏÈÔÁÚ·ÊÈÎ‹
·ÚÔ˘Û›·ÛË ÙÔ˘ Â˘Úˆ·˚ÎÔ‡ ÙÚ·Â˙ÈÎÔ‡ ‰ÈÎ·›Ô˘.
µ·ÛÈ˙fiÌÂÓÔ˜ ÛÙÈ˜ ËÁ¤˜ ÙÔ˘ ÚˆÙÔÁÂÓÔ‡˜ Î·È ·-
Ú·ÁÒÁÔ˘ ÎÔÈÓÔÙÈÎÔ‡ ‰ÈÎ·›Ô˘ Î·È ÌÂ ÔÚı‹ ‚È‚ÏÈÔ-
ÁÚ·ÊÈÎ‹ Î·È ·ÚıÚÔÁÚ·ÊÈÎ‹ ÙÂÎÌËÚ›ˆÛË (ÂÏÏËÓÈÎ‹
Î·È ·ÏÏÔ‰·‹), ÚÔ‚·›ÓÂÈ ÛÙËÓ ·Ó¿Ï˘ÛË ÙÔ˘ Î·ÓÔ-
ÓÈÛÙÈÎÔ‡ Ï·ÈÛ›Ô˘ Ô˘ ‰È¤ÂÈ ÙËÓ ÂÓÈ·›· ÙÚ·Â˙ÈÎ‹
·ÁÔÚ¿. ∏ ÌÂÏ¤ÙË ·Ó·Ê¤ÚÂÙ·È Â›ÛË˜ ÛÂ Ù˘¯¤˜ ÙÔ˘
Â˘Úˆ·˚ÎÔ‡ ÓÔÌÈÛÌ·ÙÈÎÔ‡ ‰ÈÎ·›Ô˘, Î·ıÒ˜ ÂÈ¯ÂÈ-
ÚÂ›Ù·È ÌÈ· Û˘ÓÔÙÈÎ‹ ıÂÒÚËÛË ÙÔ˘ Î·ÓÔÓÈÛÙÈÎÔ‡
‰ÈÎ·›Ô˘ Ô˘ ‰È¤ÂÈ ÙËÓ ÔÈÎÔÓÔÌÈÎ‹ Î·È (Î˘Ú›ˆ˜)
ÓÔÌÈÛÌ·ÙÈÎ‹ ¤ÓˆÛË ÙË˜ ∂˘Úˆ·˚Î‹˜ ∫ÔÈÓfiÙËÙ·˜.

∏ ÌÂÏ¤ÙË ÂÛÙÈ¿˙ÂÈ ÙÔ ÂÓ‰È·Ê¤ÚÔÓ ÙË˜ ÛÙÈ˜ ‚·ÛÈ-
ÎfiÙÂÚÂ˜ ·fi ÙÈ˜ ıÂÌ·ÙÈÎ¤˜ ÂÓfiÙËÙÂ˜ Ô˘ ·ÊÔÚÔ‡Ó
ÛÙË ÏÂÈÙÔ˘ÚÁ›· ÙˆÓ ÎÔÈÓÔÙÈÎÒÓ ÈÛÙˆÙÈÎÒÓ È‰Ú˘-
Ì¿ÙˆÓ. ∞Ó·Ï‡ÔÓÙ·È Î·Ùã ·Ú¯‹Ó ÔÈ ‰È·Ù¿ÍÂÈ˜ ÙÔ˘
·Ú·ÁÒÁÔ˘ Â˘Úˆ·˚ÎÔ‡ ‰ÈÎ·›Ô˘ Ô˘ ·ÊÔÚÔ‡Ó
ÛÙÈ˜ ÎÔÈÓÔÙÈÎ¤˜ ÂÏÂ˘ıÂÚ›Â˜, fiˆ˜ ·˘Ù¤˜ ÂÊ·ÚÌfi˙Ô-
ÓÙ·È ÛÙ· ÈÛÙˆÙÈÎ¿ È‰Ú‡Ì·Ù·, ÌÂ ¤ÌÊ·ÛË ÛÙËÓ ·Â-
ÏÂ˘ı¤ÚˆÛË ÙË˜ Î›ÓËÛË˜ ÎÂÊ·Ï·›ˆÓ Î·È ÙËÓ ·Ú¯‹
ÙË˜ ·ÌÔÈ‚·›·˜ ·Ó·ÁÓÒÚÈÛË˜ ÙˆÓ ·‰ÂÈÒÓ Ô˘ ¯ÔÚË-
ÁÔ‡Ó ÔÈ ÂÔÙÈÎ¤˜ ·Ú¯¤˜ ÙˆÓ ÎÚ·ÙÒÓ ÌÂÏÒÓ Î·Ù·-
ÁˆÁ‹˜ ÙˆÓ ÈÛÙˆÙÈÎÒÓ È‰Ú˘Ì¿ÙˆÓ. ¶·ÚÔ˘ÛÈ¿˙ÂÙ·È
Â›ÛË˜ ÙÔ Î·ÓÔÓÈÛÙÈÎfi Ï·›ÛÈÔ Ô˘ ‰È¤ÂÈ ÙË ‰È·-
ÛÊ¿ÏÈÛË ÙË˜ ÛÙ·ıÂÚfiÙËÙ·˜ ÙË˜ ÂÓÈ·›·˜ ÙÚ·Â˙ÈÎ‹˜
·ÁÔÚ¿˜, ÌÂ ÂÈ‰ÈÎ‹ ·Ó·ÊÔÚ¿ ÛÙÈ˜ ÚÔ¸Ôı¤ÛÂÈ˜
·‰ÂÈÔ‰ÔÛ›·˜ ÙˆÓ ÈÛÙˆÙÈÎÒÓ È‰Ú˘Ì¿ÙˆÓ, ÙËÓ ÚÔ-
ÏËÙÈÎ‹ ÙÔ˘˜ ÂÔÙÂ›·, ÙËÓ ÂÍ˘Á›·ÓÛË Î·È ÂÎÎ·ı¿-
ÚÈÛ‹ ÙÔ˘˜, Î·ıÒ˜ Î·È Ù· Û˘ÛÙ‹Ì·Ù· ÂÁÁ‡ËÛË˜ Î·-
Ù·ı¤ÛÂˆÓ. 

∂È‰ÈÎ‹ Â›Ó·È Ë ·Ó·ÊÔÚ¿ ÛÙÈ˜ ‰È·Ù¿ÍÂÈ˜ ÙÔ˘ ·-
Ú·ÁÒÁÔ˘ ‰ÈÎ·›Ô˘ Ô˘ ·ÊÔÚ¿ ÛÙËÓ ÚfiÏË„Ë ÙË˜
¯Ú‹ÛË˜ ÙÔ˘ ¯ÚËÌ·ÙÔÈÛÙˆÙÈÎÔ‡ Û˘ÛÙ‹Ì·ÙÔ˜ ÁÈ· ÙË
ÓÔÌÈÌÔÔ›ËÛË ÂÛfi‰ˆÓ ·fi ·Ú¿ÓÔÌÂ˜ ‰Ú·ÛÙËÚÈfi-
ÙËÙÂ˜, Î·ıÒ˜ Î·È ÛÙ· Û˘ÛÙ‹Ì·Ù· ÂÍˆ‰ÈÎ·ÛÙÈÎ‹˜
Â›Ï˘ÛË˜ ‰È·ÊÔÚÒÓ ÌÂ ÙËÓ Î·ıÈ¤ÚˆÛË ıÂÛÌÒÓ
ÙÚ·Â˙ÈÎÒÓ ÌÂÛÔÏ·‚ËÙÒÓ.

∞ÍÈÔÛËÌÂ›ˆÙÔ˜ Â›Ó·È Â›ÛË˜ Ô ÂÌÏÔ˘ÙÈÛÌfi˜ ÙË˜
ÌÂÏ¤ÙË˜ ÌÂ ÛÙÔÈ¯Â›· ‰ÈÎ·›Ô˘ ÂÓÛˆÌ¿ÙˆÛË˜. ¶Ú¿Á-
Ì·ÙÈ, ÛÂ Î¿ıÂ ÎÂÊ¿Ï·ÈÔ ·ÚÔ˘ÛÈ¿˙ÔÓÙ·È ÔÈ ‚·ÛÈ-
Î¤˜ ËÁ¤˜ ÙÔ˘ ÂÏÏËÓÈÎÔ‡ ‰ÈÎ·›Ô˘ Ì¤Ûˆ ÙˆÓ ÔÔ›ˆÓ
¤¯Ô˘Ó ÌÂÙ·ÊÂÚıÂ› ÛÙÔ ÂÛˆÙÂÚÈÎfi ‰›Î·ÈÔ ÔÈ ‰È·Ù¿-
ÍÂÈ˜ ÙˆÓ Û˘Ó·ÊÒÓ ÎÔÈÓÔÙÈÎÒÓ √‰ËÁÈÒÓ (Î·ıÒ˜
ÛÙË Û˘ÓÙÚÈÙÈÎ‹ ÙÔ˘˜ ÏÂÈÔ„ËÊ›· ÔÈ Ú¿ÍÂÈ˜ ÙÔ˘
·Ú·ÁÒÁÔ˘ Â˘Úˆ·˚ÎÔ‡ ÙÚ·Â˙ÈÎÔ‡ ‰ÈÎ·›Ô˘ Â›Ó·È
√‰ËÁ›Â˜ Î·È fi¯È ∫·ÓÔÓÈÛÌÔ›).
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∏ Û‡Á¯ÚÔÓË Ê˘ÛÈÔÁÓˆÌ›· ÙˆÓ ÙÚ·Â˙ÈÎÒÓ ÔÚÁ·ÓÈÛÌÒÓ Î·È Ë ‰È·ÌfiÚÊˆÛ‹ ÙË˜
Î·Ù¿ ÙÔ 19Ô ·ÈÒÓ· Û˘Ó‰¤ÂÙ·È ÌÂ ÙËÓ ·Ó¿Ù˘ÍË ÙˆÓ ‰ÔÌÒÓ ÙÔ˘ Û‡Á¯ÚÔÓÔ˘ ÎÚ¿-
ÙÔ˘˜. ∏ ·Ó¿Ù˘ÍË ÙˆÓ ÂıÓÒÓ-ÎÚ·ÙÒÓ Î·Ù¿ ÙËÓ ›‰È· ÂÚ›Ô‰Ô ÔÚÈÔı¤ÙËÛÂ ¤Ó·
¯ÒÚÔ ÔÈÎÔÓÔÌÈÎ‹˜ ‰Ú¿ÛË˜, Ô ÔÔ›Ô˜ ˘ÔÛÙËÚ›¯ıËÎÂ ·fi ÙÔ˘˜ ÌË¯·ÓÈÛÌÔ‡˜
ÙË˜ ›ÛÙË˜, ÙË ÛÙ·‰È·Î‹ ıÂÛÌÔı¤ÙËÛË ÙÔ˘ ÚfiÏÔ˘ ÙˆÓ ÎÂÓÙÚÈÎÒÓ ÙÚ·Â˙ÒÓ, ·Ï-
Ï¿ Î·È ·fi ÙÔÓ Î·ıÔÚÈÛÌfi ÌÈ·˜ ÎÔÈÓ¿ ·Ô‰ÂÎÙ‹˜ ÓÔÌÈÛÌ·ÙÈÎ‹˜ Î·È Û˘Ó·ÏÏ·Á-
Ì·ÙÈÎ‹˜ ÓÔÌÈÌfiÙËÙ·˜. √È Û˘Ó·ÚÌÔÁ¤˜ ÌÂÙ·Í‡ ÎÚ·ÙÈÎÔ‡ ÌÔÚÊÒÌ·ÙÔ˜ Î·È ÙÚ·-
Â˙ÈÎÔ‡ Û˘ÛÙ‹Ì·ÙÔ˜ ·ÂÈÎ¿˙Ô˘Ó ÙË Û˘ÁÎÂÊ·Ï·›ˆÛË ÏÂ˘ÚÒÓ ÙË˜ ÂıÓÈÎ‹˜
ÈÛÙÔÚÈÔÁÚ·Ê›·˜ (Î·È fi¯È ·ÔÎÏÂÈÛÙÈÎ¿ ÂÎÂ›ÓˆÓ Ô˘ Û¯ÂÙ›˙ÔÓÙ·È ÌÂ ÙËÓ ÔÈÎÔ-
ÓÔÌÈÎ‹ ·Ó¿Ù˘ÍË) ÛÂ Û‡ÓÔÏ· ÙÂÎÌËÚ›ˆÓ ÚÔÂÚ¯fiÌÂÓˆÓ ·fi ÙÔÓ ÙÚ·Â˙ÈÎfi
¯ÒÚÔ. ÃˆÚ›˜ Ë ‰È·Ù‡ˆÛË Ó· Â›Ó·È ·ÍÈÔÏÔÁÈÎ‹, Á›ÓÂÙ·È Ê·ÓÂÚfi fiÙÈ ÙÔ Ì¤ÁÂıÔ˜
ÌÈ·˜ ÙÚ¿Â˙·˜ ·ÏÏ¿ Î·È Ô ‰ËÌfiÛÈÔ˜ – ‹ ·ÓÙ›ıÂÙ· Ô È‰ÈˆÙÈÎfi˜ ÙË˜ – ̄ ·Ú·ÎÙ‹Ú·˜
Û¯ÂÙ›˙ÔÓÙ·È ÌÂ ÙËÓ Ú·ÁÌ·ÙÈÎ‹ ÈÛ¯‡ ÙË˜ ·Ú·¿Óˆ Û¯¤ÛË˜.

∂ÎÙfi˜ ·fi ÙË – ‰È·ÊÔÚÂÙÈÎÒÓ ·Ô¯ÚÒÛÂˆÓ – Û¯¤ÛË ÙÔ˘ Î¿ıÂ ÙÚ·Â˙ÈÎÔ‡
È‰Ú‡Ì·ÙÔ˜ ÌÂ ÙÔÓ ÎÚ·ÙÈÎfi ÌË¯·ÓÈÛÌfi, Ù· ÁÚ·Ù¿ ÙÂÎÌ‹ÚÈ· ÙˆÓ ¯ÚËÌ·ÙÔ‰ÔÙÈ-
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ÎÒÓ ÔÚÁ·ÓÈÛÌÒÓ ·ÔÙ˘ÒÓÔ˘Ó ÙË ‰È·¯Â›ÚÈÛË ÙÔ˘ ¯Ú‹Ì·ÙÔ˜, ÙË ‰È¿¯˘ÛË ÙˆÓ
Û˘ÛÛˆÚÂ˘Ì¤ÓˆÓ ÎÂÊ·Ï·›ˆÓ, ÙËÓ ÂÏ·ÙÂÈ·Î‹ Û¯¤ÛË Ô˘ ·Ó·Ù‡ÛÛÂÙ·È ·Ó¿-
ÌÂÛ· ÛÙÔ Û˘Ó·ÏÏ·ÛÛfiÌÂÓÔ Î·È ÙÔÓ ÙÚ·Â˙ÈÎfi ˘¿ÏÏËÏÔ, Î·ıÒ˜ Î·È ÙÔ ›‰ÈÔ ÙÔ
ÎÔÈÓˆÓÈÎfi ÚÔÊ›Ï ÙˆÓ ˘·ÏÏ‹ÏˆÓ Î·È ÙˆÓ ‰ÈÔÈÎËÙÈÎÒÓ ÛÙÂÏÂ¯ÒÓ. ∂ÔÌ¤Óˆ˜,
¤Ú· ·fi ÙÔ ÌË¯·ÓÈÛÌfi ·Ú·ÁˆÁ‹˜ ÙˆÓ Û˘Ó·ÏÏ·ÎÙÈÎÒÓ Ì¤ÛˆÓ – ÙÈ˜ ÏÔÁÈÛÙÈ-
ÎÔ‡ Ù‡Ô˘, ‰ËÏ·‰‹, Î·Ù·ÁÚ·Ê¤˜ – ÌÈ· ÙÚ¿Â˙· ·Ú¿ÁÂÈ Î·È ÔÈÔÙÈÎ¿ ÙÂÎÌ‹-
ÚÈ·, ·fiÙÔÎ· ÙˆÓ ‰ÈÔÈÎËÙÈÎÒÓ ÙË˜ ÌË¯·ÓÈÛÌÒÓ. ÀÔÎÂ›ÌÂÓÔ ÛÂ ÌÈ· ‰ÈÙÙ‹ ÏÂÈ-
ÙÔ˘ÚÁ›· Î·È ÓÔÔ‡ÌÂÓÔ ˆ˜ Û˘Ó·ÁˆÁ‹ ÙÂÎÌËÚ›ˆÓ Î¿ıÂ Ê‡ÛÂˆ˜, ÙÔ ÙÚ·Â˙ÈÎfi
·Ú¯Â›Ô ‰È¤ÂÙ·È ·fi ÌÈ· ‰ÈÏ‹ ÂÓÓÔÈÔÏfiÁËÛË ÙÔ˘ ¯ÚfiÓÔ˘: ÔÈÎÔÓÔÌÈÎ¤˜ ıÂˆ-
Ú›Â˜ ÙÔ˘ ·ÚÂÏıfiÓÙÔ˜ ÛÂ ·ÓÙÈ·Ú·‚ÔÏ‹ ÌÂ ÙË ‰˘Ó·ÌÈÎ‹ ÙÔ˘ ·ÚfiÓÙÔ˜ Î·È Û˘-
ÓÂ¯‹˜ ÙÚÈ‚‹ ÁÈ· ÙË ÌÂÏÏÔÓÙÈÎ‹ ‰ËÌÈÔ˘ÚÁ›·. ∏ ·ÓÂÙ˘ÁÌ¤ÓË ÁÚ·ÊÂÈÔÎÚ·ÙÈÎ‹
Û˘ÓÂ›‰ËÛË Ô˘ ÂÓ˘¿Ú¯ÂÈ ÛÂ Î¿ıÂ ÙÚ·Â˙ÈÎfi ÔÚÁ·ÓÈÛÌfi ·ÔÙ˘ÒÓÂÙ·È ÛÙËÓ
·Ú·ÁˆÁ‹ ÙˆÓ ÙÂÎÌËÚ›ˆÓ, Î·ıÒ˜ Î·È ÛÙËÓ Î·Ù·ÁÚ·Ê‹ Î·È  ‰È·Ù‹ÚËÛË ÙÔ˘ ·Ú-
¯ÂÈ·ÎÔ‡ ˘ÏÈÎÔ‡. ∏ ‰ÈÂ˘Ú˘Ì¤ÓË Î·È ÏÂÙÔÌÂÚ‹˜ Î·Ù·ÁÚ·Ê‹ ÙË˜ ÚÔ‹˜ ÙˆÓ ÏË-
ÚÔÊÔÚÈÒÓ ‚Ú›ÛÎÂÙ·È ÛÂ ¿ÌÂÛË Û˘Ó¿ÚÙËÛË ÌÂ ÌÈ· Û·Ê‹ Î·È ÂÓÛ˘ÓÂ›‰ËÙË ÁÓÒ-
ÛË ÙˆÓ ÔÚÁ·ÓˆÙÈÎÒÓ ÚÔÙ‡ˆÓ. ¶ÚÔ¸Ôı¤ÙÂÈ ÂÔÌ¤Óˆ˜ ‰ÈÔÈÎËÙÈÎ‹ ÚÔ·›ÚÂ-
ÛË. ¶ÚfiÎÂÈÙ·È ÁÈ· ÚÔ¸Ôı¤ÛÂÈ˜ Ô˘ ıÂˆÚËÙÈÎ¿ ÂÓ˘¿Ú¯Ô˘Ó ÛÂ Î¿ıÂ ÙÚ·Â-
˙ÈÎfi ÔÚÁ·ÓÈÛÌfi: Î·Ù’ ·˘ÙfiÓ ÙÔÓ ÙÚfiÔ ÂÍ·ÛÊ·Ï›˙ÂÙ·È Ë ‰È·Ù‹ÚËÛË ÙˆÓ ·Ú·-
ÁÒÁˆÓ ÙˆÓ ÙÚ·Â˙ÈÎÒÓ ÏÂÈÙÔ˘ÚÁÈÒÓ.

∆Ô ·Ú¯Â›Ô, ¤Ú· ·fi ÌÓËÌÔÓÈÎfi ¤ÚÂÈÛÌ·, ·ÔÙÂÏÂ› Î·È ÙËÓ ÙÔÔÁÚ·ÊÈÎ‹
ÂÓÂÚÁÔÔ›ËÛË ÌÈ·˜ ÙÂ¯ÓÈÎ‹˜ ·Ú·Î·Ù·ı¤ÛÂˆ˜, Î·Ù¿ ÙË ÊÚ·ÛÙÈÎ‹ ‰È·Ù‡ˆÛË
ÙÔ˘ J. Derrida. √ÚÈÔıÂÙÂ›Ù·È ÂÔÌ¤Óˆ˜ ÛÙÔ ¯ÚfiÓÔ Î·È ÛÙÔ ¯ÒÚÔ, Î·È ¿Ú· ˘fi-
ÎÂÈÙ·È ··Ú·›ÙËÙ· ÛÙËÓ ÙÂ¯ÓÈÎ‹ ÔÚÁ¿ÓˆÛË ÙË˜ ÚÔ‹˜ ÙˆÓ ÏËÚÔÊÔÚÈÒÓ. ªÈ·
È‰Â·Ù‹ ÏÔÈfiÓ ·Ú¯ÂÈ·Î‹ ÔÚÁ¿ÓˆÛË ÚÔ¸Ôı¤ÙÂÈ ÙËÓ ÂÊ·ÚÌÔÁ‹ ÛÂ Î·ıËÌÂÚÈ-
Ófi ÂÚÁ·ÛÈ·Îfi Â›Â‰Ô ÙˆÓ ÌÂıfi‰ˆÓ ÙˆÓ ÂÈÛÙËÌÒÓ ‰È·¯Â›ÚÈÛË˜ ÙË˜ ÏËÚÔÊÔ-
Ú›·˜. ∏ ËÏÂÎÙÚÔÓÈÎ‹ Â·Ó¿ÛÙ·ÛË ÙˆÓ ËÌÂÚÒÓ Ì·˜ ‰È·ÌfiÚÊˆÛÂ Ê˘ÛÈÎ¿ ÌÈ·
Ó¤· Ú·ÁÌ·ÙÈÎfiÙËÙ·: fi¯È ÌfiÓÔ ÁÈ·Ù› ÌÂÙ¤‚·ÏÂ ÙÔ ·Ú¯ÂÈÔÓÔÌÈÎfi ÙÔ›Ô ÌÂ ÙË
¯Ú‹ÛË Û‡Á¯ÚÔÓˆÓ ÙÂ¯ÓÔÏÔÁÈÎÒÓ Ì¤ÛˆÓ, ·ÏÏ¿ Î·È ÁÈ·Ù› ‰ËÌÈÔ‡ÚÁËÛÂ ÙËÓ ·Ó¿-
ÁÎË ÁÈ· ·Ú¯Â›· ÙˆÓ “Ì¤ÛˆÓ ÂÈÎÔÈÓˆÓ›·˜” (Ê‡Ï·ÍË Î·È ‰È·¯Â›ÚÈÛË ËÏÂÎÙÚÔÓÈ-
ÎÔ‡ Ù·¯˘‰ÚÔÌÂ›Ô˘, fax Î.Ï.), ÙˆÓ ÔÔ›ˆÓ Ë ‰È·¯Â›ÚÈÛË ··ÈÙÂ› ‰È·ÊÔÚÂÙÈÎ‹
ÚÔÛ¤ÁÁÈÛË ·fi fi,ÙÈ ÙÔ ÎÏ·ÛÈÎfi ·Ú¯ÂÈ·Îfi ˘ÏÈÎfi.

∂¿Ó Ù· ·Ú·¿Óˆ ÈÛ¯‡Ô˘Ó ÁÂÓÈÎ¿ ÁÈ· ÙÔ ÙÚ·Â˙ÈÎfi ·Ú¯Â›Ô, Á›ÓÂÙ·È Î·Ù·-
ÓÔËÙfi fiÙÈ Ô ÛËÌÂÚÈÓfi˜ ¯·Ú·ÎÙ‹Ú·˜ ÙÔ˘, ·ÎÔÏÔ˘ıÒÓÙ·˜ ÙË ‰ÈÂ‡Ú˘ÓÛË ÙˆÓ ÙÚ·-
Â˙ÈÎÒÓ ÂÚÁ·ÛÈÒÓ Î·È ÙËÓ ÙÂ¯ÓÔÏÔÁÈÎ‹ ·Ó¿Ù˘ÍË, Â›Ó·È ÔÏ˘Û¯È‰‹˜. Oˆ˜
¤¯ÂÈ ‰È·Ê·ÓÂ› Î·È ·fi ÙËÓ Î·ıËÌÂÚÈÓ‹ ÂÌÂÈÚ›·, Ë ÔÚÁ¿ÓˆÛË ÙˆÓ ·Ú¯Â›ˆÓ
ÌÈ·˜ ÙÚ¿Â˙·˜ Ú¤ÂÈ Ó· Û¯Â‰È¿˙ÂÙ·È ÌÂ ÁÓÒÌÔÓ· ÙÈ˜ ‰È·ÊÔÚÂÙÈÎ¤˜ Î·ÙËÁÔ-
Ú›Â˜ ÙˆÓ ÙÂÎÌËÚ›ˆÓ, ÒÛÙÂ Ó· ‰ÈÂ˘ÎÔÏ‡ÓÂÙ·È Ë ÚÔ‹ ÙˆÓ ÏËÚÔÊÔÚÈÒÓ. ∏ ̄ Ú‹ÛË
ÙÂ¯ÓÔÏÔÁÈÎÔ‡ ÂÍÔÏÈÛÌÔ‡, Ë ÂÍÂÈ‰›ÎÂ˘ÛË ÙÔ˘ ·Ú¯ÂÈÔÓÔÌÈÎÔ‡ ÚÔÛˆÈÎÔ‡, Ë
‡·ÚÍË Ù·ÍÈÓÔÌÈÎÔ‡ ‰¤Ó‰ÚÔ˘, Ë Î·Ù·ÁÚ·Ê‹ ÙÔ˘ ˘ÏÈÎÔ‡ Î·È Ë ÔÚÈÔı¤ÙËÛË ÙÔ˘
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¯ÚfiÓÔ˘ ‰È·Ù‹ÚËÛË˜ ÙˆÓ ÙÂÎÌËÚ›ˆÓ Û˘ÓÈÛÙÔ‡Ó ÌÂÚÈÎ¤˜ ÌfiÓÔ ·fi ÙÈ˜ ÚÔ¸Ôı¤-
ÛÂÈ˜ ÏÂÈÙÔ˘ÚÁ›·˜ ÙÔ˘ ÔÔÈÔ˘‰‹ÔÙÂ ÙÚ·Â˙ÈÎÔ‡ ·Ú¯Â›Ô˘. ™Â Û˘Ó·ÚÌÔÁ‹ ÌÂ fiÛ·
ÛËÌÂÈÒıËÎ·Ó ·Ú·¿Óˆ, ·ÏÏ¿ Î·È ÌÂ ÙËÓ Ú·ÎÙÈÎ‹ ÂÊ·ÚÌÔÁ‹ ÙˆÓ Î·ÓfiÓˆÓ
ÏÂÈÙÔ˘ÚÁ›·˜ ÙÔ˘ ÙÚ·Â˙ÈÎÔ‡ ·Ú¯Â›Ô˘, Î·ı›ÛÙ·Ù·È ·Ó·ÁÎ·›· Ë ‰È¿ÎÚÈÛË ÛÂ ÙÚ¤-
¯ÔÓ ·Ú¯Â›Ô ÙÔ˘ ÙÚ·Â˙ÈÎÔ‡ ÔÚÁ·ÓÈÛÌÔ‡ Î·È ÛÂ ÈÛÙÔÚÈÎfi ·Ú¯Â›Ô. °È· ÙÔ ‰È·¯ˆÚÈ-
ÛÌfi ÙÔ˘ ˘ÏÈÎÔ‡, Ô˘ ‰ÂÓ Â‰Ú¿˙ÂÙ·È ÌfiÓÔ ÛÂ Ú·ÎÙÈÎ¤˜ ·Ó¿ÁÎÂ˜ ·ÏÏ¿ ÚÔ¸Ô-
ı¤ÙÂÈ Â›ÛË˜ ÙË ‰ÈÔÈÎËÙÈÎ‹ ÚÔ·›ÚÂÛË, Ï·Ì‚¿ÓÔÓÙ·È ̆ fi„Ë ÙfiÛÔ ÙÔ ÎÚÈÙ‹ÚÈÔ ÙÔ˘
¯ÚfiÓÔ˘ ‰È·Ù‹ÚËÛË˜ ÙˆÓ ÙÂÎÌËÚ›ˆÓ ÁÈ· ÙËÓ ÙÚ¤¯Ô˘Û· ˘ËÚÂÛ›·, fiÛÔ Î·È Ë ÂÈ‰È-
Î‹ ‚·Ú‡ÙËÙ· ÔÚÈÛÌ¤ÓˆÓ ÙÂÎÌËÚ›ˆÓ ÁÈ· ÙËÓ ›‰È· ÙËÓ ˘fiÛÙ·ÛË ÙÔ˘ ÙÚ·Â˙ÈÎÔ‡
ÔÚÁ·ÓÈÛÌÔ‡ (.¯. ·ÔÊ¿ÛÂÈ˜ ¢ÈÔÈÎËÙÈÎÔ‡ ™˘Ì‚Ô˘Ï›Ô˘, ∂ÁÎ‡ÎÏÈÔÈ, ¶Ú·ÎÙÈÎ¿
°ÂÓÈÎÒÓ ™˘ÓÂÏÂ‡ÛÂˆÓ Î.Ï.). ∂›Ó·È ÏÔÈfiÓ Â˘ÓfiËÙÔ fiÙÈ Ë ÚÔ‹ ÙÂÎÌËÚ›ˆÓ ·fi ÙÔ
ÙÚ¤¯ÔÓ ÛÙÔ ÈÛÙÔÚÈÎfi ·Ú¯Â›Ô ÌÈ·˜ ÙÚ¿Â˙·˜ ‰ÂÓ ÌÔÚÂ› Ó· Â›Ó·È ·˘ÙfiÌ·ÙË. 

™ÙË ‰È·‰ÈÎ·Û›· ÔÚÁ¿ÓˆÛË˜ Î·È ÂÓËÌ¤ÚˆÛË˜ ÙÔ˘ ÙÚ¤¯ÔÓÙÔ˜ ·Ú¯Â›Ô˘, Î·È
ÛÙË Û˘Ó¤¯ÂÈ· ÂÈÏÔÁ‹˜ ÙˆÓ ÙÂÎÌËÚ›ˆÓ Ô˘ ı· ÚÔˆıËıÔ‡Ó ‹ Ô˘ ÛÙËÓ ·Ú¯ÈÎ‹
Ê¿ÛË ı· ·ÔÙÂÏ¤ÛÔ˘Ó ÙÔ ÈÛÙÔÚÈÎfi ·Ú¯Â›Ô, È‰È·›ÙÂÚ· ÛËÌ·ÓÙÈÎfi ÛÙ¿‰ÈÔ Â›Ó·È Ë
ÂÎÎ·ı¿ÚÈÛË ÙÔ˘ ˘ÏÈÎÔ‡. ∏ ·Ú¤ÏÂ˘ÛË ÙÔ˘ ¯ÚfiÓÔ˘ ‰È·Ù‹ÚËÛË˜ ÙˆÓ ÂÁÁÚ¿ÊˆÓ
‰ÂÓ Û˘ÓÂ¿ÁÂÙ·È ÙËÓ ·˘ÙfiÌ·ÙË Î·Ù·ÛÙÚÔÊ‹ ÙÔ˘˜: Ë ÂÈÏÔÁ‹ ÙˆÓ ÙÂÎÌËÚ›ˆÓ
Ô˘ ÛÙË Û˘Ó¤¯ÂÈ· ı· ‰È·‚È‚·ÛÙÔ‡Ó ÛÙÔ ÈÛÙÔÚÈÎfi ·Ú¯Â›Ô Á›ÓÂÙ·È ÌÂ ÎÚÈÙ‹ÚÈÔ
ÙËÓ “ÈÛÙÔÚÈÎfiÙËÙ¿” ÙÔ˘˜ Î·È ‚¿ÛÂÈ Û˘ÁÎÂÎÚÈÌ¤ÓˆÓ Ô‰ËÁÈÒÓ ÂÈÎ˘ÚˆÌ¤ÓˆÓ ‰È-
ÔÈÎËÙÈÎ¿. ¶ÈÔ Û˘ÁÎÂÎÚÈÌ¤Ó·, ‰ÂÓ ÂÍ˘·ÎÔ‡ÂÙ·È fiÙÈ Ë ·Ï·ÈfiÙËÙ· ÙˆÓ ÂÁÁÚ¿-
ÊˆÓ Ù· Î·ıÈÛÙ¿ ·ÓÙÈÎÂ›ÌÂÓÔ Ê‡Ï·ÍË˜ ÛÙÔ ÈÛÙÔÚÈÎfi ·Ú¯Â›Ô ÙÔ˘ ÂÎ¿ÛÙÔÙÂ ÙÚ·-
Â˙ÈÎÔ‡ ÔÚÁ·ÓÈÛÌÔ‡. ∞fi ÙËÓ ¿ÏÏË ÏÂ˘Ú¿, Ô Â·Ó·Ï·Ì‚·ÓfiÌÂÓÔ˜ Ù‡Ô˜ ÔÚÈ-
ÛÌ¤ÓˆÓ Î·ÙËÁÔÚÈÒÓ ÙÂÎÌËÚ›ˆÓ ‰ÂÓ ·Ó·ÈÚÂ› ÙËÓ ÂÚÂ˘ÓËÙÈÎ‹ Ï˘ÛÈÙ¤ÏÂÈ¿ ÙÔ˘˜,
Î·ıÒ˜ Ì¤Û· ·fi ÙËÓ Â·Ó¿ÏË„Ë Î·Ù·ÁÚ¿ÊÔÓÙ·È Û˘¯Ó¿ Û˘ÏÏÔÁÈÎ¤˜ Û˘ÌÂÚÈ-
ÊÔÚ¤˜. EÓ· ¤ÁÁÚ·ÊÔ – ·Ú¿ÁˆÁÔ ÙË˜ ÙÚ·Â˙ÈÎ‹˜ ÂÚÁ·Û›·˜ – ÌÔÚÂ› ÏÔÈfiÓ
Ó· Û˘Ì‚¿ÏÂÈ ÛÙËÓ ·Ó·Û‡ÓıÂÛË ÌÈ·˜ ÈÛÙÔÚÈÎ‹˜ ÂÚÈfi‰Ô˘ Î·È, ÛÂ ÚÒÙË Ê¿ÛË,
ÛÙË ‰È·Ù‡ˆÛË ˘Ôı¤ÛÂˆÓ ÂÚÁ·Û›·˜, Â›ÙÂ ˆ˜ ÛÙÈÁÌÈ·›ˆÓ ÁÂÁÔÓfiÙˆÓ Â›ÙÂ ˆ˜
Â·Ó·Ï‹„ÂˆÓ ÔÌÔÂÈ‰ÒÓ ÔÈÎÔÓÔÌÈÎÒÓ Û˘ÌÂÚÈÊÔÚÒÓ. ∫·È ÛÙË ÌÈ· Î·È ÛÙËÓ
¿ÏÏË ÂÚ›ÙˆÛË Ë ÈÛÙÔÚÈÎ‹ ·Ó¿ÁÓˆÛË ‰ÂÓ “‰ÈÂÈÛ‰‡ÂÈ” ÌÂÙ·Ê˘ÛÈÎ¿ ÛÙÔ ÙÂÎÌË-
ÚÈ·Îfi ˘ÏÈÎfi, Î·ıÒ˜ Ë ·Ó·Û‡ÓıÂÛË ÌÈ·˜ ÈÛÙÔÚÈÎ‹˜ ÂÚÈfi‰Ô˘ ˘·ÁÔÚÂ‡ÂÈ ÌÈ·
Â˘ÚÂ›· ıÂÌ·ÙÔÏÔÁ›· ·Ú¯ÂÈ·ÎÒÓ Î·ÙËÁÔÚÈÒÓ. EÙÛÈ, Ì¤Û· ·fi ÙÈ˜ Û˘ÓÈÛÙÒÛÂ˜
ÔÏ˘ÂÈ‰ÒÓ ÙÂÎÌËÚ›ˆÓ, ÂÈÙ˘Á¯¿ÓÂÙ·È Ë ÔÏÏ·Ï‹ ·Ó¿ÁÓˆÛË ÙË˜ ÎÔÈÓˆÓÈÎ‹˜ ‹
ÙË˜ ÔÈÎÔÓÔÌÈÎ‹˜ Ú·ÁÌ·ÙÈÎfiÙËÙ·˜, ·Ó¿ÏÔÁ· ÌÂ Ù· ÂÚˆÙ‹Ì·Ù· Ô˘ ı¤ÙÂÈ ÛÙ·
ÙÂÎÌ‹ÚÈ· Ô ÂÚÂ˘ÓËÙ‹˜.

Oˆ˜ ·Ó·Ê¤ÚıËÎÂ Î·È ·Ú·¿Óˆ, ÙÔ ̆ ÏÈÎfi ÙÔ˘ ÔÔÈÔ˘‰‹ÔÙÂ ÙÚ·Â˙ÈÎÔ‡
ÈÛÙÔÚÈÎÔ‡ ·Ú¯Â›Ô˘ ‰ÂÓ ¤¯ÂÈ Î·ÌÈ¿ ÌÂÙ·Ê˘ÛÈÎ‹ ·Í›·. ∏ ·Í›· ÙÔ˘ ˘Ê›ÛÙ·Ù·È
·fi ÙË ÛÙÈÁÌ‹ Ô˘ ı· Á›ÓÂÈ ·ÓÙÈÎÂ›ÌÂÓÔ ¤ÚÂ˘Ó·˜, ·fi ÙË ÛÙÈÁÌ‹ ‰ËÏ·‰‹ Ô˘ ı·
ÙÔ È‰ÈÔÔÈËıÂ› ÙÔ ÂÚÂ˘ÓËÙÈÎfi ÎÔÈÓfi. ∏ ‡·ÚÍË fiÌˆ˜ ÂÓfi˜ ÈÛÙÔÚÈÎÔ‡ ·Ú¯Â›Ô˘
(ÛÂ ·Ú·ÏÏËÏ›· Î·È ÙÚÔÊÔ‰ÔÙÔ‡ÌÂÓÔ˘ ·fi ÙËÓ ÙÚ¤¯Ô˘Û· ·Ú¯ÂÈ·Î‹ ÂÚÁ·Û›·)
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Â›Ó·È  ÛÎfiÈÌË ÁÈ· ¤Ó·Ó ÙÚ·Â˙ÈÎfi ÔÚÁ·ÓÈÛÌfi; ∏ ·¿ÓÙËÛË Â›Ó·È Ì¿ÏÏÔÓ ·˘-
ÙÔÓfiËÙË, Î·ıÒ˜ Ù· ·Ú¿ÁˆÁ· ÙˆÓ ÙÚ·Â˙ÈÎÒÓ ÂÚÁ·ÛÈÒÓ fi¯È ÌfiÓÔ ·ÂÈÎ¿˙Ô˘Ó
ÙËÓ ÈÛÙÔÚÈÎ‹ ‰È¿ÛÙ·ÛË ÙË˜ ¢ËÌfiÛÈ·˜ ¢ÈÔ›ÎËÛË˜, ·ÏÏ¿ Î·È Î·Ù·ÁÚ¿ÊÔ˘Ó ÙËÓ
·Ó¿Ù˘ÍË ÙˆÓ ‰ÔÌÒÓ ÙÔ˘ Û‡Á¯ÚÔÓÔ˘ ÎÚ¿ÙÔ˘˜. ™˘Ó¿Ì· Ë ÈÛÙÔÚ›· ÙË˜ ÂÈ¯Â›ÚË-
ÛË˜ Û˘Ó¿ÁÂÙ·È Ì¤Û· ·fi ÙÔ˘˜ Î‡ÎÏÔ˘˜ ÙˆÓ ·Ú¯ÂÈ·ÎÒÓ ÙÂÎÌËÚ›ˆÓ, Ú¿ÁÌ·
Ô˘ ÂÓ¤¯ÂÈ Î·È ÌÈ· ¯ÚËÛÙÈÎ‹ ‰È¿ÛÙ·ÛË ÁÈ· ÙË Û˘Á¯ÚÔÓ›· ÙÔ˘ Î¿ıÂ ÈÛÙˆÙÈÎÔ‡
ÔÚÁ·ÓÈÛÌÔ‡.

Oˆ˜ ÙÔ ÙÚ¤¯ÔÓ, ¤ÙÛÈ Î·È ÙÔ ÈÛÙÔÚÈÎfi ·Ú¯Â›Ô ÌÈ·˜ ÙÚ¿Â˙·˜ ‰È¤ÂÙ·È ·fi
ÔÚÈÛÌ¤ÓÔ˘˜ ·Ú¯ÂÈÔÓÔÌÈÎÔ‡˜ Î·ÓfiÓÂ˜ ·Ó·ÊÔÚÈÎ¿ ÌÂ ÙËÓ ÔÚÁ·ÓˆÙÈÎ‹ ‰ÔÌ‹ ÙÔ˘.
∏ Ù·ÍÈÓfiÌËÛË, Î·Ù·ÁÚ·Ê‹ Î·È Ê‡Ï·ÍË ÙÔ˘ ·Ú¯ÂÈ·ÎÔ‡ ˘ÏÈÎÔ‡, Î·ıÒ˜ Î·È Ë
‰È·¯Â›ÚÈÛË ÙË˜ ÏËÚÔÊÔÚ›·˜ ·ÔÙÂÏÔ‡Ó ÛÂ ÔÏ‡ ÁÂÓÈÎ¤˜ ÁÚ·ÌÌ¤˜ ÙË Ê‡ÛË ÙË˜
ÂÈÙÂÏÔ‡ÌÂÓË˜ ·Ú¯ÂÈ·Î‹˜ ÂÚÁ·Û›·˜. øÛÙfiÛÔ ··Ú·›ÙËÙÔ˜ Û˘ÓÙÂÏÂÛÙ‹˜ ÁÈ· ÙË
ÏÂÈÙÔ˘ÚÁ›· ÙÔ˘ Â›Ó·È Ë ÚÔ¸¿Ú¯Ô˘Û· Î·Ï‹ ÔÚÁ¿ÓˆÛË ÙÔ˘ ÙÚ¤¯ÔÓÙÔ˜ ·Ú¯Â›Ô˘
Î·È Ë ·‰È¿Û·ÛÙË ÚÔ‹ ÙˆÓ ÏËÚÔÊÔÚÈÒÓ ·fi ÙÔ ÂÓÂÚÁfi Î·È ËÌÈÂÓÂÚÁfi ÛÙÔ
ÈÛÙÔÚÈÎfi ·Ú¯Â›Ô. 

∏ ÔÚıÔÏÔÁÈÎ‹ ‰È·¯Â›ÚÈÛË ÙÔ˘ ÔÏ˘Û¯È‰Ô‡˜ ·Ú¯ÂÈ·ÎÔ‡ ˘ÏÈÎÔ‡, Ô˘ ÚÔÎ‡ÙÂÈ
·fi ÙÔÓ Î‡ÎÏÔ ÙˆÓ ÙÚ·Â˙ÈÎÒÓ ÂÚÁ·ÛÈÒÓ, ·ÔÙÂÏÔ‡ÛÂ ÛÙË ¯ÒÚ· Ì·˜, ¤ˆ˜ Û¯Â-
ÙÈÎ¿ ÚfiÛÊ·Ù·, ÔÚÁ·ÓˆÙÈÎfi ¿ÚÂÚÁÔ. ∏ ÚÔ‚ÏËÌ·ÙÈÎ‹ ÁÈ· ÙËÓ ÂÓ ‰˘Ó¿ÌÂÈ Û˘Ì-
‚ÔÏ‹ ÙË˜ ·Ú¯ÂÈ·Î‹˜ ÙÂÎÌËÚ›ˆÛË˜ ÛÙËÓ ÙÂÏÂÛÊfiÚËÛË ÌÈ·˜ ‰˘Ó·ÌÈÎ‹˜ ÙÚ·Â˙È-
Î‹˜ ÛÙÚ·ÙËÁÈÎ‹˜ ·Ú¤ÌÂÓÂ ÔÚÔıÂÙËÌ¤ÓË ÛÂ ¤Ó· ÂÍÂÈ‰ÈÎÂ˘Ì¤ÓÔ Â·ÁÁÂÏÌ·ÙÈÎfi
ÂÚÈ‚¿ÏÏÔÓ, Î˘Ú›ˆ˜ ·Ú¯ÂÈÔÓfiÌˆÓ. ∆· ÙÂÏÂ˘Ù·›·, ˆÛÙfiÛÔ, ¯ÚfiÓÈ· Ë ‰ÈÂ‡Ú˘ÓÛË
ÙˆÓ ·Ú¯ÂÈÔÓÔÌÈÎÒÓ Ú·ÎÙÈÎÒÓ ·ÔÙÂÏÂ› ÂÁÓˆÛÌ¤ÓË ·Ó¿ÁÎË Î·È ÙˆÓ ÂÏÏËÓÈÎÒÓ
ÙÚ·Â˙ÒÓ. ™‡ÌÊ˘ÙÔ˜ Â›Ó·È Ô ÚÔ‚ÏËÌ·ÙÈÛÌfi˜ ÁÈ· ÙÔ ÚfiÏÔ ÙˆÓ ÈÛÙÔÚÈÎÒÓ ÙÚ·Â-
˙ÈÎÒÓ ·Ú¯Â›ˆÓ, fi¯È ÌfiÓÔ ˘fi ÙÔ Ú›ÛÌ· ÙË˜ Â¤ÎÙ·ÛË˜ ÙÔ˘ ÔÏÈÙÈÛÙÈÎÔ‡ ÚfiÏÔ˘
ÙˆÓ ÙÚ·Â˙ÒÓ, ·ÏÏ¿ Î·È ÌÂ ¿ÍÔÓ· ÌÈ· ‰ÈÂ˘Ú˘Ì¤ÓË ÂÈ¯ÂÈÚËÌ·ÙÈÎfiÙËÙ·.

ªÂ ÁÓÒÌÔÓ· ÙË ÁfiÓÈÌË ·ÓÙ·ÏÏ·Á‹ Â·ÁÁÂÏÌ·ÙÈÎÒÓ ÂÌÂÈÚÈÒÓ Î·È ÂÈÛÙË-
ÌÔÓÈÎÒÓ ·fi„ÂˆÓ ÌÂÙ·Í‡ ·Ú¯ÂÈÔÓfiÌˆÓ, ÈÛÙÔÚÈÎÒÓ Î·È ÙÚ·Â˙ÈÎÒÓ ÛÙÂÏÂ¯ÒÓ
Û˘ÁÎÚÔÙ‹ıËÎÂ ÙÔ 2003 Ë ∂ÈÙÚÔ‹ ∞Ú¯Â›ˆÓ ∆Ú·Â˙ÒÓ Î·È ∂È¯ÂÈÚ‹ÛÂˆÓ. ÀÂ‡-
ı˘ÓÔ˜ ÙË˜ ∂ÈÙÚÔ‹˜ Â›Ó·È Ô ∞Ú¯ÂÈÔÓfiÌÔ˜-πÛÙÔÚÈÎfi˜ Î. ¡›ÎÔ˜ ¶·ÓÙÂÏ¿ÎË˜,
ÀÔ‰ÈÂ˘ı˘ÓÙ‹˜ ÙÔ˘ πÛÙÔÚÈÎÔ‡ ∞Ú¯Â›Ô˘ ÙË˜ ∂ıÓÈÎ‹˜ ∆Ú¿Â˙·˜. ∏ ÂÓ ÏfiÁˆ ∂È-
ÙÚÔ‹ ÏÂÈÙÔ˘ÚÁÂ› ÛÙÔ Ï·›ÛÈÔ ÙË˜ ∂ÏÏËÓÈÎ‹˜ ∞Ú¯ÂÈ·Î‹˜ ∂Ù·ÈÚÂ›·˜ Î·È ÛÙÔ¯Â‡-
ÂÈ ÛÙËÓ ·Ó¿Ù˘ÍË ÙÔ˘ ·Ú¯ÂÈÔÓÔÌÈÎÔ‡ ÚÔ‚ÏËÌ·ÙÈÛÌÔ‡, ÌÂ ¤ÌÊ·ÛË – fiˆ˜ ¿Ï-
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ÏˆÛÙÂ ˘Ô‰ËÏÒÓÂÈ Ë ÔÓÔÌ·Û›· ÙË˜ – ÛÙË ‰ÈÂÚÂ‡ÓËÛË ÙˆÓ ÚÔ‚ÏËÌ¿ÙˆÓ, Î·-
ıÒ˜ Î·È ÙˆÓ ÚÔÔÙÈÎÒÓ, Ô˘ Û¯ÂÙ›˙ÔÓÙ·È ÌÂ ÙËÓ ÔÚÁ¿ÓˆÛË Î·È ‰È·¯Â›ÚÈÛË
ÙˆÓ ÙÚ·Â˙ÈÎÒÓ Î·È ÂÙ·ÈÚÈÎÒÓ ·Ú¯Â›ˆÓ. ™Â Û˘Ó¿ÓÙËÛË ÙË˜ ∂ÈÙÚÔ‹˜ Ô˘
Ú·ÁÌ·ÙÔÔÈ‹ıËÎÂ ÙËÓ 18Ë πÔ˘Ó›Ô˘ 2003 ÛÙÔ Ó¤Ô, Ú·ÁÌ·ÙÈÎ¿ ÂÓÙ˘ˆÛÈ·Îfi
Î·È ÏÂÈÙÔ˘ÚÁÈÎfi, ÎÙ‹ÚÈÔ ÙÔ˘ πÛÙÔÚÈÎÔ‡ ∞Ú¯Â›Ô˘ ÙË˜ ∂∆∂, ·ÚÔ˘ÛÈ¿ÛÙËÎÂ ·fi
ÙÔÓ ÔÈÎÔÓÔÌÔÏfiÁÔ Î·È Û‡Ì‚Ô˘ÏÔ ÂÈ¯ÂÈÚ‹ÛÂˆÓ Î. ∏Ï›· ∆˙·ÓÓ‹ ·Ó·ÎÔ›ÓˆÛË
ÌÂ ı¤Ì·: “√ÚÁ¿ÓˆÛË Î·È ‰È·¯Â›ÚÈÛË ÂÓÂÚÁÒÓ ·Ú¯Â›ˆÓ. ∞˘ÙÔÌ·ÙÈÛÌÔ›. ÃÚÔÓÈ-
Î¿ fiÚÈ· Ù‹ÚËÛË˜ ÙÔ˘ ·Ú¯ÂÈ·ÎÔ‡ ˘ÏÈÎÔ‡”. ∏ Û˘Ó¿ÊÂÈ· ÙÔ˘ ·ÓÙÈÎÂÈÌ¤ÓÔ˘ ÙË˜
ÔÌÈÏ›·˜ ÌÂ ÙÈ˜ ıÂÌ·ÙÈÎ¤˜ ÚÔÛÏ·Ì‚¿ÓÔ˘ÛÂ˜ Ô˘ ‰È·ÙÚ¤¯Ô˘Ó ·˘Ùfi ÙÔ ÎÂ›ÌÂÓÔ,
ÂÈÙÚ¤ÂÈ ÙËÓ ÂÚ·ÈÙ¤Úˆ ‰ÈÂÚÂ‡ÓËÛË Î·È Û˘ÁÎÂÎÚÈÌÂÓÔÔ›ËÛË ÙˆÓ ·Ú¯ÂÈÔÓÔ-
ÌÈÎÒÓ ÂÚÁ·ÏÂ›ˆÓ.

™‡ÌÊˆÓ· ÌÂ ÙÔ˘˜ fiÚÔ˘˜ ÙË˜ ÂÈ¯ÂÈÚËÌ·ÙÈÎ‹˜ ÛÙÚ·ÙËÁÈÎ‹˜, ÙË˜ ‰ËÌÈÔ˘Ú-
Á›·˜ ÈÛÙÔÚÈÎÔ‡ ·Ú¯Â›Ô˘ ‹/Î·È ÙË˜ ·Ó·‰ÈÔÚÁ¿ÓˆÛË˜ ÙÔ˘ ÙÚ¤¯ÔÓÙÔ˜ ÚÔËÁÂ›Ù·È
Ë ÂÎfiÓËÛË ÌÂÏ¤ÙË˜ ÛÎÔÈÌfiÙËÙ·˜. Oˆ˜ ÛËÌÂÈÒıËÎÂ ·fi ÙÔÓ Î. ∆˙·ÓÓ‹, ÁÈ·
ÔÔÈ·‰‹ÔÙÂ ·Ú¯ÂÈÔÓÔÌÈÎ‹ ÚÔÛ¤ÁÁÈÛË ÚÔ¸ÔÙ›ıÂÓÙ·È Û˘ÁÎÂÎÚÈÌ¤ÓÂ˜ ·Ú-
¯¤˜ ÔÚÁ·ÓˆÛÈ·Î‹˜ ÔÚÁ·ÓˆÙÈÎ‹˜ ·Ú¤Ì‚·ÛË˜. EÙÛÈ, Ë ·ÓÔÚÁ¿ÓˆÙË ÌÔÚÊ‹ ÙÔ˘
·Ú¯Â›Ô˘, Ô ÛÎÈÒ‰Ë˜ fiÁÎÔ˜ ÙÔ˘ ·Ú¯ÂÈ·ÎÔ‡ ˘ÏÈÎÔ‡, ÔÈ ·Î·Ù¿ÏÏËÏÔÈ ¯ÒÚÔÈ Ê‡-
Ï·ÍË˜, ÔÈ ÂÏÏÂ›„ÂÈ˜ ÛÂ ÂÍÂÈ‰ÈÎÂ˘Ì¤ÓÔ ÚÔÛˆÈÎfi ·ÔÙÂÏÔ‡Ó Ù· ÛËÌÂ›·, ÛÙ·
ÔÔ›· ÂÓÙÔ›˙ÂÙ·È Ë ¿ÌÂÛË ·Ó¿ÁÎË ·Ó·‰È¿ÚıÚˆÛË˜ ÙË˜ ·Ú¯ÂÈ·Î‹˜ ̆ ËÚÂÛ›·˜
ÛÙÔ Ï·›ÛÈÔ ÙÔ˘ ÙÚ¤¯ÔÓÙÔ˜ ·Ú¯Â›Ô˘. ∏ ÚfiÎÚÈÛË Â›ÛË˜ ÌÂÚÈÎ‹˜ ‹ ÔÏÈÎ‹˜ ˘ÈÔ-
ı¤ÙËÛË˜ Û˘ÛÙËÌ¿ÙˆÓ ·˘ÙÔÌ·ÙÈÛÌÔ‡ Û˘ÁÎ·Ù·Ï¤ÁÂÙ·È ÛÙ· ÛÙÔÈ¯Â›· ÙË˜ ÌÂÏ¤ÙË˜
ÛÎÔÈÌfiÙËÙ·˜. ∂›Ó·È ‰Â ̄ Ú‹ÛÈÌÔ Ó· ·Ó·ÊÂÚıÂ› ÛÂ ·˘Ùfi ÙÔ ÛËÌÂ›Ô Ë ¿Ô„Ë ÙÔ˘
ÔÌÈÏËÙ‹ fiÙÈ ÔÈ ·˘ÙÔÌ·ÙÈÛÌÔ›, ÙÔ ËÏÂÎÙÚÔÓÈÎfi ·Ú¯Â›Ô Î·È Ë „ËÊÈÔÔ›ËÛË ‰ÂÓ
·ÔÙÂÏÔ‡Ó ÙË Ï˘‰›· Ï›ıÔ ÁÈ· ÙËÓ ÔÚÁ¿ÓˆÛË ÂÓfi˜ ·Ú¯Â›Ô˘, ÈÛÙÔÚÈÎÔ‡ ‹ ÙÚ¤¯Ô-
ÓÙÔ˜. ™˘Ó¿ÁÂÙ·È fiÙÈ ÔÈ ·˘ÙÔÌ·ÙÈÛÌÔ› Î·È Ë ¯Ú‹ÛË ÔÏ˘Ì¤ÛˆÓ ·ÔÙÂÏÔ‡Ó ÌÈ·
·fi ÙÈ˜ ·ÚÂÌ‚¿ÛÂÈ˜ ÁÈ· ÙËÓ ÔÚıÔÏÔÁÈÎ‹ ‰fiÌËÛË ÂÓfi˜ ·Ú¯Â›Ô˘ Î·È fi¯È ÙÔ ÌÔ-
Ó·‰ÈÎfi Ì¤ÛÔ ÔÚÁ·ÓˆÙÈÎ‹˜ Â¤Ì‚·ÛË˜.

∂ÊfiÛÔÓ ÎÚÈıÂ› ÛÎfiÈÌË Ë ·Ó·‰ÈÔÚÁ¿ÓˆÛË ÙÔ˘ ÙÚ¤¯ÔÓÙÔ˜ ·Ú¯Â›Ô˘ (‹ ·ÓÙ›-
ÛÙÔÈ¯· Ë ‰ËÌÈÔ˘ÚÁ›· ÈÛÙÔÚÈÎÔ‡ ·Ú¯Â›Ô˘) Â›Ó·È ··Ú·›ÙËÙË Ë ıÂÛÌÈÎ‹ ·Ú¤Ì-
‚·ÛË, ÚÔÎÂÈÌ¤ÓÔ˘ Ó· ‰È·ÛÊ·ÏÈÛÙÂ› ‰ÈÔÈÎËÙÈÎ¿ Ë fiÏË ÚÔÛ¿ıÂÈ·. ªÂÙ¿ ÙË
“¯·ÚÙÔÁÚ¿ÊËÛË” ÙÔ˘ ·Ú¯Â›Ô˘, Ô˘ ‰ÈÂÓÂÚÁÂ›Ù·È ÌÂ ÂÚÁ·ÏÂ›Ô ÙÔ Ê‡ÏÏÔ ·Ô-
ÁÚ·Ê‹˜ ·Ú¯ÂÈ·ÎÔ‡ ˘ÏÈÎÔ‡ Î·È ·ÔÛÎÔÂ› ÙfiÛÔ ÛÙËÓ Î·Ù·ÁÚ·Ê‹ ÙÔ˘ fiÁÎÔ˘
Î·È ÙÔ˘ Â›‰Ô˘˜ ÙˆÓ ÙÂÎÌËÚ›ˆÓ, fiÛÔ Î·È ÙˆÓ ̄ ÒÚˆÓ Ê‡Ï·Í‹˜ ÙÔ˘˜, ÌÔÚÂ› Ó· ÙÔ-
ÔıÂÙËıÂ› Ë ÁÓˆÌ¿ÙÂ˘ÛË ÁÈ· ÙÈ˜ ÙÂ¯ÓÔÏÔÁÈÎ¤˜ ·ÏÏ·Á¤˜ Î·È ÁÂÓÈÎ¿ ÙÔ ÔÚÁ·Óˆ-
ÙÈÎfi Û¯‹Ì·, ÛÙÔ ÔÔ›Ô ı· Ú¤ÂÈ Ó· ˘·ÎÔ‡ÂÈ Ë Ó¤· ‰ÔÌ‹ ÙÔ˘ ·Ú¯Â›Ô˘. ™‡Ì-
ÊˆÓ· ÌÂ ÙÈ˜ ÙÔÔıÂÙ‹ÛÂÈ˜ ÙÔ˘ Î. ∆˙·ÓÓ‹ ÛÙËÓ ·Ó·ÎÔ›ÓˆÛ‹ ÙÔ˘, ·˘Ùfi˜ Â›Ó·È Î·È
Ô Î·Ù¿ÏÏËÏÔ˜ ¯ÚfiÓÔ˜ ÁÈ· ÙËÓ ¤Î‰ÔÛË ÂÁÎ˘ÎÏ›Ô˘ Ô˘ ı· Û¯ËÌ·ÙÔÔÈÂ› ÙË ÚÔ‹
ÙÔ˘ ·Ú¯ÂÈ·ÎÔ‡ ˘ÏÈÎÔ‡ Î·È ı· Î·ıÔÚ›˙ÂÈ Ù· ¯ÚÔÓÈÎ¿ fiÚÈ· Ê‡Ï·ÍË˜ ÙˆÓ ÙÂÎÌË-
Ú›ˆÓ ·Ó¿ Î·ÙËÁÔÚ›· ˘ÏÈÎÔ‡. ∂ÈÏ¤ÔÓ, Â›ÙÂ ÌÂ ‰ÈÔÈÎËÙÈÎ‹ Â›ÙÂ ÌÂ ÂÓ‰Ô¸ËÚÂ-
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ÛÈ·Î‹ ·Ú¤Ì‚·ÛË ÌÔÚÂ› Ó· Î·ıÔÚÈÛÙÔ‡Ó Ù· ÙÂÎÌ‹ÚÈ· Ô˘ ı· ·ÔÙÂÏ¤ÛÔ˘Ó ÙÔ
ÂÈ‰ÈÎfi ·Ú¯Â›Ô: ÛÂ ·˘Ùfi ÂÓÙ¿ÛÛÔÓÙ·È ¤ÁÁÚ·Ê·, fiˆ˜ Ù· ¶Ú·ÎÙÈÎ¿ °ÂÓÈÎÒÓ ™˘-
ÓÂÏÂ‡ÛÂˆÓ, ÔÈ ∞ÔÊ¿ÛÂÈ˜ ¢ÈÔÈÎËÙÈÎÔ‡ ™˘Ì‚Ô˘Ï›Ô˘, ÔÈ ÂÈ‰ÈÎ¤˜ ∂ÁÎ‡ÎÏÈÔÈ Î.Ï.
∂›Ó·È Â‡ÏÔÁÔ fiÙÈ ·˘ÙÔ‡ ÙÔ˘ Â›‰Ô˘˜ Ù· ÙÂÎÌ‹ÚÈ· ‰È·ÙËÚÔ‡ÓÙ·È ÛÙÔ ‰ÈËÓÂÎ¤˜.

∏ Û˘ÁÎ¤ÓÙÚˆÛË ÙÔ˘ ·Ú¯ÂÈ·ÎÔ‡ ̆ ÏÈÎÔ‡ Î·È Ë ‰È·ÌfiÚÊˆÛË Î·Ù¿ÏÏËÏÔ˘ ̄ Ò-
ÚÔ˘ Ê‡Ï·ÍË˜ ·ÔÙÂÏÔ‡Ó ÙÔ ··Ú·›ÙËÙÔ ˘ÏÈÎfi ÂÈÛÙ¤Á·ÛÌ·, ÂÓÒ Ê˘ÛÈÎ¿ ÂÚ-
Á·ÏÂ›· ÚˆÙ·Ú¯ÈÎ‹˜ ÛËÌ·Û›·˜ Â›Ó·È Ë ‰È·ÌfiÚÊˆÛË Ù·ÍÈÓÔÌÈÎÔ‡ ‰¤ÓÙÚÔ˘, Ë
Î·ÙËÁÔÚÈÔÔ›ËÛË ÙˆÓ ÙÂÎÌËÚ›ˆÓ, Ë ÂÎfiÓËÛË Â˘ÚÂÙËÚ›ˆÓ Î·È ·Ú¯ÂÈ·ÎÒÓ Î·-
Ù·ÏfiÁˆÓ Î·È ÙÂÏÈÎ¿ Ë ‰ËÌÈÔ˘ÚÁ›· Û˘ÓıËÎÒÓ ·ÛÊ¿ÏÂÈ·˜ ÁÈ· ÙË Ê‡Ï·ÍË ÙÔ˘ ̆ ÏÈ-
ÎÔ‡. ¢ÂÓ ·ÔÙÂÏÂ› ÛÂ ·˘Ùfi ÙÔ ÛËÌÂ›Ô Â·Ó·Ï·Ì‚·ÓfiÌÂÓÔ ÏÂÔÓ·ÛÌfi Ë ·Ú·-
Ù‹ÚËÛË fiÙÈ Ë ‰ÈÔÈÎËÙÈÎ‹ ÚÔ·›ÚÂÛË Â›Ó·È ··Ú·›ÙËÙË ÚÔ¸fiıÂÛË ÁÈ· ÙËÓ ÂÈ-
Ù˘¯›· ÙÔ˘ “·Ú¯ÂÈÔÓÔÌÈÎÔ‡ ÂÁ¯ÂÈÚ‹Ì·ÙÔ˜”, Â›ÙÂ ÚfiÎÂÈÙ·È ÁÈ· ÙÔ ÙÚ¤¯ÔÓ Â›ÙÂ
ÁÈ· ÙÔ ÈÛÙÔÚÈÎfi ·Ú¯Â›Ô. ™˘ÌÏËÚÒÓÔÓÙ·˜ ÙËÓ ·Ó·ÊÔÚ¿ ÛÙËÓ ·ÚÔ˘Û›·ÛË ÙÔ˘
Î. ∆˙·ÓÓ‹, ı· Ú¤ÂÈ Ó· ·Ó·ÊÂÚıÂ› Ë ÛËÌ·Û›· ÙË˜ Î·Ù¿ÚÙÈÛË˜ Î·ÓÔÓÈÛÌÔ‡
ÏÂÈÙÔ˘ÚÁ›·˜ ÙÔ˘ ·Ú¯ÂÈ·ÎÔ‡ ÊÔÚ¤· ÌÈ·˜ ÔÔÈ·Û‰‹ÔÙÂ ÙÚ¿Â˙·˜. ∏ ·ÓÒÙÂÚË
‰ÈÔÈÎËÙÈÎ‹ ÂÈÎ‡ÚˆÛË Â›Ó·È Î·È ÛÂ ·˘Ù‹Ó ÙËÓ ÂÚ›ÙˆÛË ·˘ÙÔÓfiËÙË. 

∞fi fiÛ· ·Ó·Ê¤ÚıËÎ·Ó ¤ˆ˜ ·˘Ùfi ÙÔ ÛËÌÂ›Ô, Î·ı›ÛÙ·Ù·È ÚÔÊ·Ó¤˜ fiÙÈ Ë
Â˘Ú‡ÙÂÚË ·Ú¯ÂÈÔÓÔÌÈÎ‹ ÔÏÈÙÈÎ‹ ÌÈ·˜ ÙÚ¿Â˙·˜ ÚÔ¸Ôı¤ÙÂÈ ÙË Û˘Ó‡·ÚÍË
ÔÏÏÒÓ ·Ú·ÁfiÓÙˆÓ: Ë ‰ÈÔÈÎËÙÈÎ‹ ÚÔ·›ÚÂÛË, Ë ·Ú¯ÂÈÔÓÔÌÈÎ‹ ÂÍÂÈ‰›ÎÂ˘ÛË, Ô
Ù·ÍÈÓÔÌÈÎfi˜ “ÔÚıÔÏÔÁÈÛÌfi˜”, Ë Û˘ÓÂ¯Ò˜ ·Ó·ÓÂÔ‡ÌÂÓË ÙÂ¯ÓÔÏÔÁÈÎ‹ ̆ ÔÛÙ‹ÚÈ-
ÍË ·ÔÙÂÏÔ‡Ó ÌÂÚÈÎÔ‡˜ ÌfiÓÔ ·fi ÙÔ˘˜ ‚·ÛÈÎÔ‡˜ ¿ÍÔÓÂ˜, Á‡Úˆ ·fi ÙÔ˘˜ ÔÔ›-
Ô˘˜ ÂÚÈÛÙÚ¤ÊÂÙ·È Ë ›‰È· Ë ‡·ÚÍË ÙÔ˘ ÔÔÈÔ˘‰‹ÔÙÂ ÙÚ·Â˙ÈÎÔ‡ ·Ú¯Â›Ô˘.

Oˆ˜ ‰ËÏÒıËÎÂ Î·È ·Ú·¿Óˆ, Ë ÈÛÙÔÚÈÎfiÙËÙ· ÙˆÓ ÙÂÎÌËÚ›ˆÓ ‰ÂÓ ‚Ú›ÛÎÂÙ·È
ÛÂ ¿ÌÂÛË Û˘Ó¿ÚÙËÛË ÌÂ ÙËÓ ·Ï·ÈfiÙËÙ¿ ÙÔ˘˜. ™‡Á¯ÚÔÓ· ·Ú¯Â›· – ÌÂ ÙËÓ ¤Ó-
ÓÔÈ· fiÙÈ ‰ÂÓ ¤¯ÂÈ ÂÚ¿ÛÂÈ ÙÔ ÙÚÈ·ÎÔÓÙ·ÂÙ¤˜ ‰È¿ÛÙËÌ· ÁÈ· ÙÔ ¯·Ú·ÎÙËÚÈÛÌfi
ÙÔ˘˜ ˆ˜ ÈÛÙÔÚÈÎÒÓ – Î·Ù·ÁÚ¿ÊÔ˘Ó ÏÂ˘Ú¤˜ ÙË˜ ÎÔÈÓˆÓÈÎ‹˜ Î·È ÔÈÎÔÓÔÌÈÎ‹˜
Ú·ÁÌ·ÙÈÎfiÙËÙ·˜ Î·È Û˘¯Ó¿ ÏÂÈÙÔ˘ÚÁÔ‡Ó ˘ÔÛÙËÚÈÎÙÈÎ¿ fiÛÔÓ ·ÊÔÚ¿ ÌÈ·
“ÎÔÈÓˆÓÈÔÏÔÁÈÎ‹” ıÂÒÚËÛË ÙË˜ ·Ó¿Ù˘ÍË˜. º˘ÛÈÎ¿, ÁÈ· ÙËÓ ÔÔÈ·‰‹ÔÙÂ
ÂÚÂ˘ÓËÙÈÎ‹ ÚÔÛ¤ÁÁÈÛË Û‡Á¯ÚÔÓÔ˘ ·Ú¯Â›Ô˘ ÈÛ¯‡ÂÈ Ë ‰¤ÛÌÂ˘ÛË ÙË˜ ¿‰ÂÈ·˜ ‹
Î·Ï‡ÙÂÚ· ÙË˜ ·Ú·¯ÒÚËÛË˜ ·fi ÙËÓ ÏÂ˘Ú¿ ÙÔ˘ ·Ú·ÁˆÁÔ‡ ÙˆÓ ÂÁÁÚ¿ÊˆÓ.
™ÙËÓ Î·ÙËÁÔÚ›· ÙÔ˘ ·Ú¯ÂÈ·ÎÔ‡ ˘ÏÈÎÔ‡ Ô˘ Û˘Ó‰¤ÂÙ·È ÌÂ ÙËÓ ÂÍ¤ÏÈÍË ÙˆÓ Ô-
ÏÈÙÈÎÒÓ ‰ÔÌÒÓ, ·ÏÏ¿ Î·È ÙË ÌÂÙ¿ÏÏ·ÍË ÙÔ˘ ÔÈÎÔÓÔÌÈÎÔ‡ ÙÔ›Ô˘, ·Ó‹ÎÔ˘Ó Î·È
Ù· Û˘Ó‰ÈÎ·ÏÈÛÙÈÎ¿ ·Ú¯Â›·. EÓ· ÙÌ‹Ì· ÙÔ˘ ÁÓˆÛÙÈÎÔ‡ ÎÂÓÔ‡ Ô˘ ÂÓÙÔ›˙ÂÙ·È
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fiÛÔÓ ·ÊÔÚ¿ ÙËÓ ÂÍÂÏÈÎÙÈÎ‹ ÔÚÂ›· ÙÔ˘ ÌÂÙ·ÔÏÈÙÂ˘ÙÈÎÔ‡ Û˘Ó‰ÈÎ·ÏÈÛÌÔ‡ ¤Ú-
¯ÂÙ·È Ó· Î·Ï‡„ÂÈ Ë ÚfiÛÊ·ÙË ¤Î‰ÔÛË ÙÔ˘ Û˘Ó‰ÈÎ·ÏÈÛÙÈÎÔ‡ ·Ú¯Â›Ô˘ ÙÔ˘ °.
∞ÓˆÌÂÚ›ÙË [√ ÙÚ·Â˙ÈÎfi˜ ™˘Ó‰ÈÎ·ÏÈÛÌfi˜ ÛÙË ªÂÙ·ÔÏ›ÙÂ˘ÛË. ∆Ô ∞Ú¯Â›Ô ÙÔ˘
°. ∞ÓˆÌÂÚ›ÙË, 1974-1985]. ∆Ô ‚È‚Ï›Ô, ÙÔ ÔÔ›Ô ÂÈÌÂÏ‹ıËÎÂ ÂÈÛÙËÌÔÓÈÎ¿ Ô ∂˘-
¿ÁÁÂÏÔ˜ ¶ÚfiÓÙ˙·˜, ∞Ó·Ï. ∫·ıËÁËÙ‹˜ √ÈÎÔÓÔÌÈÎ‹˜ πÛÙÔÚ›·˜ ÛÙÔ πfiÓÈÔ ¶·-
ÓÂÈÛÙ‹ÌÈÔ, ·ÔÙÂÏÂ› ÙÔ ÚÒÙÔ ÛÙË ÛÂÈÚ¿ ÂÎ‰fiÛÂˆÓ ÙÔ˘ πÛÙÔÚÈÎÔ‡ ∞Ú¯Â›Ô˘
ÙË˜ ∞ÁÚÔÙÈÎ‹˜ ∆Ú¿Â˙·˜. Oˆ˜ ı· ÛËÌÂÈÒÛÂÈ Ô ¢ÈÔÈÎËÙ‹˜ ÙË˜ ∞∆∂ ¶. §¿-
ÌÚÔ˘, ÚÔÏÔÁ›˙ÔÓÙ·˜ ÙËÓ ¤Î‰ÔÛË, Ì¤Û· ·fi ÙÔ Û˘ÁÎÂÎÚÈÌ¤ÓÔ ·Ú¯Â›Ô ÚÔ-
‚¿ÏÏÔ˘Ó ·Ó¿ÁÏ˘Ê· ÔÈ ‰ÈÂÎ‰ÈÎ‹ÛÂÈ˜ ÙÔ˘ Û˘Ó‰ÈÎ·ÏÈÛÙÈÎÔ‡ ÎÈÓ‹Ì·ÙÔ˜ ÙË˜ ÙÚ¿-
Â˙·˜ Û˘Ó‰Â‰ÂÌ¤ÓÂ˜ ÌÂ Ù· Ì·ÎÚÔÚfiıÂÛÌ· Û˘ÌÊ¤ÚÔÓÙ¿ ÙË˜ ·ÏÏ¿ Î·È ÙËÓ
·Ó¿Ù˘ÍË ÙË˜ ÂÏÏËÓÈÎ‹˜ ÔÈÎÔÓÔÌ›·˜.

√ ÌÂÁ¿ÏÔ˜ fiÁÎÔ˜ Ùo˘ ·Ú¯Â›Ô˘ Î·Ï‡ÙÂÈ ÙËÓ – ÎÚ›ÛÈÌË ÁÈ· ÙËÓ ÂÏÏËÓÈÎ‹ ÔÈ-
ÎÔÓÔÌ›· – ÂÚ›Ô‰Ô 1974-1982. √ ‚·ÛÈÎfi˜ ÎÔÚÌfi˜ ÙˆÓ ÂÁÁÚ¿ÊˆÓ ÛÙÚ¤ÊÂÙ·È Á‡-
Úˆ ·fi ÙË ‰Ú¿ÛË ÙË˜ “ÂÓˆÙÈÎ‹˜ Û˘Ó‰ÈÎ·ÏÈÛÙÈÎ‹˜ Î›ÓËÛË˜ ˘·ÏÏ‹ÏˆÓ ∞∆∂”,
Ô˘ È‰Ú‡ÂÙ·È ÙÔ 1977 Î·È ‚·Û›˙ÂÙ·È ÛÙËÓ “·Ú¯‹ ÙË˜ ÂÓfiÙËÙ·˜”, ·Ó·ÈÚÒÓÙ·˜ ÙÔ
‰È·¯ˆÚÈÛÌfi ÌÂÙ·Í‡ Ù˘¯ÈÔ‡¯ˆÓ Î·È ÌË ̆ ·ÏÏ‹ÏˆÓ, ‰È·›ÚÂÛË˜ Ô˘ Ô‰ËÁÂ› ÛÙËÓ
ÔÏ˘‰È¿Û·ÛË ÙÔ˘ ÙÚ·Â˙ÈÎÔ‡ Û˘Ó‰ÈÎ·ÏÈÛÌÔ‡ ¤ˆ˜ Î·È Û‹ÌÂÚ·. Oˆ˜ Ô ›‰ÈÔ˜
Ô °. ∞ÓˆÌÂÚ›ÙË˜ ÛËÌÂÈÒÓÂÈ, ÌÈ· ·fi ÙÈ˜ ÚÔÙÂÚ·ÈfiÙËÙÂ˜ ÙË˜ “ÂÓˆÙÈÎ‹˜ Û˘Ó‰È-
Î·ÏÈÛÙÈÎ‹˜ Î›ÓËÛË˜” ·ÔÙ¤ÏÂÛÂ Ë ÂÓ·ÚÁ‹˜ ÂÓ·Û¯fiÏËÛË ÌÂ ÙËÓ ›‰È· ÙËÓ ÙÚ¿Â-
˙· Î·È ÙËÓ ·Ó·‰È¿ÚıÚˆÛ‹ ÙË˜ ÛÙÔ Ï·›ÛÈÔ ÙÔ˘ Ó¤Ô˘ ‰ÈÂıÓÔ‡˜ ÔÈÎÔÓÔÌÈÎÔ‡ Â-
ÚÈ‚¿ÏÏÔÓÙÔ˜. ∞fi ÙÔ ›‰ÈÔ ÙÔ ·Ú¯Â›Ô Û˘Ó¿ÁÔÓÙ·È ÂÔÌ¤Óˆ˜ ÔÈ ·˘ÙÔÓfiËÙÔÈ ‰Â-
ÛÌÔ› ÌÂÙ·Í‡ ÙÔ˘ Û˘Ó‰ÈÎ·ÏÈÛÙÈÎÔ‡ ÎÈÓ‹Ì·ÙÔ˜ Î·È ÙË˜ ÂÚÈÚÚ¤Ô˘Û·˜ ÔÈÎÔÓÔÌÈ-
Î‹˜ Ú·ÁÌ·ÙÈÎfiÙËÙ·˜. ™ÙË Û˘ÁÎÂÎÚÈÌ¤ÓË ̄ ÚÔÓÈÎ‹ Û˘ÁÎ˘Ú›· ÙˆÓ Ì¤ÛˆÓ ÙË˜ ‰Â-
Î·ÂÙ›·˜ ÙÔ˘ 1970, Ë ÚÔÛ·ÚÌÔÁ‹ ÙË˜ ·ÁÚÔÙÈÎ‹˜ ÔÈÎÔÓÔÌ›·˜ ÛÙÈ˜ Û˘Óı‹ÎÂ˜ Ô˘
‰ËÌÈÔ˘ÚÁÔ‡ÛÂ Ë ¤ÓÙ·ÍË ÛÙËÓ ÙfiÙÂ ∂√∫ – ¤ÓÙ·ÍË Ô˘ ‰È·ÁÚ·ÊfiÙ·Ó ˆ˜ ÈÛ¯˘Ú‹
ÚÔÔÙÈÎ‹ – Î·È Ë ÂÊ·ÚÌÔÁ‹ ÙË˜ ∫ÔÈÓ‹˜ ∞ÁÚÔÙÈÎ‹˜ ¶ÔÏÈÙÈÎ‹˜ ÙˆÓ ¯ˆÚÒÓ-ÌÂ-
ÏÒÓ ·ÔÙ¤ÏÂÛÂ ¤Ó·Ó ·fi ÙÔ˘˜ ÔÈÔÙÈÎÔ‡˜ fiÏÔ˘˜ ÙÔ˘ Û˘Ó‰ÈÎ·ÏÈÛÌÔ‡ ÛÙËÓ
∞∆∂, fiˆ˜ ‰È·Ê·›ÓÂÙ·È ·fi Û˘ÁÎÂÎÚÈÌ¤Ó· ¤ÁÁÚ·Ê· ÙÔ˘ ·Ú¯Â›Ô˘, ÙÔ˘ ÔÔ›Ô˘
Ë ¤Î‰ÔÛË ·ÚÔ˘ÛÈ¿˙ÂÙ·È Â‰Ò. ∂Í¿ÏÏÔ˘, Ì¤Ûˆ ÙˆÓ ÙÂÎÌËÚ›ˆÓ ÙË˜ Û˘Ó‰ÈÎ·ÏÈ-
ÛÙÈÎ‹˜ ‰Ú¿ÛË˜, Î·Ù·ÁÚ¿ÊÂÙ·È Ë “Î·ıËÌÂÚÈÓfiÙËÙ·” ÙˆÓ Û˘Ó‰ÈÎ·ÏÈÛÙÈÎÒÓ ÔÚ-
Á¿ÓˆÓ Î·È ÌÂÙ·Ê¤ÚÂÙ·È ¿ÌÂÛ· Ë ‰Ú¿ÛË ÙÔ˘˜. ¶ÚfiÎÂÈÙ·È ÁÈ· ÙËÓ ÈÛÙÔÚÈÎfiÙËÙ·
ÙÔ˘ Û˘Ó‰ÈÎ·ÏÈÛÙÈÎÔ‡ Ú¿ÙÙÂÈÓ, Ô˘ ‰ÂÓ ·ÔÙ˘ÒÓÂÙ·È ÛÙÈ˜ Â˘Ú‡ÙÂÚÂ˜ ·Ó·Ï‡-
ÛÂÈ˜ ÁÈ· ÙËÓ ÔÚÂ›· ÙÔ˘ Û˘Ó‰ÈÎ·ÏÈÛÙÈÎÔ‡ ÌÂÙ·ÔÏÈÙÂ˘ÙÈÎÔ‡ ÎÈÓ‹Ì·ÙÔ˜. ∞fi
ÙËÓ ¿ÏÏË ÏÂ˘Ú¿, Ë Û˘ÓÔÙÈÎ‹ ·ÏÏ¿ Î·›ÚÈ· ·Ó¿Ï˘ÛË ÙÔ˘ ∂. ¶ÚfiÓÙ˙· ·Ó·ÊÔ-
ÚÈÎ¿ ÌÂ ÙËÓ ÂÚÈÚÚ¤Ô˘Û· ÔÈÎÔÓÔÌÈÎ‹ ·ÙÌfiÛÊ·ÈÚ· ÙË˜ ÌÂÙ·ÔÏÈÙÂ˘ÙÈÎ‹˜ Â-
ÚÈfi‰Ô˘ Î·Ù·ÁÚ¿ÊÂÈ ÙÈ˜ ·ÁÎ˘ÏÒÛÂÈ˜ ÙË˜ ÂÏÏËÓÈÎ‹˜ ÔÈÎÔÓÔÌ›·˜, ÙÈ˜ ÚÔÔÙÈÎ¤˜
Ô˘ ‰ËÌÈÔ˘ÚÁÂ› Ë ¤ÓÙ·ÍË ÛÙËÓ ∂˘Úˆ·˚Î‹ √ÈÎÔÓÔÌÈÎ‹ ∫ÔÈÓfiÙËÙ·, ·ÏÏ¿ Î·È
ÙÈ˜ ·Ó·Ù·Ú·¯¤˜ Ô˘ ÚÔÎ·ÏÔ‡Ó ÛÂ ‰ÈÂıÓ¤˜ Â›Â‰Ô ÔÈ ÂÙÚÂÏ·˚Î¤˜ ÎÚ›ÛÂÈ˜ ÙË˜
‰ÂÎ·ÂÙ›·˜ ÙÔ˘ 1970. EÙÛÈ ·Ô‰›‰ÔÓÙ·È ÛÂ Ú·ÁÌ·ÙÈÎfi ÔÈÎÔÓÔÌÈÎfi ¯ÚfiÓÔ ÔÈ
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Û˘Óı‹ÎÂ˜ ·Ú·ÁˆÁ‹˜ ÙˆÓ ÙÂÎÌËÚ›ˆÓ. ¶·Ú¿ÏÏËÏ· ÛËÌ·ÛÈÔ‰ÔÙÂ›Ù·È Ô ÚfiÏÔ˜
ÙË˜ ∞∆∂ fiÛÔÓ ·ÊÔÚ¿ ÙËÓ ÚÔÛ·ÚÌÔÁ‹ ÙË˜ ÂÏÏËÓÈÎ‹˜ ÁÂˆÚÁ›·˜ ÛÙÈ˜ Ó¤Â˜ Û˘Ó-
ı‹ÎÂ˜ Î·È Î·Ù·ÁÚ¿ÊÔÓÙ·È ÔÈ ‰È·ÊÔÚÂÙÈÎ¤˜ ÚÔÛÏ·Ì‚¿ÓÔ˘ÛÂ˜ ÙˆÓ ÂÓ‰ÔÙÚ·-
Â˙ÈÎÒÓ Û˘Ó‰ÈÎ·ÏÈÛÙÈÎÒÓ ÊÔÚ¤ˆÓ.

∆ËÓ ·Ú¯ÂÈÔÓÔÌÈÎ‹ ÂÈı·Ú¯›· ˘ËÚÂÙÂ› Ë in extenso Â˘ÚÂÙËÚ›·ÛË  ÙˆÓ ÙÂÎ-
ÌËÚ›ˆÓ, ÛÂ Î·Ù¿ÏÔÁÔ fiÔ˘ Ë Î·Ù¿Ù·ÍË Â›Ó·È ¯ÚÔÓÔÏÔÁÈÎ‹. ¶¤Ú· ·fi ÙÈ˜ ÂÈ-
ÙÔÌ¤˜ ÙˆÓ ÂÁÁÚ¿ÊˆÓ, ÚfiÛÊÔÚ· ÁÈ· ÙÔÓ ÂÚÂ˘ÓËÙ‹ Â›Ó·È Ù· ·Ú·ı¤Ì·Ù· ÂÁ-
ÁÚ¿ÊˆÓ Ô˘ ·Ô‰›‰Ô˘Ó ÙÔ ÎÏ›Ì· ÙË˜ ËÁ‹˜. ∆Ô ‰Â‡ÙÂÚÔ ÛÎ¤ÏÔ˜ ÙË˜ ·Ó·Ï˘ÙÈ-
Î‹˜ Ù·ÍÈÓfiÌËÛË˜, Ë ıÂÌ·ÙÈÎ‹ ‰ËÏ·‰‹ Î·Ù·ÁÚ·Ê‹ ÙˆÓ ÙÂÎÌËÚ›ˆÓ, ÚÔÛ·Ó·ÙÔ-
Ï›˙ÂÈ Â·ÚÎÒ˜ ÙÔ ¯Ú‹ÛÙË ÛÙÔÓ fiÁÎÔ ÙÔ˘ ·Ú¯ÂÈ·ÎÔ‡ ˘ÏÈÎÔ‡, ÏÂÈÙÔ˘ÚÁÒÓÙ·˜
˘ÔÛÙËÚÈÎÙÈÎ¿ ÛÂ ÌÈ· Û˘ÓıÂÙÈÎ‹ ÚÔÛ¤ÁÁÈÛË. ∆¤ÏÔ˜, ÙÔ Û˘ÓÔÙÈÎfi Â˘ÚÂÙ‹ÚÈÔ,
Ô˘ Û˘ÌÏËÚÒÓÂÈ ÙËÓ ¤Î‰ÔÛË, fi¯È ÌfiÓÔ ·ÔÙÂÏÂ› ¤Ó· ¯ÚËÛÙÈÎfi ÂÚÁ·ÏÂ›Ô ÁÈ·
ÙÔ ÌÂÏÂÙËÙ‹, ·ÏÏ¿ Î·È ·ÓÙÈÚÔÛˆÂ‡ÂÈ ÙÔ ÚÔ··ÈÙÔ‡ÌÂÓÔ ÙË˜ ·Ú¯ÂÈ·Î‹˜ ÂÚ-
Á·Û›·˜. ∞ÔÙ¤ÏÂÛÌ· ·Ú¯ÂÈÔÓÔÌÈÎ‹˜ ÂÈı·Ú¯›·˜, Ë ·ÚÔ˘Û›·ÛË ÙÔ˘ ·Ú¯Â›Ô˘
ÙÔ˘ °. ∞ÓˆÌÂÚ›ÙË, ¤Ú· ·fi ÙË ÛËÌ·Û›· ÙË˜ ÁÈ· ÙËÓ ÈÛÙÔÚ›· ÙÔ˘ ÌÂÙ·ÔÏÈÙÂ˘-
ÙÈÎÔ‡ Û˘Ó‰ÈÎ·ÏÈÛÙÈÎÔ‡ ÎÈÓ‹Ì·ÙÔ˜, ÌÔÚÂ› Â›ÛË˜ Ó· ÏÂÈÙÔ˘ÚÁ‹ÛÂÈ Î·È ˆ˜ ·-
Ú¿‰ÂÈÁÌ· ·Ú¯ÂÈ·Î‹˜ ÂÂÍÂÚÁ·Û›·˜. 

∏ ‰ËÌÔÛ›Â˘ÛË ÙÂÎÌËÚ›ˆÓ ÂÓ‰ÔÙÚ·Â˙ÈÎÔ‡ ¯·Ú·ÎÙ‹Ú· Û˘ÓÈÛÙ¿ ÌÈ· Ú·-
ÎÙÈÎ‹ Ô˘, fiˆ˜ Û˘Ó‰ËÏÒÓÂÙ·È ÛÙËÓ ¤Î‰ÔÛË, ÚfiÎÂÈÙ·È Ó· ¤¯ÂÈ Û˘Ó¤¯ÂÈ·. √È
ÂÚÂ˘ÓËÙÈÎ¤˜ ÚÔÔÙÈÎ¤˜ Ô˘ ÂÌÊÈÏÔ¯ˆÚÔ‡Ó ÛÂ ÌÈ· ¤Î‰ÔÛË ËÁÒÓ ·fi ÙÔ Â-
ÚÈ‚¿ÏÏÔÓ ÙË˜ ∞ÁÚÔÙÈÎ‹˜ ∆Ú¿Â˙·˜ ÌÔÈ¿˙Ô˘Ó ÂÏÎ˘ÛÙÈÎ¤˜: ÙÔ πÛÙÔÚÈÎfi ∞Ú¯Â›Ô
ÙË˜ ÙÚ¿Â˙·˜ ÂÚÈÏ·Ì‚¿ÓÂÈ ·Ú¯ÂÈ·Îfi ˘ÏÈÎfi Ô˘ ÚÔÛÈ‰È¿˙ÂÈ ÙfiÛÔ ÛÙËÓ ÈÛÙÔ-
Ú›· Î·È ÙË ‰ÈÔÈÎËÙÈÎ‹ ÔÚÁ¿ÓˆÛË ÙÔ˘ ›‰ÈÔ˘ ÙÔ˘ ÙÚ·Â˙ÈÎÔ‡ ÔÚÁ·ÓÈÛÌÔ‡ fiÛÔ Î·È
ÛÂ ÙÂÎÌ‹ÚÈ· Ô˘ ·ÊÔÚÔ‡Ó ÙËÓ ÂÍ¤ÏÈÍË ÙË˜ ÎÚ·ÙÈÎ‹˜ ·ÁÚÔÙÈÎ‹˜ ÔÏÈÙÈÎ‹˜. °È·
ÙË ÌÂÙ¿ ÙËÓ ›‰Ú˘ÛË ÙË˜ ∞∆∂ (1929) ÂÚ›Ô‰Ô, Ë ÂÍ¤ÏÈÍË ÙË˜ ÂÏÏËÓÈÎ‹˜ ·ÁÚÔÙÈÎ‹˜
ÔÈÎÔÓÔÌ›·˜ ·ÔÙ˘ÒÓÂÙ·È ÛÙËÓ ›‰È· ÙËÓ Â˘Ú‡ÙÂÚË ÙÚ·Â˙ÈÎ‹ ÂÚÁ·Û›·, ÂÁÎÔÏ-
ÒÓÔÓÙ·˜ fi¯È ÌfiÓÔ Ù˘¯¤˜ ÙË˜ ÔÈÎÔÓÔÌÈÎ‹˜ ·ÏÏ¿ Î·È ÙË˜ ÎÔÈÓˆÓÈÎ‹˜ ÈÛÙÔÚ›·˜
ÙÔ˘ ·ÁÚÔÙÈÎÔ‡ ¯ÒÚÔ˘. ∞Ú¯ÂÈ·Î¤˜ ÂÓfiÙËÙÂ˜ ÌÂ È‰È·›ÙÂÚË ‚·Ú‡ÙËÙ· ·ÔÙÂÏÔ‡Ó
Ë Û˘ÁÎÚfiÙËÛË ÙÔ˘ ‰ÈÎÙ‡Ô˘ ÙË˜ ÙÚ¿Â˙·˜, Ë Á¤ÓÂÛË Î·È ÂÍ¿ÏˆÛË ÙˆÓ ·ÁÚÔÙÈ-
ÎÒÓ Û˘ÓÂÙ·ÈÚÈÛÌÒÓ, Ù· ·Ú¯Â›· ÙˆÓ ÌÂÛÔÔÏÂÌÈÎÒÓ ̆ ÔÎ·Ù·ÛÙËÌ¿ÙˆÓ, ÙÔ ̆ ÏÈ-
Îfi Ô˘ ·ÊÔÚ¿ ÙËÓ ·ÁÚÔÙÈÎ‹ ·ÔÎ·Ù¿ÛÙ·ÛË ÙˆÓ ÚÔÛÊ‡ÁˆÓ Î·È ÙÔ ∞Ú¯Â›Ô
∞Ó·Û˘ÁÎÚfiÙËÛË˜. H‰Ë, Ë ÂÂÍÂÚÁ·Û›· Î·È Â˘ÚÂÙËÚ›·ÛË, ·ÏÏ¿ Î·È Ë „ËÊÈÔ-
Ô›ËÛË, ·ÚÎÂÙÒÓ ·fi ÙÈ˜ ˘¿Ú¯Ô˘ÛÂ˜ ·Ú¯ÂÈ·Î¤˜ ÛÂÈÚ¤˜ ¤¯ÂÈ ÔÏÔÎÏËÚˆıÂ› ‹
‚Ú›ÛÎÂÙ·È ÛÙË Ê¿ÛË ÙË˜ ÔÏÔÎÏ‹ÚˆÛË˜. ∏ ¤Î‰ÔÛË ËÁÒÓ Î·È Î·Ù·ÏfiÁˆÓ ˆ˜
‚ÔËıËÙÈÎÒÓ ÂÚÁ·ÏÂ›ˆÓ ı· ÌÔÚÔ‡ÛÂ Ó· ÏÂÈÙÔ˘ÚÁ‹ÛÂÈ ·Ú·ÏËÚˆÌ·ÙÈÎ¿ ÛÂ
Û¯¤ÛË ÌÂ ÙÔ ·Ú¯ÂÈÔÓÔÌÈÎfi ÂÁ¯Â›ÚËÌ· ÂÓ Û˘ÓfiÏˆ.
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∆Ô ¢ÂÏÙ›ÔÓ ÙË˜ EÓˆÛË˜ ∂ÏÏËÓÈÎÒÓ ∆Ú·Â˙ÒÓ ‰¤¯ÂÙ·È ·Ó¤Î‰ÔÙ· ¿ÚıÚ·
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ÙÔ˘˜ ÌÂ Û·Ê‹, ·Ó·Ï˘ÙÈÎfi Î·È ÂÈÛÙËÌÔÓÈÎfi ÙÚfiÔ. ∆· ÎÂ›ÌÂÓ· ·ÔÛÙ¤Ï-
ÏÔÓÙ·È ÌÂ e-mail, ‰·ÎÙ˘ÏÔÁÚ·ÊËÌ¤Ó· ÛÂ 1,5 ‰È¿ÛÙÈ¯Ô, ÛÂ Word. ∏ ‚È-
‚ÏÈÔÁÚ·Ê›· ·Ú·Ù›ıÂÙ·È Û‡ÌÊˆÓ· ÌÂ ÙÔ ·ÁÁÏÔÛ·ÍˆÓÈÎfi Û‡ÛÙËÌ· (ÁÈ·
ÚfiÙ˘Ô ‚Ï. ÂÎ‰fiÛÂÈ˜ Macmillan). ∆· ¿ÚıÚ· ‰ÂÓ Ú¤ÂÈ Ó· ˘ÂÚ‚·›-
ÓÔ˘Ó ÙÈ˜ 4.000 Ï¤ÍÂÈ˜.

°È· Ó· ‰ËÌÔÛÈÂ˘ÙÂ› ¤Ó· ÎÂ›ÌÂÓÔ, Ú¤ÂÈ Ó· ÂÁÎÚÈıÂ› ·fi ÙË ™˘ÓÙ·ÎÙÈÎ‹
∂ÈÙÚÔ‹. OÈ ·ÚÓËÙÈÎ¤˜ ·ÔÊ¿ÛÂÈ˜ ‰ÂÓ ·ÈÙÈÔÏÔÁÔ‡ÓÙ·È. ∆Ô ÂÚÈÔ‰ÈÎfi
‰ÂÓ ·Û¿˙ÂÙ·È ··Ú·›ÙËÙ· ÙÈ˜ ·fi„ÂÈ˜ ÙˆÓ Û˘ÁÁÚ·Ê¤ˆÓ. ∏ ÌÂÚÈÎ‹ ‹
ÔÏÈÎ‹ ·Ó··Ú·ÁˆÁ‹ ÎÂÈÌ¤ÓˆÓ ÙÔ˘ ÂÚÈÔ‰ÈÎÔ‡ ÂÈÙÚ¤ÂÙ·È ÌfiÓÔ ÌÂ ÙËÓ
¿‰ÂÈ· ÙÔ˘ ∂Î‰fiÙË.

OÈ ÂÓ‰È·ÊÂÚfiÌÂÓÔÈ ÌÔÚÔ‡Ó Ó· ÂÈÎÔÈÓˆÓÔ‡Ó 
ÌÂ ÙËÓ Î· ∞. ª·ÓÈ¿ÙË, ÙËÏ. 210 3386.532, fax 210 3615.324 

e-mail: amaniati@hba.gr
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¶ÚÔÎÂÈÌ¤ÓÔ˘ Ó· ‰È·ÛÊ·ÏÈÛÙÂ› 
Ë ·ÚfiÛÎÔÙË ·Ú¿‰ÔÛË ÙÔ˘ ¢E§TIOY ÛÂ Î¿ıÂ ·Ô‰¤ÎÙË 

·Ú·Î·ÏÔ‡ÌÂ ÛÂ ÂÚ›ÙˆÛË ·ÏÏ·Á‹˜ 
ÙË˜ ˘ËÚÂÛÈ·Î‹˜ ı¤ÛË˜ ‹ ÙË˜ Ù·¯˘‰ÚÔÌÈÎ‹˜ Û·˜ ‰ÈÂ‡ı˘ÓÛË˜ 

Ó· ÂÈ‰ÔÔÈÂ›Ù·È Ô YÂ‡ı˘ÓÔ˜ ¢È·ÓÔÌ‹˜ 
Î. ¢ËÌ‹ÙÚË˜ §·ÌÚfiÔ˘ÏÔ˜

ÙËÏ.:  210 3386.547,  fax: 210 3386.596
e-mail: dlambrop@hba.gr
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TËÏ. K¤ÓÙÚÔ 210.3386.500 ñ Fax: 210.3386.596

E-mail: hba@hba.gr
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