
∂ÈÛ·ÁˆÁ‹

∏ ·ÓıÚÒÈÓË Û˘ÌÂÚÈÊÔÚ¿ Î·È fiÏË Ë Î·ıËÌÂÚÈÓ‹ ·Ó-
ıÚÒÈÓË ‰Ú·ÛÙËÚÈfiÙËÙ· ÂÚÈÏ·Ì‚¿ÓÂÈ ÔÈÎ›ÏÂ˜ ‰Ú·-
ÛÙËÚÈfiÙËÙÂ˜. ªÂ ÂÍ·›ÚÂÛË ÙÈ˜ Î·ı·Ú¿ “Û˘Ó·ÈÛıËÌ·ÙÈ-
Î‹˜” ÚÔ¤ÏÂ˘ÛË˜ ‰Ú·ÛÙËÚÈfiÙËÙÂ˜ (Î·È, ·ÎfiÌ· Î·È Û’
·˘Ù¤˜, fi¯È ¿ÓÙ·...), ÛÂ fiÏÂ˜ ÙÈ˜ ¿ÏÏÂ˜ Û˘ÌÌÂÙ¤¯ÂÈ ÌÈ·
¯ÚËÌ·ÙÔÔÈÎÔÓÔÌÈÎ‹˜ Ê‡ÛË˜ Û˘Ó·ÏÏ·Á‹: Ô ¿ÚÔ¯Ô˜
ÌÈ·˜ ˘ËÚÂÛ›·˜ ‹ Ô ˆÏËÙ‹˜ ÂÓfi˜ ·Á·ıÔ‡ ÂÚÈÌ¤ÓÂÈ
Ó· ÏËÚˆıÂ› ·fi ÙÔ Ï‹ÙË ÙË˜ ˘ËÚÂÛ›·˜ ‹ ÙÔÓ ·ÁÔ-
Ú·ÛÙ‹ ÙÔ˘ ·Á·ıÔ‡. ∏ ÏËÚˆÌ‹ ·˘Ù‹ Á›ÓÂÙ·È Â›ÙÂ ÚÈÓ
Â›ÙÂ ÌÂÙ¿ ÙËÓ ÔÏÔÎÏ‹ÚˆÛË ÙË˜ ÂÌÔÚÈÎ‹˜ Û˘Ó·ÏÏ·Á‹˜.

∫·ıËÌÂÚÈÓ¿ ‰ÈÂÎÂÚ·ÈÒÓÔÓÙ·È ÂÎ·ÙÔÌÌ‡ÚÈ·
ÏËÚˆÌ¤˜ ÛÂ fiÏÔ ÙÔÓ ÎfiÛÌÔ. √È ÏËÚˆÌ¤˜ ·˘Ù¤˜ Á›-
ÓÔÓÙ·È ÌÂÙ·Í‡ ÌÂÌÔÓˆÌ¤ÓˆÓ ·ÓıÚÒˆÓ Î·È ÓÔÌÈ-
ÎÒÓ ÚÔÛÒˆÓ ÌÂ fiÏÔ˘˜ ÙÔ˘˜ ‰˘Ó·ÙÔ‡˜ Û˘Ó‰˘·-
ÛÌÔ‡˜ Î·È ‰ÂÓ ÁÓˆÚ›˙Ô˘Ó Û‡ÓÔÚ·: Â›Ó·È ÔÏÏÔ› ÔÈ
ÊÔÚÂ›˜ Ô˘ ÂÈÙÚ¤Ô˘Ó ÙËÓ ·ÔÛÙÔÏ‹ ÎÂÊ·Ï·›ˆÓ
·fi ¯ÒÚ· ÛÂ ¯ÒÚ· Î·È Î¿ÓÔ˘Ó ‰˘Ó·Ù‹ ÙË ¯Ú¤ˆÛË
ÂÓfi˜ Ì¤ÛÔ˘ ÏËÚˆÌ‹˜ ÛÂ ÌÈ· ̄ ÒÚ· Î·È ÙËÓ ›ÛÙˆÛË
ÂÓfi˜ Ì¤ÛÔ˘ Â›ÛÚ·ÍË˜ ÛÂ ÌÈ· ¿ÏÏË. ∫·È fiÏ· ·˘Ù¿ ÙË
ÛÙÈÁÌ‹ Ô˘ ‰ÈÂÓÂÚÁÂ›Ù·È Ë Û˘Ó·ÏÏ·Á‹!

OÛÔ ¿¯·ÚË ÎÈ ·Ó ‰Â›¯ÓÂÈ ÌÈ· ÏËÚˆÌ‹ (fiˆ˜
Î·È Î¿ıÂ ¯ÚËÌ·ÙÔÔÈÎÔÓÔÌÈÎ‹ Û˘Ó·ÏÏ·Á‹) Î·È ·ÓÂ-
Í¿ÚÙËÙ· ·fi ÙË ÛÙ¿ÛË ̇ ˆ‹˜ Î¿ıÂ ·ÓıÚÒÔ˘, Ë ÏË-
ÚˆÌ‹ ‰ÂÓ ·‡ÂÈ Ó· Â›Ó·È Ë ··Ú·›ÙËÙË ÚÔ¸fiıÂÛË
ÁÈ· ÙËÓ ÈÎ·ÓÔÔ›ËÛË ÙˆÓ ·Ó·ÁÎÒÓ Ì·˜, ‹Ù·Ó Î·È ı·
Â›Ó·È ÌÈ· ·Ó·fiÊÂ˘ÎÙË ‰È·‰ÈÎ·Û›· ÛÙ· Ï·›ÛÈ· ÙË˜
ÂÎ‰‹ÏˆÛË˜ ÙË˜ ÎÔÈÓˆÓÈÎfiÙËÙ¿˜ Ì·˜.

™’ ·˘Ùfi ÙÔ ÎÂ›ÌÂÓÔ ı· ÌÈÏ‹ÛÔ˘ÌÂ ÁÈ· ËÏÂÎÙÚÔÓÈ-
Î¤˜ ÏËÚˆÌ¤˜. £· ÂÍËÁ‹ÛÔ˘ÌÂ ÙÔ “ÂÚ› Ô˘ Ô Ïfi-
ÁÔ˜” Î·È ı· ‰Ô‡ÌÂ Ò˜ Ù· ‰›ÎÙ˘· Î·È Ë ÙÂ¯ÓÔÏÔÁ›·
ÌÔÚÔ‡Ó Ó· Î¿ÓÔ˘Ó ÙË ˙ˆ‹ Ì·˜ ÈÔ Â‡ÎÔÏË ·Ê·È-
ÚÒÓÙ·˜ ·fi ÙËÓ ÏËÚˆÌ‹ ·ÚÎÂÙÔ‡˜ ·fi ÙÔ˘˜ ·Ú¿-
ÁÔÓÙÂ˜ Ô˘ ÙËÓ Î¿ÓÔ˘Ó ¿¯·ÚË Î·È ‚·ÚÂÙ‹.

°È· ÔÈÔ Ú¿ÁÌ· ı· ÌÈÏ‹ÛÔ˘ÌÂ 
(Î·È ÁÈ· ÔÈÔ fi¯È)

∆Ô ·ÚfiÓ ÎÂ›ÌÂÓÔ ı· Ú·ÁÌ·ÙÂ˘ÙÂ› ÙÈ˜ “ËÏÂÎÙÚÔÓÈ-
Î¤˜ ÏËÚˆÌ¤˜”. øÛÙfiÛÔ ‰ÂÓ ı· ·Û¯ÔÏËıÔ‡ÌÂ ÌÂ
fiÏÂ˜ ÙÈ˜ ÏËÚˆÌ¤˜ Ô˘ ıÂˆÚÔ‡ÓÙ·È ‹ ÌÔÚÔ‡Ó Ó·
ıÂˆÚËıÔ‡Ó ˆ˜ ËÏÂÎÙÚÔÓÈÎ¤˜.

∂‰Ò Ô fiÚÔ˜ “ËÏÂÎÙÚÔÓÈÎ‹ ÏËÚˆÌ‹” ·ÊÔÚ¿ ÏË-
ÚˆÌ¤˜, ÔÈ ÔÔ›Â˜ Á›ÓÔÓÙ·È:
➣ ·fi ÙÔÓ ›‰ÈÔ ÙÔÓ ÏËÚˆÙ‹ (Î·Ù·Ó·ÏˆÙ‹˜ ‹ ÂÈ-

¯Â›ÚËÛË), ¯ˆÚ›˜ ÙËÓ ·Ú¤Ì‚·ÛË Î¿ÔÈÔ˘ ¿ÏÏÔ˘
Ê˘ÛÈÎÔ‡ ÚÔÛÒÔ˘,

➣ ÂÍ ·ÔÛÙ¿ÛÂˆ˜, ‰ËÏ·‰‹ ̄ ˆÚ›˜ ÙË Ê˘ÛÈÎ‹ ·ÚÔ˘-
Û›· ÙÔ˘ ÏËÚˆÙ¤Ô˘ (Î·Ù·Ó·ÏˆÙ‹˜ ‹ ÂÈ¯Â›ÚËÛË),

➣ ¯ˆÚ›˜ ÌÂÙÚËÙ¿, Î·È
➣ ÌÂ ÙËÓ ·ÍÈÔÔ›ËÛË ÂÓfi˜ ËÏÂÎÙÚÔÓÈÎÔ‡ ‰ÈÎÙ‡Ô˘

(.¯. Internet, GPRS Î.Ï.) ‹/Î·È Ì¤ÛÔ˘ (PC, ÎÈ-
ÓËÙfi ÙËÏ¤ÊˆÓÔ Î.Ï.).
∆Ô ‚¤‚·ÈÔ ÏÔÈfiÓ Â›Ó·È ˆ˜ ‰ÂÓ ı· ÌÈÏ‹ÛÔ˘ÌÂ
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ÁÈ· ÏËÚˆÌ¤˜ ÌÂ ÌÂÙÚËÙ¿. ∆· ÌÂÙÚËÙ¿ ‹Ù·Ó Î·È ı·
Û˘ÓÂ¯›ÛÔ˘Ó Ó· Â›Ó·È Ô ·fiÏ˘Ù· Î·ıÈÂÚˆÌ¤ÓÔ˜ ÙÚfi-
Ô˜ ‰ÈÂÎÂÚ·›ˆÛË˜ ÌÈ·˜ ÏËÚˆÌ‹˜. ∂›Ó·È ÙfiÛÔ ÁÓˆ-
ÛÙfi˜ Ô˘ ‰ÂÓ ˘¿Ú¯ÂÈ Î·Ó¤Ó·˜ ÏfiÁÔ˜ Ó· Á›ÓÂÈ È‰È·›-
ÙÂÚË ·Ó·ÊÔÚ¿, ÂÎÙfi˜ ÎÈ ·Ó ı¤Ï·ÌÂ Ó· ·Û¯ÔÏËıÔ‡ÌÂ
ÌÂ ÙËÓ Î·ı·Ú¿ ÔÈÎÔÓÔÌÈÎ‹ ·ÓÙÈÌÂÙÒÈÛ‹ ÙÔ˘˜.

∂›ÛË˜ ‰ÂÓ ı· ·Û¯ÔÏËıÔ‡ÌÂ ÌÂ ÙÔ˘˜ ÙÚfiÔ˘˜
Ô˘ ÔÈ ÙÚ¿Â˙Â˜ ‰ÈÂÎÂÚ·ÈÒÓÔ˘Ó ÙÈ˜ ÏËÚˆÌ¤˜, Â›-
ÙÂ ÌÂÙ·Í‡ ÙÔ˘˜ Â›ÙÂ ÁÈ· ÏÔÁ·ÚÈ·ÛÌfi ÙˆÓ ÂÏ·ÙÒÓ
ÙÔ˘˜. ¢ÂÓ ı· ·Ó·Ï‡ÛÔ˘ÌÂ:
➣ ∆Ë ÏÂÈÙÔ˘ÚÁ›· ÙÔ˘ ‰ÈÎÙ‡Ô˘ SWIFT. ¶ÚfiÎÂÈÙ·È

ÁÈ· ÙÔ ·ÁÎfiÛÌÈÔ ‰›ÎÙ˘Ô Ô˘ ÂÈÙÚ¤ÂÈ ÙË ‰È·-
Î›ÓËÛË ÎÂÊ·Ï·›ˆÓ ÌÂÙ·Í‡ ÙÚ·Â˙ÒÓ.

➣ ∆Ô˘˜ ÌË¯·ÓÈÛÌÔ‡˜ ÙË˜ ¢π∞™. ∏ ÂÙ·ÈÚÂ›· ¢È·-
ÙÚ·Â˙ÈÎ¿ ™˘ÛÙ‹Ì·Ù· ∞∂ ‰ËÌÈÔ˘ÚÁ‹ıËÎÂ ·fi
ÙÈ˜ ÙÚ¿Â˙Â˜ ÁÈ· Ó· ÂÈÙÚ¤„ÂÈ ÙÈ˜ ‰È·ÙÚ·Â˙ÈÎ¤˜
Û˘Ó·ÏÏ·Á¤˜ ÙˆÓ ÂÏ·ÙÒÓ ÙÔ˘˜.

➣ ∆· ‰›ÎÙ˘· ÙˆÓ ÔÚÁ·ÓÈÛÌÒÓ Visa Î·È MasterCard.
∞Ó Î·È ı· Î¿ÓÔ˘ÌÂ ÂÎÙÂÓ‹ ·Ó·ÊÔÚ¿ ÛÙÈ˜ ÈÛÙˆ-
ÙÈÎ¤˜ Î·È ¯ÚÂˆÛÙÈÎ¤˜ Î¿ÚÙÂ˜, ‰ÂÓ ı· ÌÔ‡ÌÂ ÛÂ
ÏÂÙÔÌ¤ÚÂÈÂ˜ ÁÈ· ÙÔ Ò˜ ÔÈ Û˘Ó·ÏÏ·Á¤˜ Ù·ÍÈ-
‰Â‡Ô˘Ó ÛÙÔÓ ÎfiÛÌÔ ÚÔÎÂÈÌ¤ÓÔ˘ Ó· ÔÏÔÎÏËÚÒ-
ÛÔ˘Ó ÙËÓ ÏËÚˆÌ‹.
∞ÓÙ›ıÂÙ·, ı· ·Ó·Ï‡ÛÔ˘ÌÂ ÙÈ˜ ÂÚÈÙÒÛÂÈ˜ fiÔ˘

Ô ›‰ÈÔ˜ Ô Î·Ù·Ó·ÏˆÙ‹˜ ·ÍÈÔÔÈÂ› ÙÂ¯ÓÔÏÔÁÈÎ¿ Ì¤Û·
ÁÈ· Ó· ÔÏÔÎÏËÚÒÛÂÈ ÙËÓ ÏËÚˆÌ‹ Î·È Ô ›‰ÈÔ˜ Ô ‰È-
Î·ÈÔ‡¯Ô˜ ·ÍÈÔÔÈÂ› ·ÚfiÌÔÈ· ÙÂ¯ÓÔÏÔÁÈÎ¿ Ì¤Û·
ÁÈ· Ó· ‚Â‚·ÈˆıÂ› ÁÈ· ÙËÓ ÔÏÔÎÏ‹ÚˆÛ‹ ÙË˜ Î·È Ó· ÙË
ıÂˆÚ‹ÛÂÈ ˆ˜ Â›ÛÚ·ÍË.

øÛÙfiÛÔ, ·ÎfiÌ· Î·È Ì’ ·˘Ù‹Ó ÙËÓ ÚÔÛ¤ÁÁÈÛË,
‰ÂÓ ı· ·Ó·ÊÂÚıÔ‡ÌÂ ÛÙÈ˜ – ÏÈÁfiÙÂÚÔ ‹ ÂÚÈÛÛfiÙÂ-
ÚÔ – ·Ú·‰ÔÛÈ·Î¤˜ ÌÂıfi‰Ô˘˜ ÏËÚˆÌ‹˜. EÙÛÈ ‰ÂÓ
ı· ·Ó·ÊÂÚıÔ‡ÌÂ:
➣ ™ÙÈ˜ ÏËÚˆÌ¤˜ ÛÙ· Ù·ÌÂ›· ÙˆÓ ÙÚ·Â˙ÒÓ. ∞˘Ù¤˜

·ÍÈÔÔÈÔ‡Ó ÌÂÓ ÙËÓ ÙÂ¯ÓÔÏÔÁ›· – ÛÂ ÔÚÈÛÌ¤ÓÂ˜
Ì¿ÏÈÛÙ· ÂÚÈÙÒÛÂÈ˜, ÛÂ ÌÂÁ¿ÏÔ ‚·ıÌfi – ̂ ÛÙfi-
ÛÔ ‰ÂÓ ÂÌÂÚÈ¤¯Ô˘Ó ÙËÓ ¤ÓÓÔÈ· ÙË˜ “ÂÍ ·ÔÛÙ¿-
ÛÂˆ˜” ÏËÚˆÌ‹˜. ∆Ô ÁÂÁÔÓfi˜ fiÙÈ Ô Ù·Ì›·˜ ·ÍÈÔ-
ÔÈÂ› ËÏÂÎÙÚÔÓÈÎ¿ Ì¤Û· ‰ÂÓ Û˘ÓÂ¿ÁÂÙ·È fiÙÈ Ë
ÏËÚˆÌ‹ Â›Ó·È ËÏÂÎÙÚÔÓÈÎ‹.

➣ ™ÙÈ˜ ÏËÚˆÌ¤˜ ÛÙ· ∞∆ª. ∆Ô ∞∆ª Â›Ó·È ¿ÚÚË-
ÎÙ· Û˘Ó‰ÂÌ¤ÓÔ ÌÂ ÙË ‰˘Ó·ÙfiÙËÙ· ¯ÂÈÚÈÛÌÔ‡ ÌÂ-

ÙÚËÙÒÓ. √È Ï›ÁÂ˜ ‰˘Ó·ÙfiÙËÙÂ˜ ÏËÚˆÌÒÓ Ô˘
ÚÔÛÊ¤ÚÂÈ Â›Ó·È Ú¿ÁÌ·ÙÈ ËÏÂÎÙÚÔÓÈÎ¤˜, ˆÛÙfi-
ÛÔ ÔÈ ‰˘Ó·ÙfiÙËÙÂ˜ ÙÔ˘ ∞∆ª Â›Ó·È Û‹ÌÂÚ· ÂÍ·È-
ÚÂÙÈÎ¿ ÂÚÈÔÚÈÛÌ¤ÓÂ˜ ÁÈ· Ó· ÂÈÙÚ¤„Ô˘Ó ÙËÓ
ÏËıÒÚ· ÙˆÓ ËÏÂÎÙÚÔÓÈÎÒÓ ÏËÚˆÌÒÓ, Ë
ÔÔ›· ‹‰Ë ˘Ê›ÛÙ·Ù·È. ∞fi ÙËÓ ¿ÏÏË ÏÂ˘Ú¿, ÙÔ
ÌÂÏÏÔÓÙÈÎfi ∞∆ª ı· Â›Ó·È ÛÙËÓ Ú·ÁÌ·ÙÈÎfiÙËÙ·
¤Ó· ÙÂÚÌ·ÙÈÎfi Û˘Ó‰ÂÌ¤ÓÔ ÛÙÔ Internet, Ú¿ÁÌ·
Ô˘ ı· ÙÔ Î¿ÓÂÈ ÂÚÈÛÛfiÙÂÚÔ ÚÔÛˆÈÎfi ˘Ô-
ÏÔÁÈÛÙ‹ Î·È ÏÈÁfiÙÂÚÔ ∞∆ª.

➣ ™ÙÈ˜ ÏËÚˆÌ¤˜ ÌÂ ¯ÚÂˆÛÙÈÎ‹ ‹ ÈÛÙˆÙÈÎ‹ Î¿Ú-
Ù· ÛÂ ÙÂÚÌ·ÙÈÎfi EFT/POS (Electronic Funds
Transfer/Point Of Sales). ∫·È ·˘Ù¤˜ ÔÈ ÏËÚˆ-
Ì¤˜ Â›Ó·È ËÏÂÎÙÚÔÓÈÎ¤˜, ˆÛÙfiÛÔ Á›ÓÔÓÙ·È Úfi-
ÛˆÔ-ÌÂ-ÚfiÛˆÔ ÙËÓ ÒÚ· ÙË˜ ÂÌÔÚÈÎ‹˜ Û˘-
Ó·ÏÏ·Á‹˜.

¶ÔÈÔ˘˜ ·ÊÔÚ¿; ¶ÔÈÔÈ ÂÌÏ¤ÎÔÓÙ·È ÛÂ ÌÈ·
ËÏÂÎÙÚÔÓÈÎ‹ ÏËÚˆÌ‹;

√È ÔÓÙfiÙËÙÂ˜ (entities) Ô˘ Û˘ÌÌÂÙ¤¯Ô˘Ó ÛÂ ÌÈ· ËÏÂÎ-
ÙÚÔÓÈÎ‹ ÏËÚˆÌ‹ Â›Ó·È ‰‡Ô: Ô ÏËÚˆÙ‹˜ (payer) Î·È
Ô ÏËÚˆÙ¤Ô˜ (payee). ∫·ıÂÌÈ¿ ·fi ·˘Ù¤˜ ÂÌ›ÙÂÈ
ÛÂ Ì›· ·fi ÙÈ˜ Î·ÙËÁÔÚ›Â˜ “ÚfiÛˆÔ” (“Person”, “P”)
‹ “Î·Ù·Ó·ÏˆÙ‹˜” (“Consumer”, “C”) Î·È “ÂÈ¯Â›ÚË-
ÛË” (“Business”, “B”). ∂È‰ÈÎ¿ Ë ‰Â‡ÙÂÚË ÔÓÙfiÙËÙ·
(“ÏËÚˆÙ¤Ô˜”) ÂÚÈÏ·Ì‚¿ÓÂÈ Î·È ÙËÓ Î·ÙËÁÔÚ›·
“ÔÏÈÙÂ›·” ‹ “ÎÚ¿ÙÔ˜” (“Government”, “G”).

∞˘Ùfi˜ Â›Ó·È Î·È Ô ÏfiÁÔ˜ Ô˘ ÔÈ ËÏÂÎÙÚÔÓÈÎ¤˜
ÏËÚˆÌ¤˜ ÌÂÙ·Í‡ ÙˆÓ ·Ú·¿Óˆ ÔÓÙÔÙ‹ÙˆÓ (ˆ˜
Û˘Ó¤¯ÂÈ· ÙˆÓ ·ÓÙ›ÛÙÔÈ¯ˆÓ ÂÌÔÚÈÎÒÓ Û˘Ó·ÏÏ·-
ÁÒÓ) Îˆ‰ÈÎÔÔÈÔ‡ÓÙ·È ÛÙÈ˜ ˘ÔÂÚÈÙÒÛÂÈ˜:
➣ Person-To-Person (P2P): ∞ÊÔÚ¿ ÏËÚˆÌ¤˜ ÌÂ-

Ù·Í‡ ÚÔÛÒˆÓ, Î·Ó¤Ó· ·fi Ù· ÔÔ›· ‰ÂÓ Û˘Ì-
ÌÂÙ¤¯ÂÈ ÌÂ ÂÈ¯ÂÈÚËÌ·ÙÈÎfi ÚfiÏÔ. ¶·Ú¿‰ÂÈÁÌ·:
ÏËÚˆÌ‹ ÚÔÛˆÈÎÔ‡ ¯Ú¤Ô˘˜.

➣ Consumer-To-Business Î·È Business-To-Con-
sumer (C2B ‹ B2C). E¯ÂÈ ÂÈÎÚ·Ù‹ÛÂÈ ÙÔ ·ÎÚˆ-
Ó‡ÌÈÔ “B2C”, ÂÎÊÚ¿˙ÔÓÙ·˜ ÙËÓ ÒÏËÛË ·fi ÙËÓ
ÂÈ¯Â›ÚËÛË ÚÔ˜ ÙÔÓ Î·Ù·Ó·ÏˆÙ‹, Ë ÔÔ›· ÔÏÔ-
ÎÏËÚÒÓÂÙ·È ÌÂ ÙËÓ ÏËÚˆÌ‹ ÙË˜ ÚÒÙË˜ ·fi ÙÔ
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‰Â‡ÙÂÚÔ. ¶·Ú¿‰ÂÈÁÌ·: ÒÏËÛË/·ÁÔÚ¿ ·Á·ıÒÓ
‹ ·ÚÔ¯‹/Ï‹„Ë ˘ËÚÂÛÈÒÓ.

➣ Business-To-Business (B2B): ¶ÚfiÎÂÈÙ·È ÁÈ· ÏË-
ÚˆÌ¤˜ ÌÂÙ·Í‡ ÂÈ¯ÂÈÚ‹ÛÂˆÓ. ¢È·Ê¤ÚÔ˘Ó ·fi ÙÈ˜
˘fiÏÔÈÂ˜ ÏfiÁˆ ÙÔ˘ ÔÏ‡ ÌÈÎÚfiÙÂÚÔ˘ Ï‹ıÔ˘˜
ÙÔ˘˜ Î·È ÙˆÓ ÔÏ‡ ÌÂÁ·Ï‡ÙÂÚˆÓ ÔÛÒÓ Ô˘ ÂÌÂ-
ÚÈ¤¯Ô˘Ó. ¶·Ú¿‰ÂÈÁÌ·: ÏËÚˆÌ‹ ÙÈÌÔÏÔÁ›Ô˘.

➣ Person-To-Government (P2G) Î·È Business-To-
Government (B2G), Û˘ÓÔÏÈÎ¿ x2G: ¶ÚfiÎÂÈÙ·È
ÁÈ· ÏËÚˆÌ¤˜ ÚÔ˜ ‰ËÌfiÛÈÂ˜ ˘ËÚÂÛ›Â˜ (˘Ô˘Ú-
ÁÂ›·, ÙÔÈÎ‹ ·˘ÙÔ‰ÈÔ›ÎËÛË Î.Ï.) Î·È Û˘Ó‹ıˆ˜
·ÊÔÚ¿ ÔÊÂÈÏ¤˜ ÙˆÓ ÔÏÈÙÒÓ. ¶·Ú¿‰ÂÈÁÌ·: ÏË-
ÚˆÌ‹ º¶∞, ÏËÚˆÌ‹ ÙÂÏÒÓ Î˘ÎÏÔÊÔÚ›·˜. ∏
·ÓÙ›ÛÙÚÔÊË ÌÔÚÊ‹ ÏËÚˆÌÒÓ (G2P, G2B) ˘Ê›-
ÛÙ·Ù·È, ·ÏÏ¿ ÚÔ˜ ÙÔ ·ÚfiÓ ‰ÂÓ ˘ÏÔÔÈÂ›Ù·È ÌÂ
ÙË ÌÔÚÊ‹ ÙˆÓ ÌÂÌÔÓˆÌ¤ÓˆÓ ÏËÚˆÌÒÓ. ¶·Ú¿-
‰ÂÈÁÌ·: ÂÈÛÙÚÔÊ‹ ÊfiÚÔ˘ Ì¤Ûˆ ÙÚ·Â˙ÒÓ.
√È ÔÓÙfiÙËÙÂ˜ ·˘Ù¤˜ Û˘ÌÌÂÙ¤¯Ô˘Ó ÛÙ· ‰‡Ô “¿ÎÚ·”

ÌÈ·˜ ËÏÂÎÙÚÔÓÈÎ‹˜ ÏËÚˆÌ‹˜, ·ÓÂÍ¿ÚÙËÙ· ·fi ÙÔ
ËÏÂÎÙÚÔÓÈÎfi ‰›ÎÙ˘Ô ‹ Ì¤ÛÔ Ô˘ ·ÍÈÔÔÈÔ‡Ó Î·È
¿Û¯ÂÙ· ·fi ÙÔ ¯ÚËÌ·ÙÔÔÈÎÔÓÔÌÈÎfi ÂÚÁ·ÏÂ›Ô Ô˘ Ë
Î·ıÂÌÈ¿ ¯ÚËÛÈÌÔÔÈÂ›.

¶ÔÈ· Â›Ó·È Ù· “ËÏÂÎÙÚÔÓÈÎ¿ Ì¤Û·”; 
ªÈÏ¿ÌÂ ÌfiÓÔ ÁÈ· ËÏÂÎÙÚÔÓÈÎfi ÂÌfiÚÈÔ;

√È ËÏÂÎÙÚÔÓÈÎ¤˜ ÏËÚˆÌ¤˜ ¿Ú¯ÈÛ·Ó Ó· ·Ó·Ê¤ÚÔÓÙ·È
ˆ˜ Ë Î·Ù¿ÏËÍË Î¿ıÂ Û˘Ó·ÏÏ·Á‹˜ ÛÙÔ ÏÂÁfiÌÂÓÔ “ËÏÂÎ-
ÙÚÔÓÈÎfi ÂÌfiÚÈÔ”. ø˜ ÂÎ ÙÔ‡ÙÔ˘, ÛÂ ÁÂÓÈÎ¤˜ ÁÚ·ÌÌ¤˜
Â›Ó·È ¿ÌÂÛ· Û˘Ó˘Ê·ÛÌ¤ÓÂ˜ ÌÂ ÙÔ Internet Î·È, ·ÎfiÌ·
ÈÔ Û˘ÁÎÂÎÚÈÌ¤Ó·, ÌÂ ÙÔ (World Wide) Web.

™ÙËÓ Ú·ÁÌ·ÙÈÎfiÙËÙ· fiÌˆ˜ – Î·È, ÛÂ Î¿ıÂ Â-
Ú›ÙˆÛË, Û‡ÌÊˆÓ· ÌÂ ÙÔÓ ÔÚÈÛÌfi Ô˘ ‰ÒÛ·ÌÂ ·-
Ú·¿Óˆ – ÌÈ· ÏËÚˆÌ‹ ÌÔÚÂ› Ó· Â›Ó·È “ËÏÂÎ-
ÙÚÔÓÈÎ‹” ·ÎfiÌË ÎÈ fiÙ·Ó Á›ÓÂÙ·È ÙËÏÂÊˆÓÈÎ¿ Î·È
ÔˆÛ‰‹ÔÙÂ fiÙ·Ó Á›ÓÂÙ·È Ì¤Ûˆ ÎÈÓËÙÔ‡ ÙËÏÂÊÒ-
ÓÔ˘. ∞ÎfiÌ·, ÌÈ· ÏËÚˆÌ‹ Â›Ó·È ËÏÂÎÙÚÔÓÈÎ‹, fiÙ·Ó
ÙÔ ¯Ú‹Ì· Ô˘ ‰È·ÎÈÓÂ›Ù·È Â›Ó·È ÛÂ ËÏÂÎÙÚÔÓÈÎ‹
ÌÔÚÊ‹, ÌÂ ¯·Ú·ÎÙËÚÈÛÙÈÎfiÙÂÚÔ ÙÔ ·Ú¿‰ÂÈÁÌ·
ÙˆÓ chip cards.

∆Ô Internet Î·È ÙÔ World Wide Web
Oˆ˜ Î·È Ó· ¤¯ÂÈ fiÌˆ˜, ÙÔ Î˘ÚÈfiÙÂÚÔ ‰›ÎÙ˘Ô ‰ÈÂÎ-
ÂÚ·›ˆÛË˜ ËÏÂÎÙÚÔÓÈÎÒÓ ÏËÚˆÌÒÓ Â›Ó·È ÙÔ World
Wide Web. ™ÙËÚÈÁÌ¤ÓÔ ÛÙÔ ‰›ÎÙ˘Ô ÙÔ˘ Internet, ÙÔ
Web Â›Ó·È ·ÁÎfiÛÌÈÔ Î·È ÌÔÚÂ› Ó· ·ÚÔ˘ÛÈ¿-
ÛÂÈ ÙÔ ÂÚÈÂ¯fiÌÂÓfi ÙÔ˘ ÛÂ ÔÏÏ·Ï¤˜ Û˘ÛÎÂ˘¤˜.
OÓÙ·˜ ·ÏÏËÏÂÈ‰Ú·ÛÙÈÎfi (interactive), ÂÎÙfi˜ ·fi
·ÚÔ¯‹ ÏËÚÔÊfiÚËÛË˜, ÂÈÙÚ¤ÂÈ ÙË ‰ÈÂÓ¤ÚÁÂÈ·
Û˘Ó·ÏÏ·ÁÒÓ Î·È, ˆ˜ ÂÎ ÙÔ‡ÙÔ˘, ÙË ‰ÈÂÎÂÚ·›ˆÛË
ÏËÚˆÌÒÓ.

ªÂ ËÏÂÎÙÚÔÓÈÎfi ˘ÔÏÔÁÈÛÙ‹...
OÙ·Ó Ë Û˘ÛÎÂ˘‹ Ô˘ Â›Ó·È Û˘Ó‰ÂÌ¤ÓË ÛÙÔ Web Â›Ó·È
Ô ËÏÂÎÙÚÔÓÈÎfi˜ ̆ ÔÏÔÁÈÛÙ‹˜, Ô Û˘Ó‰˘·ÛÌfi˜ Web Î·È
PC Â›Ó·È ·Û˘Ó·ÁÒÓÈÛÙÔ˜ fiÛÔÓ ·ÊÔÚ¿ ÙËÓ Â˘ÎÔÏ›·
ÔÏÔÎÏ‹ÚˆÛË˜ ÙË˜ Û˘Ó·ÏÏ·Á‹˜.

∆Ô Web Â›Ó·È Ï¤ÔÓ ÔÏ˘ÌÂÛÈÎfi (multimedia)
Î·È Ô ¯·Ú·ÎÙ‹Ú·˜ ·˘Ùfi˜ ‚Á·›ÓÂÈ ÌÂ ÙÔÓ Î·Ï‡ÙÂÚÔ
‰˘Ó·Ùfi ÙÚfiÔ ÛÙÔÓ ËÏÂÎÙÚÔÓÈÎfi ˘ÔÏÔÁÈÛÙ‹. ∏ ÌÂ-
Á¿ÏË ¤Á¯ÚˆÌË ÔıfiÓË, ÙÔ ÌÂÁ¿ÏÔ ÏËÎÙÚÔÏfiÁÈÔ Î·È
ÙÔ ÔÓÙ›ÎÈ, Ë Î›ÓËÛË Î·È Ô ‹¯Ô˜ ‰›ÓÔ˘Ó ÛÙÔ ¯Ú‹ÛÙË
ÌÈ· ÌÔÓ·‰ÈÎ‹ ÂÌÂÈÚ›· (user experience), Î·ıÒ˜
·˘Ùfi˜ ¤¯ÂÈ Ï‹ÚË ¤ÏÂÁ¯Ô Î·È ·fiÏ˘Ù· ÔÙÈÎÔÔÈË-
Ì¤ÓÂ˜ fiÏÂ˜ ÙÈ˜ ÏËÚÔÊÔÚ›Â˜.

...Î·È ÌÂ ÎÈÓËÙfi ÙËÏ¤ÊˆÓÔ
√È ÈÔ Û‡Á¯ÚÔÓÂ˜ Û˘ÛÎÂ˘¤˜ ÎÈÓËÙ‹˜ ÙËÏÂÊˆÓ›·˜
ÂÈÙÚ¤Ô˘Ó ÛÙÔ ̄ Ú‹ÛÙË Ó· ÂÚÈËÁËıÂ› ÛÙÔ Web, Î·-
ıÒ˜ ¤¯Ô˘Ó ÂÓÛˆÌ·ÙˆÌ¤ÓÔ (‹ ÌÔÚÔ‡Ó Ó· ÂÓÛˆÌ·-
ÙÒÛÔ˘Ó) ÙË Û¯ÂÙÈÎ‹ ÂÊ·ÚÌÔÁ‹ ÏÔ‹ÁËÛË˜ (browser).
¶·ÚfiÏ· ·˘Ù¿ ÔÈ Ê˘ÛÈÎÔ› ÂÚÈÔÚÈÛÌÔ› ÙˆÓ Û˘ÛÎÂ˘-
ÒÓ (ÌÈÎÚfi ÏËÎÙÚÔÏfiÁÈÔ, ÌÈÎÚ‹ ÔıfiÓË) ÂÚÈÔÚ›-
˙Ô˘Ó ·ÓÙ›ÛÙÔÈ¯· Î·È ÙË ¯Ú‹ÛË.

∫·Ù¿ Ù· ¿ÏÏ·, ÙÔ ‰›ÎÙ˘Ô GSM, ¤Ú· ·fi ÙË ‰˘-
Ó·ÙfiÙËÙ· ÊˆÓËÙÈÎ‹˜ ÂÈÎÔÈÓˆÓ›·˜, ·Ú¤¯ÂÈ ÙË ‰˘-
Ó·ÙfiÙËÙ· ·ÔÛÙÔÏ‹˜ Û‡ÓÙÔÌˆÓ ÌËÓ˘Ì¿ÙˆÓ (SMS:
Short Message System) Î·È ÏÔ‹ÁËÛË˜ ÛÂ ÛÂÏ›‰Â˜
Îˆ‰ÈÎÔÔÈËÌ¤ÓÂ˜ ÌÂ ÙÔ ÚˆÙfiÎÔÏÏÔ WAP (Wireless
Application Protocol).

∫·È Ù· ‰‡Ô ÚˆÙfiÎÔÏÏ· ¤¯Ô˘Ó ¯ÚËÛÈÌÔÔÈËıÂ›
ÁÈ· ÙËÓ ̆ ÏÔÔ›ËÛË ·ÏÏËÏÂÈ‰Ú·ÛÙÈÎÒÓ ÂÊ·ÚÌÔÁÒÓ
(.¯. mobile banking) Î·È ÂÈÙÚ¤Ô˘Ó ÛÙÔ ¯Ú‹ÛÙË

ENø™H E§§HNIKøN TPA¶EZøN / 29

INTERNET BANKING



30 / ENø™H E§§HNIKøN TPA¶EZøN

Ó· ÂÎÙÂÏ¤ÛÂÈ Û˘Ó·ÏÏ·Á¤˜. ™ÙËÓ ÂÚ›ÙˆÛË ÙÔ˘
SMS, ÔÈ Û˘Ó·ÏÏ·Á¤˜ Â›Ó·È ·Û‡Á¯ÚÔÓÂ˜, ÂÓÒ ÛÙÔ
WAP ·ÎÔÏÔ˘ıÔ‡Ó ÙË ÏÔÁÈÎ‹ ÙÔ˘ Web.

∆Ô ÌÂÁ¿ÏÔ ÏÂÔÓ¤ÎÙËÌ· ÙÔ˘ ÎÈÓËÙÔ‡ ÙËÏÂÊÒ-
ÓÔ˘ – Ô˘, ÛÂ Î¿ÔÈÔ ‚·ıÌfi, ¤Ú¯ÂÙ·È Ó· Î·Ï‡„ÂÈ ÙÔ
ÎÂÓfi Ô˘ ‰ËÌÈÔ˘ÚÁÂ› Ë ‰˘ÛÎÔÏ›· ¯Ú‹ÛË˜ – Â›Ó·È Ë
ÊÔÚËÙfiÙËÙ¿ ÙÔ˘. ∆Ô ÎÈÓËÙfi ÙËÏ¤ÊˆÓÔ Â›Ó·È ¿ÓÙ·
ÎÔÓÙ¿ ÛÙÔ ̄ Ú‹ÛÙË Î·È Û˘Ó‰˘¿˙ÂÈ ÙË ̄ Ú‹ÛË ̂ ˜ Ì¤ÛÔ˘
ÁÈ· ÊˆÓËÙÈÎ‹ ÂÈÎÔÈÓˆÓ›· Î·È ˆ˜ Û˘ÛÎÂ˘‹˜ Úfi-
Û‚·ÛË˜ ÛÂ ÏËÚÔÊÔÚ›Â˜.

∆Ô ÁÓˆÛÙfi, ·Ïfi, ÛÙ·ıÂÚfi ÙËÏ¤ÊˆÓÔ
∆Ô ·Ïfi ÙËÏ¤ÊˆÓÔ ÌÔÚÂ› Ó· Û˘ÌÌÂÙ¤¯ÂÈ ÛÂ ËÏÂÎ-
ÙÚÔÓÈÎ¤˜ ÏËÚˆÌ¤˜, Î˘Ú›ˆ˜ ÂÎÂ› Ô˘ Ë ÚfiÛ‚·ÛË
ÛÙÔ Internet Â›Ó·È ‰‡ÛÎÔÏË ‹ ·‰‡Ó·ÙË, Î·ıÒ˜ Î·È
ÂÎÂ› Ô˘ ÙÔ ‰›ÎÙ˘Ô ÎÈÓËÙ‹˜ ÙËÏÂÊˆÓ›·˜ ‰ÂÓ ¤¯ÂÈ
ÈÎ·ÓÔÔÈËÙÈÎ‹ ÔÈfiÙËÙ·.

√ ¯Ú‹ÛÙË˜ ÂÓfi˜ ·ÏÔ‡ ÙËÏÂÊÒÓÔ˘ ÌÔÚÂ› Ó·
ÂÈÎÔÈÓˆÓ‹ÛÂÈ ÌÂ ¤Ó· call center (Î¤ÓÙÚÔ ÙËÏÂÊˆ-
ÓÈÎ‹˜ ÂÍ˘ËÚ¤ÙËÛË˜), ÚÔÎÂÈÌ¤ÓÔ˘ Ó· ÂÎÙÂÏ¤ÛÂÈ
ÌÈ· ÏËÚˆÌ‹. °È· Ó· ÙÔ Î¿ÓÂÈ ·˘Ùfi, ÌÔÚÂ›:
➣ ¡· ÌÈÏ‹ÛÂÈ ÌÂ ¤Ó·Ó ÙËÏÂÊˆÓÈÎfi ·ÓÙÈÚfiÛˆÔ

(call center agent) Î·È Ó· ÙÔ˘ ÂÚÈÁÚ¿„ÂÈ ÙËÓ
ÏËÚˆÌ‹. ∆Ô call center ÌÔÚÂ› Ó· ·Ó‹ÎÂÈ ÛÂ
ÙÚ¿Â˙· ‹ Ó· ÂÍ˘ËÚÂÙÂ› Û˘ÁÎÂÎÚÈÌ¤ÓË ÂÈ¯Â›-
ÚËÛË Ô˘ ‰¤¯ÂÙ·È ÏËÚˆÌ¤˜ ÙËÏÂÊˆÓÈÎ¿.

➣ ¡· ¯ÚËÛÈÌÔÔÈ‹ÛÂÈ ÙÔ Û‡ÛÙËÌ· ÂÈÏÔÁÒÓ Ì¤Ûˆ
Ï‹ÎÙÚˆÓ (IVR: Interactive Voice Response). ∆Ô
‰È·ı¤ÛÈÌÔ ÌÂÓÔ‡ ÂÈÏÔÁÒÓ Î·ıÔ‰ËÁÂ› ÙÔ ¯Ú‹-
ÛÙË, Ô ÔÔ›Ô˜ ÂÈÏ¤ÁÂÈ ÌÂ Ù· Ï‹ÎÙÚ· ÙË˜ ÙËÏÂ-
ÊˆÓÈÎ‹˜ Û˘ÛÎÂ˘‹˜ ÙÔ˘.

➣ ¡· ·ÍÈÔÔÈ‹ÛÂÈ ÙÔ Û‡ÛÙËÌ· ·Ó·ÁÓÒÚÈÛË˜ Êˆ-
Ó‹˜ (voice recognition) Ô˘ ˘ÔÎ·ıÈÛÙ¿ ÙÔ IVR

Î·È, ·ÓÙ› ÁÈ· ·Ó·ÁÓÒÚÈÛË Ï‹ÎÙÚˆÓ, ·Ó·ÁÓˆÚ›-
˙ÂÈ ÊˆÓËÙÈÎÔ‡˜ ÊıfiÁÁÔ˘˜ Î·È Ï¤ÍÂÈ˜.
Oˆ˜ Î·È ÙÔ ÎÈÓËÙfi ÙËÏ¤ÊˆÓÔ, ¤ÙÛÈ Î·È ÙÔ ·Ïfi

ÙËÏ¤ÊˆÓÔ Â›Ó·È ·ÓÙÔ‡, ÂÓÒ Ú·ÎÙÈÎ¿ fiÏÔÈ ÔÈ ¿Ó-
ıÚˆÔÈ Â›Ó·È ÛÂ ı¤ÛË Ó· ÙÔ ·ÍÈÔÔÈ‹ÛÔ˘Ó.

¶ÔÈ· Â›Ó·È Ù· Û¯ÂÙÈÎ¿ ¯ÚËÌ·ÙÔÔÈÎÔÓÔÌÈÎ¿
ÂÚÁ·ÏÂ›·;

√ÔÈÔ‰‹ÔÙÂ ËÏÂÎÙÚÔÓÈÎfi Ì¤ÛÔ ÎÈ ·Ó ·ÍÈÔÔÈ‹ÛÂÈ
Ô ÂÏ¿ÙË˜, ı· Ú¤ÂÈ Ó· ¯ÚËÛÈÌÔÔÈ‹ÛÂÈ ¤Ó· ¯ÚË-
Ì·ÙÔÔÈÎÔÓÔÌÈÎfi ÂÚÁ·ÏÂ›Ô (financial instrument),
ÙÔ ÔÔ›Ô ı· ÙÔ˘ ÂÈÙÚ¤„ÂÈ Ó· ¯ÚÂÒÛÂÈ ¤Ó· ¯ÚËÌ·-
ÙÔÔÈÎÔÓÔÌÈÎfi ÚÔ˚fiÓ Ô˘ ÙÔ˘ ·Ó‹ÎÂÈ.

∆Ô ¯ÚËÌ·ÙÔÔÈÎÔÓÔÌÈÎfi ÚÔ˚fiÓ ÙÔ˘ ÏËÚˆÙ‹, ÙÔ
ÔÔ›Ô ÙÂÏÈÎ¿ ı· ̄ ÚÂˆıÂ›, ı· Â›Ó·È ¤Ó·˜ ÙÚ·Â˙ÈÎfi˜
ÏÔÁ·ÚÈ·ÛÌfi˜, Î·Ù·ıÂÙÈÎfi˜ ‹ ‰·ÓÂÈ·Îfi˜. ∏ ¯Ú¤ˆÛË
·˘ÙÔ‡ ÙÔ˘ ÏÔÁ·ÚÈ·ÛÌÔ‡ ı· Á›ÓÂÈ Â›ÙÂ ·Â˘ıÂ›·˜ Â›-
ÙÂ Ì¤Ûˆ ¯ÚÂˆÛÙÈÎ‹˜ ‹ ÈÛÙˆÙÈÎ‹˜ Î¿ÚÙ·˜.

™¯ÂÙÈÎ¿ ÚfiÛÊ·Ù· Î·È ÏfiÁˆ ÙË˜ ÛÙÂÓ‹˜ Â·Ê‹˜
Ô˘ ¤¯Ô˘Ó ÌÂ ÙÈ˜ ÌÂÁ¿ÏÂ˜ ÙÔ˘˜ ÂÏ·ÙÂÈ·Î¤˜ ‚¿ÛÂÈ˜,
ÔÈ ÙËÏÂÈÎÔÈÓˆÓÈ·ÎÔ› ÊÔÚÂ›˜ ¤¯Ô˘Ó ÌÂÈ ÛÙÔ ¯ÔÚfi
ÙˆÓ ËÏÂÎÙÚÔÓÈÎÒÓ ÏËÚˆÌÒÓ. ™˘ÁÎÂÎÚÈÌ¤Ó·, ·-
Ú¤¯Ô˘Ó ÙË ‰˘Ó·ÙfiÙËÙ· ¯Ú¤ˆÛË˜ ÙÔ˘ ÏÔÁ·ÚÈ·ÛÌÔ‡
ÙÂÏÒÓ ‹ ÙÔ˘ ÚÔÏËÚˆÌ¤ÓÔ˘ ¯ÚfiÓÔ˘ ÔÌÈÏ›·˜ (air-
time) ÙÔ˘ ÂÏ¿ÙË.

™Â fiÏÂ˜ ÙÈ˜ ÂÚÈÙÒÛÂÈ˜ Ô ‰ÈÎ·ÈÔ‡¯Ô˜ ÈÛÙÒÓÂÙ·È
ÛÙÔÓ ÙÚ·Â˙ÈÎfi ÙÔ˘ ÏÔÁ·ÚÈ·ÛÌfi ÛÙËÓ ÙÚ¿Â˙· ÌÂ
ÙËÓ ÔÔ›· Û˘ÓÂÚÁ¿˙ÂÙ·È. ™˘Ó‹ıˆ˜ Ë ÙÚ¿Â˙· ·˘Ù‹
Â›Ó·È Ë ›‰È· ÌÂ ·˘Ù‹ Ô˘ ÙÔ˘ ·Ú¤¯ÂÈ ÙÔ ÌË¯·ÓÈÛÌfi
ÂÈÛÚ¿ÍÂˆÓ ‹ Â›Ó·È ·˘Ù‹ Ô˘ Û˘ÓÂÚÁ¿˙ÂÙ·È ÌÂ ÙÔ
ÊÔÚ¤· Ô˘ ·Ú¤¯ÂÈ ÙÔ ÌË¯·ÓÈÛÌfi ÂÈÛÚ¿ÍÂˆÓ.

¶Ò˜ Á›ÓÔÓÙ·È ÔÈ ËÏÂÎÙÚÔÓÈÎ¤˜ ÏËÚˆÌ¤˜ ÛÙÔ
Internet;

Oˆ˜ Â›·ÌÂ, ÙÔ Internet Â›Ó·È Ô ¯ÒÚÔ˜ Ô˘ ÚÔ-
ÛÊ¤ÚÂÙ·È ÂÚÈÛÛfiÙÂÚÔ ·fi Î¿ıÂ ¿ÏÏÔÓ ÁÈ· ÙË ‰ÈÂÎ-
ÂÚ·›ˆÛË ËÏÂÎÙÚÔÓÈÎÒÓ ÏËÚˆÌÒÓ Î·È ÂÈÛÚ¿ÍÂ-
ˆÓ. ∞Ó¿ÏÔÁ· ÌÂ ÙË Ê‡ÛË Î·È ÙÈ˜ ·Ó¿ÁÎÂ˜ ÙÔ˘ ‰ÈÎ·È-
Ô‡¯Ô˘, Ë ‰È·‰ÈÎ·Û›· ÏËÚˆÌ‹˜/Â›ÛÚ·ÍË˜ ÌÔÚÂ›
Ó· Á›ÓÂÈ ÌÂ ¤Ó·Ó ‹ ÂÚÈÛÛfiÙÂÚÔ˘˜ ·fi ÙÔ˘˜ ·Ú·-
Î¿Ùˆ ÙÚfiÔ˘˜.

ªÂ ÙÔ internet banking Î¿ıÂ ÙÚ¿Â˙·˜
√È ÙÚ¿Â˙Â˜ ·ÔÙÂÏÔ‡Ó ·Ú·‰ÔÛÈ·Î¿ ¤Ó· Û‡ÓËıÂ˜
ÛËÌÂ›Ô fiÔ˘ ‰ÈÂÎÂÚ·ÈÒÓÔÓÙ·È ÏËÚˆÌ¤˜. ∂›Ó·È



ÏÔÈfiÓ Ê˘ÛÈÎfi Ó· ·ÔÙÂÏÔ‡Ó ÌÈ· ·fi ÙÈ˜ ÚÒÙÂ˜
ÛÎ¤„ÂÈ˜ ÙˆÓ Î·Ù·Ó·ÏˆÙÒÓ, fiÙ·Ó ÚfiÎÂÈÙ·È ÁÈ· ÏË-
ÚˆÌ¤˜ ÛÙÔ Internet. ∫·Ù¿ Û˘Ó¤ÂÈ·, ÙÔ ›‰ÈÔ ÈÛ¯‡ÂÈ
Î·È ÁÈ· ÙÔ˘˜ ‰ÈÎ·ÈÔ‡¯Ô˘˜ ÙˆÓ ÏËÚˆÌÒÓ. ™ÙÔ Internet
ÔÈ ÙÚ·Â˙ÈÎ¤˜ Û˘Ó·ÏÏ·Á¤˜ – Û˘ÓÂÒ˜ Î·È ÔÈ ÏËÚˆ-
Ì¤˜ – Á›ÓÔÓÙ·È Ì¤Ûˆ ÙË˜ ̆ ËÚÂÛ›·˜ internet banking
Î¿ıÂ ÙÚ¿Â˙·˜.

√ ÏËÚˆÙ‹˜ ¤¯ÂÈ ÛÙË ‰È¿ıÂÛ‹ ÙÔ˘ fiÏ· Ù· ÚÔ˚fi-
ÓÙ· Ô˘ ÙÔ˘ ÚÔÛÊ¤ÚÂÈ Ë ÙÚ¿Â˙¿ ÙÔ˘ Ì¤Ûˆ ÙÔ˘ Û˘-
ÁÎÂÎÚÈÌ¤ÓÔ˘ ‰ÈÎÙ‡Ô˘. ªÔÚÂ› Ó· ¯ÚÂÒÛÂÈ fiÔÈÔ
ÚÔ˚fiÓ ı¤ÏÂÈ, ˘fi ÙËÓ ÚÔ¸fiıÂÛË fiÙÈ ·˘Ùfi ÌÔÚÂ›
Ó· ‰Â¯ÙÂ› ÙË ¯Ú¤ˆÛË. ∆· Î˘ÚÈfiÙÂÚ· ÚÔ˚fiÓÙ· ÚÔ˜
¯Ú¤ˆÛË Â›Ó·È ÔÈ ÏÔÁ·ÚÈ·ÛÌÔ› Î·Ù·ı¤ÛÂˆÓ (Ù·ÌÈÂ˘-
Ù‹ÚÈÔ Î·È ÙÚÂ¯Ô‡ÌÂÓÔ˜/fi„Âˆ˜), Ô˘ ÂÓ‰¤¯ÂÙ·È Ó·
¤¯Ô˘Ó Î·È fiÚÈÔ ¯ÔÚ‹ÁËÛË˜ (overdraft).

√ ‰ÈÎ·ÈÔ‡¯Ô˜, ÌÂ ÙË ÛÂÈÚ¿ ÙÔ˘, ÈÛÙÒÓÂÙ·È ÛÂ
ÏÔÁ·ÚÈ·ÛÌfi Ô˘ ÎÈ ·˘Ùfi˜ ÙËÚÂ› ÛÙËÓ ›‰È· ÙÚ¿Â˙·.
∏ ›ÛÙˆÛË ÌÔÚÂ› Ó· Á›ÓÂÙ·È ÛÂ Ú·ÁÌ·ÙÈÎfi ̄ ÚfiÓÔ
(ÙË ÛÙÈÁÌ‹ Ô˘ ‰ÈÂÎÂÚ·ÈÒÓÂÙ·È Ë ÏËÚˆÌ‹) ‹ ÌÂ-
Ù·ÁÂÓ¤ÛÙÂÚ· ÁÈ· ÙÔ Û‡ÓÔÏÔ ÙˆÓ ÏËÚˆÌÒÓ, ·Ó¿ÏÔ-
Á· ÌÂ ÙË Û˘ÌÊˆÓ›· Ô˘ ¤¯ÂÈ Î¿ÓÂÈ ÌÂ ÙËÓ ÙÚ¿Â˙·
Î·È ·Ó¿ÏÔÁ· ÌÂ ÙÔ Â›‰Ô˜ ÏËÚˆÌ‹˜.

∞Ï‹ ÂÚ›ÙˆÛË: ªÂÙ·ÊÔÚ¿ ÌÂÙ·Í‡ ÏÔÁ·ÚÈ·ÛÌÒÓ
√ ·ÏÔ‡ÛÙÂÚÔ˜ ÙÚfiÔ˜ ÁÈ· ÙË ‰ÈÂÎÂÚ·›ˆÛË ÏË-
ÚˆÌ‹˜ Ì¤Ûˆ internet banking Â›Ó·È Ë ÌÂÙ·ÊÔÚ¿
ÙÔ˘ ÔÛÔ‡ ·fi ÙÔ ÏÔÁ·ÚÈ·ÛÌfi ÙÔ˘ ÏËÚˆÙ‹ ÛÙÔ ÏÔ-
Á·ÚÈ·ÛÌfi ÙÔ˘ ‰ÈÎ·ÈÔ‡¯Ô˘. √ ÏËÚˆÙ‹˜ Ú¤ÂÈ
·Ï¿ Ó· ÂÚÈÁÚ¿„ÂÈ ˆ˜ “·ÈÙÈÔÏÔÁ›·” Ù· ÛÙÔÈ¯Â›·
Ô˘ ¯ÚÂÈ¿˙ÂÙ·È Ô ‰ÈÎ·ÈÔ‡¯Ô˜ ÁÈ· Ó· ·Ó·ÁÓˆÚ›ÛÂÈ
ÙËÓ ÏËÚˆÌ‹.

∂›Ó·È ÚÔÊ·Ó¤˜ fiÙÈ, ·fi ÙË ÌÈ· ÏÂ˘Ú¿ Ô Û˘-
ÁÎÂÎÚÈÌ¤ÓÔ˜ ÙÚfiÔ˜ ‰ÂÓ ¯ÚÂÈ¿˙ÂÙ·È È‰È·›ÙÂÚË ˘ÏÔ-
Ô›ËÛË, ·fi ÙËÓ ¿ÏÏË fiÌˆ˜ ÂÏÏÔ¯Â‡Ô˘Ó ÔÏÏ¿ Ï¿ıË
(ÔÛfi, ·ÈÙÈÔÏÔÁ›·).

√ Û˘ÁÎÂÎÚÈÌ¤ÓÔ˜ ÙÚfiÔ˜ Â›ÛÚ·ÍË˜ ¯ÚËÛÈÌÔ-
ÔÈÂ›Ù·È ·fi ÊÔÚÂ›˜ Ô˘ ‰ÂÓ ¤¯Ô˘Ó ÛÙ·ıÂÚÔ‡˜ Â-
Ï¿ÙÂ˜ ‹/Î·È ‰¤¯ÔÓÙ·È ÂÚÈÛÙ·ÛÈ·Î¤˜ ÏËÚˆÌ¤˜.
∞ÊÔÚ¿ ‰Â fiÏÂ˜ ÙÈ˜ Î·ÙËÁÔÚ›Â˜ (P2P, B2C, B2B, x2G).

∂È‰ÈÎ¤˜ ÂÚÈÙÒÛÂÈ˜: ∂ÍÂÈ‰ÈÎÂ˘Ì¤ÓË ÛÂÏ›‰· ÏËÚˆÌ‹˜
°È· Ó· ‰ÈÂ˘ÎÔÏ‡ÓÔ˘Ó ÙÔ˘˜ Û˘ÌÌÂÙ¤¯ÔÓÙÂ˜ Î·È Ó·
·ÔÊÂ‡ÁÔÓÙ·È Ù· Ï¿ıË, ÔÈ ÙÚ¿Â˙Â˜ ‰ËÌÈÔ˘ÚÁÔ‡Ó
ÂÍÂÈ‰ÈÎÂ˘Ì¤ÓÂ˜ ÛÂÏ›‰Â˜ (“ÊfiÚÌÂ˜”) ÏËÚˆÌ‹˜ ÁÈ·
Î¿ıÂ ‰ÈÎ·ÈÔ‡¯Ô. ™ÙÈ˜ ÊfiÚÌÂ˜ ·˘Ù¤˜ Ô ‰ÈÎ·ÈÔ‡¯Ô˜
˙ËÙ¿ ·fi ÙÔÓ ÏËÚˆÙ‹ Û˘ÁÎÂÎÚÈÌ¤Ó· ÛÙÔÈ¯Â›·. ª¿-
ÏÈÛÙ· ÌÂÚÈÎ¿ ·fi Ù· ÛÙÔÈ¯Â›· ·˘Ù¿ ÌÔÚÔ‡Ó Ó·
ÂÏÂÁ¯ıÔ‡Ó ÁÈ· ÙËÓ ÔÚıfiÙËÙ¿ ÙÔ˘˜, .¯. ÌÂ „ËÊ›Ô
ÂÏ¤Á¯Ô˘ (check digit).

°È· Ó· ‰ËÌÈÔ˘ÚÁ‹ÛÔ˘Ó ÙÈ˜ ÂÓ ÏfiÁˆ ÛÂÏ›‰Â˜ ÏË-
ÚˆÌ‹˜, ÔÈ ÙÚ¿Â˙Â˜ Ú¤ÂÈ Ó· ıÂˆÚ‹ÛÔ˘Ó fiÙÈ ÔÈ Û˘-
ÁÎÂÎÚÈÌ¤ÓÂ˜ Û˘Ó·ÏÏ·Á¤˜ ı· ¤¯Ô˘Ó ·ÚÎÂÙ‹ ¯Ú‹ÛË,
ÙfiÛË ÒÛÙÂ Ó· ÙÂÎÌËÚÈÒÓÂÙ·È ÙÔ˘Ï¿¯ÈÛÙÔÓ ÙÔ Îfi-
ÛÙÔ˜ ˘ÏÔÔ›ËÛË˜. ∞˘Ùfi˜ Â›Ó·È Î·È Ô ÏfiÁÔ˜ Ô˘ ÔÈ
ÂÚÈÛÛfiÙÂÚÂ˜ ÏËÚˆÌ¤˜ ·ÊÔÚÔ‡Ó ÌÂÁ¿ÏÔ˘˜ ÊÔ-
ÚÂ›˜ ÌÂ ÔÏ˘ÏËıÂ›˜ ÂÏ·ÙÂÈ·Î¤˜ ‚¿ÛÂÈ˜, ÌÂ ·ÔÙ¤-
ÏÂÛÌ· ÔÈ ‰È·ı¤ÛÈÌÂ˜ ÏËÚˆÌ¤˜ Ó· Â›Ó·È ·ÚÎÂÙ¿ Â-
ÚÈÔÚÈÛÌ¤ÓÂ˜.
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¶·Ú¿‰ÂÈÁÌ·:
¶ÏËÚˆÌ‹ ÚÔÎ·Ù·‚ÔÏ‹˜ ÁÈ· ÙËÓ ÎÚ¿ÙËÛË ‰ˆÌ·Ù›Ô˘
ÛÂ ÍÂÓÔ‰Ô¯Â›Ô. √ ÏËÚˆÙ‹˜ ÌÂÙ·Ê¤ÚÂÈ ÙÔ ÔÛfi ÙË˜
ÚÔÎ·Ù·‚ÔÏ‹˜ ·fi ÙÔ ÏÔÁ·ÚÈ·ÛÌfi ÙÔ˘ ‹ ÙËÓ ÈÛÙˆ-
ÙÈÎ‹ Î¿ÚÙ· ÙÔ˘ ÛÙÔ ÏÔÁ·ÚÈ·ÛÌfi Ô˘ ÙÔ˘ ¤¯ÂÈ ̆ Ô‰Â›-
ÍÂÈ Ô È‰ÈÔÎÙ‹ÙË˜ ÙÔ˘ ÍÂÓÔ‰Ô¯Â›Ô˘ Î·Ù¿ ÙËÓ ÎÚ¿ÙËÛË.
™ÙËÓ ·ÈÙÈÔÏÔÁ›· ÂÚÈÁÚ¿ÊÂÈ Ù· Û¯ÂÙÈÎ¿ ÛÙÔÈ¯Â›·
(ÔÓÔÌ·ÙÂÒÓ˘ÌÔ, ‰È¿ÚÎÂÈ· ÎÚ¿ÙËÛË˜ Î.Ï.).

¶·Ú¿‰ÂÈÁÌ· 1: 
¶ÏËÚˆÌ‹ ÏÔÁ·ÚÈ·ÛÌÔ‡ ¢∂∏. √ ÏËÚˆÙ‹˜/Û˘Ó‰ÚÔ-
ÌËÙ‹˜ ÙË˜ ¢∂∏ ÂÚÈÁÚ¿ÊÂÈ ÙÔ ÏÔÁ·ÚÈ·ÛÌfi, Î·Ù·¯ˆ-
Ú›˙ÔÓÙ·˜ ÙÔÓ Îˆ‰ÈÎfi ËÏÂÎÙÚÔÓÈÎ‹˜ ÏËÚˆÌ‹˜, fiˆ˜
·˘Ùfi˜ ÂÚÈÁÚ¿ÊÂÙ·È ÛÙÔ ÏÔÁ·ÚÈ·ÛÌfi ÙË˜ ¢∂∏ Î·È
Î·Ù·¯ˆÚ›˙ÂÈ Î·È ÙÔ ÔÛfi ÏËÚˆÌ‹˜. ∆Ô internet
banking ÂÏ¤Á¯ÂÈ ÙËÓ ·ÎÚ›‚ÂÈ· ÙÔ˘ Îˆ‰ÈÎÔ‡, ÌÂ ‚¿ÛË
ÙÔ „ËÊ›Ô ÂÏ¤Á¯Ô˘ Î·È ̄ ÚËÛÈÌÔÔÈÒÓÙ·˜ ÙÔÓ ·ÏÁfiÚÈı-
ÌÔ ÙË˜ ¢∂∏. ∆Ô Û‡ÓÔÏÔ ÙˆÓ ÏËÚˆÌÒÓ ‰ËÌÈÔ˘ÚÁÂ›
·Ú¯Â›Ô Ô˘ ·ÔÛÙ¤ÏÏÂÙ·È ÛÙË ¢∂∏ Î·È Ô ÏÔÁ·ÚÈ·-
ÛÌfi˜ ÙË˜ ÈÛÙÒÓÂÙ·È ÛÙÔ Û˘ÌÊˆÓËÌ¤ÓÔ ¯ÚfiÓÔ.



™ÙÔ web site ÙÔ˘ ‰ÈÎ·ÈÔ‡¯Ô˘ Ô˘ ÂÈ‰ÈÒÎÂÈ ÂÈÛÚ¿-
ÍÂÈ˜ Ì¤Ûˆ Internet
√ Î·Ï‡ÙÂÚÔ˜ ÙÚfiÔ˜ ÁÈ· Ó· ‰Â¯ÙÂ› ÏËÚˆÌ¤˜ Î¿-
ÔÈÔ˜, Â›Ó·È Ó· ‰ËÌÈÔ˘ÚÁ‹ÛÂÈ ÙÔ ‰ÈÎfi ÙÔ˘ web site.
Ã·Ú·ÎÙËÚÈÛÙÈÎfiÙÂÚË ·fi ·˘Ù¤˜ ÙÈ˜ ÂÚÈÙÒÛÂÈ˜,
Â›Ó·È ÙÔ ËÏÂÎÙÚÔÓÈÎfi ÂÌfiÚÈÔ.

√ ÊÔÚ¤·˜ ‰Ú·ÛÙËÚÈÔÔÈÂ›Ù·È ÛÙÔ Web, ÚÔÎÂÈ-
Ì¤ÓÔ˘ Ó· Î¿ÓÂÈ ÙÈ˜ ˆÏ‹ÛÂÈ˜ ÙˆÓ ÚÔ˚fiÓÙˆÓ ÙÔ˘ ‹/Î·È
Ó· ·Ú¤¯ÂÈ ÙÈ˜ ̆ ËÚÂÛ›Â˜ ÙÔ˘. ∆Ô web site ÏÂÈÙÔ˘ÚÁÂ›
ˆ˜ Î·ÓÔÓÈÎfi “Î·Ù¿ÛÙËÌ·” Î·È Ô ÂÈÛÎ¤ÙË˜/ÂÏ¿ÙË˜
ÂÈÏ¤ÁÂÈ Ù· ÚÔ˚fiÓÙ· ‹/Î·È ÙÈ˜ ˘ËÚÂÛ›Â˜ Ô˘ ÙÔÓ ÂÓ-
‰È·Ê¤ÚÔ˘Ó, ÁÂÌ›˙ÔÓÙ·˜ ÙÔ È‰Â·Ùfi Î·Ï¿ıÈ ·ÁÔÚÒÓ
(virtual cart). ™ÙÔ Ù¤ÏÔ˜ ÙË˜ ‰È·‰ÈÎ·Û›·˜ Ú¤ÂÈ Ó·
ÏËÚÒÛÂÈ. ∞˘Ùfi ÂÈÙ˘Á¯¿ÓÂÙ·È ÌÂ ÙË Û‡Ó‰ÂÛË ÙÔ˘
web site ÙÔ˘ ÊÔÚ¤· ÌÂ ÙÔ virtual POS ÌÈ·˜ ÙÚ¿Â˙·˜ ‹
ÂÓfi˜ ÙÚ›ÙÔ˘ ÊÔÚ¤· (‚Ï¤Â ·Ú·Î¿Ùˆ).

Oˆ˜ ÂÚÈÁÚ¿ÊÂÙ·È ÛÙË Û˘Ó¤¯ÂÈ·, ·ÊÔ‡ Ô Â-
Ï¿ÙË˜ ÔÏÔÎÏËÚÒÛÂÈ ÙËÓ ÏËÚˆÌ‹ ÙÔ˘, ÂÈÛÙÚ¤ÊÂÈ
ÛÙÔ web site ÙÔ˘ ÊÔÚ¤· Î·È, Â›ÙÂ ÙÔ˘ ·Ú¤¯ÂÙ·È Ë
˘ËÚÂÛ›· ÁÈ· ÙËÓ ÔÔ›· Ï‹ÚˆÛÂ Â›ÙÂ ÂÓËÌÂÚÒÓÂ-
Ù·È ÁÈ· ÙËÓ ·Ú·Ï·‚‹ ÙˆÓ ÚÔ˚fiÓÙˆÓ ÙÔ˘ Â›ÙÂ (·Ó
ÚfiÎÂÈÙ·È ÁÈ· ·Ï‹ ÏËÚˆÌ‹) ÂÓËÌÂÚÒÓÂÙ·È ÁÈ·
ÙËÓ ÂÈÙ˘¯›· ÙË˜ ÏËÚˆÌ‹˜.

™ÙÔ web site ÙÚ›ÙÔ˘ ÊÔÚ¤· (consolidator)
™Â ÂÚ›ÙˆÛË Ô˘ Î¿ÔÈÔ˜ ‰ÂÓ ÌÔÚÂ› ‹ ‰ÂÓ ı¤ÏÂÈ
Ó· ¤¯ÂÈ ‰ÈÎfi ÙÔ˘ web site, ÌÔÚÂ› Ó· ÊÈÏÔÍÂÓËıÂ› ÛÂ
web site ÂÓfi˜ ÙÚ›ÙÔ˘ ÊÔÚ¤·. √È ÊÔÚÂ›˜ ·˘ÙÔ› Û˘Ó‹-
ıˆ˜ ÔÓÔÌ¿˙ÔÓÙ·È “consolidators”, Î·ıÒ˜ Û˘ÁÎÂ-
ÓÙÚÒÓÔ˘Ó ¿ÏÏÔ˘˜ ÊÔÚÂ›˜ Î·È ÂÍ˘ËÚÂÙÔ‡Ó Û˘ÁÎÂ-
ÓÙÚˆÙÈÎ¿ ÙÈ˜ ÂÈÛÚ¿ÍÂÈ˜ ÙÔ˘˜.

™ÙÔ Û˘ÓÔÏÈÎfi web site ˘¿Ú¯ÂÈ ¤Ó· ˘ÔÛ‡ÓÔÏÔ
ÛÂÏ›‰ˆÓ, ÙÔ ÔÔ›Ô ·ÓÙÈÛÙÔÈ¯Â› ÛÙÔ ÊÈÏÔÍÂÓÔ‡ÌÂÓÔ
Ô˘ ‰¤¯ÂÙ·È ÙÈ˜ ÏËÚˆÌ¤˜. ∆Ô ˘ÔÛ‡ÓÔÏÔ ·˘Ùfi ÏÂÈ-
ÙÔ˘ÚÁÂ› ÂÚ›Ô˘ fiˆ˜ ÛÙËÓ ·Ú·¿Óˆ ÂÚ›ÙˆÛË
(web site ÙÔ˘ ‰ÈÎ·ÈÔ‡¯Ô˘). ªÈ· ÛËÌ·ÓÙÈÎ‹ ‰È·ÊÔÚ¿
Â›Ó·È fiÙÈ ÙË Û¯¤ÛË ÌÂ ÙËÓ ÙÚ¿Â˙· Ô˘ ‰ÈÂÎÂÚ·ÈÒ-
ÓÂÈ ÙËÓ ÏËÚˆÌ‹ ÙËÓ ¤¯ÂÈ Ô consolidator Î·È fi¯È Ô
ÂÈÌ¤ÚÔ˘˜ ÊÈÏÔÍÂÓÔ‡ÌÂÓÔ˜ ÊÔÚ¤·˜. √ consolidator
Û˘ÁÎÂÓÙÚÒÓÂÈ fiÏÂ˜ ÙÈ˜ ÏËÚˆÌ¤˜ Î·È, ÛÂ Ù·ÎÙ¿ ¯ÚÔ-
ÓÈÎ¿ ‰È·ÛÙ‹Ì·Ù·, ÈÛÙÒÓÂÈ ÙÔ˘˜ ÊÈÏÔÍÂÓÔ‡ÌÂÓÔ˘˜ ÌÂ
Ù· ÔÛ¿ ÙˆÓ ÂÈÛÚ¿ÍÂÒÓ ÙÔ˘˜ ÌÂ›ÔÓ ÙÈ˜ Û˘ÌÊˆÓËÌ¤-
ÓÂ˜ ÚÔÌ‹ıÂÈÂ˜, Ô˘ ·ÔÙÂÏÔ‡Ó ÙÔ ‰ÈÎfi ÙÔ˘ ¤ÛÔ‰Ô.

√È Û˘ÓËı¤ÛÙÂÚÔÈ consolidators Â›Ó·È ÔÈ ÙÚ¿Â-
˙Â˜ (ÏfiÁˆ ÙÔ˘ ·Ú·‰ÔÛÈ·ÎÔ‡ ÚfiÏÔ˘ ÙÔ˘˜ ÛÙÈ˜ ÏË-
ÚˆÌ¤˜) Î·È Ù· portals/search engines fiˆ˜ ÙÔ
Yahoo Î·È Ë AOL (ÏfiÁˆ ÙË˜ ÌÂÁ¿ÏË˜ Û˘ÁÎ¤ÓÙÚˆ-
ÛË˜ ÂÈÛÎÂÙÒÓ Ô˘ ·ÚÔ˘ÛÈ¿˙Ô˘Ó).

√È consolidators Â›Ó·È ‰‡Ô Î·ÙËÁÔÚÈÒÓ:
➣ √È ÏÂÁfiÌÂÓÔÈ “thin” consolidators ÂÚÈ¤¯Ô˘Ó

¤Ó· ÌÈÎÚfi Ì¤ÚÔ˜ ÙË˜ ‰È·ı¤ÛÈÌË˜ ÏËÚÔÊÔÚ›·˜
ÙÔ˘ ÊÈÏÔÍÂÓÔ‡ÌÂÓÔ˘ Î·È ‰›ÓÔ˘Ó ÛÙÔÓ ÂÈÛÎ¤ÙË
ÙË ‰˘Ó·ÙfiÙËÙ· Ó· ¿ÚÂÈ ÂÚÈÛÛfiÙÂÚË ÏËÚÔÊfi-
ÚËÛË, ·ÓÙÏÒÓÙ·˜ ÙËÓ ·Â˘ıÂ›·˜ ·fi ÙÔ web site
ÙÔ˘ ÊÈÏÔÍÂÓÔ‡ÌÂÓÔ˘.

➣ √È ÏÂÁfiÌÂÓÔÈ “thick” consolidators ÂÚÈ¤¯Ô˘Ó
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¶·Ú¿‰ÂÈÁÌ· 2:
¶ÏËÚˆÌ‹ º¶∞. √ ÏËÚˆÙ‹˜/ÏÔÁÈÛÙ‹˜ Î·Ù·¯ˆÚ›˙ÂÈ ÙÔ
∞ºª ÙÔ˘ ÂÏ¿ÙË ÙÔ˘, ÁÚ¿ÊÂÈ Î·È ÙËÓ ·ÓÙ›ÛÙÔÈ¯Ë ÂˆÓ˘-
Ì›· Î·È ‰ËÏÒÓÂÈ ÙÔ ÔÛfi Î·È ÙÔ ÏÔÁ·ÚÈ·ÛÌfi Ô˘ ı· ̄ ÚÂ-
ˆıÂ›. ∆Ô internet banking ÂÏ¤Á¯ÂÈ ÙËÓ ÔÚıfiÙËÙ· (‡·Ú-
ÍË) ÙÔ˘ ∞ºª, ̄ ÚÂÒÓÂÈ ÙÔ ÏÔÁ·ÚÈ·ÛÌfi Î·È ÂÓËÌÂÚÒÓÂÈ ÙÔ
·Ú¯Â›Ô ÏËÚˆÌÒÓ º¶∞. ™ÙËÓ Î·ıÔÚÈÛÌ¤ÓË ËÌÂÚÔÌËÓ›·,
ÙÔ ·Ú¯Â›Ô ·ÔÛÙ¤ÏÏÂÙ·È ÛÙË ¢π∞™, Ë ÔÔ›· Û˘ÁÎÂÓÙÚˆÙÈ-
Î¿ ÛÙ¤ÏÓÂÈ ¤Ó· ·Ú¯Â›Ô ÛÙË °°¶™ ÙÔ˘ À. √ÈÎÔÓÔÌ›·˜.

¶·Ú¿‰ÂÈÁÌ· 1:
∏ÏÂÎÙÚÔÓÈÎfi ‚È‚ÏÈÔˆÏÂ›Ô. √ ÂÏ¿ÙË˜ ÂÈÏ¤ÁÂÈ Ù· ‚È‚Ï›·
Ô˘ ÙÔÓ ÂÓ‰È·Ê¤ÚÔ˘Ó, Ù· ÙÔÔıÂÙÂ› ÛÙÔ “Î·Ï¿ıÈ”, ËÁ·›-
ÓÂÈ ÛÙÔ Ù·ÌÂ›Ô, ÂÚÈÁÚ¿ÊÂÈ ÙËÓ ÈÛÙˆÙÈÎ‹ ÙÔ˘ Î¿ÚÙ·, ·˘-
Ù‹ ¯ÚÂÒÓÂÙ·È ·fi ÙËÓ ÙÚ¿Â˙· ÌÂ ÙËÓ ÔÔ›· Û˘ÓÂÚÁ¿˙Â-
Ù·È ÙÔ ‚È‚ÏÈÔˆÏÂ›Ô Î·È Ô ÂÏ¿ÙË˜ ÂÚÈÌ¤ÓÂÈ Ó· ·Ú·Ï¿-
‚ÂÈ Ù· ‚È‚Ï›· ÛÙË ‰ÈÂ‡ı˘ÓÛË ·ÔÛÙÔÏ‹˜ Ô˘ Î·ıfiÚÈÛÂ.

¶·Ú¿‰ÂÈÁÌ· 2:
∂ÍfiÊÏËÛË ÏÔÁ·ÚÈ·ÛÌÔ‡ ÎÈÓËÙ‹˜ ÙËÏÂÊˆÓ›·˜. √ ÂÏ¿-
ÙË˜ ÂÈÛÎ¤ÙÂÙ·È ÙÔ web site ÙÔ˘ ·Úfi¯Ô˘ ÎÈÓËÙ‹˜ ÙËÏÂ-
ÊˆÓ›·˜, ÛÙÔÓ ÔÔ›Ô Â›Ó·È Û˘Ó‰ÚÔÌËÙ‹˜. ¢›ÓÂÈ ÙÔ˘˜ Îˆ‰È-
ÎÔ‡˜ ÙÔ˘ Î·È ¤¯ÂÈ ÚfiÛ‚·ÛË ÛÙÔÓ ·Ó·Ï˘ÙÈÎfi ÏÔÁ·ÚÈ·-
ÛÌfi ÙÔ˘. ∞ÊÔ‡ ÙÔÓ ÂÏ¤ÁÍÂÈ, ‰ËÏÒÓÂÈ ÙÔ ÔÛfi Ô˘ ı¤ÏÂÈ
Ó· ÏËÚÒÛÂÈ, ÂÈÏ¤ÁÂÈ ¤Ó·Ó ·fi ÙÔ˘˜ ‰È·ı¤ÛÈÌÔ˘˜ ÙÚfi-
Ô˘˜ ̄ Ú¤ˆÛË˜ Î·È ÂÍÔÊÏÂ› ÙÔ ÏÔÁ·ÚÈ·ÛÌfi ÙÔ˘.



Û¯Â‰fiÓ fiÏË ÙËÓ ÏËÚÔÊÔÚ›· Ô˘ ı· ‹ıÂÏÂ Ó·
‰ÂÈ Ô ÂÈÛÎ¤ÙË˜ Î·È Ó· ÚÔÛÊ¤ÚÂÈ Ô ÊÈÏÔÍÂ-
ÓÔ‡ÌÂÓÔ˜ ÊÔÚ¤·˜. ∏ ÏËÚÔÊÔÚ›· ·Ó·ÓÂÒÓÂÙ·È
ÛÂ Ù·ÎÙ¿ ¯ÚÔÓÈÎ¿ ‰È·ÛÙ‹Ì·Ù·.

¶Ò˜ Á›ÓÂÙ·È Ë ÏËÚˆÌ‹ ÌÂ ÈÛÙˆÙÈÎ‹ Î·È ̄ ÚÂˆÛÙÈÎ‹
Î¿ÚÙ·; À¿Ú¯ÂÈ Point Of Sales (POS);

Oˆ˜ Î·È ÛÙÔ “Ê˘ÛÈÎfi” ÎfiÛÌÔ, ÛÙÔ Ù¤ÏÔ˜ ÙË˜ ‰È·‰ÈÎ·-
Û›·˜ Ô ÂÏ¿ÙË˜ ËÁ·›ÓÂÈ ÛÙÔ Ù·ÌÂ›Ô ÁÈ· Ó· ÏËÚÒÛÂÈ.
¢Â‰ÔÌ¤ÓÔ˘ fiÙÈ ÛÙÔ Internet Ô ÂÏ¿ÙË˜ ‰ÂÓ ÌÔÚÂ› Ó·
ÏËÚÒÛÂÈ ÌÂ ÌÂÙÚËÙ¿, ÙÔ ÚÔÛÊÔÚfiÙÂÚÔ Ì¤ÛÔ ÏËÚˆ-
Ì‹˜ Â›Ó·È Ë Î¿ÚÙ·, ¯ÚÂˆÛÙÈÎ‹ Î·È ÈÛÙˆÙÈÎ‹. ™ÙÈ˜ Â-
ÚÈÛÛfiÙÂÚÂ˜ ÂÚÈÙÒÛÂÈ˜ Ë ‰ÈÂÎÂÚ·›ˆÛË ÙË˜ ̄ Ú¤ˆÛË˜
ÙË˜ Î¿ÚÙ·˜ ÙÔ˘ ÂÏ¿ÙË Á›ÓÂÙ·È ·fi ÌÈ· ÙÚ¿Â˙·.

∏ Î¿ÚÙ· Â›Ó·È ÙÔ Î·Ù·ÏÏËÏfiÙÂÚÔ Ì¤ÛÔ ÁÈ· ·˘-
Ù¤˜ ÙÈ˜ ÏËÚˆÌ¤˜, ÏfiÁˆ ÙË˜ “·ÁÎÔÛÌÈfiÙËÙ·˜” Ô˘
ÙË ¯·Ú·ÎÙËÚ›˙ÂÈ. ∫¿ıÂ ÂÌÔÚÈÎfi Î·Ù¿ÛÙËÌ·, ÙfiÛÔ
ÛÙÔ Ê˘ÛÈÎfi ÎfiÛÌÔ fiÛÔ Î·È ÛÙÔ Internet, ÌÔÚÂ› Ó·
Û˘ÓÂÚÁ·ÛÙÂ› ÌÂ Ì›· ‹ ÂÚÈÛÛfiÙÂÚÂ˜ ÙÚ¿Â˙Â˜ Î·È
Ó· ·ÔÎÙ‹ÛÂÈ ÙË ‰˘Ó·ÙfiÙËÙ· Ó· Î¿ÓÂÈ ÙÈ˜ ÂÈÛÚ¿-
ÍÂÈ˜ ÙÔ˘, ¯ÚÂÒÓÔÓÙ·˜ ÔÔÈ·‰‹ÔÙÂ ÈÛÙˆÙÈÎ‹ Î¿Ú-
Ù· Ê¤ÚÂÈ ÙÔ Û‹Ì· ÂÓfi˜ ·fi ÙÔ˘˜ ‰ÈÂıÓÂ›˜ ÔÚÁ·ÓÈ-
ÛÌÔ‡˜ Î·ÚÙÒÓ (Visa, MasterCard, Diners, American
Express Î.Ï.) Î·È ·ÓÂÍ¿ÚÙËÙ· ·fi ÙË ̄ ÒÚ· Î·È ÙËÓ
ÙÚ¿Â˙· Ô˘ ¤¯ÂÈ ÂÎ‰ÒÛÂÈ ÙËÓ Î¿ÚÙ·. 

™ÙÔ Ê˘ÛÈÎfi ÎfiÛÌÔ ˘¿Ú¯ÂÈ ÙÔ ÙÂÚÌ·ÙÈÎfi
EFT/POS (Electronic Funds Transfer/Point Of Sales),
Ô˘ ·Ó‹ÎÂÈ ÛÙËÓ ÙÚ¿Â˙· ÌÂ ÙËÓ ÔÔ›· Û˘ÓÂÚÁ¿˙Â-
Ù·È ÙÔ ÂÌÔÚÈÎfi Î·Ù¿ÛÙËÌ· (ÛÙÔÓ ÎfiÛÌÔ ÙˆÓ Î·Ú-
ÙÒÓ, Ë ÙÚ¿Â˙· ·˘Ù‹ Ï¤ÁÂÙ·È “acquiring bank” ‹
“acquirer”). ∏ ‰È·‰ÈÎ·Û›· ÏËÚˆÌ‹˜ Â›Ó·È ̂ ˜ ÂÍ‹˜:
1. √ ÂÏ¿ÙË˜ ‰›ÓÂÈ ÛÙÔÓ Ù·Ì›· ÙËÓ Î¿ÚÙ· ÙÔ˘ (È-

ÛÙˆÙÈÎ‹ Î·È ÂÓ›ÔÙÂ ̄ ÚÂˆÛÙÈÎ‹) Î·È ·˘Ùfi˜ ÙËÓ ÂÈ-
Û¿ÁÂÈ ÛÙÔ POS Î·È ÏËÎÙÚÔÏÔÁÂ› ÙÔ ÔÛfi.

2. ∆Ô POS ‰ËÌÈÔ˘ÚÁÂ› ÙË Û˘Ó·ÏÏ·Á‹ ÏËÚˆÌ‹˜
Î·È ÙË ÛÙ¤ÏÓÂÈ ÛÙËÓ ÙÚ¿Â˙·/acquirer.

3. √ acquirer ÛÙ¤ÏÓÂÈ ÙË Û˘Ó·ÏÏ·Á‹ ÛÙÔÓ ÔÚÁ·ÓÈ-
ÛÌfi, ÙÔ Û‹Ì· ÙÔ˘ ÔÔ›Ô˘ Ê¤ÚÂÈ Ë Î¿ÚÙ·.

4. √ ÔÚÁ·ÓÈÛÌfi˜ ÙËÓ ÚÔˆıÂ› ÛÙËÓ ÙÚ¿Â˙· Ô˘
¤¯ÂÈ ÂÎ‰ÒÛÂÈ ÙË Û˘ÁÎÂÎÚÈÌ¤ÓË Î¿ÚÙ· (Ë ÙÚ¿Â-
˙· ·˘Ù‹ Ï¤ÁÂÙ·È “issuing bank” ‹ “issuer”).

5. √ issuer ÂÁÎÚ›ÓÂÈ (ÔfiÙÂ ¯ÚÂÒÓÂÈ ÙÔÓ ÂÏ¿ÙË) ‹
·ÔÚÚ›ÙÂÈ ÙË Û˘Ó·ÏÏ·Á‹.

6. ∏ ·¿ÓÙËÛË, Ì¤Ûˆ ÙÔ˘ ›‰ÈÔ˘ ÔÚÁ·ÓÈÛÌÔ‡, ÂÈ-
ÛÙÚ¤ÊÂÈ ÛÙÔÓ acquirer Î·È, ·fi ÂÎÂ›, ÛÙÔ POS.

7. ∞Ó Ë Û˘Ó·ÏÏ·Á‹/¯Ú¤ˆÛË Â›Ó·È ÂÈÙ˘¯‹˜, Ô Â-
Ï¿ÙË˜ ·Ú·Ï·Ì‚¿ÓÂÈ Ù· ·Á·ı¿ ‹ ÙÈ˜ ˘ËÚÂÛ›Â˜.
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¶·Ú¿‰ÂÈÁÌ· 1:
Web site ·Ó·Ó¤ˆÛË˜ Û˘Ó‰ÚÔÌÒÓ ÛÂ ÂÚÈÔ‰ÈÎ¿. √
consolidator ¤¯ÂÈ ÙÔ Û˘ÓÔÏÈÎfi web site Î·È ÊÈÏÔÍÂÓÂ›
ÙÔ˘˜ ÂÈÌ¤ÚÔ˘˜ ÂÎ‰ÔÙÈÎÔ‡˜ Ô›ÎÔ˘˜, Î·ı¤Ó·˜ ·fi ÙÔ˘˜
ÔÔ›Ô˘˜ ÚÔˆıÂ› Ù· ‰ÈÎ¿ ÙÔ˘ ¤ÓÙ˘· Î·È ‰¤¯ÂÙ·È ÏË-
ÚˆÌ¤˜ ·fi ÙÔ˘˜ Û˘Ó‰ÚÔÌËÙ¤˜ ÙÔ˘ ÁÈ· ÙËÓ ·Ó·Ó¤ˆÛË
ÙˆÓ Û˘Ó‰ÚÔÌÒÓ ÙÔ˘˜. ∂›ÛË˜ ‰¤¯ÂÙ·È Î·È ÏËÚˆÌ¤˜
ÁÈ· ÙËÓ ÂÁÁÚ·Ê‹ Ó¤ˆÓ Û˘Ó‰ÚÔÌËÙÒÓ. √ ̆ ÊÈÛÙ¿ÌÂÓÔ˜ ‹
ÌÂÏÏÔÓÙÈÎfi˜ Û˘Ó‰ÚÔÌËÙ‹˜ ÂÈÏ¤ÁÂÈ ÙÔ ÂÚÈÔ‰ÈÎfi Î·È
ÙË ‰È¿ÚÎÂÈ· Û˘Ó‰ÚÔÌ‹˜, Î·È ¯ÚÂÒÓÂÙ·È ÌÂ ¤Ó·Ó ·fi
ÙÔ˘˜ ‰È·ı¤ÛÈÌÔ˘˜ ÙÚfiÔ˘˜ ÏËÚˆÌ‹˜. ∫¿ıÂ Â‚‰ÔÌ¿-
‰· Ô consolidator Û˘ÁÎÂÓÙÚÒÓÂÈ fiÏÂ˜ ÙÈ˜ Û˘Ó‰ÚÔÌ¤˜
·Ó¿ ÂÎ‰ÔÙÈÎfi Ô›ÎÔ Î·È ÈÛÙÒÓÂÈ ÙÔ˘˜ ÏÔÁ·ÚÈ·ÛÌÔ‡˜
ÙˆÓ ÂÎ‰ÔÙÈÎÒÓ Ô›ÎˆÓ ÌÂ Ù· ÂÈÌ¤ÚÔ˘˜ ÔÛ¿.

¶·Ú¿‰ÂÈÁÌ· 2:
Web site ÂÍfiÊÏËÛË˜ ÏÔÁ·ÚÈ·ÛÌÒÓ ÛÙ·ıÂÚ‹˜ ÙËÏÂÊˆ-
Ó›·˜ (consolidator). √ consolidator ‰›ÓÂÈ ÛÙÔ˘˜ ÂÈÛÎ¤-
ÙÂ˜ ÙÔ˘ ÙË ‰˘Ó·ÙfiÙËÙ· Ó· ÂÈÏ¤ÍÔ˘Ó ÔÔÈ·‰‹ÔÙÂ
·fi ÙÈ˜ ÂÙ·ÈÚÂ›Â˜/·Úfi¯Ô˘˜ ÛÙ·ıÂÚ‹˜ ÙËÏÂÊˆÓ›·˜ Î·È
Ó· ÂÍÔÊÏ‹ÛÔ˘Ó ÙÔ˘˜ ÏÔÁ·ÚÈ·ÛÌÔ‡˜ ÙÔ˘˜.
∞Ó Ô consolidator ÂÊ·ÚÌfi˙ÂÈ ÙÔ ÌÔÓÙ¤ÏÔ “thin”, ÙfiÙÂ
Î¿ıÂ ÂÙ·ÈÚÂ›· ÙÔ˘ ·Ú¤¯ÂÈ ÛÙÔÈ¯Â›· ÌfiÓÔ ÁÈ· Ù· ÔÛ¿
ÙˆÓ ÏÔÁ·ÚÈ·ÛÌÒÓ ÙˆÓ Û˘Ó‰ÚÔÌËÙÒÓ ÙË˜. √ ÂÈÛÎ¤-
ÙË˜/Û˘Ó‰ÚÔÌËÙ‹˜ ‰›ÓÂÈ ÙÔ˘˜ Îˆ‰ÈÎÔ‡˜ ÙÔ˘ Î·È ‚Ï¤ÂÈ
ÙÔ ÔÛfi Ô˘ Ú¤ÂÈ Ó· ÏËÚÒÛÂÈ. ∞Ó fiÌˆ˜ ı¤ÏÂÈ Ó· ‰ÂÈ
Î·È ÙÔÓ ·Ó·Ï˘ÙÈÎfi ÏÔÁ·ÚÈ·ÛÌfi ÙÔ˘, ÙfiÙÂ Â›ÙÂ ÌÂÙ·‚·›-
ÓÂÈ ÛÙÔ web site ÙÔ˘ ·Úfi¯Ô˘ Â›ÙÂ Ù· ÛÙÔÈ¯Â›· ·ÓÙÏÔ‡-
ÓÙ·È ÛÙÈÁÌÈ·›· Î·È ÚÔÛˆÚÈÓ¿ ·fi ÙÔ web site ÙÔ˘ ·-
Úfi¯Ô˘ Î·È ·Ï¿ ·ÚÔ˘ÛÈ¿˙ÔÓÙ·È ÛÙÔ web site ÙÔ˘
consolidator.
∞Ó Ô consolidator ÂÊ·ÚÌfi˙ÂÈ ÙÔ ÌÔÓÙ¤ÏÔ “thick”, ÙfiÙÂ
Î¿ıÂ ÂÙ·ÈÚÂ›· ÙÔ˘ ·Ú¤¯ÂÈ ÙÔ Û‡ÓÔÏÔ ÙˆÓ ÛÙÔÈ¯Â›ˆÓ
(ÔÛ¿ Î·È ·Ó·Ï˘ÙÈÎÔ› ÏÔÁ·ÚÈ·ÛÌÔ›) Î·È Ô consolidator
Ù· ·ÔıËÎÂ‡ÂÈ ÙÔÈÎ¿. √ ÂÈÛÎ¤ÙË˜/Û˘Ó‰ÚÔÌËÙ‹˜
¤¯ÂÈ ‰È·ı¤ÛÈÌË fiÏË ÙËÓ ÏËÚÔÊfiÚËÛË ¯ˆÚ›˜ Ó· ¯ÚÂÈ·-
ÛÙÂ› ÌÂÙ·ÊÔÚ¿ ÚÔ˜ ‹ Û‡Ó‰ÂÛË ÌÂ ¿ÏÏÔ web site. 



™ÙÔ Internet, fiˆ˜ Î·È ÛÙÔ Ê˘ÛÈÎfi ÎfiÛÌÔ, ˘¿Ú-
¯ÂÈ ¤Ó· È‰Â·Ùfi POS (virtual POS ‹ electronic POS),
·ÓÙ›ÛÙÔÈ¯Ô ÌÂ ·˘Ùfi ÙÔ˘ ÂÌÔÚÈÎÔ‡ Î·Ù·ÛÙ‹Ì·ÙÔ˜.
OÙ·Ó Ô ÂÏ¿ÙË˜ ¤¯ÂÈ ÔÏÔÎÏËÚÒÛÂÈ ÙÈ˜ ÂÈÏÔÁ¤˜ ÙÔ˘
(ÚÔ˚fiÓÙ· ‹/Î·È ˘ËÚÂÛ›Â˜), ÙÔ˘ ·ÚÔ˘ÛÈ¿˙ÂÙ·È Ë
ÛÂÏ›‰· Ô˘ ̆ ÏÔÔÈÂ› ÙÔ ÌË¯·ÓÈÛÌfi ÙÔ˘ POS. ∏ ‰È·‰È-
Î·Û›· Â›Ó·È ·ÓÔÌÔÈfiÙ˘Ë ÌÂ ·˘Ù‹ ÙÔ˘ Ê˘ÛÈÎÔ‡ Îfi-
ÛÌÔ˘. À¿Ú¯Ô˘Ó fiÌˆ˜ ÌÂÚÈÎ¤˜ Ô˘ÛÈÒ‰ÂÈ˜ ‰È·ÊÔÚ¤˜,
ÔÈ Î˘ÚÈfiÙÂÚÂ˜ ·fi ÙÈ˜ ÔÔ›Â˜ Â›Ó·È ÔÈ ÂÍ‹˜:
➣ √ ÂÏ¿ÙË˜ (ˆ˜ Ê˘ÛÈÎ‹ ·ÚÔ˘Û›·) Â›Ó·È ·ÒÓ.
➣ ∏ Ê˘ÛÈÎ‹ Î¿ÚÙ· (Ï·ÛÙÈÎfi) ‰ÂÓ Â›Ó·È ·ÚÔ‡Û·.
➣ ∏ ÂÈÛ·ÁˆÁ‹ ÙˆÓ ÛÙÔÈ¯Â›ˆÓ ÙË˜ Î¿ÚÙ·˜ (ÛÙÔ

·ÓÙ›ÛÙÔÈ¯Ô ‚‹Ì· 1 ·Ú·¿Óˆ) Á›ÓÂÙ·È ·fi ÙÔÓ
ÂÏ¿ÙË. ∆· ÛÙÔÈ¯Â›· Ô˘ ÂÈÛ¿ÁÂÈ Ô ÂÏ¿ÙË˜ Â›-
Ó·È Ô ·ÚÈıÌfi˜ ÙË˜ Î¿ÚÙ·˜ (Û˘Ó‹ıˆ˜ 16 „ËÊ›·),
Ë ËÌÂÚÔÌËÓ›· Ï‹ÍË˜ (Ì‹Ó·˜/¤ÙÔ˜) Î·È Ô ÙÚÈ„‹-
ÊÈÔ˜ Îˆ‰ÈÎfi˜ ·ÛÊ·ÏÂ›·˜ Card Security Code: Ë
Visa ÙÔÓ ÔÓÔÌ¿˙ÂÈ CVV2 (Card Verification
Value 2) Î·È Ë MasterCard ÙÔÓ ÔÓÔÌ¿˙ÂÈ CVC2

(Card Verification Code 2) Î·È Â›Ó·È ÁÚ·ÌÌ¤ÓÔ˜
ÛÙÔ ›Ûˆ Ì¤ÚÔ˜ ÙÔ˘ Ï·ÛÙÈÎÔ‡, ¿Óˆ ÛÙË ̄ ¿ÚÙÈ-
ÓË Ù·ÈÓ›· fiÔ˘ Ì·›ÓÂÈ Ë ˘ÔÁÚ·Ê‹ ÙÔ˘ Î·Ùfi-
¯Ô˘ ÙË˜ Î¿ÚÙ·˜.
(∆· ·Ú·¿Óˆ ¤¯Ô˘Ó ¿ÌÂÛË Â›ÙˆÛË ÛÙËÓ
·ÛÊ¿ÏÂÈ· ÙË˜ Û˘Ó·ÏÏ·Á‹˜. ™Â ¿ÏÏË ÂÓfiÙËÙ·, ÛÙË
Û˘Ó¤¯ÂÈ·, ·Ó·Ï‡ÔÓÙ·È Ù· ı¤Ì·Ù· ·ÛÊ¿ÏÂÈ·˜ ·˘-
ÙÒÓ ÙˆÓ Û˘Ó·ÏÏ·ÁÒÓ).
∏ ÛÂÏ›‰· Ô˘ ·ÓÙÈÛÙÔÈ¯Â› ÛÙÔ POS ÌÔÚÂ› Ó·

·Ó‹ÎÂÈ:
➣ ™ÙÔ ›‰ÈÔ ÙÔ web site. ™ÙËÓ ÂÚ›ÙˆÛË ·˘Ù‹ Ù·

ÛÙÔÈ¯Â›· Ô˘ ÂÈÛ¿ÁÂÈ Ô ÂÏ¿ÙË˜ Û˘ÏÏ¤ÁÔÓÙ·È
·fi ÙÔ web site Î·È, Ì·˙› ÌÂ Ù· ¿ÏÏ· ÛÙÔÈ¯Â›·
ÙË˜ Û˘Ó·ÏÏ·Á‹˜ (ÔÛfi, Îˆ‰ÈÎfi˜ ÂÌfiÚÔ˘ Î.Ï.),
ÛÙ¤ÏÓÔÓÙ·È ÛÙËÓ ÙÚ¿Â˙· ÌÂ ÙËÓ ÔÔ›· Û˘ÓÂÚ-
Á¿˙ÂÙ·È ÙÔ web site. ™ÙË Û˘Ó¤¯ÂÈ· Ë ÙÚ¿Â˙· ‰Ë-
ÌÈÔ˘ÚÁÂ› ÙË Û˘Ó·ÏÏ·Á‹ ̄ Ú¤ˆÛË˜ ÙË˜ Î¿ÚÙ·˜ Î·È
ÂÊ·ÚÌfi˙ÂÈ Ù· ˘fiÏÔÈ· ‚‹Ì·Ù· Ô˘ ÂÚÈÁÚ¿-
ÊËÎ·Ó ·Ú·¿Óˆ. £ÂˆÚËÙÈÎ¿ Î·È ÁÈ· ÏfiÁÔ˘˜
·ÛÊ¿ÏÂÈ·˜, ÙÔ web site ‰ÂÓ Ú¤ÂÈ Ó· ·ÔıË-
ÎÂ‡ÂÈ Ù· ÛÙÔÈ¯Â›· ÙˆÓ Î·ÚÙÒÓ.

➣ ™ÙÔ web site ÙË˜ ÙÚ¿Â˙·˜/acquirer. √ ÂÏ¿ÙË˜
“ÌÂÙ·Ê¤ÚÂÙ·È” ‰È·Ê·ÓÒ˜ ÛÙÔ web site ÙË˜ ÙÚ¿-

Â˙·˜, fiÔ˘ ÙÔ˘ ·ÚÔ˘ÛÈ¿˙ÂÙ·È ÌÈ· ÛÂÏ›‰· ÂÈ-
Û·ÁˆÁ‹˜ ÙˆÓ ÛÙÔÈ¯Â›ˆÓ ÙË˜ Î¿ÚÙ·˜. ∆· ÛÙÔÈ-
¯Â›· Á›ÓÔÓÙ·È ÁÓˆÛÙ¿ ÌfiÓÔ ÛÙËÓ ÙÚ¿Â˙·, Ë
ÔÔ›· ÂÊ·ÚÌfi˙ÂÈ Ù· ˘fiÏÔÈ· ‚‹Ì·Ù· ÙË˜ ·-
Ú·¿Óˆ ‰È·‰ÈÎ·Û›·˜, ÛÙÔ Ù¤ÏÔ˜ ÙË˜ ÔÔ›·˜ “ÌÂ-
Ù·Ê¤ÚÂÈ” ÙÔÓ ÂÏ¿ÙË ÛÙÔ ·Ú¯ÈÎfi web site fiÔ˘
ÂÓËÌÂÚÒÓÂÙ·È ÁÈ· ÙÔ ·ÔÙ¤ÏÂÛÌ· ÙË˜ Û˘Ó·ÏÏ·-
Á‹˜ (¤ÁÎÚÈÛË/·fiÚÚÈ„Ë).

➣ ™ÙÔ web site ·Úfi¯Ô˘ ˘ËÚÂÛÈÒÓ ÏËÚˆÌ‹˜.
§fiÁˆ ÙË˜ È‰È·ÈÙÂÚfiÙËÙ·˜ ÙÔ˘ Internet, ¤¯ÂÈ ÂÌ-
Ê·ÓÈÛÙÂ› ÙÔ ÌÔÓÙ¤ÏÔ Internet Payment Service
Provider (IPSP). √È IPSP Â›Ó·È ÂÙ·ÈÚÂ›Â˜ Ô˘ ·Ó·-
Ï·Ì‚¿ÓÔ˘Ó ÙË ‰ÈÂÎÂÚ·›ˆÛË ÙË˜ ÏËÚˆÌ‹˜ Û˘-
ÓÂÚÁ·˙fiÌÂÓÂ˜ ÌÂ Ì›· ‹ ÂÚÈÛÛfiÙÂÚÂ˜ ÙÚ¿Â˙Â˜.
√ È‰ÈÔÎÙ‹ÙË˜ ÙÔ˘ web site Â›Ó·È ÂÏ¿ÙË˜ ÙÔ˘
IPSP Î·È fi¯È ÙË˜ ÙÚ¿Â˙·˜. √ IPSP Û˘ÁÎÂÓÙÚÒ-
ÓÂÈ fiÏ· Ù· ÛÙÔÈ¯Â›· ÙˆÓ Û˘Ó·ÏÏ·ÁÒÓ Î·È ÚÔˆ-
ıÂ› ÙÈ˜ Û˘Ó·ÏÏ·Á¤˜ ÛÂ Ì›· ·fi ÙÈ˜ ÙÚ¿Â˙Â˜, ÌÂ
ÙËÓ ÔÔ›· Û˘ÓÂÚÁ¿˙ÂÙ·È. ∏ Â›ÛÚ·ÍË ÙˆÓ Ô-
ÛÒÓ Á›ÓÂÙ·È ·fi ÙÔÓ IPSP, Ô ÔÔ›Ô˜ Î·Ù·Ó¤ÌÂÈ
Ù· ÔÛ¿ ÛÙÔ˘˜ ÂÏ¿ÙÂ˜ ÙÔ˘ ÛÙ· Û˘ÌÊˆÓËÌ¤Ó·
¯ÚÔÓÈÎ¿ ‰È·ÛÙ‹Ì·Ù· Î·È ·ÊÔ‡ ·Ú·ÎÚ·Ù‹ÛÂÈ
ÙË Û˘ÌÊˆÓËÌ¤ÓË ÚÔÌ‹ıÂÈ·.

∂ÎÙfi˜ ·fi ÈÛÙˆÙÈÎ‹ Î·È ¯ÚÂˆÛÙÈÎ‹ Î¿ÚÙ·, Ò˜ ·Ï-
ÏÈÒ˜ Á›ÓÔÓÙ·È ÏËÚˆÌ¤˜;
∆· ÚÔ‚Ï‹Ì·Ù· ·ÛÊ¿ÏÂÈ·˜ ÛÙÈ˜ ÏËÚˆÌ¤˜ ÌÂ È-
ÛÙˆÙÈÎ¤˜ Î¿ÚÙÂ˜ ¤¯Ô˘Ó Î¿ÓÂÈ ÙÔ˘˜ ˘Ô„‹ÊÈÔ˘˜ ‰È-
Î·ÈÔ‡¯Ô˘˜ ÏËÚˆÌÒÓ Ó· ·Ó·˙ËÙÔ‡Ó ÂÓ·ÏÏ·ÎÙÈÎÔ‡˜
ÙÚfiÔ˘˜, ÔÈ ÔÔ›ÔÈ ·ÊÂÓfi˜ ı· ÂÍ·ÛÊ·Ï›˙Ô˘Ó ÙËÓ Â›-
ÛÚ·ÍË Î·È ·ÊÂÙ¤ÚÔ˘ ı· ÂÓı·ÚÚ‡ÓÔ˘Ó ÙÔ˘˜ ÂÏ¿-
ÙÂ˜ ÛÙÈ˜ ÏËÚˆÌ¤˜. ™ÙË Û˘Ó¤¯ÂÈ· ·ÚÔ˘ÛÈ¿˙ÔÓÙ·È
ÌÂÚÈÎÔ› Ù¤ÙÔÈÔÈ ÙÚfiÔÈ.

ªÂ ¯Ú¤ˆÛË ÙÔ˘ ÙÚ·Â˙ÈÎÔ‡ ÏÔÁ·ÚÈ·ÛÌÔ‡
™Â Ï›ÁÂ˜ ÂÚÈÙÒÛÂÈ˜ ·Ú¤¯ÂÙ·È ÛÙÔÓ ÂÏ¿ÙË Ë ‰˘-
Ó·ÙfiÙËÙ· Ó· Î¿ÓÂÈ ÙËÓ ÏËÚˆÌ‹ ¯ÚÂÒÓÔÓÙ·˜ ÙÔÓ
ÙÚ·Â˙ÈÎfi ÙÔ˘ ÏÔÁ·ÚÈ·ÛÌfi, Ì¤Ûˆ ÙË˜ ˘ËÚÂÛ›·˜
internet banking ÙË˜ ÙÚ¿Â˙¿˜ ÙÔ˘.

OÙ·Ó Ô ÂÏ¿ÙË˜ ‚Ú›ÛÎÂÙ·È ÛÙË ÛÂÏ›‰· ÏËÚˆ-
Ì‹˜, ÂÈÏ¤ÁÂÈ ÙÔÓ ÂÓ ÏfiÁˆ ÙÚfiÔ ÏËÚˆÌ‹˜ Î·È ÂÌ-
Ê·Ó›˙ÂÙ·È Ë ÛÂÏ›‰· ÂÈÛfi‰Ô˘ ÛÙËÓ ̆ ËÚÂÛ›· internet
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banking. ∂ÎÂ› Ô ÂÏ¿ÙË˜ ‰›ÓÂÈ ÙÔ˘˜ Îˆ‰ÈÎÔ‡˜ ÙÔ˘
(user-id Î·È password), ÂÈÏ¤ÁÂÈ ÙÔ ÏÔÁ·ÚÈ·ÛÌfi ÛÙÔÓ
ÔÔ›Ô ı· ¯ÚÂÒÛÂÈ ÙÔ ÔÛfi Î·È ÂÈ‚Â‚·ÈÒÓÂÈ ÙËÓ
ÏËÚˆÌ‹.

∏ ÂÚ›ÙˆÛË ·˘Ù‹ ¤¯ÂÈ ÂÚÈÔÚÈÛÌ¤ÓË ÂÌ‚¤ÏÂÈ·,
Î·ıÒ˜ ··ÈÙÂ› ÙfiÛÔ ÙË Û˘ÓÂÚÁ·Û›· ÙÔ˘ ÂÌfiÚÔ˘ ÌÂ
ÙË Û˘ÁÎÂÎÚÈÌ¤ÓË ÙÚ¿Â˙· fiÛÔ Î·È ÙËÓ ÚÔËÁÔ‡ÌÂÓË
ÂÁÁÚ·Ê‹ ÙÔ˘ ÂÏ¿ÙË ÛÙËÓ ̆ ËÚÂÛ›· internet banking.

∆Ô ÏÂÔÓ¤ÎÙËÌ· ÙË˜ ‰˘Ó·ÙfiÙËÙ·˜ ·˘Ù‹˜ Â›Ó·È
fiÙÈ ˘¿Ú¯ÂÈ ·fiÏ˘ÙË ·ÛÊ¿ÏÂÈ·, Î·ıÒ˜ Ë ÂÈÛ·ÁˆÁ‹
ÙˆÓ ÛˆÛÙÒÓ Îˆ‰ÈÎÒÓ ÂÈ‚Â‚·ÈÒÓÂÈ ÙËÓ Ù·˘ÙfiÙËÙ·
ÙÔ˘ ÂÏ¿ÙË.

ªÂ ÙË ¯Ú‹ÛË ÚÔÏËÚˆÌ¤ÓË˜ Î¿ÚÙ·˜
∂ÎÙfi˜ ·fi ÙÈ˜ ¯ÚÂˆÛÙÈÎ¤˜ Î·È ÈÛÙˆÙÈÎ¤˜ Î¿ÚÙÂ˜,
˘¿Ú¯Ô˘Ó Î·È ÔÈ ÚÔÏËÚˆÌ¤ÓÂ˜ (pre-paid cards).
∏ ÚÔÏËÚˆÌ¤ÓË Î¿ÚÙ· ÌÔÚÂ› Ó· Â›Ó·È ·ÓÒÓ˘ÌË
Î·È ÌÔÚÂ› Ó· Ê¤ÚÂÈ ÙÔ Û‹Ì· ÂÓfi˜ ÔÚÁ·ÓÈÛÌÔ‡ (.¯.
Visa ‹ MasterCard) ‹ Ó· Â›Ó·È “private label”, ‰Ë-
Ï·‰‹ Ó· ÂÎ‰›‰ÂÙ·È ·fi Û˘ÁÎÂÎÚÈÌ¤ÓÔ ÊÔÚ¤· (.¯.
ÌÈ· ÙÚ¿Â˙·).

√ ÂÏ¿ÙË˜ Ô˘ ¤¯ÂÈ ÌÈ· ÚÔÏËÚˆÌ¤ÓË Î¿ÚÙ·
¤¯ÂÈ ‹‰Ë Î·Ù·‚¿ÏÂÈ ÙÔ ÔÛfi Ì¤¯ÚÈ ÙÔ˘ ÔÔ›Ô˘ ÌÔ-
ÚÂ› Ó· ¯ÚÂÒÛÂÈ ÙËÓ Î¿ÚÙ·. ∫¿ıÂ ÊÔÚ¿ Ô˘ ÙË ¯ÚÂ-
ÒÓÂÈ, ÙÔ ÔÛfi ·˘Ùfi ·Ê·ÈÚÂ›Ù·È ·fi ÙÔ ‰È·ı¤ÛÈÌÔ
fiÚÈÔ ÙË˜ Î¿ÚÙ·˜. OÙ·Ó ÙÔ ÔÛfi ÂÍ·ÓÙÏËıÂ›, Ô ÂÏ¿-
ÙË˜ ÚÔÌËıÂ‡ÂÙ·È Ó¤· Î¿ÚÙ·.

∞Ó Ë Î¿ÚÙ· Ê¤ÚÂÈ ÙÔ Û‹Ì· ÂÓfi˜ ÔÚÁ·ÓÈÛÌÔ‡, Ë
¯Ú¤ˆÛ‹ ÙË˜ Á›ÓÂÙ·È ÌÂ ‚¿ÛË ÙË ‰È·‰ÈÎ·Û›· Ô˘ Â-
ÚÈÁÚ¿ÊËÎÂ ·Ú·¿Óˆ, ÂÓÒ ÛÙËÓ ·ÓÙ›ıÂÙË ÂÚ›Ùˆ-
ÛË Á›ÓÂÙ·È ÌÂ ·Â˘ıÂ›·˜ ÂÈÎÔÈÓˆÓ›· ÌÂ ÙÔ ÊÔÚ¤·
Ô˘ ÙËÓ ¤¯ÂÈ ÂÎ‰ÒÛÂÈ.

∆· Î˘ÚÈfiÙÂÚ· ÏÂÔÓÂÎÙ‹Ì·Ù· ÙË˜ ÚÔÏËÚˆÌ¤-
ÓË˜ Î¿ÚÙ·˜ Â›Ó·È fiÙÈ ÌÔÚÂ› Ó· Â›Ó·È ·ÓÒÓ˘ÌË (Î·È
Û˘Ó‹ıˆ˜ Â›Ó·È) Î·È fiÙÈ, ÛÙËÓ ÂÚ›ÙˆÛË Ô˘ ˘Ô-
ÎÏ·Â› Ô ·ÚÈıÌfi˜ ÙË˜, ÙÔ ÔÛfi ÙË˜ ·¿ÙË˜ ÂÚÈÔÚ›-
˙ÂÙ·È ÛÙÔ Û¯ÂÙÈÎ¿ ÌÈÎÚfi ÔÛfi/fiÚÈÔ ÙË˜ Î¿ÚÙ·˜.

∆Ô Î˘ÚÈfiÙÂÚÔ ÌÂÈÔÓ¤ÎÙËÌ¿ ÙË˜ Â›Ó·È fiÙÈ Ô ÂÏ¿-
ÙË˜ Ú¤ÂÈ Ó· ‰ÂÛÌÂ‡ÛÂÈ ÙÔ ÔÛfi Ô˘ ·ÓÙÈÛÙÔÈ¯Â›
ÛÙËÓ ·Í›· ÙË˜ Î·È fiÙÈ Ú¤ÂÈ Ó· ¤¯ÂÈ Û˘ÓÂ¯Ò˜ ‰È·-
ı¤ÛÈÌË ÌÈ· Î¿ÚÙ· ·ÚÎÂÙ‹˜ ·Í›·˜ ‹ ·ÚÎÂÙ¤˜ Î¿ÚÙÂ˜
ÌÈÎÚfiÙÂÚË˜ ·Í›·˜. ™ÙËÓ ÂÚ›ÙˆÛË ‰Â Ô˘ Ë Î¿ÚÙ·

Â›Ó·È private label, Ë ¯Ú‹ÛË ÙË˜ ÂÚÈÔÚ›˙ÂÙ·È ÌfiÓÔ
ÛÙ· web sites Ô˘ Û˘ÓÂÚÁ¿˙ÔÓÙ·È ÌÂ ÙÔÓ ÂÎ‰fiÙË ÙË˜.

¢È·ÚÔÛˆÈÎ¤˜ ÏËÚˆÌ¤˜
(Person-To-Person Payments)
OÙ·Ó Ô ‰ÈÎ·ÈÔ‡¯Ô˜ ÙË˜ ÏËÚˆÌ‹˜ ‰ÂÓ Â›Ó·È ÂÈ¯Â›ÚË-
ÛË ‹ ‰ÂÓ Â›Ó·È ·ÚÎÂÙ¿ ÌÂÁ¿ÏË ÂÈ¯Â›ÚËÛË ‹ ‰ÂÓ ¤¯ÂÈ
·ÚÎÂÙ‹ ÊÂÚÂÁÁ˘fiÙËÙ· ÒÛÙÂ ÌÈ· ÙÚ¿Â˙· Ó· ÙÔ˘ ·-
Ú¿Û¯ÂÈ ÙË ‰˘Ó·ÙfiÙËÙ· Â›ÛÚ·ÍË˜ Ì¤Ûˆ POS, ·Ú¤¯Â-
Ù·È Ë ‰˘Ó·ÙfiÙËÙ· ÙˆÓ ‰È·ÚÔÛˆÈÎÒÓ ÏËÚˆÌÒÓ
(Person-To-Person Payments ‹ P2P Payments). ∏ ‰˘-
Ó·ÙfiÙËÙ· P2P ÍÂÎ›ÓËÛÂ Ó· ·Ú¤¯ÂÙ·È ·fi ÙÚ›ÙÔ˘˜
ÊÔÚÂ›˜, ÂÓÒ ÛÙË Û˘Ó¤¯ÂÈ· Î·È ÔÈ ÙÚ¿Â˙Â˜ ̆ ÏÔÔ›Ë-
Û·Ó ·ÓÙ›ÛÙÔÈ¯Â˜ ˘ËÚÂÛ›Â˜.

√ ÊÔÚ¤·˜ Ô˘ ·Ú¤¯ÂÈ ÙË ‰˘Ó·ÙfiÙËÙ· P2P ˙ËÙ¿
·fi ÙÔ˘˜ ˘Ô„‹ÊÈÔ˘˜ ¯Ú‹ÛÙÂ˜ ÙË˜ ˘ËÚÂÛ›·˜ Ó·
ÂÁÁÚ·ÊÔ‡Ó Â›ÙÂ ̂ ˜ ·ÔÛÙÔÏÂ›˜ ÎÂÊ·Ï·›ˆÓ (senders)
Â›ÙÂ ˆ˜ ·Ú·Ï‹ÙÂ˜ ÎÂÊ·Ï·›ˆÓ (receivers). ∫·Ù¿
ÙËÓ ÂÁÁÚ·Ê‹ ‰ËÏÒÓÂÙ·È Â›ÙÂ ÌÈ· ÈÛÙˆÙÈÎ‹ Î¿ÚÙ·
Â›ÙÂ ¤Ó·˜ ÙÚ·Â˙ÈÎfi˜ ÏÔÁ·ÚÈ·ÛÌfi˜ Ô˘ ı· ¯ÚÂÒÓÂ-
Ù·È Î·Ù¿ ÙËÓ ·ÔÛÙÔÏ‹ ÎÂÊ·Ï·›ˆÓ Î·È ı· ÈÛÙÒÓÂ-
Ù·È Î·Ù¿ ÙËÓ ·Ú·Ï·‚‹ ÎÂÊ·Ï·›ˆÓ. √ ÊÔÚ¤·˜
ÂÊ·ÚÌfi˙ÂÈ ‰È¿ÊÔÚÂ˜ ÌÂıfi‰Ô˘˜ ÁÈ· Ó· ÈÛÙÔÔÈ‹-
ÛÂÈ fiÙÈ ÙÔ ÂÁÁÂÁÚ·ÌÌ¤ÓÔ Ì¤ÏÔ˜ Â›Ó·È Ú¿ÁÌ·ÙÈ Ô
Î¿ÙÔ¯Ô˜ ÙË˜ Î¿ÚÙ·˜ ‹ ÙÔ˘ ÏÔÁ·ÚÈ·ÛÌÔ‡ – ÌÈ· ‰È·‰È-
Î·Û›· Ô˘ ‰ÂÓ Á›ÓÂÙ·È ÛÂ Ú·ÁÌ·ÙÈÎfi ¯ÚfiÓÔ, ·ÏÏ¿
··ÈÙÂ› ÌÂÚÈÎ¤˜ ËÌ¤ÚÂ˜.

™ÙË Û˘Ó¤¯ÂÈ· ÙÔ ÂÁÁÂÁÚ·ÌÌ¤ÓÔ Ì¤ÏÔ˜ ÌÔÚÂ› Ó·
ÛÙÂ›ÏÂÈ ÙÔ ÔÛfi, ‰ËÏÒÓÔÓÙ·˜ ·Ï¿ ÙË ‰ÈÂ‡ı˘ÓÛË
ËÏÂÎÙÚÔÓÈÎ‹˜ ·ÏÏËÏÔÁÚ·Ê›·˜ (e-mail address) ÙÔ˘
‰ÈÎ·ÈÔ‡¯Ô˘. √ ÊÔÚ¤·˜ P2P ÂÓËÌÂÚÒÓÂÈ ÙÔ ‰ÈÎ·ÈÔ‡-
¯Ô ÛÙ¤ÏÓÔÓÙ·˜ e-mail ÛÙË ‰ÈÂ‡ı˘ÓÛ‹ ÙÔ˘ Î·È, ÂÊfi-
ÛÔÓ Ô ‰ÈÎ·ÈÔ‡¯Ô˜ ·Ô‰Â¯ÙÂ› ÙÔ ÔÛfi, Ô ÊÔÚ¤·˜ ̄ ÚÂ-
ÒÓÂÈ ÙÔ ‰ËÏˆÌ¤ÓÔ Ì¤ÛÔ ÏËÚˆÌ‹˜ ÙÔ˘ ·ÔÛÙÔÏ¤·
Î·È ÈÛÙÒÓÂÈ ÙÔ Ì¤ÛÔ ÏËÚˆÌ‹˜ ÙÔ˘ ·Ú·Ï‹ÙË.

∏ Î˘ÚÈfiÙÂÚË ¯Ú‹ÛË ÙˆÓ ˘ËÚÂÛÈÒÓ P2P Á›ÓÂÙ·È
·fi È‰ÈÒÙÂ˜ ‹ ÔÏ‡ ÌÈÎÚ¤˜ ÂÈ¯ÂÈÚ‹ÛÂÈ˜ Ô˘ ‰ÂÓ
¤¯Ô˘Ó ÙË ‰˘Ó·ÙfiÙËÙ· ¯Ú‹ÛË˜ POS. √È ˘ËÚÂÛ›Â˜ P2P

·ÚÔ˘ÛÈ¿˙Ô˘Ó ÌÂÁ¿ÏË ÂÈÙ˘¯›· ÛÙ· web sites ‰ËÌÔ-
Ú·ÛÈÒÓ (auction sites), Î·ıÒ˜ Ë ÏÂÈÔÓfiÙËÙ· ÙˆÓ
Û˘ÌÌÂÙÂ¯fiÓÙˆÓ Â›Ó·È È‰ÈÒÙÂ˜. ∞fi ÎÂÈ Î·È ¤Ú· ÔÈ
˘ËÚÂÛ›Â˜ P2P ÌÔÚÔ‡Ó Ó· ̄ ÚËÛÈÌÔÔÈËıÔ‡Ó Î·È ÁÈ·
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·Ï¤˜ ‰È·ÚÔÛˆÈÎ¤˜ ÏËÚˆÌ¤˜, fiÔ˘ Ô ·ÔÛÙÔÏ¤-
·˜ Ú¤ÂÈ Ó· ÛÙÂ›ÏÂÈ ¯Ú‹Ì·Ù· ÛÂ Î¿ÔÈÔ Û˘ÁÁÂÓÈÎfi
ÙÔ˘ ÚfiÛˆÔ ‹ ı¤ÏÂÈ Ó· ·ÔÏËÚÒÛÂÈ Î¿ÔÈÔ ÚÔ-
ÛˆÈÎfi ¯Ú¤Ô˜ ‹ ¯ÚÂÈ¿˙ÂÙ·È Ó· Û˘ÌÌÂÙ¿Û¯ÂÈ ÛÙÔÓ
ÂÈÌÂÚÈÛÌfi ÙÔ˘ ÎfiÛÙÔ˘˜ ÁÈ· ÌÈ· ÎÔÈÓ‹ ·ÁÔÚ¿ Î.Ô.Î.

™ÙËÓ ∂ÏÏ¿‰· ‰ÂÓ ¤¯ÂÈ ·ÚÔ˘ÛÈ·ÛÙÂ› ·ÎfiÌË
˘ËÚÂÛ›· P2P payments. √È ¤ÏÏËÓÂ˜ Î·Ù·Ó·ÏˆÙ¤˜
ÌÔÚÔ‡Ó ¿ÓÙˆ˜ Ó· ÂÁÁÚ·ÊÔ‡Ó ÛÂ ÌÈ· ·fi ÙÈ˜ ˘ÊÈ-
ÛÙ¿ÌÂÓÂ˜ ˘ËÚÂÛ›Â˜ P2P ÙÔ˘ ÂÍˆÙÂÚÈÎÔ‡. ªÂÚÈÎ¿
·Ú·‰Â›ÁÌ·Ù· Ù¤ÙÔÈˆÓ ˘ËÚÂÛÈÒÓ ÛÙÈ˜ ∏¶∞ Â›Ó·È
ÙÔ PayPal (www.paypal.com) Ô˘ ·Ó‹ÎÂÈ ÛÙËÓ ÂÙ·È-
ÚÂ›· ‰ËÌÔÚ·ÛÈÒÓ eBay (www.ebay.com) Î·È ÙÔ
c2it Ô˘ ·Ó‹ÎÂÈ ÛÙË Citibank. ™ÙËÓ ∂˘ÚÒË Úfi-
ÛÊ·Ù· ÍÂÎ›ÓËÛÂ ÙË ÏÂÈÙÔ˘ÚÁ›· ÙÔ˘ ÙÔ way2pay ÙË˜
ING (www.way2pay.nl) – Ô˘ ·Ú¯ÈÎ¿ ı· ÏÂÈÙÔ˘ÚÁÂ›
ÂÁ¯ÒÚÈ· Î·È ·ÚÁfiÙÂÚ· Î·È ÛÂ ¿ÏÏÂ˜ Â˘Úˆ·˚Î¤˜
¯ÒÚÂ˜ – ÂÓÒ ÛÙË ªÂÁ¿ÏË µÚÂÙ·Ó›· ‰Ú·ÛÙËÚÈÔÔÈ-
Â›Ù·È ÙÔ MoneyBookers (www.moneybookers.com).

°È· Ó· ·ÓÙ·ÁˆÓÈÛÙÔ‡Ó ÙÔ˘˜ ·Ú·¿Óˆ ÊÔÚÂ›˜,
ÔÈ ÔÚÁ·ÓÈÛÌÔ› ÈÛÙˆÙÈÎÒÓ Î·ÚÙÒÓ ‰ËÌÈÔ‡ÚÁËÛ·Ó
ÙÈ˜ ‰ÈÎ¤˜ ÙÔ˘˜ ˘ËÚÂÛ›Â˜:
➣ ∏ Visa EU ‰ËÌÈÔ‡ÚÁËÛÂ ÙËÓ ̆ ËÚÂÛ›· Visa Direct,

Ô˘ ÂÈÙÚ¤ÂÈ ÙË Ì¤Ûˆ Internet ›ÛÙˆÛË ÌÈ·˜
Î¿ÚÙ·˜ ÌÂ ÙÔ Û‹Ì· Visa Î·È Visa Electron. √
¯Ú‹ÛÙË˜ ÙË˜ ˘ËÚÂÛ›·˜ ÌÔÚÂ› Ó· ÂÈÛÎÂÊıÂ›
Â›ÙÂ ÙÔ ÂÈ‰ÈÎfi site ÌÈ·˜ ·fi ÙÈ˜ ÙÚ¿Â˙Â˜ Ô˘
‰È·ı¤ÙÂÈ ÙËÓ ˘ËÚÂÛ›· Â›ÙÂ ÙÔ internet banking
ÙË˜ ›‰È·˜ ÙÚ¿Â˙·˜. ™ÙËÓ ÚÒÙË ÂÚ›ÙˆÛË
ÌÔÚÂ› Ó· ¯ÚÂÒÛÂÈ ÌfiÓÔ ÌÈ· ÈÛÙˆÙÈÎ‹ Î¿ÚÙ·
Visa (Î·È ·˘Ùfi ̆ fi ÙËÓ ÚÔ¸fiıÂÛË fiÙÈ Ë Î¿ÚÙ·
·ÎÔÏÔ˘ıÂ› ÙÔ ÚfiÙ˘Ô 3D-Secure – ‚Ï¤Â ·-
Ú·Î¿Ùˆ ÛÙËÓ ÂÓfiÙËÙ· “∞ÛÊ¿ÏÂÈ·”). ™ÙË ‰Â‡ÙÂ-
ÚË ÂÚ›ÙˆÛË ÌÔÚÂ› Ó· ¯ÚÂÒÛÂÈ ÔÔÈÔ‰‹ÔÙÂ
ÚÔ˚fiÓ ÙË˜ ÙÚ¿Â˙¿˜ ÙÔ˘, Î·ıÒ˜ ·˘Ù‹ ‚Â‚·ÈÒ-
ÓÂÈ ÙËÓ Ù·˘ÙfiÙËÙ¿ ÙÔ˘.

➣ ∏ MasterCard Europe ¤¯ÂÈ ̆ ÏÔÔÈ‹ÛÂÈ ÙËÓ ̆ Ë-
ÚÂÛ›· MoneySend, Ô˘ ÏÂÈÙÔ˘ÚÁÂ› fiˆ˜ ·Ú·-
¿Óˆ ÁÈ· Î¿ÚÙÂ˜ MasterCard Î·È Maestro.
∫·È ÔÈ ‰‡Ô ̆ ËÚÂÛ›Â˜ ÏÂÈÙÔ˘ÚÁÔ‡Ó ÌÂ ‚¿ÛË ÙÔ e-

mail ÙÔ˘ ·Ú·Ï‹ÙË, ÂÓÒ ˘¿Ú¯ÂÈ ‰˘Ó·ÙfiÙËÙ· ¯Ú‹-
ÛË˜ ÙÔ˘˜ Î·È ·fi ¿ÏÏ· ‰›ÎÙ˘· (Î·Ù·ÛÙ‹Ì·Ù·, ∞∆ª,

ÙËÏ¤ÊˆÓÔ).

∆È ÎfiÛÙÔ˜ ¤¯Ô˘Ó ÔÈ ËÏÂÎÙÚÔÓÈÎ¤˜ ÏËÚˆÌ¤˜; ¶ÔÈÔ˜ ÙÔ
˘Ê›ÛÙ·Ù·È;
™Â fiÏÂ˜ ÙÈ˜ ÂÚÈÙÒÛÂÈ˜ ÙÔ ÎfiÛÙÔ˜ ÂÈ‚·Ú‡ÓÂÈ ÙÔ
‰ÈÎ·ÈÔ‡¯Ô ÙË˜ ÏËÚˆÌ‹˜. √È ·Ú¿ÁÔÓÙÂ˜ ÎfiÛÙÔ˘˜
Â›Ó·È ÔÈ ÂÍ‹˜:
➣ ¶ÚÔÌ‹ıÂÈ· Â› ÙÔ˘ ÔÛÔ‡. ∏ ÚÔÌ‹ıÂÈ· ̆ ÔÏÔ-

Á›˙ÂÙ·È ˆ˜ ÔÛÔÛÙfi Â› ÙÔ˘ ÔÛÔ‡ Î¿ıÂ Û˘Ó·Ï-
Ï·Á‹˜. OÙ·Ó Ë ÏËÚˆÌ‹ Á›ÓÂÙ·È ÌÂ ÈÛÙˆÙÈÎ‹
Î¿ÚÙ·, ÙÔ ÂÓ ÏfiÁˆ ÔÛÔÛÙfi ÌÔÚÂ› Ó· ÍÂÎÈÓ¿
·fi 1,0%-1,5% Î·È Ó· ÊÙ¿ÓÂÈ ÛÂ ÔÏ‡ ˘„ËÏfiÙÂ-
Ú· ÔÛÔÛÙ¿ fiÙ·Ó ˘¿Ú¯ÂÈ ·˘ÍËÌ¤ÓË Èı·ÓfiÙË-
Ù· ·ÌÊÈÛ‚‹ÙËÛË˜ ÙˆÓ Û˘Ó·ÏÏ·ÁÒÓ (.¯. 10,0%).

➣ ™Ù·ıÂÚ‹ ·ÌÔÈ‚‹. °È· Î¿ıÂ ÏËÚˆÌ‹ ̆ ÔÏÔÁ›˙Â-
Ù·È ̄ Ú¤ˆÛË ÂÓfi˜ ÛÙ·ıÂÚÔ‡ ÔÛÔ‡ ̂ ˜ ·ÌÔÈ‚‹ ÁÈ·
ÙË ‰ÈÂÎÂÚ·›ˆÛË ÙË˜ Û˘Ó·ÏÏ·Á‹˜. ∞Ó ˘¿Ú¯ÂÈ,
ÙÔ ÔÛfi Î˘Ì·›ÓÂÙ·È ÌÂÙ·Í‡ 0,10€ Î·È 1,00€.

➣ ™˘Ó‰ÚÔÌ‹ ÛÙËÓ ˘ËÚÂÛ›·. °È· ÙËÓ ·ÚÔ¯‹ ÙË˜
‰˘Ó·ÙfiÙËÙ·˜ ËÏÂÎÙÚÔÓÈÎÒÓ ÂÈÛÚ¿ÍÂˆÓ, Ô ‰È-
Î·ÈÔ‡¯Ô˜ ¯ÚÂÒÓÂÙ·È ÌÂ ÌËÓÈ·›· ‹ ÂÙ‹ÛÈ· Û˘Ó-
‰ÚÔÌ‹. ™˘Ó‹ıˆ˜ ·˘Ù‹ Ë ¯Ú¤ˆÛË Û˘Ì„ËÊ›˙ÂÙ·È
ÌÂ ÙÈ˜ ·Ú·¿Óˆ ¯ÚÂÒÛÂÈ˜ Î·È ¤¯ÂÈ ÓfiËÌ· Ìfi-
ÓÔÓ fiÙ·Ó ÔÈ Û˘Ó·ÏÏ·Á¤˜ Â›Ó·È ÂÏ¿¯ÈÛÙÂ˜ Î·È ‰ÂÓ
·ÔÊ¤ÚÔ˘Ó Â·ÚÎ¤˜ ¤ÛÔ‰Ô ÛÙËÓ ÙÚ¿Â˙· ‹ ÙËÓ
ÂÙ·ÈÚÂ›· Ô˘ ÂÍ˘ËÚÂÙÂ› ÙËÓ ÏËÚˆÌ‹.

➣ ™˘Ó‰˘·ÛÌfi˜ ÙˆÓ ·Ú·¿Óˆ ÌÂ ÂÏ¿¯ÈÛÙË Î·È Ì¤-
ÁÈÛÙË ¯Ú¤ˆÛË.

➣ ∂ÈÏ¤ÔÓ ¯Ú¤ˆÛË ÁÈ· ‰ÈÂÎÂÚ·›ˆÛË ·ÌÊÈÛ‚Ë-
ÙÔ‡ÌÂÓË˜ Û˘Ó·ÏÏ·Á‹˜. ∂ÂÈ‰‹ ÔÈ ·ÌÊÈÛ‚ËÙÔ‡-
ÌÂÓÂ˜ Û˘Ó·ÏÏ·Á¤˜ ‰ËÌÈÔ˘ÚÁÔ‡Ó ÌÂÁ¿ÏÔ ÊfiÚÙÔ
ÛÙÈ˜ ÙÚ¿Â˙Â˜/acquirers, ·˘Ù¤˜ Ô‰ËÁÔ‡ÓÙ·È ÛÙËÓ
ÂÈ‚ÔÏ‹ ÌÈ·˜ ÂÈ‰ÈÎ‹˜ ¯Ú¤ˆÛË˜ ÁÈ· Î¿ıÂ Ù¤ÙÔÈ·
ÂÚ›ÙˆÛË. ∞Ó¿ÏÔÁ· ÌÂ ÙËÓ ÂÚ›ÙˆÛË, ÔÈ ¯ÚÂ-
ÒÛÂÈ˜ ·˘Ù¤˜ Î˘Ì·›ÓÔÓÙ·È ÌÂÙ·Í‡ 5€ Î·È 40€.

➣ ÃÚ¤ˆÛË ÁÈ· ·ÚÔ¯‹ „ËÊÈ·ÎÔ‡ ÈÛÙÔÔÈËÙÈÎÔ‡.
∞˘Ù‹ Ë ¯Ú¤ˆÛË, fiÙ·Ó ˘¿Ú¯ÂÈ, ÂÓÛˆÌ·ÙÒÓÂÙ·È
ÛÙË Û˘Ó‰ÚÔÌ‹ Î·È ·ÊÔÚ¿ ÙËÓ ÂÍ·ÛÊ¿ÏÈÛË ÙË˜
ÙÚ¿Â˙·˜ ‹ ÙË˜ ÂÙ·ÈÚÂ›·˜ fiÙÈ ÛÂ Î¿ıÂ Û˘Ó·ÏÏ·-
Á‹ ¤¯ÂÈ Ó· Î¿ÓÂÈ ÌÂ ÙÔ Û˘ÁÎÂÎÚÈÌ¤ÓÔ ‰ÈÎ·ÈÔ‡¯Ô
Î·È fi¯È ÌÂ Î¿ÔÈÔÓ Ô˘ ÚÔÛÔÈÂ›Ù·È fiÙÈ Â›Ó·È Ô
‰ÈÎ·ÈÔ‡¯Ô˜.

➣ ∏ÌÂÚÔÌËÓ›· ·Í›·˜ (valeur). √ ‰ÈÎ·ÈÔ‡¯Ô˜ ÌÔ-
ÚÂ› Ó· ÈÛÙÒÓÂÙ·È ÛÂ Ú·ÁÌ·ÙÈÎfi ¯ÚfiÓÔ, Î·ıË-
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ÌÂÚÈÓ¿ ‹ ÛÂ Ù·ÎÙ¿ ̄ ÚÔÓÈÎ¿ ‰È·ÛÙ‹Ì·Ù· (.¯. Î¿-
ıÂ Â‚‰ÔÌ¿‰· ‹ Î¿ıÂ Ì‹Ó·). ∞ÎfiÌ·, ‰Â‰ÔÌ¤ÓÔ˘
fiÙÈ Î¿ıÂ Ù¤ÙÔÈ· ›ÛÙˆÛË ‰ËÌÈÔ˘ÚÁÂ› ÂÈÏ¤ÔÓ
ÎfiÛÙÔ˜, ÔÏÏ¤˜ ÊÔÚ¤˜ ÔÚ›˙ÂÙ·È ¤Ó· ÂÏ¿¯ÈÛÙÔ
ÔÛfi (.¯. 50€) Ô˘ Ú¤ÂÈ Ó· ¤¯ÂÈ Û˘ÁÎÂÓÙÚˆ-
ıÂ› ÚÈÓ Á›ÓÂÈ Î¿ÔÈ· ÏËÚˆÌ‹.
™Â ÔÚÈÛÌ¤ÓÂ˜, Û¿ÓÈÂ˜ ÂÚÈÙÒÛÂÈ˜ ̆ ¿Ú¯ÂÈ ̄ Ú¤-

ˆÛË Î·È ÁÈ· ÙÔÓ ÏËÚˆÙ‹. ∞˘Ùfi Û˘Ó‹ıˆ˜ Û˘Ì‚·›ÓÂÈ
fiÙ·Ó Ë ˘ËÚÂÛ›· ÏËÚˆÌ‹˜ ·Ú¤¯ÂÙ·È ÌÂ ÚÔÛÙÈı¤-
ÌÂÓË ·Í›· ÛÙÔÓ ÏËÚˆÙ‹ (.¯. ·ÚÔ˘Û›·ÛË Î·È ÏË-
ÚˆÌ‹ ÏÔÁ·ÚÈ·ÛÌÔ‡) ‹ Á›ÓÂÙ·È ÌÂ ÚˆÙÔ‚Ô˘Ï›· ÙÔ˘
(.¯. ·ÔÛÙÔÏ‹ ÔÛÔ‡ ÌÂ ̆ ËÚÂÛ›· P2P payment).

∆¤ÏÔ˜, fiÙ·Ó ÔÈ Û˘Ó·ÏÏ·Á¤˜ ··ÈÙÔ‡Ó ÙËÓ ÂÌÏÔ-
Î‹ ÂÈÏ¤ÔÓ fiÚˆÓ (.¯. ÙË Û˘ÌÌÂÙÔ¯‹ ÂÓfi˜ ÙËÏÂÊˆ-
ÓÈÎÔ‡ ·ÓÙÈÚÔÛÒÔ˘, ÙËÓ ·ÔÛÙÔÏ‹ ÁÚ·ÙÒÓ ÌËÓ˘-
Ì¿ÙˆÓ SMS Î.Ï., fiˆ˜ ·Ó·Ê¤ÚÂÙ·È ·Ú·Î¿Ùˆ), ÂÓ-
‰¤¯ÂÙ·È Ó· ˘¿Ú¯ÂÈ ÂÈÏ¤ÔÓ ¯Ú¤ˆÛË, ÙËÓ ÔÔ›·
˘Ê›ÛÙ·Ù·È Â›ÙÂ Ô ‰ÈÎ·ÈÔ‡¯Ô˜ Â›ÙÂ Ô ÏËÚˆÙ‹˜ Â›ÙÂ Î·È
ÔÈ ‰‡Ô. ∏ ¯Ú¤ˆÛË ·˘Ù‹ ¤Ú¯ÂÙ·È Ó· Î·Ï‡„ÂÈ ÙÔ ÂÈ-
Ï¤ÔÓ ÎfiÛÙÔ˜ ‰ÈÂÎÂÚ·›ˆÛË˜ ÙË˜ Û˘Ó·ÏÏ·Á‹˜.

∞ÛÊ¿ÏÂÈ· Û˘Ó·ÏÏ·ÁÒÓ
¶·Ú¿ ÙÔ ÁÂÁÔÓfi˜ fiÙÈ ÔÈ Î¿ÚÙÂ˜ Â›Ó·È Ô Ï¤ÔÓ ÚÔ-
Ê·Ó‹˜ Î·È Â‡ÎÔÏÔ˜ ÙÚfiÔ˜ ÁÈ· ÙË ‰ÈÂÎÂÚ·›ˆÛË
ÙˆÓ ÏËÚˆÌÒÓ, ‰ÂÓ Â›Ó·È Î·È Ô ·ÛÊ·Ï¤ÛÙÂÚÔ˜ – Î¿-
ıÂ ¿ÏÏÔ. ∏ ÌfiÓË ‰È·ÛÊ¿ÏÈÛË ÙÔ˘ ‰ÈÎ·ÈÔ‡¯Ô˘ Â›Ó·È
fiÙÈ Ë Î¿ÚÙ· ÌÔÚÂ› Ó· ¯ÚÂˆıÂ›, ‰ËÏ·‰‹ ‰ÂÓ Â›Ó·È
ÎÏÂÌÌ¤ÓË ‹ ̄ ·Ì¤ÓË, ¤¯ÂÈ Â·ÚÎ¤˜ fiÚÈÔ ̄ Ú¤ˆÛË˜ Î·È
Ë ÂÎ‰fiÙÚÈ· ÙÚ¿Â˙· ÂÈÙÚ¤ÂÈ ÛÙÔÓ Î¿ÙÔ¯fi ÙË˜ Ó·
ÙË ¯ÚËÛÈÌÔÔÈÂ›.

√È Î˘ÚÈfiÙÂÚÔÈ Î›Ó‰˘ÓÔÈ Ô˘ ˘¿Ú¯Ô˘Ó Î·Ù¿ ÙË
¯Ú‹ÛË ÈÛÙˆÙÈÎÒÓ Î·ÚÙÒÓ Â›Ó·È ÔÈ ÂÍ‹˜:

➣ ∫§√¶∏ ∆∞À∆√∆∏∆∞™ (IDENTITY THEFT)
∂›Ó·È Ë Ï¤ÔÓ Û˘ÓËıÈÛÌ¤ÓË ·¿ÙË ÛÙÔ Internet
Î·È Û˘Ó›ÛÙ·Ù·È ÛÙËÓ ÚÔÛÔ›ËÛË ·fi ÙÔ ¯Ú‹ÛÙË
fiÙÈ ÚfiÎÂÈÙ·È ÁÈ· ¿ÏÏÔ ¿ÙÔÌÔ. ™ÙËÓ ÂÚ›ÙˆÛË
·˘Ù‹ Ô ‰ÈÎ·ÈÔ‡¯Ô˜ ÙË˜ ÏËÚˆÌ‹˜ ‰Â›¯ÓÂÈ “Ù˘ÊÏ‹”
ÂÌÈÛÙÔÛ‡ÓË ÛÙÔÓ ˘ÔÙÈı¤ÌÂÓÔ Î¿ÙÔ¯Ô ÙË˜ Î¿Ú-
Ù·˜ – Î·ıÒ˜ ‰ÂÓ ÌÔÚÂ› Ó· Î¿ÓÂÈ ‰È·ÊÔÚÂÙÈÎ¿ –
Î·È ·Ú¤¯ÂÈ ÙËÓ ˘ËÚÂÛ›· ‹ ·ÔÛÙ¤ÏÏÂÈ Ù· ÚÔ˚-
fiÓÙ·. ¶ÚÔÛˆÚÈÓ¿ ÈÛÙÒÓÂÙ·È ÌÂ ÙÔ ÔÛfi Ô˘

ÏËÚÒıËÎÂ ·fi ÙÔÓ ÂÏ¿ÙË. ∞Ó fiÌˆ˜ Ë Î¿ÚÙ·
‰ÂÓ ·Ó‹ÎÂ Ú¿ÁÌ·ÙÈ ÛÙÔÓ ÏËÚˆÙ‹, Ë Û˘Ó·ÏÏ·Á‹
ı· ·ÌÊÈÛ‚ËÙËıÂ› ·fi ÙÔÓ Ú·ÁÌ·ÙÈÎfi Î¿ÙÔ¯Ô
ÙË˜ Î¿ÚÙ·˜ Î·È Ô ‰ÈÎ·ÈÔ‡¯Ô˜ ı· ·Ó·ÁÎ·ÛÙÂ› Ó·
ÂÈÛÙÚ¤„ÂÈ ÙÔ ÔÛfi, ÚÔÎÂÈÌ¤ÓÔ˘ ·˘Ùfi Ó· È-
ÛÙˆıÂ› ÛÙËÓ Î¿ÚÙ· ÙÔ˘ Ú·ÁÌ·ÙÈÎÔ‡ Î·Ùfi¯Ô˘.
∂›Ó·È Û·Ê¤˜ fiÙÈ ·˘Ùfi˜ Ô˘ ·ÓÙÈÌÂÙˆ›˙ÂÈ ÙÔ
Úfi‚ÏËÌ· ‰ÂÓ Â›Ó·È Ô Î·Ù·Ó·ÏˆÙ‹˜/Î¿ÙÔ¯Ô˜
ÙË˜ Î¿ÚÙ·˜ ·ÏÏ¿ Ô ‰ÈÎ·ÈÔ‡¯Ô˜ Ô˘ ÎÈÓ‰˘ÓÂ‡ÂÈ
Ó· ÌËÓ ÏËÚˆıÂ› ÔÙ¤, ÂÓÒ ÛÙÔ ÌÂÙ·Í‡ ¤¯ÂÈ
ÛÙÂ›ÏÂÈ Ù· ÚÔ˚fiÓÙ· ‹, ÙÔ Û˘ÓËı¤ÛÙÂÚÔ, ¤¯ÂÈ ‹‰Ë
·Ú¿Û¯ÂÈ ÙËÓ ˘ËÚÂÛ›·.

Card Security Code
√ ÌfiÓÔ˜ ÙÚfiÔ˜ Ô˘ ¤¯Ô˘Ó fiÏÂ˜ ÔÈ ÙÚ¿Â˙Â˜ ÁÈ·
Ó· ÂÚÈÔÚ›ÛÔ˘Ó ÙÔ Úfi‚ÏËÌ· Â›Ó·È Ë ¯Ú‹ÛË ÙÔ˘
Îˆ‰ÈÎÔ‡ ·ÛÊ·ÏÂ›·˜ (Card Security Code), Ô˘
‚Ú›ÛÎÂÙ·È ÛÙÔ ›Ûˆ Ì¤ÚÔ˜ ÙË˜ Î¿ÚÙ·˜. √ ÌfiÓÔ˜
ÙÚfiÔ˜ ÁÈ· Ó· ¤ÛÂÈ ·˘Ùfi˜ Ô Îˆ‰ÈÎfi˜ ÛÙËÓ ·ÓÙ›-
ÏË„Ë ÙÚ›ÙÔ˘ ÚÔÛÒÔ˘ Â›Ó·È ÙÔ ÚfiÛˆÔ ·˘Ùfi
Ó· ·ÔÎÙ‹ÛÂÈ ÚfiÛ‚·ÛË ÛÙÔ Ï·ÛÙÈÎfi Î·È Ó·
ÙÔÓ Û˘ÁÎÚ·Ù‹ÛÂÈ/Î·Ù·ÁÚ¿„ÂÈ.

Address Verification Service
™ÙÈ˜ ∏¶∞ ÂÊ·ÚÌfi˙ÂÙ·È Ë Ì¤ıÔ‰Ô˜ AVS. ∏ ‰ÈÂ‡-
ı˘ÓÛË ·ÔÛÙÔÏ‹˜ ÙˆÓ ÚÔ˚fiÓÙˆÓ Î·È ÂÓ Á¤ÓÂÈ Ë
Ù·¯˘‰ÚÔÌÈÎ‹ ‰ÈÂ‡ı˘ÓÛË Ô˘ ‰ËÏÒÓÂÈ Ô ¯Ú‹ÛÙË˜
Ú¤ÂÈ Ó· Â›Ó·È ·ÎÚÈ‚Ò˜ ›‰È· ÌÂ ·˘Ù‹ Ô˘ Ô Î¿-
ÙÔ¯Ô˜ ÙË˜ Î¿ÚÙ·˜ ¤¯ÂÈ ‰ËÏÒÛÂÈ ÛÙËÓ ÙÚ¿Â˙·
Ô˘ ÙËÓ ¤¯ÂÈ ÂÎ‰ÒÛÂÈ.

SET

¶·ÏÈfiÙÂÚ· ÔÈ ÔÚÁ·ÓÈÛÌÔ› Visa Î·È MasterCard
Â›¯·Ó ÂÈÓÔ‹ÛÂÈ Î·È ̆ ÏÔÔÈ‹ÛÂÈ ÙÔ ÚfiÙ˘Ô SET

(Secure Electronic Transaction), Ô˘ ÛÙËÚÈ˙fi-
Ù·Ó ÛÙËÓ ÙÂ¯ÓÔÏÔÁ›· PKI (Public Key Infra-
structure). ªÂ ÙÔ SET, Ë ÙÚ¿Â˙· Ô˘ ¤¯ÂÈ ÂÎ-
‰ÒÛÂÈ ÙËÓ Î¿ÚÙ· ¤‰ÈÓÂ ÛÙÔÓ ÂÏ¿ÙË ÙË˜ ¤Ó· „Ë-
ÊÈ·Îfi ÈÛÙÔÔÈËÙÈÎfi, Î·ıÒ˜ Î·È ÌÈ· ÂÈ‰ÈÎ‹
ÂÊ·ÚÌÔÁ‹, ÌÂ Ù· ÔÔ›· Ô ÂÏ¿ÙË˜ ÌÔÚÔ‡ÛÂ Ó·
·Ô‰Â›ÍÂÈ ÛÙËÓ ÙÚ¿Â˙¿ ÙÔ˘ fiÙÈ Â›Ó·È Ô Ú·ÁÌ·-
ÙÈÎfi˜ Î¿ÙÔ¯Ô˜ ÙË˜ Î¿ÚÙ·˜. ∆Ô ÚfiÙ˘Ô SET
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·¤Ù˘¯Â, Î·ıÒ˜ ÔÈ ‰˘ÛÎÔÏ›Â˜ ÛÙË ¯Ú‹ÛË ÙÔ˘
·¤ÙÚÂ„·Ó ÙfiÛÔ ÙÔ˘˜ ÂÌfiÚÔ˘˜ fiÛÔ Î·È ÙÔ˘˜
Î·Ùfi¯Ô˘˜ Î·ÚÙÒÓ ·fi ÙËÓ ·ÍÈÔÔ›ËÛ‹ ÙÔ˘.

3D-Secure
¶ÚfiÛÊ·Ù· ÔÈ ÔÚÁ·ÓÈÛÌÔ› Visa Î·È MasterCard
(Î·È ·Ó·Ì¤ÓÂÙ·È Ó· ·ÎÔÏÔ˘ı‹ÛÔ˘Ó Î·È ÔÈ ˘fi-
ÏÔÈÔÈ) Û¯Â‰›·Û·Ó Î·È ˘ÈÔı¤ÙËÛ·Ó ÙÔ Ó¤Ô Úfi-
Ù˘Ô 3D-Secure. ∏ ˘ÏÔÔ›ËÛË ÙË˜ Visa ÔÓÔÌ¿-
˙ÂÙ·È Verified by Visa (VbV) Î·È Ë ·ÓÙ›ÛÙÔÈ¯Ë
ÙË˜ MasterCard Ï¤ÁÂÙ·È SecureCode.
➣ ªÂ ÙÔ 3D-Secure, Î·Ù¿ ÙË ‰È¿ÚÎÂÈ· ÙË˜ ÏË-

ÚˆÌ‹˜ Î·È ·Ì¤Ûˆ˜ ÌfiÏÈ˜ Ô ¯Ú‹ÛÙË˜ Û˘ÌÏË-
ÚÒÛÂÈ Ù· ÛÙÔÈ¯Â›· ÙË˜ Î¿ÚÙ·˜ ÙÔ˘, Ë ÙÚ¿Â-
˙·/acquirer (ÂÊfiÛÔÓ ¤¯ÂÈ ˘ÏÔÔÈ‹ÛÂÈ ÙÔ
ÚfiÙ˘Ô) ÚÔÛ·ıÂ› Ó· ˙ËÙ‹ÛÂÈ ·fi ÙËÓ
ÙÚ¿Â˙·/issuer Ó· ÈÛÙÔÔÈ‹ÛÂÈ ÙËÓ Ù·˘Ùfi-
ÙËÙ· ÙÔ˘ Î·Ùfi¯Ô˘ ÙË˜ Î¿ÚÙ·˜.

➣ ∞Ó Ë ÙÚ¿Â˙·/issuer ¤¯ÂÈ ÎÈ ·˘Ù‹ ̆ ÏÔÔÈ‹ÛÂÈ
ÙÔ 3D-Secure, ˙ËÙ¿ ·fi ÙÔÓ Î¿ÙÔ¯Ô ÙË˜ Î¿Ú-
Ù·˜ Ó· ÂÈÛ¿ÁÂÈ ÙÔÓ ÚÔÛˆÈÎfi Îˆ‰ÈÎfi Ô˘
¤¯ÂÈ ÂÈÏ¤ÍÂÈ ÁÈ· ÙÔ ÛÎÔfi ·˘Ùfi. ∞˘Ùfi Á›ÓÂ-
Ù·È ÛÂ ¤Ó· Ó¤Ô ·Ú¿ı˘ÚÔ ÙË˜ ÂÊ·ÚÌÔÁ‹˜
ÏÔ‹ÁËÛË˜ ÛÙÔ Internet (pop-up window ÛÙÔÓ
browser), ÙÔ ÔÔ›Ô ·ÚÔ˘ÛÈ¿˙ÂÙ·È ÛÙÔÓ Î¿-
ÙÔ¯Ô ÙË˜ Î¿ÚÙ·˜.

➣ ∏ ÙÚ¿Â˙·/issuer ÈÛÙÔÔÈÂ› ÙËÓ Ù·˘ÙfiÙËÙ·
ÙÔ˘ Î·Ùfi¯Ô˘ ÙË˜ Î¿ÚÙ·˜ Î·È ··ÓÙ¿ ·ÓÙ›-
ÛÙÔÈ¯· ÛÙËÓ ÙÚ¿Â˙·/acquirer. ∂ÓÓÔÂ›Ù·È fiÙÈ
Ë fiÏË ÂÈÎÔÈÓˆÓ›· Á›ÓÂÙ·È Ì¤Ûˆ ÙÔ˘ ·ÓÙ›-
ÛÙÔÈ¯Ô˘ ÔÚÁ·ÓÈÛÌÔ‡ (Visa/MasterCard) Î·È
ÌÂ ÙË ¯Ú‹ÛË ÂÈ‰ÈÎ‹˜ ÙÂ¯ÓÔÏÔÁ›·˜ Ô˘ ˘ÏÔ-
ÔÈÂ› ÙÔ ÚfiÙ˘Ô.

➣ ∞Ó Ë ÙÚ¿Â˙·/issuer ‰ÂÓ ¤¯ÂÈ ˘ÏÔÔÈ‹ÛÂÈ ÙÔ
3D-Secure, Ë ‰È·‰ÈÎ·Û›· ÈÛÙÔÔ›ËÛË˜ ‰ÂÓ
ÚÔ¯ˆÚ¿.

➣ ªÂÙ¿ ÙËÓ ÈÛÙÔÔ›ËÛË ÙË˜ Ù·˘ÙfiÙËÙ·˜ ÙÔ˘
Î·Ùfi¯Ô˘ ÙË˜ Î¿ÚÙ·˜, Ë ‰È·‰ÈÎ·Û›· Û˘ÓÂ¯›˙Â-
Ù·È ÌÂ ÙË Ï‹„Ë ¤ÁÎÚÈÛË˜ ÁÈ· ÙË ¯Ú¤ˆÛË ÙË˜
Î¿ÚÙ·˜, Û‡ÌÊˆÓ· ÌÂ ÙÔÓ ÎÏ·ÛÈÎfi ÙÚfiÔ Ô˘
ÂÚÈÁÚ¿ÊËÎÂ ·Ú·¿Óˆ.

∆Ô ÛËÌ·ÓÙÈÎfi ÛÙÔÈ¯Â›Ô ÙÔ˘ 3D-Secure Â›Ó·È fiÙÈ,

Â›ÙÂ Ë ÙÚ¿Â˙·/issuer ¤¯ÂÈ ˘ÏÔÔÈ‹ÛÂÈ ÙÔ ÚfiÙ˘Ô
(ÔfiÙÂ ÌÔÚÂ› Ó· ÈÛÙÔÔÈ‹ÛÂÈ ÙÔÓ Î¿ÙÔ¯Ô) Â›ÙÂ fi¯È,
·Ó Ë ÙÚ¿Â˙·/acquirer ÚÔÛ·ı‹ÛÂÈ Ó· ÂÊ·ÚÌfiÛÂÈ
ÙÔ ÚfiÙ˘Ô, ÙfiÙÂ Ë Â˘ı‡ÓË ÛÂ ÂÚ›ÙˆÛË ·ÌÊÈÛ‚‹ÙË-
ÛË˜ ÙË˜ Û˘Ó·ÏÏ·Á‹˜ (ÏfiÁˆ Ï·ÛÙÔÚÔÛˆ›·˜) ÌÂÙ·-
Ù›ıÂÙ·È ÛÙËÓ ÙÚ¿Â˙·/issuer. ∞˘Ù‹ Ë Ù·ÎÙÈÎ‹ (liability
shift) ·Ó·Ì¤ÓÂÙ·È Ó· ÏÂÈÙÔ˘ÚÁ‹ÛÂÈ ˆ˜ Î›ÓËÙÚÔ ÁÈ·
ÙËÓ ÂÊ·ÚÌÔÁ‹ ÙÔ˘ ÚÔÙ‡Ô˘, ÙfiÛÔ ·fi ÙÔ˘˜
acquirers (Ô˘ ··ÏÏ¿ÛÛÔÓÙ·È ·fi ·˘Ù‹ ÙËÓ Î·ÙË-
ÁÔÚ›· ·ÌÊÈÛ‚ËÙ‹ÛÂˆÓ Ô˘ Â›Ó·È Ë Û˘¯ÓfiÙÂÚË), fiÛÔ
Î·È ·fi ÙÔ˘˜ issuers (Ô˘ ı· ÚÔÛ·ı‹ÛÔ˘Ó Ó· ·Ô-
Ê‡ÁÔ˘Ó ÙËÓ “Ù˘ÊÏ‹” ·Ó¿ÏË„Ë ÙË˜ Â˘ı‡ÓË˜).

¶·Ú¿ÏÏËÏ· ÔÈ Û˘Ó·ÏÏ·Á¤˜ ÌÂ 3D-Secure ‰ËÌÈ-
Ô˘ÚÁÔ‡Ó ÌÈÎÚfiÙÂÚË ÔÈÎÔÓÔÌÈÎ‹ ÂÈ‚¿Ú˘ÓÛË ÛÙÔ˘˜
acquirers, Ú¿ÁÌ· Ô˘ ÏÂÈÙÔ˘ÚÁÂ› ˆ˜ ÂÈÏ¤ÔÓ Î›-
ÓËÙÚÔ ÁÈ· ÙËÓ ÂÊ·ÚÌÔÁ‹ ÙÔ˘ ÚÔÙ‡Ô˘.

∆Ô 3D-Secure ¤¯ÂÈ ‹‰Ë ÂÊ·ÚÌÔÛÙÂ› ÛÂ ÔÏÏÔ‡˜
acquirers ÙË˜ ∂˘ÚÒË˜, Î·ıÒ˜ Î·È ÛÂ ÏÈÁfiÙÂÚÔ˘˜
issuers, ÂÓÒ ·Ó·Ì¤ÓÂÙ·È Ó· ÂÊ·ÚÌÔÛÙÂ› Î·È ÛÙÈ˜ ∏¶∞.

➣ “Y¶√¶∆∞” WEB SITES

¶ÚÔÎÂÈÌ¤ÓÔ˘ Ó· ˘ÔÎÏ¤„Ô˘Ó ÛÙÔÈ¯Â›· Î·ÚÙÒÓ,
ÔÏÏ¿ sites Â˘·ÁÁÂÏ›˙ÔÓÙ·È ÂÍ·ÈÚÂÙÈÎ¿ ‰ÂÏÂ·ÛÙÈ-
Î¤˜ ·ÚÔ¯¤˜ ÌfiÓÔ Î·È ÌfiÓÔ ÁÈ· Ó· ÂÍˆı‹ÛÔ˘Ó
ÙÔ˘˜ ÂÈÛÎ¤ÙÂ˜ Ó· Î·Ù·¯ˆÚ›ÛÔ˘Ó Ù· ÛÙÔÈ¯Â›·
ÙˆÓ Î·ÚÙÒÓ ÙÔ˘˜. ™ÙË Û˘Ó¤¯ÂÈ· ¯ÚËÛÈÌÔÔÈÔ‡Ó
Ù· ÛÙÔÈ¯Â›· ·˘Ù¿ ÁÈ· Ó· ̄ ÚÂÒÛÔ˘Ó ÙÈ˜ Î¿ÚÙÂ˜ ÙˆÓ
·Ó˘Ô„›·ÛÙˆÓ Î·Ùfi¯ˆÓ ÛÂ ¿ÏÏ· web sites.
√ ÌfiÓÔ˜ ÙÚfiÔ˜ ÁÈ· Ó· ·ÔÊÂ˘¯ıÂ› ·˘Ùfi ÙÔ
Úfi‚ÏËÌ· Â›Ó·È Ë ‰¤Ô˘Û· ÚÔÛÔ¯‹ ÂÎ Ì¤ÚÔ˘˜
ÙˆÓ Î·Ùfi¯ˆÓ Î·ÚÙÒÓ, ÔÈ ÔÔ›ÔÈ Ú¤ÂÈ Ó· ·ÓÙÈ-
ÌÂÙˆ›˙Ô˘Ó Ù· web sites ÌÂ ÙÔÓ ›‰ÈÔ ÙÚfiÔ Ô˘
·ÓÙÈÌÂÙˆ›˙Ô˘Ó Î·È Ù· Ê˘ÛÈÎ¿ Î·Ù·ÛÙ‹Ì·Ù·.

➣ ª∞∑π∫∏ À¶√∫§√¶∏ ™∆√πÃ∂πø¡ ∫∞ƒ∆ø¡

∞Ó ÙÔ web site ÛÙÔ ÔÔ›Ô Î·Ù·¯ˆÚ›˙ÔÓÙ·È Ù·
ÛÙÔÈ¯Â›· ÙˆÓ ÈÛÙˆÙÈÎÒÓ Î·ÚÙÒÓ Ù· ·ÔıËÎÂ‡-
ÂÈ, ˘¿Ú¯ÂÈ Ô Î›Ó‰˘ÓÔ˜ ˘ÔÎÏÔ‹˜ ÙÔ˘ Û˘ÓfiÏÔ˘
ÙˆÓ ÛÙÔÈ¯Â›ˆÓ. ∞˘Ùfi˜ Â›Ó·È Î·È Ô ÏfiÁÔ˜ Ô˘, Â›-
ÙÂ ‰ÂÓ Ú¤ÂÈ Ó· ·ÔıËÎÂ‡ÔÓÙ·È Ù· ÂÓ ÏfiÁˆ
ÛÙÔÈ¯Â›· Â›ÙÂ Ú¤ÂÈ Ó· ÙËÚÔ‡ÓÙ·È ·˘ÛÙËÚfiÙ·Ù·
Ì¤ÙÚ· ÁÈ· ÙËÓ ·ÛÊ·Ï‹ ‰È·Ù‹ÚËÛ‹ ÙÔ˘˜.
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∞Ó Ë ˘ÔÎÏÔ‹ Á›ÓÂÈ ÁÓˆÛÙ‹, ÙfiÙÂ ÔÈ ÔÚÁ·ÓÈ-
ÛÌÔ› Î·ÚÙÒÓ ÂÓËÌÂÚÒÓÔ˘Ó ÙÈ˜ ÂÎ‰fiÙÚÈÂ˜ ÙÚ¿Â˙Â˜,
ÒÛÙÂ ·˘Ù¤˜, ÌÂ ÙË ÛÂÈÚ¿ ÙÔ˘˜, Ó· ÂÓËÌÂÚÒÛÔ˘Ó ÙÔ˘˜
Î·Ùfi¯Ô˘˜ Î·ÚÙÒÓ, Ó· ·Î˘ÚÒÛÔ˘Ó ÙÈ˜ Î¿ÚÙÂ˜ ÙÔ˘˜
Î·È Ó· ÂÎ‰ÒÛÔ˘Ó Ó¤Â˜ ÛÙË ı¤ÛË ÙÔ˘˜.

➣ ∂¶πµ∂µ∞πø™∏ ª∂ ∂π¢π∫√ ∫ø¢π∫√

∆ËÓ ÒÚ· ÙË˜ Û˘Ó·ÏÏ·Á‹˜ Î·È ·ÊÔ‡ Ô ÂÏ¿ÙË˜
¤¯ÂÈ ‰ÒÛÂÈ Ù· ÛÙÔÈ¯Â›· ÙË˜ ÏËÚˆÌ‹˜, ÂÈÛ¿ÁÂÈ
Î·È ÙÔÓ ·ÚÈıÌfi ÙÔ˘ ÎÈÓËÙÔ‡ ÙÔ˘. ∆Ô web site ÙÔ˘
·ÔÛÙ¤ÏÏÂÈ ¤Ó·Ó Îˆ‰ÈÎfi ÌÈ·˜ ̄ Ú‹ÛË˜, ÙÔÓ ÔÔ›Ô
Ô ÂÏ¿ÙË˜ Ú¤ÂÈ Ó· ÂÈÛ·Á¿ÁÂÈ ÛÙÔ site, ÚÔÎÂÈ-
Ì¤ÓÔ˘ Ó· ÈÛÙÔÔÈËıÂ›. ∏ ÂÚ›ÙˆÛË ·˘Ù‹ ‚Ú›-
ÛÎÂÈ ÂÊ·ÚÌÔÁ‹ ÛÂ ¯Ú‹ÛÙÂ˜/Î·Ùfi¯Ô˘˜ ÎÈÓËÙÒÓ
ÙËÏÂÊÒÓˆÓ Ô˘ ¤¯Ô˘Ó ÚÔËÁÔ˘Ì¤Óˆ˜ ÂÁÁÚ·ÊÂ›
ÛÙËÓ ÙÚ¿Â˙¿ ÙÔ˘˜ ÚÔÎÂÈÌ¤ÓÔ˘ Ó· ¤¯Ô˘Ó ·˘Ù‹
ÙË ‰˘Ó·ÙfiÙËÙ·.

∏ÏÂÎÙÚÔÓÈÎ¤˜ ÏËÚˆÌ¤˜ ÌÂ ÙËÏ¤ÊˆÓÔ Î·È ÎÈ-
ÓËÙfi ÙËÏ¤ÊˆÓÔ

™Ù·ıÂÚfi ÙËÏ¤ÊˆÓÔ
§fiÁˆ ÂÚÈÔÚÈÛÌ¤ÓÔ˘ ¯ÒÚÔ˘ ‰ÂÓ ı· Î¿ÓÔ˘ÌÂ ÂÎÙÂ-
Ó‹ ÂÚÈÁÚ·Ê‹ ÙË˜ ËÏÂÎÙÚoÓÈÎ‹˜ ÏËÚˆÌ‹˜ Ì¤Ûˆ
ÙËÏÂÊÒÓÔ˘.

™ÙËÓ Ú·ÁÌ·ÙÈÎfiÙËÙ· Ë ˘ÊÈÛÙ¿ÌÂÓË ˘Ô‰ÔÌ‹
Ô˘ ÔÏÔÎÏËÚÒÓÂÈ ÙÈ˜ ÏËÚˆÌ¤˜ ÛÙÔ Internet Â›Ó·È
·˘Ù‹ Ô˘ ·ÍÈÔÔÈÂ›Ù·È Î·È ÁÈ· ÙÈ˜ ÏËÚˆÌ¤˜ Ì¤Ûˆ
ÙËÏÂÊÒÓÔ˘.
➣ ™ÙËÓ ÂÚ›ÙˆÛË Ô˘ Ë ÂÈÎÔÈÓˆÓ›· Á›ÓÂÙ·È ÌÂ

ÙËÏÂÊˆÓÈÎfi ·ÓÙÈÚfiÛˆÔ, ·˘Ùfi˜ ·ÍÈÔÔÈÂ› ÙÔ
web site, fiÔ˘ Î·Ù·¯ˆÚ›˙ÂÈ Ù· ÛÙÔÈ¯Â›· Ô˘ ÙÔ˘
ÂÚÈÁÚ¿ÊÂÈ Ô ÏËÚˆÙ‹˜.

➣ ™ÙËÓ ÂÚ›ÙˆÛË ÙÔ˘ Interactive Voice Response,
Î·ıÒ˜ Î·È ÛÙËÓ ÂÚ›ÙˆÛË ÙÔ˘ Voice Recogni-
tion, ÌÂ ÙËÓ Î·ıÔ‰‹ÁËÛË ÙÔ˘ ÂÏ¿ÙË ·fi Ù· ÂÓ
ÏfiÁˆ Û˘ÛÙ‹Ì·Ù· (IVR Î·È VR), Û˘ÏÏ¤ÁÔÓÙ·È Ù·
ÛÙÔÈ¯Â›· ÙË˜ Û˘Ó·ÏÏ·Á‹˜/ÏËÚˆÌ‹˜ Î·È Ô‰Ë-
ÁÔ‡ÓÙ·È ÛÙÔ ›‰ÈÔ ÛËÌÂ›Ô fiÔ˘ Ù· Ô‰ËÁÂ› Î·È ÙÔ
web site.
™ÙË Û˘Ó¤¯ÂÈ· Ë Û˘Ó·ÏÏ·Á‹ ‰ÚÔÌÔÏÔÁÂ›Ù·È, fiˆ˜

Î·È ÛÙËÓ ÂÚ›ÙˆÛË ÙÔ˘ Internet Î·È Ô ÏËÚˆÙ‹˜
ÂÓËÌÂÚÒÓÂÙ·È ÙËÏÂÊˆÓÈÎ¿, Â›ÙÂ ·fi ÙÔÓ ÙËÏÂÊˆÓÈ-
Îfi ·ÓÙÈÚfiÛˆÔ Â›ÙÂ ·fi ÚÔË¯ÔÁÚ·ÊËÌ¤ÓÔ Ì‹Ó˘-
Ì· ‹ ÌÂ Û˘ÓıÂÙÈÎ‹ ÊˆÓ‹.

∫ÈÓËÙfi ÙËÏ¤ÊˆÓÔ
OÙ·Ó ÙÔ ÎÈÓËÙfi ÙËÏ¤ÊˆÓÔ Â›Ó·È Û˘Ó‰ÂÌ¤ÓÔ ÛÙÔ
Internet (Ì¤Ûˆ ÙÔ˘ ÂÓÛˆÌ·ÙˆÌ¤ÓÔ˘ browser) ‹
fiÙ·Ó ¤¯ÂÈ Û˘Ó‰ÂıÂ› ÛÂ Î¿ÔÈÔ wap site, Ë ‰È·‰ÈÎ·-
Û›· Â›Ó·È ·ÎÚÈ‚Ò˜ Ë ›‰È· fiˆ˜ Î·È ÛÙÔ Internet.

∆Ô ÎÈÓËÙfi ÙËÏ¤ÊˆÓÔ, Ì¤Ûˆ ÙˆÓ ÌËÓ˘Ì¿ÙˆÓ SMS,

ÂÈÙÚ¤ÂÈ ÙË ‰ÈÂÎÂÚ·›ˆÛË ·ÏÒÓ ÏËÚˆÌÒÓ. ªÂ-
ÚÈÎ¤˜ ·fi ÙÈ˜ ˘ËÚÂÛ›Â˜ P2P Ô˘ ÂÚÈÁÚ¿ÊËÎ·Ó
·Ú·¿Óˆ, ÂÈÙÚ¤Ô˘Ó ÙËÓ ·ÔÛÙÔÏ‹ ÔÛÒÓ ÌÂ
¯Ú‹ÛË ÙÔ˘ ·ÚÈıÌÔ‡ ÙÔ˘ ÎÈÓËÙÔ‡ ÙËÏÂÊÒÓÔ˘ ÛÙË ı¤-
ÛË ÙË˜ ‰ÈÂ‡ı˘ÓÛË˜ e-mail. √ ·Ú·Ï‹ÙË˜ ÂÈ‰ÔÔÈ-
Â›Ù·È ÌÂ Ì‹Ó˘Ì· ÛÙÔ ÎÈÓËÙfi ÙÔ˘ ÙËÏ¤ÊˆÓÔ Î·È ÛÙË
Û˘Ó¤¯ÂÈ· ÂÈÛÎ¤ÙÂÙ·È ÙÔ web site ÁÈ· Ó· ÔÏÔÎÏË-
ÚÒÛÂÈ ÙËÓ Â›ÛÚ·ÍË.

∂›ÛË˜ ÔÏÏ¤˜ Â›Ó·È ÔÈ – ÂÈÚ·Ì·ÙÈÎ¤˜ ÚÔ˜ ÙÔ
·ÚfiÓ – ÚÔÛ¿ıÂÈÂ˜, ÒÛÙÂ ÙÔ ÎÈÓËÙfi ÙËÏ¤ÊˆÓÔ Ó·
˘ÔÎ·Ù·ÛÙ‹ÛÂÈ ÙËÓ ÈÛÙˆÙÈÎ‹/¯ÚÂˆÛÙÈÎ‹ Î¿ÚÙ·
ÁÈ· ÙÈ˜ ÏËÚˆÌ¤˜ ÛÙÔ Ê˘ÛÈÎfi ÎfiÛÌÔ. ∞˘Ù¤˜ ÔÈ ÚÔ-
Û¿ıÂÈÂ˜ Û˘Ó›ÛÙ·ÓÙ·È ÛÙËÓ ¿ÌÂÛË ÂÈÎÔÈÓˆÓ›· ÙÔ˘
ÎÈÓËÙÔ‡ ÙËÏÂÊÒÓÔ˘ ÌÂ ÙÔ ÙÂÚÌ·ÙÈÎfi POS (.¯. Ì¤Ûˆ
˘¤Ú˘ıÚˆÓ ·ÎÙ›ÓˆÓ ‹ ÌÂ ÙÔ ÚˆÙfiÎÔÏÏÔ Blue-
tooth). ™ÙË Û˘Ó¤¯ÂÈ· Ô Î¿ÙÔ¯Ô˜ ÙÔ˘ ÙËÏÂÊÒÓÔ˘ ÂÈ-
ÎÔÈÓˆÓÂ› ·Â˘ıÂ›·˜ ÌÂ ÙËÓ ÙÚ¿Â˙¿ ÙÔ˘ Î·È ÂÈ‚Â-
‚·ÈÒÓÂÈ ÙË Û˘Ó·ÏÏ·Á‹. ∏ ÂÈÎÔÈÓˆÓ›· Á›ÓÂÙ·È Â›ÙÂ
ÌÂ ÊˆÓ‹ (Ô ÂÏ¿ÙË˜ ‰¤¯ÂÙ·È ÎÏ‹ÛË ÛÙÔ ÎÈÓËÙfi ÙÔ˘
·fi ÙÔ ÙËÏÂÊˆÓÈÎfi Î¤ÓÙÚÔ ÙË˜ ÙÚ¿Â˙·˜ Î·È ÂÈÛ¿-
ÁÂÈ ÙÔÓ Îˆ‰ÈÎfi ÙÔ˘ ÛÙÔ Û‡ÛÙËÌ· IVR) Â›ÙÂ ÌÂ ÁÚ·-
Ùfi Ì‹Ó˘Ì· (Ô ÂÏ¿ÙË˜ ÛÙ¤ÏÓÂÈ ÙÔÓ Îˆ‰ÈÎfi ÙÔ˘ ÛÙÔ
Î¤ÓÙÚÔ SMS ÙË˜ ÙÚ¿Â˙·˜).

√Ê¤ÏË Î·È ÏÂÔÓÂÎÙ‹Ì·Ù·

∏ Î·ıÔÏÈÎ‹ ·Ô‰Ô¯‹ ÙˆÓ ËÏÂÎÙÚÔÓÈÎÒÓ ÏËÚˆÌÒÓ
Â›Ó·È ı¤Ì· ¯ÚfiÓÔ˘, Î·ıÒ˜ Ù· ÔÊ¤ÏË Â›Ó·È ÔÏÏ¿
Î·È Û˘ÁÎÂÎÚÈÌ¤Ó·.

√ ‰ÈÎ·ÈÔ‡¯Ô˜ ·ÍÈÔÔÈÂ› ¤Ó· ·ÎfiÌË Î·Ó¿ÏÈ ÂÈÛ-
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ÚÔ‹˜ ÙˆÓ ÂÛfi‰ˆÓ ÙÔ˘. ∏ ÂıÓÈÎ‹ (Î·È, fiÔ˘ ¤¯ÂÈ
ÓfiËÌ·, ·ÁÎfiÛÌÈ·) Ê‡ÛË ÙÔ˘ Internet ‰›ÓÂÈ ÙË ‰˘-
Ó·ÙfiÙËÙ· ÚÔÛ¤ÁÁÈÛË˜ ÌÈ·˜ ·ÁÔÚ¿˜ Ô˘ ‰È·ÚÎÒ˜
ÌÂÁ·ÏÒÓÂÈ.

∏ Â¤Ó‰˘ÛË ÛÂ ÌË¯·ÓÈÛÌÔ‡˜ ËÏÂÎÙÚÔÓÈÎÒÓ ÂÈ-
ÛÚ¿ÍÂˆÓ ¤¯ÂÈ ÔÏÏ·Ï·ÛÈ·ÛÙÈÎ¿ Î·È ‰È·ÚÎÒ˜ ·˘-
Í·ÓfiÌÂÓ· ÔÈÎÔÓÔÌÈÎ¿ ÔÊ¤ÏË. ∏ ÌÂ›ˆÛË ÎfiÛÙÔ˘˜ Â›-
Ó·È ÂÍ·ÈÚÂÙÈÎ¿ ÛËÌ·ÓÙÈÎ‹, Î·ıÒ˜ ·ÔÊÂ‡ÁÂÙ·È Ë
·ÌÔÈ‚‹ ÂÓ‰È¿ÌÂÛˆÓ (.¯. ÂÈÛÚ¿ÎÙÔÚÂ˜), ÂÓÒ ÙÔ
ÎfiÛÙÔ˜ Â›ÛÚ·ÍË˜ ÂÚÈÔÚ›˙ÂÙ·È Û’ ·˘Ùfi ÙˆÓ ÙÚ·Â-
˙ÒÓ Ô˘, Ô‡Ùˆ˜ ‹ ¿ÏÏˆ˜, ˘Ê›ÛÙ·Ù·È Î·È ÛÙÈ˜ ·Ú·-
‰ÔÛÈ·Î¤˜ ÏËÚˆÌ¤˜.

¶·Ú¿ÏÏËÏ· ÚÔÛÊ¤ÚÔÓÙ·È ÂÓ·ÏÏ·ÎÙÈÎ¤˜ ÂÈÏÔ-
Á¤˜ ÛÙÔ˘˜ ÂÏ¿ÙÂ˜/ÏËÚˆÙ¤˜, ÔÈ ÔÔ›Â˜ Ì¿ÏÈÛÙ· ÙÔ˘˜
‰ÈÂ˘ÎÔÏ‡ÓÔ˘Ó Î·È ÛÂ ÔÏÏ¤˜ ÂÚÈÙÒÛÂÈ˜ ÌÂÈÒÓÔ˘Ó
Î·È ÙÔ ‰ÈÎfi ÙÔ˘˜ ÎfiÛÙÔ˜. ¢ÂÓ ¯ÚÂÈ¿˙ÂÙ·È Ó· ÌÂÙ·ÎÈ-
ÓËıÔ‡Ó Î·È Ó· ÛÙËıÔ‡Ó ÛÂ Ô˘Ú¤˜, ‰ÂÓ ¯¿ÓÔ˘Ó ¯ÚfiÓÔ
Î·È ¤¯Ô˘Ó ·fiÏ˘ÙÔ ¤ÏÂÁ¯Ô ÙˆÓ ¯ÚËÌ·ÙÔÚÔÒÓ ÙÔ˘˜.

∂›ÛË˜, ·Ó¿ÏÔÁ· ÌÂ ÙËÓ ·ÍÈÔÔÈÔ‡ÌÂÓË ÙÂ¯ÓÔ-
ÏÔÁ›·, ÔÈ ÙÚ¿Â˙Â˜ ·Ú¤¯Ô˘Ó ÛÙÔ˘˜ ÂÌfiÚÔ˘˜ ÂÁ-
Á‡ËÛË ÙË˜ ÏËÚˆÌ‹˜ ÙÔ˘˜ Î·È ¿ÌÂÛË ›ÛÙˆÛË ÙˆÓ
ÂÈÛÚ¿ÍÂÒÓ ÙÔ˘˜.

∂›ÏÔÁÔ˜

√È ËÏÂÎÙÚÔÓÈÎ¤˜ ÏËÚˆÌ¤˜ ¤¯Ô˘Ó ·ÓÔ›ÍÂÈ ¤Ó· Ó¤Ô
ÎÂÊ¿Ï·ÈÔ ÛÙÈ˜ ̄ ÚËÌ·ÙÔÔÈÎÔÓÔÌÈÎ¤˜ Û˘Ó·ÏÏ·Á¤˜. ∏
·Ô‰Ô¯‹ Î·È ¯Ú‹ÛË ÙÔ˘˜ ·˘Í¿ÓÂÙ·È ÌÂ Ú·Á‰·›Ô˘˜
Ú˘ıÌÔ‡˜, ÌÂÁ·Ï‡ÙÂÚÔ˘˜ ·fi ÙÔ Ú˘ıÌfi ·‡ÍËÛË˜ ÙË˜
¯Ú‹ÛË˜ ÙÔ˘ ›‰ÈÔ˘ ÙÔ˘ Internet. ¶·ÚfiÏ· ·˘Ù¿, Ë ̄ Ú‹-
ÛË ‰ÂÓ ¤¯ÂÈ ÊÙ¿ÛÂÈ ·ÎfiÌË ÛÙ· Â›Â‰· Ô˘ ÌÔÚÂ›
Ó· Î·Ù·ÎÙ‹ÛÂÈ.

∏ Â›Ï˘ÛË ÙˆÓ ÚÔ‚ÏËÌ¿ÙˆÓ ÙË˜ ·ÛÊ¿ÏÂÈ·˜ Î·È
Ë ·ÏÏ·Á‹ ÙË˜ ·ÓÙ›ÏË„Ë˜ ÙˆÓ Û˘ÌÌÂÙÂ¯fiÓÙˆÓ Û’ ·˘Ùfi
ÙÔ ı¤Ì· ı· ÂÎÙÈÓ¿ÍÂÈ ÙË ¯Ú‹ÛË ÙˆÓ ËÏÂÎÙÚÔÓÈÎÒÓ
ÏËÚˆÌÒÓ. ∞ÓÙ›ÛÙÔÈ¯· Ë ‚ÂÏÙ›ˆÛË ÙÔ˘ user interface
ÙˆÓ ÎÈÓËÙÒÓ ÙËÏÂÊÒÓˆÓ Î·È Ë Â·ÎfiÏÔ˘ıË ·ÚÔ¯‹
‰˘Ó·ÙÔÙ‹ÙˆÓ Ô˘ ı· Î·Ù·Ï‹ÁÔ˘Ó ÛÂ ÏËÚˆÌ‹, ı·
‰ËÌÈÔ˘ÚÁ‹ÛÂÈ ÌÈ· ÂÈÏ¤ÔÓ ·ÁÔÚ¿, ÛÙËÓ ÔÔ›·
˘¿Ú¯ÂÈ Ï·Óı¿ÓÔ˘Û· ˙‹ÙËÛË Ù¤ÙÔÈˆÓ ˘ËÚÂÛÈÒÓ.

H‰Ë ÔÈ ËÏÂÎÙÚÔÓÈÎ¤˜ ÏËÚˆÌ¤˜ ·ÔÙÂÏÔ‡Ó Ú·Á-

Ì·ÙÈÎfiÙËÙ· ÛÙÈ˜ ̄ ÒÚÂ˜ fiÔ˘ Ë ‰ÈÂ›Û‰˘ÛË ÙÔ˘ Internet
¤¯ÂÈ ÊÙ¿ÛÂÈ ÛÂ ˘„ËÏ¿ Â›Â‰·. ∞ÓÙ›ÛÙÔÈ¯· ÌÂÁ¿ÏË
Â›Ó·È Î·È Ë ¯Ú‹ÛË ÙˆÓ ÙËÏÂÊˆÓÈÎÒÓ ÏËÚˆÌÒÓ. ∏
ÂÍ¿ÏˆÛË ÙÔ˘ Internet Î·È ÛÙË ̄ ÒÚ· Ì·˜ Î·È Ë ÛÙ·-
‰È·Î‹ ÌÂ›ˆÛË ÙˆÓ ·ÓËÛ˘¯ÈÒÓ ÂÚ› ·ÛÊ¿ÏÂÈ·˜
¤¯Ô˘Ó ‹‰Ë ·Ú¯›ÛÂÈ Ó· ‰Â›¯ÓÔ˘Ó Ù· ·ÔÙÂÏ¤ÛÌ·Ù¿
ÙÔ˘˜, Î·ıÒ˜ Î¿ıÂ ¯ÚfiÓÔ ˘ÂÚ‰ÈÏ·ÛÈ¿˙ÔÓÙ·È ÙfiÛÔ
Ô ·ÚÈıÌfi˜ ÙˆÓ ÏËÚˆÌÒÓ, fiÛÔ Î·È Ô ·ÚÈıÌfi˜ ÙˆÓ
·ÓıÚÒˆÓ Î·È ÂÈ¯ÂÈÚ‹ÛÂˆÓ Ô˘ ÙÈ˜ ·ÍÈÔÔÈÔ‡Ó.

√È ÙÚ¿Â˙Â˜ ¤¯Ô˘Ó Ó· ·›ÍÔ˘Ó ¤Ó·Ó ·fiÏ˘Ù·
Î·Ù·Ï˘ÙÈÎfi ÚfiÏÔ Û’ ·˘Ù‹ ÙËÓ ÂÍ¤ÏÈÍË. ÀÈÔıÂÙÒÓÙ·˜
ÌÔÓÙ¤ÚÓÂ˜ Ú·ÎÙÈÎ¤˜ ÂÍ˘ËÚ¤ÙËÛË˜ ÂÏ·ÙÒÓ Î·È
Û‡Á¯ÚÔÓÂ˜ ÙÂ¯ÓÔÏÔÁ›Â˜, Î·ıÒ˜ Î·È ÌÂ ÙËÓ ˘ÈÔı¤ÙË-
ÛË ‚¤ÏÙÈÛÙˆÓ Ú·ÎÙÈÎÒÓ ·ÛÊ¿ÏÂÈ·˜, ı· ÌÔÚ¤-
ÛÔ˘Ó Ó· ÎÚ·Ù‹ÛÔ˘Ó ÙËÓ ·ÁÔÚ¿ ÙˆÓ ÏËÚˆÌÒÓ, ·Ï-
Ï¿ Î·È Ó· ·˘Í‹ÛÔ˘Ó ÙÔ Ì¤ÁÂıfi˜ ÙË˜, ÂÍ·ÛÊ·Ï›˙Ô-
ÓÙ·˜ ÔÈÔÙÈÎ¿ Î·È ÔÛÔÙÈÎ¿ ÔÊ¤ÏË ÙfiÛÔ ÁÈ· ÙÈ˜
›‰ÈÂ˜, fiÛÔ Î·È ÁÈ· ÙÔ˘˜ ÂÏ¿ÙÂ˜ ÙÔ˘˜.

❍

40 / ENø™H E§§HNIKøN TPA¶EZøN


