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∏ÏÂÎÙÚÔÓÈÎ¤˜ ÙÚ¿Â˙Â˜: 
ÚÔÔÚÈÛÌfi˜ ‹ ·ÊÂÙËÚ›·; 

∆ÔÓ OÎÙÒ‚ÚÈÔ ÙÔ˘ 1995 ÂÌÊ·Ó›ÛÙËÎÂ ÛÙËÓ ∞ÌÂÚÈÎ‹ Ë
ÚÒÙË ËÏÂÎÙÚÔÓÈÎ‹ ÙÚ¿Â˙·, Ë Security First Network
Bank, Ë ÔÔ›· ¯ˆÚ›˜ Ó· ‰È·ı¤ÙÂÈ ‰›ÎÙ˘Ô Î·Ù·ÛÙËÌ¿-
ÙˆÓ ÂÍ˘ËÚÂÙÔ‡ÛÂ ÙËÓ ÂÏ·ÙÂ›· ÙË˜ ÌfiÓÔ Ì¤Û· ·fi ÙÔ
‰È·‰›ÎÙ˘Ô (Internet). ∏ Ó¤· ÙÚ¿Â˙· Û¯Â‰È¿ÛÙËÎÂ
Î·È ·Ó·Ù‡¯ıËÎÂ ·fi ¤Ó· Û¯ÂÙÈÎ¿ ÌÈÎÚfi ¯ÚËÌ·-
ÙÔÔÈÎÔÓÔÌÈÎfi ÔÚÁ·ÓÈÛÌfi, ÙËÓ Cardinal Bancshares
Organization, Ô˘ Â›¯Â ¤‰Ú· ÛÙÔ Kentucky ÙˆÓ ∏¶∞

Î·È Ô ÔÔ›Ô˜ ¯ÚËÌ·ÙÔ‰ÔÙ‹ıËÎÂ ÌÂ $ 2,4 ÂÎ·ÙÔÌÌ‡ÚÈ·
·fi ‰‡Ô ·ÌÂÚÈÎ·ÓÈÎ¤˜ ÙÚ¿Â˙Â˜, ÙËÓ Huntington
Bancshares Î·È ÙËÓ Wachovia Corporation. 

°È·Ù› ¿Ú·ÁÂ ÔÈ ‰‡Ô ÙÚ¿Â˙Â˜ Â¤Ó‰˘Û·Ó ÙfiÛ·
¯Ú‹Ì·Ù· ÛÙËÓ Cardinal Bancshares;

¢ÈfiÙÈ ‹Ù·Ó ÔÈ ÚÒÙÂ˜ ÙÚ¿Â˙Â˜ Ô˘ ·ÊÂÓfi˜ ‰È¤-
ÎÚÈÓ·Ó fiÙÈ ÔÏÏÔ› ÂÏ¿ÙÂ˜ ÙˆÓ ÙÚ·Â˙ÒÓ ¤¯Ô˘Ó ÙËÓ
·Ó¿ÁÎË Ó· Ú·ÁÌ·ÙÔÔÈÔ‡Ó ÙÈ˜ Û˘Ó·ÏÏ·Á¤˜ ÙÔ˘˜ ÌÂ
·Ïfi ÙÚfiÔ, Î·ı’ fiÏË ÙË ‰È¿ÚÎÂÈ· ÙË˜ ËÌ¤Ú·˜, Û˘-
ÓÂ¯Ò˜ fiÏÔ ÙÔ ¯ÚfiÓÔ Î·È ¯ˆÚ›˜ ÁÂˆÁÚ·ÊÈÎfi ÂÚÈÔ-
ÚÈÛÌfi Î·È ·ÊÂÙ¤ÚÔ˘ ÁÈ·Ù› ·Ó·ÁÓÒÚÈÛ·Ó ÙÔ ÌÂÁ¿ÏÔ
ÏÂÔÓ¤ÎÙËÌ· ÙË˜ Cardinal Bancshares Ó· ¤¯ÂÈ Û¯Â-
‰È¿ÛÂÈ ÙËÓ ÂÚÈÛÛfiÙÂÚÔ ÚÔËÁÌ¤ÓË ·Ú¯ÈÙÂÎÙÔÓÈÎ‹
·ÛÊ·ÏÂ›·˜ ÏËÚÔÊÔÚÈ·ÎÒÓ Û˘ÛÙËÌ¿ÙˆÓ. ∞Ú¯ÈÙÂ-
ÎÙÔÓÈÎ‹, Ë ÔÔ›· ·ÔÙÂÏÂ› ÙËÓ ÚÔ¸fiıÂÛË ÁÈ· ÙË
‰ËÌÈÔ˘ÚÁ›·, ·ÏÏ¿ Î˘Ú›ˆ˜ ÙËÓ ·Ô‰Ô¯‹, ·fi ÙËÓ
ÂÏ·ÙÂ›· ÙË˜ ËÏÂÎÙÚÔÓÈÎ‹˜ ÙÚ·Â˙ÈÎ‹˜. ∞Ú¯ÈÙÂ-
ÎÙÔÓÈÎ‹ ·ÛÊ·ÏÂ›·˜ Î·È ÏÔÁÈÛÌÈÎÔ‡, Ô˘, ·Ú¿ ÙÈ˜
Â·ÓÂÈÏËÌÌ¤ÓÂ˜ ÚÔÛ¿ıÂÈÂ˜ ÂÈ‰ÈÎÒÓ ÙË˜ ÏËÚÔ-

ÊÔÚÈÎ‹˜, ‰ÂÓ ¤¯Ô˘Ó ·Ú·‚È·ÛıÂ› Ì¤¯ÚÈ Û‹ÌÂÚ·. ∏
·Ú¯‹ ¤ÁÈÓÂ. 

¶ÚÔ˜ Ù· Ù¤ÏË ÙË˜ ÚÔËÁÔ‡ÌÂÓË˜ ‰ÂÎ·ÂÙ›·˜ Î·-
Ù·ÁÚ¿ÊËÎÂ ÛËÌ·ÓÙÈÎ‹ ·‡ÍËÛË ÛÙËÓ ›‰Ú˘ÛË Î·È ÏÂÈ-
ÙÔ˘ÚÁ›· ‰È·‰ÈÎÙ˘·ÎÒÓ ÙÚ·Â˙ÒÓ, ÂÓÒ ·ÓÙ›ÛÙÔÈ¯· Ô
·ÚÈıÌfi˜ ÙˆÓ ·Ú·‰ÔÛÈ·ÎÒÓ ÙÚ·Â˙ÈÎÒÓ Î·Ù·ÛÙË-
Ì¿ÙˆÓ ·ÚÔ˘Û›·˙Â ÌÂ›ˆÛË.

∏ Ù¿ÛË ·˘Ù‹ ‰ÂÓ Û˘ÓÂ¯›ÛÙËÎÂ. ∆· ·Ó·ÌÊÈÛ‚‹-
ÙËÙ· ÏÂÔÓÂÎÙ‹Ì·Ù· ÙˆÓ Ó¤ˆÓ ÙÚ·Â˙ÒÓ Ê¿ÓËÎÂ
fiÙÈ Â›¯·Ó ˘ÂÚÂÎÙÈÌËıÂ›. √ ÂÓÙ˘ˆÛÈ·Îfi˜ Ú˘ıÌfi˜
·‡ÍËÛË˜ ÙË˜ ÂÏ·ÙÂ›·˜ ÙˆÓ Ó¤ˆÓ ÙÚ·Â˙ÒÓ, ÂÈ-
ÛÎÈ¿ÛÙËÎÂ ·fi ÙÔ ÁÂÁÔÓfi˜ fiÙÈ ÔÈ ÂÏ¿ÙÂ˜ ÙˆÓ ËÏÂÎ-
ÙÚÔÓÈÎÒÓ ÙÚ·Â˙ÒÓ ¤ÚÂÂ ÙÂÏÈÎ¿ Ó· Î·Ù·Ê‡ÁÔ˘Ó
Î·È ¿ÏÈ ÛÙÈ˜ ·Ú·‰ÔÛÈ·Î¤˜ ÙÚ¿Â˙Â˜, ÛÙ· Î·Ù·-
ÛÙ‹Ì·Ù·, ÁÈ· Ó· Î·Ï‡„Ô˘Ó ·Ó¿ÁÎÂ˜ Ô˘ ·fi ÙË Ê‡-
ÛË ÙÔ˘˜ ÔÈ ËÏÂÎÙÚÔÓÈÎ¤˜ ÙÚ¿Â˙Â˜ ‰ÂÓ ÌÔÚÔ‡Û·Ó
Ó· ÂÍ˘ËÚÂÙ‹ÛÔ˘Ó.  

¶·Ú¿ÏÏËÏ· ÔÈ ·Ú·‰ÔÛÈ·Î¤˜ ÙÚ¿Â˙Â˜, ÔÈ ÔÔ›-
Â˜ Ì¤Û· ·fi Ù· Î·Ù·ÛÙ‹Ì·Ù· ÚÔˆıÔ‡Û·Ó ÚÔ˚fiÓÙ·
Î·È ˘ËÚÂÛ›Â˜ Î·È ÂÍ˘ËÚÂÙÔ‡Û·Ó ÙÈ˜ Û˘Ó·ÏÏ·Á¤˜
ÙˆÓ ÂÏ·ÙÒÓ ÙÔ˘˜, ¤ÓÈˆÛ·Ó “·ÂÈÏ‹”, Î·ıÒ˜ ‰È·›-
ÛÙˆÓ·Ó fiÙÈ ÙÌ‹Ì·Ù· ÂÏ·ÙÒÓ ÙÔ˘˜ ¿Ú¯È˙·Ó Ó· ÛÙÚ¤-
ÊÔÓÙ·È ÚÔ˜ ÙÈ˜ ÙÚ¿Â˙Â˜ Ó¤·˜ ÌÔÚÊ‹˜. √È ÙÚ¿Â˙Â˜
·˘Ù¤˜ ¤ÚÂÂ Î¿ÙÈ Ó· Î¿ÓÔ˘Ó ÎÈ ¤ÙÛÈ ÌÂ ÁÚ‹ÁÔÚ· ‚‹-
Ì·Ù· ¿Ú¯ÈÛ·Ó Ó· ·Ó·Ù‡ÛÛÔ˘Ó ÂÓ·ÏÏ·ÎÙÈÎ¿, ˆ˜
ÚÔ˜ Ù· Î·Ù·ÛÙ‹Ì·Ù·, ‰›ÎÙ˘· ÂÍ˘ËÚ¤ÙËÛË˜, ÛÙ·
ÚfiÙ˘· ÙˆÓ ËÏÂÎÙÚÔÓÈÎÒÓ ÙÚ·Â˙ÒÓ. ™Â ·ÚÎÂÙ¤˜
ÂÚÈÙÒÛÂÈ˜ ·Ó·ÁÎ¿ÛÙËÎ·Ó Ó· ÚÔ‚Ô‡Ó ÛÂ ÚÈ˙ÈÎ‹
·Ó·ıÂÒÚËÛË ÙˆÓ ÏËÚÔÊÔÚÈ·ÎÒÓ Û˘ÛÙËÌ¿ÙˆÓ Î·È
ÔÚÈÛÌ¤ÓˆÓ ÂÈ¯ÂÈÚËÛÈ·ÎÒÓ ÏÂÈÙÔ˘ÚÁÈÒÓ ÙÔ˘˜, ÁÈ· Ó·
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·ÓÙ·ÔÎÚ›ÓÔÓÙ·È ÛÙ· ·ÈÙ‹Ì·Ù· ÙˆÓ ÂÏ·ÙÒÓ Ô˘
ÙÔ˘˜ ‰È·‚È‚¿˙ÔÓÙ·Ó ËÏÂÎÙÚÔÓÈÎ¿. 

∆ÂÏÈÎ¿ ÔÈ ·Ú·‰ÔÛÈ·Î¤˜ Î·È ÔÈ ËÏÂÎÙÚÔÓÈÎ¤˜
ÙÚ¿Â˙Â˜ ¿Ú¯ÈÛ·Ó Ó· Û˘ÁÎÏ›ÓÔ˘Ó ÚÔ˜ ¤Ó·Ó ÙÚfiÔ
ÏÂÈÙÔ˘ÚÁ›·˜ Ô˘ ‰ÈÎ·›ˆ˜ ‰›ÓÂÈ ÂÚÈÛÛfiÙÂÚË ¤ÌÊ·ÛË
ÛÙË Û˘Ó¤ÚÁÈ· ·Ó¿ÌÂÛ· ÛÙ· ‰›ÎÙ˘· ÙÔ˘ Ê˘ÛÈÎÔ‡ Î·È
ÙÔ˘ ËÏÂÎÙÚÔÓÈÎÔ‡ ÎfiÛÌÔ˘, Î·ıÒ˜ ·Ó·ÁÓˆÚ›ÛÙËÎÂ Ë
Û˘ÌÏËÚˆÌ·ÙÈÎfiÙËÙ¿ ÙÔ˘˜. ∆· ËÏÂÎÙÚÔÓÈÎ¿ ‰›ÎÙ˘·
ÌÔÚÔ‡Ó ¿ÚÈÛÙ· Ó· ÂÍ˘ËÚÂÙ‹ÛÔ˘Ó Â·Ó·Ï·Ì‚·Ófi-
ÌÂÓÂ˜ ÙÚ·Â˙ÈÎ¤˜/¯ÚËÌ·ÙÔÔÈÎÔÓÔÌÈÎ¤˜ ÂÚÁ·Û›Â˜, Ó·
ÏËÚÔÊÔÚ‹ÛÔ˘Ó, Ó· ÂÈ‰ÔÔÈ‹ÛÔ˘Ó ÙÔÓ ÂÏ¿ÙË, Ó·
ÙÔÓ ‰ÈÂ˘ÎÔÏ‡ÓÔ˘Ó ÛÙËÓ ÚÔÛˆÈÎ‹ ÙÔ˘ ¯ÚËÌ·ÙÔÔÈ-
ÎÔÓÔÌÈÎ‹ ‰È·¯Â›ÚÈÛË, ÂÓÒ ÙÔ ‰›ÎÙ˘Ô Î·Ù·ÛÙËÌ¿ÙˆÓ
·Ú·Ì¤ÓÂÈ ·Ó·ÓÙÈÎ·Ù¿ÛÙ·ÙÔ ÛÙËÓ ÚÔÛ¤ÁÁÈÛË ÙÔ˘
ÂÏ¿ÙË ÁÈ· ÙËÓ ·Ó¿Ï˘ÛË ÙˆÓ ·Ó·ÁÎÒÓ ÙÔ˘, ÙËÓ ÂÂ-
Í‹ÁËÛË ÔÏ‡ÏÔÎˆÓ ÚÔ˚fiÓÙˆÓ, ÙËÓ ÂÎ·›‰Â˘ÛË ÙË˜
ÂÏ·ÙÂ›·˜ ÛÂ Ó¤· ÚÔ˚fiÓÙ· Î·È ‰›ÎÙ˘·, Î·È Ù¤ÏÔ˜
ÛÙËÓ ÂÍ˘ËÚ¤ÙËÛË fiÛˆÓ Û˘Ó·ÏÏ·ÁÒÓ ··ÈÙÔ‡Ó ·Îfi-
Ì· ÙË Ê˘ÛÈÎ‹ ·ÚÔ˘Û›· ÙÔ˘ ÂÏ¿ÙË ÛÙÔ Î·Ù¿ÛÙËÌ·.

∞ÔÙÂÏÒÓÙ·˜ ÙËÓ ÂÍ·›ÚÂÛË Ô˘ ‰ÂÓ Î·Ù·ÚÁÂ›
·ÏÏ¿ ÂÈ‚Â‚·ÈÒÓÂÈ ÙÔÓ Î·ÓfiÓ·, ÏÂÈÙÔ˘ÚÁÔ‡Ó Î·È
Û‹ÌÂÚ· ·ÔÎÏÂÈÛÙÈÎ¿ ËÏÂÎÙÚÔÓÈÎ¤˜ ÙÚ¿Â˙Â˜, ·Â˘-
ı˘ÓfiÌÂÓÂ˜ Î˘Ú›ˆ˜ ÛÂ Û˘ÁÎÂÎÚÈÌ¤Ó· ÙÌ‹Ì·Ù· (niche)
ÂÏ·ÙÂ›·˜ Î·È ·Ú·Ì¤ÓÔ˘Ó ÂÈÙ˘¯Â›˜ ÛÙÔ˘˜ ÙÔÌÂ›˜
Ô˘ ¤¯Ô˘Ó ÂÈÏ¤ÍÂÈ Ó· ‰Ú·ÛÙËÚÈÔÔÈÔ‡ÓÙ·È. 

∆Ô ÛËÌÂÚÈÓfi ÚfiÙ˘Ô ÏÂÈÙÔ˘ÚÁ›·˜ ÙˆÓ ‰ÈÎÙ‡ˆÓ
‰È·ÓÔÌ‹˜ ÙˆÓ ÙÚ·Â˙ÈÎÒÓ ÚÔ˚fiÓÙˆÓ Î·È ˘ËÚÂ-
ÛÈÒÓ, ÚÔÛÔÌÔÈ¿˙ÂÈ ÚÔ˜ ÙËÓ ÂÈÎfiÓ· ÌÈ·˜ ˙˘Á·-
ÚÈ¿˜. ™·ÊÒ˜ ÙÔ ‚¿ÚÔ˜ ÌÂ ÙËÓ ¤ÓÓÔÈ· ÙË˜ ‰ËÌÈÔ˘Ú-
Á›·˜ ÎÂÚ‰ÔÊÔÚ›·˜ ‚Ú›ÛÎÂÙ·È ÚÔ˜ ÙÔ Ì¤ÚÔ˜ ÙÔ˘ ‰È-
ÎÙ‡Ô˘ Î·Ù·ÛÙËÌ¿ÙˆÓ, ·ÏÏ¿ ÌÂ ÙËÓ ¿ÚÔ‰Ô ÙÔ˘ ̄ Úfi-
ÓÔ˘ ·Ú¯›˙ÂÈ Ó· ·ÔÎÙ¿ ÂÈ‰ÈÎfi ‚¿ÚÔ˜ Î·È ÎÚ›ÛÈÌË
Ì¿˙·, Ë ÏÂ˘Ú¿ ÙË˜ ËÏÂÎÙÚÔÓÈÎ‹˜ ÙÚ·Â˙ÈÎ‹˜ ˆ˜
ÂÓ·ÏÏ·ÎÙÈÎÔ‡ ‰ÈÎÙ‡Ô˘ ÒÏËÛË˜ Î·È ÂÍ˘ËÚ¤ÙËÛË˜
ÙË˜ ÂÏ·ÙÂ›·˜. √ÔÈ·‰‹ÔÙÂ ÚÔÛ¿ıÂÈ· Ó· ÚÔ-
‚ÏÂÊıÂ› Ë ̄ ÚÔÓÈÎ‹ ÛÙÈÁÌ‹ Î·Ù¿ ÙËÓ ÔÔ›· Ë ̇ ˘Á·ÚÈ¿
ı· ÁÂ›ÚÂÈ ÚÔ˜ ÙËÓ ÏÂ˘Ú¿ ÙË˜ ËÏÂÎÙÚÔÓÈÎ‹˜ ÙÚ·Â-
˙ÈÎ‹˜ ÌÂ ·Ú¿ÏÏËÏË Ô˘ÛÈ·ÛÙÈÎ‹ Û˘ÚÚ›ÎÓˆÛË ÙÔ˘
ÚfiÏÔ˘ ÙˆÓ Î·Ù·ÛÙËÌ¿ÙˆÓ, Â›Ó·È ·Ú·ÎÈÓ‰˘ÓÂ˘Ì¤-
ÓË. µ¤‚·È· ÙÔ ÛËÌÂÚÈÓfi ÙÚ·Â˙ÈÎfi Î·Ù¿ÛÙËÌ· ¤¯ÂÈ
·ÚÎÂÙ¤˜ ‰È·ÊÔÚ¤˜ ·fi ÚÔËÁÔ‡ÌÂÓÂ˜ ‰ÂÎ·ÂÙ›Â˜.
™›ÁÔ˘Ú· ‰ÂÓ Ì¤ÓÂÈ ·Ì¤ÙÔ¯Ô ÛÙËÓ ÂÍ¤ÏÈÍË ÙË˜ ËÏÂÎ-

ÙÚÔÓÈÎ‹˜ ÙÚ·Â˙ÈÎ‹˜, Î·ıÒ˜ ÊÈÏÔÍÂÓÂ› fiÏÔ Î·È Â-
ÚÈÛÛfiÙÂÚ· ËÏÂÎÙÚÔÓÈÎ¿ ‰›ÎÙ˘·, Û˘Ó‹ıˆ˜ ÛÂ Î¿-
ÔÈÔ ÚÔı¿Ï·ÌÔ ·˘ÙÔ-ÂÍ˘ËÚ¤ÙËÛË˜ (self-service),
ÌÂ Û˘ÛÎÂ˘¤˜ fiˆ˜ ÙÔ ∞∆ª, Ë ÙËÏÂÊˆÓÈÎ‹ Û˘ÛÎÂ˘‹
ÁÈ· ·Â˘ıÂ›·˜ Û‡Ó‰ÂÛË ÌÂ ÙËÓ ÀËÚÂÛ›· ∆ËÏÂÊˆ-
ÓÈÎ‹˜ ∂Í˘ËÚ¤ÙËÛË˜ (call center), ÔÈ ÂÈ‰ÈÎ¤˜ ÌÔÓ¿-
‰Â˜ ÁÈ· ÏËÚˆÌ‹ ÏÔÁ·ÚÈ·ÛÌÒÓ ÌÂ ÌÂÙÚËÙ¿ Î.Ï.
∞ÎfiÌ·, ÙÔ ÚÔÛˆÈÎfi ÙÔ˘ Î·Ù·ÛÙ‹Ì·ÙÔ˜ ¤¯ÂÈ ÚÔ-
Û·Ó·ÙÔÏÈÛÙÂ› ÛÙÔ Ó¤Ô ÙÔ˘ ÚfiÏÔ, ÙËÓ ÒÏËÛË ÚÔ˚fi-
ÓÙˆÓ Î·È ÂÍ˘ËÚ¤ÙËÛË ÂÏ·ÙÂ›·˜, ÌÂ ¯Ú‹ÛË ÙˆÓ Ó¤-
ˆÓ ÙÂ¯ÓÔÏÔÁÈÒÓ, ÙfiÛÔ Î·Ù¿ ÙË ‰È¿ÚÎÂÈ· ÙË˜ Û˘ÓÔÌÈ-
Ï›·˜ ÌÂ ÙÔÓ ÂÏ¿ÙË, fiÛÔ Î·È ÁÈ· ÙË ‰È·¯Â›ÚÈÛË ÂÚÁ·-
ÛÈÒÓ ÂÓÙfi˜ ÙÔ˘ ›‰ÈÔ˘ ÙÔ˘ Î·Ù·ÛÙ‹Ì·ÙÔ˜. 

™˘ÌÂÚ·ÛÌ·ÙÈÎ¿ ı· ¤ÏÂÁÂ Î·ÓÂ›˜ fiÙÈ:
➣ √È ·ÌÈÁÒ˜ ËÏÂÎÙÚÔÓÈÎ¤˜ ÙÚ¿Â˙Â˜ ·ÔÙ¤ÏÂÛ·Ó

Ì›· ·ÊÂÙËÚ›· Ô˘ ·Ô‰Â›¯ıËÎÂ ÛÙËÓ Ú¿ÍË Î·È
ÚÔÔÚÈÛÌfi˜, ·ÊÔ‡ Ë ÌÂÙ¤ÂÈÙ· ÔÚÂ›· ÙÔ˘˜ Î·È
Ë ÂÚ·ÈÙ¤Úˆ ·Ó¿Ù˘Í‹ ÙÔ˘˜, ÂÚÓ¿ Û¯Â‰fiÓ ̆ Ô-
¯ÚÂˆÙÈÎ¿ ·fi ÙË Û˘ÓÂÚÁ·Û›· ÙÔ˘˜ ÌÂ ¤Ó· ‰›-
ÎÙ˘Ô Î·Ù·ÛÙËÌ¿ÙˆÓ.

➣ ∏ ËÏÂÎÙÚÔÓÈÎ‹ ÙÚ·Â˙ÈÎ‹ ÂÍ˘ËÚ¤ÙËÛË ·Ú·-
Ì¤ÓÂÈ ¤Ó·˜ ÙÂÏÈÎfi˜ ÚÔÔÚÈÛÌfi˜ Î·È Ë Ù·¯‡ÙËÙ·
Â›ÙÂ˘Í‹˜ ÙË˜ ÂÍ·ÚÙ¿Ù·È ÛÂ ÌÂÁ¿ÏÔ ‚·ıÌfi ·fi
ÙÔ Ú˘ıÌfi ‰ÈÂ›Û‰˘ÛË˜ ÙˆÓ Ó¤ˆÓ ÙÂ¯ÓÔÏÔÁÈÒÓ
ÛÙËÓ Î·ıËÌÂÚÈÓ‹ ˙ˆ‹. ¶·Ú¿ÏÏËÏ· fiÌˆ˜, ·Ô-
ÙÂÏÂ› Î·È ÙËÓ ·ÊÂÙËÚ›· ÁÈ· ‚ÂÏÙÈÛÙÔÔ›ËÛË ÙˆÓ
ÂÈ¯ÂÈÚËÛÈ·ÎÒÓ ÏÂÈÙÔ˘ÚÁÈÒÓ ÛÙÈ˜ ·Ú·‰ÔÛÈ·-
Î¤˜ ÙÚ¿Â˙Â˜, ÔÈ ÔÔ›Â˜ ·Ó·ÁÎ·ÛÙÈÎ¿ Ï¤ÔÓ
ÚÔÛ‰¤ÓÔÓÙ·È ÛÙÔ ¿ÚÌ· ÙË˜ ËÏÂÎÙÚÔÓÈÎ‹˜ ÙÚ·-
Â˙ÈÎ‹˜ Î·È Ú¤ÂÈ Ó· ·ÔÎÙ‹ÛÔ˘Ó ÂÛˆÙÂÚÈÎ‹
·ÔÙÂÏÂÛÌ·ÙÈÎfiÙËÙ·. ∞ÔÙÂÏÂÛÌ·ÙÈÎfiÙËÙ· Ô˘
Ó· ÙÔ˘˜ ÂÈÙÚ¤ÂÈ Ó· ÂÎÙÂÏÔ‡Ó ÂÛˆÙÂÚÈÎ¤˜ ÂÚ-
Á·Û›Â˜ ÌÂ Ù·¯‡ÙËÙ· Î·È ·ÌÂÛfiÙËÙ· ·ÓÙ›ÛÙÔÈ¯Ë
ÂÎÂ›ÓË˜, ÌÂ ÙËÓ ÔÔ›· Ô ÂÏ¿ÙË˜ Û˘ÓÂÚÁ¿˙ÂÙ·È
ÌÂ ÙËÓ ÙÚ¿Â˙· Ì¤Û· ·fi Ù· ËÏÂÎÙÚÔÓÈÎ¿ ‰›-
ÎÙ˘·. ∫·ıÒ˜ Ô ·ÓÙ·ÁˆÓÈÛÌfi˜ ‚Ú›ÛÎÂÙ·È ÙfiÛÔ
Ì·ÎÚÈ¿ fiÛÔ ÙÔ ¿ÙËÌ· ÂÓfi˜ ÎÔ˘ÌÈÔ‡ ÛÙÔÓ ̆ Ô-
ÏÔÁÈÛÙ‹ ‹ ÛÙËÓ ÙËÏÂÊˆÓÈÎ‹ Û˘ÛÎÂ˘‹, Ë Û‡Á¯ÚÔ-
ÓË ÚfiÎÏËÛË ÁÈ· ÙÈ˜ ÙÚ¿Â˙Â˜ ·Ú·Ì¤ÓÂÈ Ë ÔÚ-
Á¿ÓˆÛ‹ ÙÔ˘˜, ¤ÙÛÈ ÒÛÙÂ Ó· ·ÓÙ·ÔÎÚ›ÓÔÓÙ·È
¿ÌÂÛ· ÛÙË ‰ËÌÈÔ˘ÚÁ›· Ó¤ˆÓ ‰ÈÎÙ‡ˆÓ, Ó¤ˆÓ
ÚÔ˚fiÓÙˆÓ Î·È ˘ËÚÂÛÈÒÓ. 
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¶ÚÔÒıËÛË Î·È ÒÏËÛË ˘ËÚÂÛÈÒÓ ËÏÂÎÙÚÔ-
ÓÈÎ‹˜ ÙÚ·Â˙ÈÎ‹˜

∏ ÚÔÒıËÛË ÙˆÓ ‰ÈÎÙ‡ˆÓ ÙË˜ ËÏÂÎÙÚÔÓÈÎ‹˜ ÙÚ·Â˙È-
Î‹˜ Â›Ó·È ÙÔ Ì¤Á· ı¤Ì· Î·È Ù·˘Ùfi¯ÚÔÓ· Ë ÌÂÁ¿ÏË
ÚfiÎÏËÛË. ¶·Ú¿ ÙÔ ÁÂÁÔÓfi˜ fiÙÈ ÔÈ ÂÏ¿ÙÂ˜ ¤¯Ô˘Ó
·Ô‰Â¯ıÂ› (Û¯ÂÙÈÎ‹ ¤ÚÂ˘Ó· ÙÔ˘ 1997) fiÙÈ Ë ËÏÂÎÙÚÔ-
ÓÈÎ‹ ÙÚ·Â˙ÈÎ‹ ·Ú·¤ÌÂÈ ·ÊÂÓfi˜ ÛÙËÓ Â˘ÎÔÏ›·
ˆ˜ Ì¤ıÔ‰Ô ÂÎÙ¤ÏÂÛË˜ Û˘Ó·ÏÏ·ÁÒÓ (“convenience as
a way to do banking”) Î·È ·ÊÂÙ¤ÚÔ˘ ÛÙË ‰˘Ó·ÙfiÙËÙ·
·Ï‹˜, ¿ÌÂÛË˜, ·˘ÙfiÌ·ÙË˜ Î·È ·ÌÊ›‰ÚÔÌË˜ ÂÈÎÔÈ-
ÓˆÓ›·˜ ÌÂ ÙËÓ ÙÚ¿Â˙·, ÂÓÙÔ‡ÙÔÈ˜ ·Óı›ÛÙ·ÓÙ·È ÛËÌ·-
ÓÙÈÎ¿ ÛÙËÓ ·Ô‰Ô¯‹ ÙË˜. 

∫Ï·ÛÈÎfi ·Ú¿‰ÂÈÁÌ· Â›Ó·È ÙÔ Ï¤ÔÓ ‰È·‰Â‰ÔÌ¤-
ÓÔ Û‹ÌÂÚ· ‰›ÎÙ˘Ô ËÏÂÎÙÚÔÓÈÎ‹˜ ÙÚ·Â˙ÈÎ‹˜, ÙÔ ‰›-
ÎÙ˘Ô ÙˆÓ ∞∆ª. ªÂÁ¿ÏË ÚÔÛ¿ıÂÈ· Î·È ÔÏ‡˜ Îfi-
Ô˜ ¯ÚÂÈ¿ÛÙËÎ·Ó ÁÈ· ÙËÓ ·Ô‰Ô¯‹ ÙÔ˘. ¶·Ú·Ì¤ÓÂÈ
fiÌˆ˜ ÛÙË Û˘ÓÂ›‰ËÛË ÙÔ˘ ÂÏ¿ÙË Ë Û˘ÛÎÂ˘‹ ÁÈ· ·Ó¿-
ÏË„Ë ÌÂÙÚËÙÒÓ. √È ÏÔÈ¤˜ ˘ËÚÂÛ›Â˜ ·ÁÓÔÔ‡ÓÙ·È. 

√È Î˘ÚÈfiÙÂÚÂ˜ ·ÈÙ›Â˜ Ô˘ ‰˘ÛÎÔÏÂ‡Ô˘Ó ÙËÓ ÚÔ-
ÒıËÛË ÙË˜ ËÏÂÎÙÚÔÓÈÎ‹˜ ÙÚ·Â˙ÈÎ‹˜, ÛÙËÓ ∂ÏÏ¿‰·
ÙÔ˘Ï¿¯ÈÛÙÔÓ, Â›Ó·È:
➣ √È Û˘Ó·ÏÏ·ÛÛfiÌÂÓÔÈ ÌÂ ÙÈ˜ ÙÚ¿Â˙Â˜ ÛÂ ÌÂÁ¿ÏÔ

ÔÛÔÛÙfi ‰ÂÓ Â›Ó·È ÂÍÔÈÎÂÈˆÌ¤ÓÔÈ ÌÂ ÙË ¯Ú‹ÛË
ÙË˜ ÙÂ¯ÓÔÏÔÁ›·˜. 

➣ ∏ ‰ÈÂ›Û‰˘ÛË ÙÔ˘ Internet Â›Ó·È ÌÈÎÚ‹ (14% ÙÔ˘
ÂÓÂÚÁÔ‡ ÏËı˘ÛÌÔ‡), ·Ó Î·È Ô ÂÙ‹ÛÈÔ˜ Ú˘ıÌfi˜
·‡ÍËÛË˜ – Î˘Ú›ˆ˜ ÏfiÁˆ ÙˆÓ Ó¤ˆÓ – Â›Ó·È ÛËÌ·-
ÓÙÈÎfi˜, ÙË˜ Ù¿ÍË˜ ÙÔ˘ 10%. ∆Ú·Â˙ÈÎ¤˜ Û˘Ó·Ï-
Ï·Á¤˜ Ì¤Ûˆ Internet Ú·ÁÌ·ÙÔÔÈÔ‡Ó ÌfiÓÔ 2%-

3% ·fi ÙÔ˘˜ ¯Ú‹ÛÙÂ˜ ÙÔ˘ Internet. 
➣ √È Û˘Ó·ÏÏ·ÛÛfiÌÂÓÔÈ ÌÂ ÙÈ˜ ÙÚ¿Â˙Â˜ ·ÓËÛ˘¯Ô‡Ó

ÁÈ· ÙËÓ ·ÛÊ¿ÏÂÈ· ÙˆÓ ËÏÂÎÙÚÔÓÈÎÒÓ ‰ÈÎÙ‡ˆÓ.
∞ÈÙ›· ÁÈ· ÙË ‰ËÌÈÔ˘ÚÁ›· ·˘Ù‹˜ ÙË˜ ·ÓÙ›ÏË„Ë˜ Â›-
Ó·È Ù· ÁÓˆÛÙ¿ ÚÔ‚Ï‹Ì·Ù· Ô˘ Û˘¯Ó¿ ·ÚÔ˘-
ÛÈ¿˙ÔÓÙ·È Ì¤Ûˆ ÙˆÓ ªª∂. ¶ÚÔ‚Ï‹Ì·Ù· Ô˘ ÛÙÔ
Û‡ÓÔÏfi ÙÔ˘˜ ¤¯Ô˘Ó ÚÔÎ‡„ÂÈ ·fi Û˘Ó·ÏÏ·Á¤˜
ËÏÂÎÙÚÔÓÈÎÔ‡ ÂÌÔÚ›Ô˘, ÔÈ ÔÔ›Â˜ Ú·ÁÌ·ÙÔÔÈ-
Ô‡ÓÙ·È Ì¤Û· ·fi Û˘ÛÙ‹Ì·Ù· Î·È ÂÊ·ÚÌÔÁ¤˜ Ô˘
‰ÂÓ ÂÚÈÏ·Ì‚¿ÓÔ˘Ó, ÚÔÊ·ÓÒ˜ ÏfiÁˆ ÎfiÛÙÔ˘˜,
ÙËÓ ·ÛÊ¿ÏÂÈ· Ô˘ ‰È·ı¤ÙÔ˘Ó Ù· Û˘ÛÙ‹Ì·Ù· Î·È
ÔÈ ÂÊ·ÚÌÔÁ¤˜ ÙË˜ ËÏÂÎÙÚÔÓÈÎ‹˜ ÙÚ·Â˙ÈÎ‹˜.

∏ ·ÓÙÈÌÂÙÒÈÛË ÙˆÓ ·ÓˆÙ¤Úˆ ·ÈÙ›ˆÓ Ô˘ ‰ËÌÈ-
Ô˘ÚÁÔ‡Ó Î·ı˘ÛÙ¤ÚËÛË ÛÙËÓ ·Ó¿Ù˘ÍË ÙË˜ ËÏÂÎÙÚÔ-
ÓÈÎ‹˜ ÙÚ·Â˙ÈÎ‹˜ ÌÔÚÂ› Ó· Á›ÓÂÈ ÌÂ:
·. ™ˆÛÙ‹ ÂÓËÌ¤ÚˆÛË ÙˆÓ Û˘Ó·ÏÏ·ÛÛÔÌ¤ÓˆÓ. 
‚. ¢ÈÂ‡Ú˘ÓÛË ÙË˜ ÂÏ·ÙÂÈ·Î‹˜ ‚¿ÛË˜ Ì¤Ûˆ Û˘ÓÂÚ-
Á·ÛÈÒÓ ÌÂ ÌÂÁ¿ÏÂ˜ ÂÙ·ÈÚÂ›Â˜/ÔÚÁ·ÓÈÛÌÔ‡˜ ÙÔ˘
È‰ÈˆÙÈÎÔ‡ Î·È ‰ËÌfiÛÈÔ˘ ÙÔÌ¤·.
Á. AÌÂÛË ˘ÔÛÙ‹ÚÈÍË ÙˆÓ ÂÏ·ÙÒÓ ÛÙ· Ù˘¯fiÓ ÂÚˆ-
Ù‹Ì·Ù· Î·È ÚÔ‚Ï‹Ì·Ù· Ô˘ ÚÔÎ‡ÙÔ˘Ó ·fi ÙË
¯Ú‹ÛË ÙˆÓ ÂÓ·ÏÏ·ÎÙÈÎÒÓ ‰ÈÎÙ‡ˆÓ.

∂ÓËÌ¤ÚˆÛË Û˘Ó·ÏÏ·ÛÛÔÌ¤ÓˆÓ
∏ ÂÓËÌ¤ÚˆÛË ÙˆÓ Û˘Ó·ÏÏ·ÛÛÔÌ¤ÓˆÓ, ÂÎÙfi˜ ‚¤-
‚·È· ·fi ÂÎÂ›ÓÔ˘˜ Ô˘ ·Û¯ÔÏÔ‡ÓÙ·È ÔÈ ›‰ÈÔÈ ÌÂ ÙËÓ
ËÏÂÎÙÚÔÓÈÎ‹ ÙÚ·Â˙ÈÎ‹, Á›ÓÂÙ·È Î˘Ú›ˆ˜ ·fi Ù· Ì¤-
Û· Ì·˙ÈÎ‹˜ ÂÓËÌ¤ÚˆÛË˜ (ªª∂) Î·È Ê˘ÛÈÎ¿ ·fi ÙÔ
ÚÔÛˆÈÎfi ÙˆÓ ÙÚ·Â˙ÒÓ. 

∆· ªª∂, ÌÂ ÙË ‰‡Ó·ÌË Ô˘ ‰È·ı¤ÙÔ˘Ó ÛÙË Ì·˙È-
Î‹ ÏËÚÔÊfiÚËÛË, ·ÔÙÂÏÔ‡Ó ÎÂÓÙÚÈÎfi ÛËÌÂ›Ô ÁÈ·
ÙËÓ ÂÓËÌ¤ÚˆÛË ÙˆÓ ÔÏÈÙÒÓ. 

∏ ÂÓËÌ¤ÚˆÛË fiÌˆ˜ ·˘Ù‹ Ú¤ÂÈ Ó· Â›Ó·È ÛˆÛÙ‹
Î·È ÁÈ· Ó· Á›ÓÂÈ ÚÔ¸Ôı¤ÙÂÈ ÔÈ ÂÎÚfiÛˆÔÈ ÙˆÓ ªª∂

Ó· ¤¯Ô˘Ó ·ÔÎÙ‹ÛÂÈ Î·Ï‹ ÁÓÒÛË ÙÔ˘ ·ÓÙÈÎÂÈÌ¤ÓÔ˘.
∏ EÓˆÛË ∂ÏÏËÓÈÎÒÓ ∆Ú·Â˙ÒÓ ‹‰Ë ÂÍÂÙ¿˙ÂÈ

ÙÔ˘˜ ÙÚfiÔ˘˜ ÁÈ· ÙËÓ ·ÚÔ¯‹ ÂÓËÌÂÚˆÙÈÎÔ‡ ˘ÏÈÎÔ‡
Î·È ·ÎÚÈ‚Ô‡˜ ÏËÚÔÊfiÚËÛË˜ ÚÔ˜ ÙÔ˘˜ ÂÎÚÔÛÒ-
Ô˘˜ ÙˆÓ Ì¤ÛˆÓ Ì·˙ÈÎ‹˜ ÂÓËÌ¤ÚˆÛË˜, ÚÔÎÂÈÌ¤-
ÓÔ˘, ÌÂ ÙË ÛÂÈÚ¿ ÙÔ˘˜, Ó· ÂÓËÌÂÚÒÓÔ˘Ó Û˘¯ÓfiÙÂÚ·
Î·È ¤ÁÎ˘Ú· ÙÔ ÎÔÈÓfi ÙÔ˘˜.

°È· ÙËÓ ÂÓËÌ¤ÚˆÛË ÙˆÓ ÂÏ·ÙÒÓ ·fi ÙÔ ÚÔÛˆ-
ÈÎfi ÙˆÓ ÙÚ·Â˙ÒÓ, ˘¿Ú¯Ô˘Ó ‰‡Ô ÚÔÛÂÁÁ›ÛÂÈ˜.
™ÙËÓ ÚÒÙË ÚÔÛ¤ÁÁÈÛË ÙËÓ ÂÓËÌ¤ÚˆÛË ·Ó·Ï·Ì-
‚¿ÓÂÈ ÂÍÂÈ‰ÈÎÂ˘Ì¤ÓÔ ÛÙ¤ÏÂ¯Ô˜ ÙË˜ ËÏÂÎÙÚÔÓÈÎ‹˜
ÙÚ·Â˙ÈÎ‹˜, Ô˘ ˘¿ÁÂÙ·È ‰ÈÔÈÎËÙÈÎ¿ ÛÙËÓ ·ÓÙ›-
ÛÙÔÈ¯Ë ÔÚÁ·ÓˆÙÈÎ‹ ÌÔÓ¿‰·. ™ÙË ‰Â‡ÙÂÚË ÚÔÛ¤ÁÁÈ-
ÛË, Ë ÔÔ›· Â›Ó·È Ë Ï¤ÔÓ Û˘ÓËıÈÛÌ¤ÓË Î·È ÂÚÈÛ-
ÛfiÙÂÚÔ ÚÂ·ÏÈÛÙÈÎ‹, ÙËÓ ÂÓËÌ¤ÚˆÛË ·Ó·Ï·Ì‚¿ÓÔ˘Ó
ÛÙÂÏ¤¯Ë ÙˆÓ Î·Ù·ÛÙËÌ¿ÙˆÓ, Ô˘ ÙÔ ·ÓÙÈÎÂ›ÌÂÓÔ ÙË˜
ÂÚÁ·Û›·˜ ÙÔ˘˜ Â›Ó·È Ë ÚÔÒıËÛË ÚÔ˚fiÓÙˆÓ Î·È
˘ËÚÂÛÈÒÓ ÛÙÔ˘˜ ÂÏ¿ÙÂ˜. ¶ÚÔ¸fiıÂÛË ‚¤‚·È· Â›-
Ó·È Ë ÂÎ·›‰Â˘ÛË ÙˆÓ ÛÙÂÏÂ¯ÒÓ ·˘ÙÒÓ, Ë ÔÔ›· ÁÈ·
Ó· ¤¯ÂÈ Ù· Î·Ï‡ÙÂÚ· ‰˘Ó·Ù¿ ·ÔÙÂÏ¤ÛÌ·Ù· Ú¤ÂÈ
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Ù· ›‰È· Ù· ÛÙÂÏ¤¯Ë Ó· ̄ ÚËÛÈÌÔÔÈÔ‡Ó Ù· ÂÓ·ÏÏ·ÎÙÈ-
Î¿ ‰›ÎÙ˘·.

¢ÈÂ‡Ú˘ÓÛË ÂÏ·ÙÂÈ·Î‹˜ ‚¿ÛË˜ 
∆Ô ‰ËÌfiÛÈÔ Î·È Ù· ·ÛÊ·ÏÈÛÙÈÎ¿ Ù·ÌÂ›· π∫∞ Î·È
∆∂µ∂, ÛÂ ÌÈ· ÚÔÛ¿ıÂÈ· ÂÎÛ˘Á¯ÚÔÓÈÛÌÔ‡ Î·È
‚ÂÏÙ›ˆÛË˜ ÙˆÓ ·ÚÂ¯fiÌÂÓˆÓ ˘ËÚÂÛÈÒÓ ÙÔ˘˜, Î·-
ıÈ¤ÚˆÛ·Ó Î·È, ÛÂ ÌÂÚÈÎ¤˜ ÂÚÈÙÒÛÂÈ˜, Â¤‚·Ï·Ó
ËÏÂÎÙÚÔÓÈÎ¤˜ ÏËÚˆÌ¤˜, ÔÈ ÔÔ›Â˜ ÂÂÈ‰‹ Â›Ó·È
Â·Ó·Ï·Ì‚·ÓfiÌÂÓÂ˜ Î·È ·Ï¤˜ ÛÙË ¯Ú‹ÛË ÙÔ˘˜,
¤ÁÈÓ·Ó Â‡ÎÔÏ· ·Ô‰ÂÎÙ¤˜ ·fi ÌÂÁ¿ÏÔ Ì¤ÚÔ˜ ÙˆÓ
Û˘Ó·ÏÏ·ÛÛÔÌ¤ÓˆÓ. 

∂¿Ó Ë Ù¿ÛË ·˘Ù‹ Û˘ÓÂ¯ÈÛÙÂ› Î·È fiÏÔ Î·È ÂÚÈÛÛfi-
ÙÂÚÔÈ ÔÚÁ·ÓÈÛÌÔ›, ̆ Ô˘ÚÁÂ›·, ·ÛÊ·ÏÈÛÙÈÎ¿ Ù·ÌÂ›· Î·È
Â·ÁÁÂÏÌ·ÙÈÎ¤˜ ÂÓÒÛÂÈ˜ ̄ ÚËÛÈÌÔÔÈ‹ÛÔ˘Ó ÙË ‰˘Ó·Ùfi-
ÙËÙ· ËÏÂÎÙÚÔÓÈÎÒÓ ÏËÚˆÌÒÓ ÁÈ· ¤Ó· ·˘Í·ÓfiÌÂÓÔ
·ÚÈıÌfi ̆ ËÚÂÛÈÒÓ, Â›Ó·È ‚¤‚·ÈÔ fiÙÈ ÙfiÙÂ ı· ¤¯ÂÈ ‰ËÌÈ-
Ô˘ÚÁËıÂ› ÙÔ Î·Ù¿ÏÏËÏÔ ÂÚÈ‚¿ÏÏÔÓ ÒÛÙÂ Ë ËÏÂÎÙÚÔÓÈ-
Î‹ ÙÚ·Â˙ÈÎ‹ Ó· Î¿ÓÂÈ ¿ÏÌ·Ù·. √È Û˘Ó·ÏÏ·Á¤˜ ÙˆÓ
ÔÏÈÙÒÓ ÌÂ ÙÔ ‰ËÌfiÛÈÔ Î·È ÙÔ˘˜ ÔÚÁ·ÓÈÛÌÔ‡˜ ÙÔ˘ Â˘-
Ú‡ÙÂÚÔ˘ ‰ËÌfiÛÈÔ˘ ÙÔÌ¤·, Ì¤Ûˆ ÙˆÓ ÂÓ·ÏÏ·ÎÙÈÎÒÓ ‰È-
ÎÙ‡ˆÓ ÙˆÓ ÙÚ·Â˙ÒÓ, Ê·›ÓÂÙ·È fiÙÈ Â›Ó·È ÙÔ Î˘ÚÈfiÙÂÚÔ
Ì¤ÛÔ ÁÈ· ÙËÓ ·Ô‰Ô¯‹ Î·È ̄ Ú‹ÛË ËÏÂÎÙÚÔÓÈÎ‹˜ ÙÚ·Â-
˙ÈÎ‹˜ ·fi ÂÚÈÛÛfiÙÂÚÔ˘˜ ÔÏ›ÙÂ˜. 

ÀÔÛÙ‹ÚÈÍË
∏ ˘ÔÛÙ‹ÚÈÍË ÙˆÓ ÂÏ·ÙÒÓ Ô˘ ¯ÚËÛÈÌÔÔÈÔ‡Ó Ù·
ÂÓ·ÏÏ·ÎÙÈÎ¿ ‰›ÎÙ˘· Â›Ó·È ÎÚ›ÛÈÌÔ˜ ·Ú¿ÁÔÓÙ·˜
ÁÈ· ÙË ‰È¿‰ÔÛ‹ ÙÔ˘˜. 

™˘ÓËı›˙ÔÓÙ·˜ ÛÙËÓ Ù·¯‡ÙËÙ· ÂÍ˘ËÚ¤ÙËÛË˜ ÌÈ·˜
ËÏÂÎÙÚÔÓÈÎ‹˜ Û˘Ó·ÏÏ·Á‹˜, Ô ÂÏ¿ÙË˜ ··ÈÙÂ› ÙÔ ›‰ÈÔ
Â›Â‰Ô Ù·¯‡ÙËÙ·˜ Î·È ·ÌÂÛfiÙËÙ·˜ Î·È ÛÙËÓ Â›Ï˘ÛË
ÙˆÓ ıÂÌ¿ÙˆÓ Î·È ÙˆÓ ÚÔ‚ÏËÌ¿ÙˆÓ Ô˘ ÚÔÎ‡ÙÔ˘Ó
·fi ÙË ¯Ú‹ÛË ÙˆÓ ÂÓ·ÏÏ·ÎÙÈÎÒÓ ‰ÈÎÙ‡ˆÓ. 

√È ÙÚ¿Â˙Â˜ Ô˘ ·ÓÙ·ÔÎÚ›ÓÔÓÙ·È ÛÂ ·˘Ù‹ ÙËÓ
··›ÙËÛË ÙˆÓ ÂÏ·ÙÒÓ ÙÔ˘˜ Î·È ·Ì¤Ûˆ˜ ÂÈÎÔÈÓˆ-
ÓÔ‡Ó Ì·˙› ÙÔ˘˜, Â›ÙÂ ÌÂ ÙË ¯Ú‹ÛË ÙÔ˘ ËÏÂÎÙÚÔÓÈÎÔ‡
Ù·¯˘‰ÚÔÌÂ›Ô˘ Â›ÙÂ ÌÂ ÙË ‚Ô‹ıÂÈ· ÙÔ˘ call center
Ô˘ ‰È·ı¤ÙÔ˘Ó Â›ÙÂ ÌÂ ÔÔÈÔÓ‰‹ÔÙÂ ¿ÏÏÔ ÙÚfiÔ,
Â›Ó·È ‚¤‚·ÈÔ fiÙÈ ı· ÂÈÙ‡¯Ô˘Ó ˘„ËÏ¿ Â›Â‰· ÈÎ·-
ÓÔÔ›ËÛË˜ ÙË˜ ÂÏ·ÙÂ›·˜ ÙÔ˘˜. 

∆¤ÏÔ˜, Ë ÙÈÌÔÏfiÁËÛË ÙˆÓ ˘ËÚÂÛÈÒÓ ÙË˜ ËÏÂÎ-

ÙÚÔÓÈÎ‹˜ ÙÚ·Â˙ÈÎ‹˜ ÂËÚÂ¿˙ÂÈ ÙËÓ ÚÔÒıËÛË ÙˆÓ
ÂÓ·ÏÏ·ÎÙÈÎÒÓ ‰ÈÎÙ‡ˆÓ. ∏ ÙÈÌÔÏfiÁËÛË ÌÔÚÂ› Ó·
·ÊÔÚ¿ ÂÙ‹ÛÈ· Û˘Ó‰ÚÔÌ‹ ÙˆÓ ÂÏ·ÙÒÓ Ô˘ ¯ÚËÛÈÌÔ-
ÔÈÔ‡Ó Ù· ‰›ÎÙ˘· ‹/Î·È ÙÈÌÔÏfiÁËÛË ÙˆÓ ÂÈÌ¤ÚÔ˘˜
˘ËÚÂÛÈÒÓ/Û˘Ó·ÏÏ·ÁÒÓ Ô˘ ÙÔ˘˜ ÚÔÛÊ¤ÚÔÓÙ·È. ∆Ô
‰›ÏËÌÌ· ÁÈ· ÙÈ˜ ÙÚ¿Â˙Â˜ Â›Ó·È ·Ó Ë ÙÈÌÔÏfiÁËÛË ı·
·Ú¯›ÛÂÈ ÚÈÓ ·ÔÎÙËıÂ› Ë “ÎÚ›ÛÈÌË Ì¿˙·” Û˘Ó‰ÚÔ-
ÌËÙÒÓ ÂÓ·ÏÏ·ÎÙÈÎÒÓ ‰ÈÎÙ‡ˆÓ ‹ ·ÊÔ‡ Î·ıÈÂÚˆıÂ› Ë
·Ô‰Ô¯‹ ÙÔ˘˜ ·fi ÌÂÁ¿ÏË ÌÂÚ›‰· ÙˆÓ ÂÏ·ÙÒÓ.  

∂›ÏÔÁÔ˜

∫·ıÒ˜ ˆÚÈÌ¿˙ÂÈ Ë ËÏÂÎÙÚÔÓÈÎ‹ ÙÚ·Â˙ÈÎ‹ ˆ˜ ÙÚfi-
Ô˜ ÂÍ˘ËÚ¤ÙËÛË˜ ÙˆÓ ÙÚ·Â˙ÈÎÒÓ ·Ó·ÁÎÒÓ ÙˆÓ
ÂÏ·ÙÒÓ, ÔÈ ÚÔÛ‰ÔÎ›Â˜ Î·È ÔÈ ··ÈÙ‹ÛÂÈ˜ ÌÂÁ·ÏÒ-
ÓÔ˘Ó. ∆Ô ÛÙÔ›¯ËÌ· ÁÈ· Ù· ÚÔÛÂ¯‹ ¯ÚfiÓÈ· Â›Ó·È Ë
ÌÂÙÂÍ¤ÏÈÍË ÙˆÓ ÂÓ·ÏÏ·ÎÙÈÎÒÓ ‰ÈÎÙ‡ˆÓ ·fi ‰›ÎÙ˘·
ÂÍ˘ËÚ¤ÙËÛË˜ Û˘Ó·ÏÏ·ÁÒÓ Î·È ÛÂ ‰›ÎÙ˘· ÒÏËÛË˜
ÚÔ˚fiÓÙˆÓ Î·È ̆ ËÚÂÛÈÒÓ. ™ÙÔ›¯ËÌ· Ô˘ ı· ÎÂÚ‰Ë-
ıÂ› fiÙ·Ó, ÌÂ ÙËÓ ·ÍÈÔÔ›ËÛË ÙË˜ Û˘ÓÂ¯Ò˜ ÂÍÂÏÈÛÛfi-
ÌÂÓË˜ ÙÂ¯ÓÔÏÔÁ›·˜, ÙÔ ÌÂÁ·Ï‡ÙÂÚÔ Ì¤ÚÔ˜ ÙˆÓ ÂÏ·-
ÙÒÓ ¯ÚËÛÈÌÔÔÈÂ› Ù· ÂÓ·ÏÏ·ÎÙÈÎ¿ ‰›ÎÙ˘·.
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