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1. ¶ƒOª∏£∂À∆∂™ T∂Ã¡O§O°π∫∏™ Y¶O¢Oª∏™

∏ ÙÂ¯ÓÔÏÔÁÈÎ‹ ˘Ô‰ÔÌ‹ ·ÔÙÂÏÂ› ·Ó·fiÛ·ÛÙÔ Ì¤-
ÚÔ˜ ÙÔ˘ ÔÈÎÔ‰ÔÌ‹Ì·ÙÔ˜ ÙÔ˘ ËÏÂÎÙÚÔÓÈÎÔ‡ ÂÌÔÚ›-
Ô˘. ∆ËÏÂÈÎÔÈÓˆÓÈ·ÎÔ› ÔÚÁ·ÓÈÛÌÔ›, ÚÔÌËıÂ˘Ù¤˜
˘ËÚÂÛÈÒÓ ‰È·‰ÈÎÙ‡Ô˘, ˘ËÚÂÛ›Â˜ “ÊÈÏÔÍÂÓ›·˜” ÈÛÙÔ-
ÛÂÏ›‰ˆÓ (Web hosting services), ÂÙ·ÈÚÂ›Â˜ ·Ó¿Ù˘-
ÍË˜ Û˘ÛÙËÌ¿ÙˆÓ Î·È ÏÔÁÈÛÌÈÎÔ‡ Î·ıÒ˜ Î·È ÂÙ·ÈÚÂ›-
Â˜ ÔÏÔÎÏ‹ÚˆÛË˜ Û˘ÛÙËÌ¿ÙˆÓ ËÏÂÎÙÚÔÓÈÎÔ‡ ÂÌÔ-

Ú›Ô˘ ÌÂ Ù· ÂÓ‰ÔÂÈ¯ÂÈÚËÛÈ·Î¿ Û˘ÛÙ‹Ì·Ù· ÁÓˆÚ›-
˙Ô˘Ó ÌÂÁ¿ÏË ·‡ÍËÛË ÙˆÓ ÂÚÁ·ÛÈÒÓ ÙÔ˘˜ ÏfiÁˆ ÙË˜
ÂÎıÂÙÈÎ¿ ·˘Í·ÓfiÌÂÓË˜ ˙‹ÙËÛË˜ ÁÈ· ÙÂ¯ÓÔÁÓˆÛ›·
Î·È ˘Ô‰ÔÌ‹ ÛÙÔ ‰È·‰›ÎÙ˘Ô Î·È ÙÔ ËÏÂÎÙÚÔÓÈÎfi
ÂÌfiÚÈÔ ÁÂÓÈÎfiÙÂÚ·. 

∂
π™∞°ø°∏: ∏ ÏËıÒÚ· ÙÔ˘ Â›‰Ô˘˜ ÙˆÓ ÂÈ¯ÂÈÚËÌ·ÙÈÎÒÓ ‰Ú·ÛÙËÚÈÔÙ‹ÙˆÓ Ô˘ ·Ó·Ù‡ÛÛÔÓÙ·È ÛÙÔÓ
·Ó·‰˘fiÌÂÓÔ ÙÔÌ¤· ÙÔ˘ ËÏÂÎÙÚÔÓÈÎÔ‡ ÂÌÔÚ›Ô˘ Î·ıÒ˜ Î·È Ë ·Ó¿ÁÎË Ó· ÙÔÔıÂÙËıÔ‡Ó ÛÙÚ·ÙËÁÈÎ¿
ÛÙËÓ ·ÁÔÚ¿ ·˘Ù‹ ÔÈ ÂÈ¯ÂÈÚ‹ÛÂÈ˜ Û˘ÌÂÚÈÏ·Ì‚·ÓÔÌ¤ÓˆÓ Î·È ÙˆÓ ÙÚ·Â˙ÒÓ, Ô‰ËÁÂ› ÛÙËÓ ·Ó¿ÁÎË ÙË˜
¯·ÚÙÔÁÚ·Ê‹ÛÂˆ˜ ÙË˜ Ó¤·˜ ·˘Ù‹˜ ·ÁÔÚ¿˜. ª›· Î·ÙËÁÔÚÈÔÔ›ËÛË ÙˆÓ ÚfiÏˆÓ Ô˘ ÔÈ ‰È¿ÊÔÚÂ˜ ÂÈ¯ÂÈ-
Ú‹ÛÂÈ˜ ·›˙Ô˘Ó ÛÙÔ ËÏÂÎÙÚÔÓÈÎfi ÂÌfiÚÈÔ Â›Ó·È ÛËÌ·ÓÙÈÎ‹ ‰ÈfiÙÈ ‚ÔËı¿ ÛÙË Ï‹„Ë ·ÔÊ¿ÛÂˆÓ Û¯ÂÙÈ-

Î¿ ÌÂ ÙÈ˜ ÛÙÚ·ÙËÁÈÎ¤˜ Ô˘ Ú¤ÂÈ Ó· ·ÎÔÏÔ˘ıÔ‡Ó ÁÈ· ÙËÓ ÙÔÔı¤ÙËÛË ÌÈ·˜ ÂÈ¯ÂÈÚ‹ÛÂˆ˜/ÙÚ·¤˙Ë˜ ÛÙËÓ ·ÁÔÚ¿
·˘Ù‹. ∏ ·ÚÔ‡Û· ÌÂÏ¤ÙË ‰ÂÓ ·ÔÙÂÏÂ› ¤ÚÂ˘Ó· ·ÁÔÚ¿˜ Î·È, Û˘ÓÂÒ˜, ‰ÂÓ ··ÚÈıÌÂ› ÂˆÓ˘Ì›Â˜ ÂÈ¯ÂÈÚ‹ÛÂˆÓ
Ô˘ ÎÈÓÔ‡ÓÙ·È ÛÙÔ ¯ÒÚÔ ÙÔ˘ ËÏÂÎÙÚÔÓÈÎÔ‡ ÂÌÔÚ›Ô˘. ∞ÓÙ›ıÂÙ·, Ë ÌÂÏ¤ÙË ÂÈÎÂÓÙÚÒÓÂÈ ·Ê’ ÂÓfi˜ ÌÂÓ ÛÙË ¯·ÚÙÔ-
ÁÚ¿ÊËÛË ÙˆÓ ÚfiÏˆÓ Ô˘ Ì¤¯ÚÈ ÛÙÈÁÌ‹˜ ·›˙Ô˘Ó ‰È¿ÊÔÚÂ˜ ÂÈ¯ÂÈÚ‹ÛÂÈ˜ ÛÙËÓ ·ÁÔÚ¿ ÙÔ˘ ËÏÂÎÙÚÔÓÈÎÔ‡ ÂÌÔÚ›-
Ô˘, ·Ê’ ÂÙ¤ÚÔ˘ ‰Â ·Ó·‰ÂÈÎÓ‡ÂÈ ÛÂ ÔÈÔ˘˜ ÚfiÏÔ˘˜ ¤¯Ô˘Ó ‹‰Ë ‰Ú·ÛÙËÚÈÔÔÈËıÂ› ÔÈ ÙÚ¿Â˙Â˜. 

∏ ¯·ÚÙÔÁÚ¿ÊËÛË ÙˆÓ ÚfiÏˆÓ ÛÙËÓ ·ÁÔÚ¿ ÙÔ˘ ËÏÂÎÙÚÔÓÈÎÔ‡ ÂÌÔÚ›Ô˘ ·Ô‰›‰ÂÙ·È ‰È·ÁÚ·ÌÌ·ÙÈÎ¿ ·fi ÙÔ
Û¯‹Ì· ÛÙËÓ ÂfiÌÂÓË ÛÂÏ›‰·, Î¿ıÂ ÂÚÈÔ¯‹ ÙÔ˘ ÔÔ›Ô˘ ·Ó·Ï‡ÂÙ·È ÛÙË Û˘Ó¤¯ÂÈ·. 
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™ÙËÓ ∂ÏÏËÓÈÎ‹ ·ÁÔÚ¿ ·Ú·ÙËÚÔ‡ÌÂ ÂÈ¯ÂÈÚË-
Ì·ÙÈÎ¤˜ ÚˆÙÔ‚Ô˘Ï›Â˜ ·fi ÙÚ·Â˙ÈÎÔ‡˜ ÔÚÁ·ÓÈ-
ÛÌÔ‡˜ ÔÈ ÔÔ›ÔÈ Û˘ÌÌ·¯Ô‡Ó ÌÂ ÚÔÌËıÂ˘Ù¤˜ ÙÂ¯ÓÔ-
ÏÔÁÈÎ‹˜ ˘Ô‰ÔÌ‹˜ ÌÂ ÚˆÙ·Ú¯ÈÎfi ÛÎÔfi ÙfiÛÔ ÙËÓ
Î·Ï‡ÙÂÚË Î·È ·ÌÂÛfiÙÂÚË ·ÍÈÔÔ›ËÛË ÙˆÓ Ó¤ˆÓ ‰˘-
Ó·ÙÔÙ‹ÙˆÓ ÙˆÓ ÙÂ¯ÓÔÏÔÁÈÒÓ ÏËÚÔÊÔÚÈÎ‹˜ Î·È ÙË-
ÏÂÈÎÔÈÓˆÓÈÒÓ, fiÛÔ Î·È ÙË Û˘ÌÌÂÙÔ¯‹ ÛÙÔ fiÊÂÏÔ˜
·fi ÙËÓ ÂÈ¯ÂÈÚËÌ·ÙÈÎ‹ ·Ó¿Ù˘ÍË ÙˆÓ ÚÔÌËıÂ˘-
ÙÒÓ ÙÂ¯ÓÔÏÔÁÈÎ‹˜ ˘Ô‰ÔÌ‹˜. 

™ÙÔÓ OÌÈÏÔ ÙË˜ Alpha Bank ·Ó‹ÎÔ˘Ó ÔÈ ÂÙ·ÈÚÂ›Â˜
¢¤ÏÙ· ¶ÏËÚÔÊÔÚÈÎ‹, Singular Î·È Space Hellas,
ÔÈ ÔÔ›Â˜ Ì·˙› ÌÂ ÙÈ˜ ı˘Á·ÙÚÈÎ¤˜ ÙÔ˘˜ ·Ú¤¯Ô˘Ó Ùfi-
ÛÔ ÙÂ¯ÓÔÏÔÁÈÎ¤˜ ̆ Ô‰ÔÌ¤˜ ÏËÚÔÊÔÚÈÎ‹˜ Î·È ÙËÏÂ-
ÈÎÔÈÓˆÓÈÒÓ fiÛÔ Î·È Û˘Ì‚Ô˘ÏÂ˘ÙÈÎ¤˜ ˘ËÚÂÛ›Â˜
ÁÈ· ÙËÓ ˘ÈÔı¤ÙËÛË ÔÏÔÎÏËÚˆÌ¤ÓˆÓ ÙÂ¯ÓÔÏÔÁÈÎÒÓ
Ï‡ÛÂˆÓ.

“∏ Û˘ÓÂÚÁ·Û›· ÙË˜ ∂ıÓÈÎ‹˜ ∆Ú¿Â˙·˜ ÌÂ ÙÔÓ O∆∂,

ı· ‰ÒÛÂÈ ÙË ‰˘Ó·ÙfiÙËÙ· ÛÂ ÂÚ·ÈÙ¤Úˆ ·Ó¿Ù˘ÍË ÙË˜

OTEnet ÛÙËÓ ÒÏËÛË ÚÔ˚fiÓÙˆÓ Î·È ̆ ËÚÂÛÈÒÓ ·fi Ù·
‰‡Ô ‰›ÎÙ˘·, ÛÙËÓ ·Ó¿Ù˘ÍË ÙÔ˘ ËÏÂÎÙÚÔÓÈÎÔ‡ ÂÌÔÚ›-
Ô˘, ÛÙËÓ ·ÚÔ¯‹ ˘ËÚÂÛÈÒÓ ÙÔ˘ Internet Î·È ÛÙËÓ ˆ˜
ÂÎ ÙÔ‡ÙÔ˘ ‰ÈÂ‡Ú˘ÓÛË ÙˆÓ Û¯ÂÙÈÎÒÓ Û˘Ó·ÏÏ·ÁÒÓ”(1).

“∏ Eurobank ÂÈÛ¤Ú¯ÂÙ·È ÌÂ ÔÛÔÛÙfi 34,5% ÛÙÔ
ÌÂÙÔ¯ÈÎfi ÎÂÊ¿Ï·ÈÔ ÙË˜ ÂÙ·ÈÚÂ›·˜ Com Quest, Ë
ÔÔ›· Â›Ó·È Ô ·ÔÎÏÂÈÛÙÈÎfi˜ Ì¤ÙÔ¯Ô˜ ÙË˜ ÂÙ·ÈÚÂ›·˜
Hellas On Line. ∏ ÙÂÏÂ˘Ù·›· Â›Ó·È ÌÂÁ¿ÏÔ˜ ÚÔÌË-
ıÂ˘Ù‹˜ ˘ËÚÂÛÈÒÓ ‰È·‰ÈÎÙ‡Ô˘ ÛÙËÓ ∂ÏÏ¿‰·”(2).

“∏ ∂ÌÔÚÈÎ‹ ∆Ú¿Â˙· Û˘ÌÊÒÓËÛÂ ÁÈ· ÙË Û˘Ì-
ÌÂÙÔ¯‹ ÙË˜ ÛÙÔ ÌÂÙÔ¯ÈÎfi ÎÂÊ¿Ï·ÈÔ ÙË˜ IPNG Group,
Ë ÔÔ›· ¤¯ÂÈ Û‹ÌÂÚ· ÙË ÌÔÓ·‰ÈÎ‹ ̆ ËÚÂÛ›· ‰ˆÚÂ¿Ó
ÚfiÛ‚·ÛË˜ ÛÙÔ Internet, ÙËÓ X-treme Network”(3). 

TPA¶EZIKA £EMATA

¶·ÚÔ¯Â›˜ ÂÚÈ‚¿ÏÏÔÓÙÔ˜-Ï·ÈÛ›Ô˘ (3)
Context Providers

∏ÏÂÎÙÚÔÓÈÎ¤˜ ·ÁÔÚ¤˜ (electronic marketplaces)
™˘Ó‹ıÂÈ˜ Ù‡ÔÈ: È‰ÈÔÎÙ‹ÙÂ˜ ËÏÂÎÙÚÔÓÈÎÒÓ ÂÌÔÚÈÎÒÓ Î¤ÓÙÚˆÓ (e-mall), Î¤ÓÙÚˆÓ 
‰È·¯ÂÈÚ›ÛÂˆ˜ ÏÔÁ·ÚÈ·ÛÌÒÓ (billing mall), Ô›ÎˆÓ ËÏÂÎÙÚÔÓÈÎÒÓ ‰ËÌÔÚ·ÛÈÒÓ 
(e-auction), ˘ÏÒÓ ÂÈÛfi‰Ô˘ (portal) Î.¿.

∂Ó‰È¿ÌÂÛÔÈ 
OÏÔÎÏËÚˆÙ¤˜/
¢ÈÂ˘ÎÔÏ˘ÓÙ¤˜ (4)
Enablers
(value adders)

❐ ™˘ÛÙ‹Ì·Ù· 
ËÏÂÎÙÚÔÓÈÎÒÓ 
ÏËÚˆÌÒÓ 

❐ ™˘ÛÙ‹Ì·Ù· 
Û˘Ì„ËÊÈÛÌÔ‡

❐ ∆Ú›ÙÂ˜ ¤ÌÈÛÙÂ˜ 
ÔÓÙfiÙËÙÂ˜ 

¶ÚÔÌËıÂ˘Ù¤˜ ÂÚÈÂ¯ÔÌ¤ÓÔ˘ (2)
Content Providers

1. ¶·Ú·ÁˆÁÔ›, ¤ÌÔÚÔÈ
2. ∏ÏÂÎÙÚÔÓÈÎÔ› ÌÂÛ›ÙÂ˜ (E-brokerage) & ÏËÚÔÊÔÚÈÔÌÂÛ›ÙÂ˜ (Info

brokerage)
3. ¶·ÚÔ¯Â›˜ ËÏÂÎÙÚÔÓÈÎÒÓ ˘ËÚÂÛÈÒÓ

ñ ∂ÈÎÔÓÈÎÔ› ÔÚÁ·ÓÈÛÌÔ› (virtual organizations)
ñ ∏ÏÂÎÙÚÔÓÈÎ‹ ·ÚÔ˘Û›·ÛË Î·È ÏËÚˆÌ‹ ÏÔÁ·ÚÈ·ÛÌÒÓ (EBPP)

4. ¶ÚÔÌËıÂ˘Ù¤˜ ÂÈÚfiÛıÂÙÔ˘ ˘ÏÈÎÔ‡ (‘add-on’ material providers)
ñ ‰È·ÊËÌÈÛÙ¤˜
ñ Ó¤ÔÈ ÂÓ‰È¿ÌÂÛÔÈ

¶ÚÔÌËıÂ˘Ù¤˜ ÙÂ¯ÓÔÏÔÁÈÎ‹˜ ˘Ô‰ÔÌ‹˜  (1)

∆ËÏÂÈÎÔÈÓˆÓÈ·ÎÔ› ÔÚÁ·ÓÈÛÌÔ›, ¶·ÚÔ¯Â›˜ ÀËÚÂÛÈÒÓ Internet (ISP), ∂Ù·ÈÚÂ›Â˜ ˘ËÚÂÛÈÒÓ Web hosting, 
∂Ù·ÈÚÂ›Â˜ ·Ó¿Ù˘ÍË˜ ÏÔÁÈÛÌÈÎÔ‡ ÛÙÔ ‰È·‰›ÎÙ˘Ô, ¶ÚÔÌËıÂ˘Ù¤˜-Û‡Ì‚Ô˘ÏÔÈ ÔÏÔÎÏ‹ÚˆÛË˜ ÏËÚÔÊÔÚÈ·ÎÒÓ Û˘ÛÙËÌ¿ÙˆÓ,
¶·ÚÔ¯‹ ˘ËÚÂÛÈÒÓ ÛÂ ÂÏ¿ÙÂ˜ ÙÚ›ÙˆÓ (Application Service Providers)

™¯‹Ì·-1: Ã·ÚÙÔÁÚ¿ÊËÛË ÂÈ¯ÂÈÚËÌ·ÙÈÎÒÓ ÚfiÏˆÓ ÛÙËÓ ·ÁÔÚ¿ ÙÔ˘ ËÏÂÎÙÚÔÓÈÎÔ‡ ÂÌÔÚ›Ô˘

(1) “∂£¡π∫∏ ∆ƒ∞¶∂∑∞: ª·›ÓÂÈ ÌÂ 10% ÛÙÔ ÎÂÊ¿Ï·ÈÔ ÙË˜
OTEnet”, ∂ÊËÌÂÚ›‰· ª¤ÙÔ¯Ô˜, 19.11.1999, ÛÂÏ. 47.
(2) ∂ÊËÌÂÚ›‰· ¡∞À∆∂ª¶Oƒπ∫∏. 
(3) ∂ÊËÌÂÚ›‰· ∫∞£∏ª∂ƒπ¡∏, 5.3.2000. “∆Ú·Â˙ÈÎ¿ ÁÎÈÛ¤
ÛÙÔ Internet”.



2. ¶ƒOª∏£∂À∆∂™ ¶∂ƒπ∂ÃOª∂¡OÀ (CONTENT)

∏ ÔÈÎÈÏÔÌÔÚÊ›· ÙÔ˘ ÂÚÈÂ¯ÔÌ¤ÓÔ˘ Ô˘ ‰ÈÔ¯ÂÙÂ‡Â-
Ù·È ÛÙÔ ‰ÈÎÙ˘·Îfi Ì¤ÛÔ Â›Ó·È ¤Ó·˜ ÎÚ›ÛÈÌÔ˜ ·Ú¿ÁÔ-
ÓÙ·˜ ÂÈÙ˘¯›·˜ ÁÈ· ÙËÓ ÚÔÛ¤ÏÎ˘ÛË ÙÔ˘ Ú·Á‰·›·
·˘Í·ÓfiÌÂÓÔ˘ ·ÚÈıÌÔ‡ ÂÈÛÎÂÙÒÓ ÛÙÈ˜ ÈÛÙÔÛÂÏ›-
‰Â˜ ·ÏÏ¿ Î·È ÂÌÔÚÈÎÒÓ Ú¿ÍÂˆÓ. ∏ ·Ó¿ÁÎË ÁÈ·
¤Ó· ÊıËÓfi, Â‡ÎÔÏÔ Î·È ·ÁÎfiÛÌÈÔ Ì¤ÛÔ ÚÔ‚ÔÏ‹˜,
ÚÔÒıËÛË˜ Î·È ‰È·ÓÔÌ‹˜ ÙˆÓ ÚÔ˚fiÓÙˆÓ ÙÔ˘˜ ˆıÂ›
ÔÏÏ¤˜ ÂÈ¯ÂÈÚ‹ÛÂÈ˜ Î·È ÔÚÁ·ÓÈÛÌÔ‡˜ Ó· ·›˙Ô˘Ó
ÙÔ ÚfiÏÔ ÙÔ˘ ÚÔÌËıÂ˘Ù‹ ÂÚÈÂ¯ÔÌ¤ÓÔ˘. ∂› ÙÔ˘ Â-
ÚÈÂ¯ÔÌ¤ÓÔ˘ ·˘ÙÔ‡ ÔÈÎÔ‰ÔÌÔ‡Ó ÔÈ ÂÓ‰È¿ÌÂÛÔÈ (inter-
mediators) Ô˘ ÂÈ‰ÈÒÎÔ˘Ó Ó· ÚÔÛÊ¤ÚÔ˘Ó ÂÚÈÛ-
ÛfiÙÂÚË ÚÔÛÙÈı¤ÌÂÓË ·Í›· ÛÙÔ˘˜ ¯Ú‹ÛÙÂ˜. OÈ ÚfiÏÔÈ
Ô˘ ·›˙Ô˘Ó ÔÈ ÚÔÌËıÂ˘Ù¤˜ ÂÚÈÂ¯ÔÌ¤ÓÔ˘ ÌÔÚÔ‡Ó
Ó· ¯ˆÚÈÛÙÔ‡Ó ÛÂ Ù¤ÛÛÂÚÈ˜ ‚·ÛÈÎ¤˜ Î·ÙËÁÔÚ›Â˜. 

➣ ¶ÚˆÙÔÁÂÓÂ›˜ ‹ ‰Â˘ÙÂÚÔÁÂÓÂ›˜ ·Ú·ÁˆÁÔ› ‹
ÌÂÙ·ˆÏËÙ¤˜ ˘ÏÈÎÒÓ Î·È ¿˘ÏˆÓ ·Á·ıÒÓ

¶ÚfiÎÂÈÙ·È ÁÈ· ÙÈ˜ ÂÈ¯ÂÈÚ‹ÛÂÈ˜/ÔÚÁ·ÓÈÛÌÔ‡˜ Ô˘
‰È·ı¤ÙÔ˘Ó ¤Ó· ·Á·ıfi, ˘ËÚÂÛ›· ‹ ÏËÚÔÊÔÚ›· Ô˘
ı¤ÏÔ˘Ó Ó· ‰È·ÊËÌ›ÛÔ˘Ó, ÚÔˆı‹ÛÔ˘Ó, ‰È·‰ÒÛÔ˘Ó,
ˆÏ‹ÛÔ˘Ó Î·È ‰È·ÓÂ›ÌÔ˘Ó Ì¤Ûˆ ‰È·‰ÈÎÙ‡Ô˘. OÈ ÙÚ¿-
Â˙Â˜ ‰ËÌÈÔ˘ÚÁÔ‡Ó ‰ÈÎ¤˜ ÙÔ˘˜ ÈÛÙÔÛÂÏ›‰Â˜ fiÔ˘ Û˘-
Ó‹ıˆ˜ ÂÌÊ·Ó›˙Ô˘Ó ÙÔ ÂÙ·ÈÚÈÎfi ÚÔÊ›Ï, Î·Ù¿ÏÔÁÔ ÌÂ
‰È·ı¤ÛÈÌ· ÚÔ˚fiÓÙ· Î·È ˘ËÚÂÛ›Â˜, ÁÂÓÈÎ¤˜ ÏËÚÔ-
ÊÔÚ›Â˜ (¯ ÙÔ ‰›ÎÙ˘Ô ÙˆÓ Î·Ù·ÛÙËÌ¿ÙˆÓ), ÙÚfiÔ ÂÈ-
ÎÔÈÓˆÓ›·˜ (¯ ÙËÏ¤ÊˆÓ·, Ê˘ÛÈÎ‹ Î·È ËÏÂÎÙÚÔÓÈÎ‹ ‰È-
Â‡ı˘ÓÛË), ·ÏÏ¿ Î˘Ú›ˆ˜ ÚÔÛÊ¤ÚÔ˘Ó ÙÚ·Â˙ÈÎ‹ ÂÍ˘-
ËÚ¤ÙËÛË (internet banking). ø˜ ÚÔÌËıÂ˘Ù¤˜ ÂÚÈÂ-
¯ÔÌ¤ÓÔ˘ ÏÔÈfiÓ, ÔÈ ÙÚ¿Â˙Â˜ ‰›ÓÔ˘Ó ÙË ‰˘Ó·ÙfiÙËÙ·
ÛÙÔÓ ÂÏ¿ÙË Ó· ‰È·¯ÂÈÚ›˙ÂÙ·È ¿ÌÂÛ· ÙÔ ¯·ÚÙÔÊ˘Ï¿-
ÎÈfi ÙÔ˘, ÂÎÙÂÏÒÓÙ·˜ Ô ›‰ÈÔ˜ Û˘Ó·ÏÏ·Á¤˜ ‹ ‰›ÓÔÓÙ·˜
ÂÓÙÔÏ¤˜. O ·ÓÙ·ÁˆÓÈÛÌfi˜ ÛÙÔ ÛËÌÂ›Ô ·˘Ùfi ‰ÂÓ ¤ÁÎÂÈ-
Ù·È ÌfiÓÔ ÛÙÔ Â‡ÚÔ˜ ÙˆÓ ÚÔÛÊÂÚÔÌ¤ÓˆÓ ËÏÂÎÙÚÔÓÈ-
ÎÒÓ ÙÚ·Â˙ÈÎÒÓ ˘ËÚÂÛÈÒÓ (¯ ÌÂÙ·ÊÔÚ¿ ÔÛÒÓ,
ÏËÚˆÌ¤˜ Î·È ÂÈÛÎfiËÛË ·ÓÙÈÁÚ¿ÊÔ˘ ÎÈÓ‹ÛÂˆÓ ÏÔ-
Á·ÚÈ·ÛÌÒÓ) ·ÏÏ¿ Î·È ÛÙËÓ Ù·¯‡ÙËÙ· ÌÂ ÙËÓ ÔÔ›· ·˘-
Í¿ÓÂÙ·È ÙÔ Ï‹ıÔ˜ ÙˆÓ ÚÔÛÊÂÚfiÌÂÓˆÓ ˘ËÚÂÛÈÒÓ
Ì¤Ûˆ ÙÔ˘ ‰È·‰ÈÎÙ‡Ô˘ Î·È ÛÙËÓ ÚÔÛÙÈı¤ÌÂÓË ·Í›·
Ô˘ ÙÔ Ì¤ÛÔ ·˘Ùfi ‰›ÓÂÈ ÛÂ Û¯¤ÛË ÌÂ Ù· ÚÔ˚fiÓÙ· Î·È
˘ËÚÂÛ›Â˜ Ô˘ ‰ÂÓ ‰È·Ù›ıÂÓÙ·È ËÏÂÎÙÚÔÓÈÎ¿. 

➣ ∏ÏÂÎÙÚÔÓÈÎ‹ ÌÂÛÈÙÂ›· (E-brokerage)
“™ÙËÓ ∞ÌÂÚÈÎ‹ ¤¯Ô˘Ó ‰ËÌÈÔ˘ÚÁËıÂ› ·ÓÂÍ¿ÚÙËÙÂ˜ ÂÙ·È-
ÚÂ›Â˜ (Î¿ÙÈ Û·Ó ÌÂÛ›ÙÂ˜ ·ÛÊ·ÏÂÈÒÓ) Ô˘ Û˘ÁÎÂÓÙÚÒ-
ÓÔ˘Ó fiÏ· Ù· ÚÔ˚fiÓÙ· Î·È fiÏ· Ù· ÙÈÌÔÏfiÁÈ·, fiÏˆÓ ÙˆÓ
·ÛÊ·ÏÈÛÙÈÎÒÓ ÂÙ·ÈÚÂÈÒÓ ÙˆÓ ∏¶∞ – ÂÚ› ÙÈ˜ 17.000
ÂÙ·ÈÚÂ›Â˜ – ·Ú¤¯ÔÓÙ·˜ Ï‹ÚË Î·È Û˘ÁÎÚ›ÛÈÌ· ÛÙÔÈ-
¯Â›· ÔÏfiÎÏËÚË˜ ÙË˜ ·ÁÔÚ¿˜. ™Â ÔÏÏ¤˜ ÂÚÈÙÒÛÂÈ˜ Ô
‘ËÏÂÎÙÚÔÓÈÎfi˜ ÌÂÛ›ÙË˜’ ÌÔÚÂ› Ó· ÚÔ¯ˆÚ‹ÛÂÈ Î·È ÛÂ
ˆÏ‹ÛÂÈ˜ ·Ó ˘¿Ú¯ÂÈ Û¯ÂÙÈÎ‹ Û‡Ì‚·ÛË ÌÂ ÙÈ˜ ·ÛÊ·ÏÈ-
ÛÙÈÎ¤˜ ÂÙ·ÈÚÂ›Â˜. O ‰Â ÂÏ¿ÙË˜ ·ÁÔÚ¿˙ÂÈ ÙÔ ÚÔ˚fiÓ
Î·È ÙÔ ÏËÚÒÓÂÈ Ì¤Û· ·fi ÙÔ ‰È·‰›ÎÙ˘Ô”(4).

¶ÚfiÎÂÈÙ·È ÁÈ· ÂÈ¯ÂÈÚËÌ·ÙÈÎ‹ ‰Ú·ÛÙËÚÈfiÙËÙ·
Ô˘ ‚·Û›˙ÂÙ·È ÛÙË Û˘ÁÎ¤ÓÙÚˆÛË ÙË˜ ÚˆÙÔÁÂÓÔ‡˜
ÏËÚÔÊÔÚ›·˜ ‹ ÚˆÙÔÁÂÓÒÓ ·Á·ıÒÓ Î·È ‰ÈÂ˘ÎÔÏ‡-
ÓÂÈ ÙËÓ ËÏÂÎÙÚÔÓÈÎ‹ ÚfiÛ‚·ÛË ÚÔ˜ ·˘Ù¤˜, ÌÂ ÙËÓ
ÚÔÛÙÈı¤ÌÂÓË ·Í›· ÙË˜ Â‡ÎÔÏË˜ ·Ó·˙‹ÙËÛË˜, Û‡-
ÁÎÚÈÛË˜ Î·È ÂÈÏÔÁ‹˜ ÙˆÓ ÚÔ˜ ÒÏËÛË ·Á·ıÒÓ.
°È· ·Ú¿‰ÂÈÁÌ·, Ì›· ÈÛÙÔÛÂÏ›‰· Ô˘ Â›Ó·È ‘Û˘ÁÎÂ-
ÓÙÚˆÙ‹˜’ (aggregator) ÏËÚÔÊÔÚÈÒÓ ÁÈ· ‰¿ÓÂÈ·, Ù·
Î·Ù·Ù¿ÛÛÂÈ ÌÂ ‚¿ÛË Ù· ÙÈÌÔÏÔÁÈ·Î¿ Î·È ¿ÏÏ· ¯·-
Ú·ÎÙËÚÈÛÙÈÎ¿ ÙÔ˘˜, ÌÂÚÈÎ¤˜ ‰Â ÊÔÚ¤˜ ÚÔÙÂ›ÓÂÈ Î·È
ÛÙÔÓ ÙÂÏÈÎfi Î·Ù·Ó·ÏˆÙ‹ ÙÔ Î·Ù·ÏÏËÏfiÙÂÚÔ Û‡ÌÊˆ-
Ó· ÌÂ ÙÈ˜ ·Ó¿ÁÎÂ˜ ÙÔ˘. EÙÛÈ, ÌÔÚÂ› Î·ÓÂ›˜ Ó· ·Ô-
Ê·Û›ÛÂÈ Î·È Ó· ·ÁÔÚ¿ÛÂÈ ‰¿ÓÂÈÔ fi¯È ·fi Ì›· ÙÚ¿Â-
˙· – ÚˆÙÔÁÂÓ‹˜ ·Ú·ÁˆÁfi˜ – ·ÏÏ¿ ·fi ¤Ó·Ó ËÏÂ-
ÎÙÚÔÓÈÎfi ÌÂÛ›ÙË, (¯ www.e-loan.com). ∂›ÛË˜, ·ÓÙ›
Ó· ·ÔÙ·ÓıÂ› ÛÂ Ì›· ÂÙ·ÈÚÂ›· Ï‹„Âˆ˜ Î·È ‰È·‚È‚¿-
ÛÂˆ˜ ÂÓÙÔÏÒÓ ÁÈ· Ó· ÂÎÙÂÏ¤ÛÂÈ ·ÁÔÚ·ˆÏËÛ›Â˜
ÛÙÔ ¯ÚËÌ·ÙÈÛÙ‹ÚÈÔ, ÌÔÚÂ› ¯ Ó· ¯ÚËÛÈÌÔÔÈ‹ÛÂÈ ÙÔ
www.e-trade.com ‹, ÁÈ· ÙËÓ ∂ÏÏ¿‰· ÙÔ StockTr@de. 

ª›· ˘ÔÎ·ÙËÁÔÚ›· ËÏÂÎÙÚÔÓÈÎ‹˜ ÌÂÛÈÙÂ›·˜ Â›-
Ó·È Ë ÏËÚÔÊÔÚÈ·Î‹ ÌÂÛÈÙÂ›· (information broker-
age). £¤ÛÂÈ˜ ÛÙÔ ‰È·‰›ÎÙ˘Ô (web sites) Ô˘ ÂÈÙÚ¤-
Ô˘Ó ·Ó·˙‹ÙËÛË Î·È ·ÚÔ˘Û›·ÛË ÏËÚÔÊÔÚÈÒÓ ·fi
¤Ó· Û‡ÓÔÏÔ ‚¿ÛÂˆÓ ‰Â‰ÔÌ¤ÓˆÓ Û¯ÂÙÈÎ¿ ÌÂ ¤Ó· ıÂ-
Ì·ÙÈÎfi Â›ÎÂÓÙÚÔ Ô˘ ÌÔÚÂ› Ó· ÂÓ‰È·Ê¤ÚÂÈ ‰È¿ÊÔ-
ÚÂ˜ ÔÌ¿‰Â˜ ¯ÚËÛÙÒÓ ÙÔ˘ ‰È·‰ÈÎÙ‡Ô˘ Û˘ÓÈÛÙÔ‡Ó ÙËÓ
ÏËÚÔÊÔÚÈ·Î‹ ÌÂÛÈÙÂ›·. EÓ· ·Ú¿‰ÂÈÁÌ· Â›Ó·È Ë
ı¤ÛË www.cordis.lu ÙË˜ ∂˘Úˆ·˚Î‹˜ EÓˆÛË˜, Ë ÔÔ›·
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(4) “∆Ô ‰È·‰›ÎÙ˘Ô ÊÔ‚›˙ÂÈ ÙÈ˜ ÙÚ¿Â˙Â˜”. ∂ÊËÌÂÚ›‰· ∫·ıË-
ÌÂÚÈÓ‹, 31.10.1999.
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·Ú¤¯ÂÈ Î¿ıÂ Â›‰Ô˘˜ ÏËÚÔÊÔÚ›· Û¯ÂÙÈÎ‹ ÌÂ Ù· ̄ ÚË-
Ì·ÙÔ‰ÔÙÔ‡ÌÂÓ· ÚÔÁÚ¿ÌÌ·Ù· ¤ÚÂ˘Ó·˜ Î·È ·Ó¿Ù˘-
ÍË˜. EÓ· Ù¤ÙÔÈÔ ÚfiÏÔ ·›˙ÂÈ Î·È Ë ÈÛÙÔı¤ÛË ÙË˜ ∂ÓÒ-
ÛÂˆ˜ ∂ÏÏËÓÈÎÒÓ ∆Ú·Â˙ÒÓ (www.hba.gr) ÛÙËÓ ÔÔ›·
Û˘ÁÎÂÓÙÚÒÓÔÓÙ·È ÏËÚÔÊÔÚ›Â˜ ÁÈ· ÙÈ˜ ÙÚ¿Â˙Â˜ Ì¤-
ÏË ÙË˜ Î·È ÁÈ· ÙÔÓ ÙÚ·Â˙ÈÎfi ÙÔÌ¤· ÁÂÓÈÎ¿.

➣ ¶·ÚÔ¯Â›˜ ˘ËÚÂÛÈÒÓ ÛÙÔÓ ËÏÂÎÙÚÔÓÈÎfi/ÂÈÎÔ-
ÓÈÎfi ÎfiÛÌÔ (E-services)

∏ ÂÈ¯ÂÈÚËÌ·ÙÈÎ‹ ‰Ú·ÛÙËÚÈfiÙËÙ· ÙˆÓ ·ÚÔ¯¤ˆÓ
ËÏÂÎÙÚÔÓÈÎÒÓ/ÂÈÎÔÓÈÎÒÓ ˘ËÚÂÛÈÒÓ ‰ÂÓ ÚÔÛÊ¤-
ÚÔÓÙ·È ÛÙÔ Ê˘ÛÈÎfi ÎfiÛÌÔ, ·ÏÏ¿ ÛÙÔÓ Î˘‚ÂÚÓÔ¯Ò-
ÚÔ. ∏ ¿˘ÏË Ê‡ÛË ·ÏÏ¿ Î·È Ë ·Ô¸ÏÔÔ›ËÛË ÔÚÈÛÌ¤-
ÓˆÓ Î·ÙËÁÔÚÈÒÓ ·Á·ıÒÓ ÂÈÙÚ¤ÂÈ ÙËÓ ·Ó¿Ù˘ÍË
ÙÔ˘ ÚfiÏÔ˘ ÙÔ˘ ·ÚÔ¯¤· ËÏÂÎÙÚÔÓÈÎÒÓ ˘ËÚÂÛÈÒÓ.
A¸Ï· ·Á·ı¿ Â›Ó·È Ê˘ÛÈÎ¿ fiÏ· Û¯Â‰fiÓ Ù· ¯ÚËÌ·ÙÔ-
ÔÈÎÔÓÔÌÈÎ¿ ÚÔ˚fiÓÙ·, ÂÓÒ Ë ·Ô¸ÏÔÔ›ËÛË, ÁÈ·
·Ú¿‰ÂÈÁÌ·, ÙˆÓ ÂÈÛÈÙËÚ›ˆÓ Ô‰ËÁÂ› Ì¤¯ÚÈ Î·È ÛÂ
·Ó·‰È·ÌfiÚÊˆÛË ÔÚÈÛÌ¤ÓˆÓ ·ÁÔÚÒÓ, fiˆ˜ ¯ ÛÙÈ˜
·ÂÚÔÌÂÙ·ÊÔÚ¤˜ fiÔ˘ ¤¯ÂÈ ÂÌÊ·ÓÈÛÙÂ› Ë “¿ÓÂ˘ ÂÈÛÈ-
ÙËÚ›Ô˘ ÌÂÙ·ÊÔÚ¿” (ticketless travel). OÚÈÛÌ¤ÓÂ˜ ·fi
ÙÈ˜ ËÏÂÎÙÚÔÓÈÎ¤˜ ˘ËÚÂÛ›Â˜ ‰ÂÓ ¤¯Ô˘Ó Î·Ì›· Û¯¤ÛË
ÌÂ ÙÔ Ê˘ÛÈÎfi ÎfiÛÌÔ, ·ÏÏ¿ ·Â˘ı‡ÓÔÓÙ·È ÌfiÓÔ ÛÂ
·Ó¿ÁÎÂ˜ ÙÔ˘ Î˘‚ÂÚÓÔ¯ÒÚÔ˘. EÙÛÈ, ÛÙÈ˜ ÈÛÙÔÛÂÏ›‰Â˜
www.searchpositioning.com ÌÔÚÂ› Ó· ‚ÚÂÈ Î·ÓÂ›˜
˘ËÚÂÛ›Â˜ Û¯ÂÙÈÎ¿ ÌÂ ÙË ‰ÈÎ‹ ÙÔ˘ ÈÛÙÔı¤ÛË Î·ıÒ˜
Î·È ÙÔ˘˜ Û˘Ó‰¤ÛÌÔ˘˜ (hyperlinks) ·Ó¿ÌÂÛ· ÛÙÈ˜
ÈÛÙÔÛÂÏ›‰Â˜ ÙÔ˘ Î·È ÛÂ ÌË¯·Ó¤˜ ·Ó·˙‹ÙËÛË˜ (search
engines ¯ www.altavista.com) ‹/Î·È ‰ÈÂ˘ı˘ÓÛÈÔÏÔÁ›-
Ô˘ (directory services, ¯ www.yahoo.com). 
ñ ∏ÏÂÎÙÚÔÓÈÎ‹ ·ÚÔ˘Û›·ÛË Î·È ÏËÚˆÌ‹ ÏÔÁ·-
ÚÈ·ÛÌÒÓ (electronic bill payment and bill present-
ment): Ë ˘ËÚÂÛ›· ·˘Ù‹ ÚÔÛÊ¤ÚÂÈ ÙË ‰˘Ó·ÙfiÙËÙ·
ÛÂ Î·Ù·Ó·ÏˆÙ¤˜ Î·È ÂÈ¯ÂÈÚ‹ÛÂÈ˜ Ó· Ï·Ì‚¿ÓÔ˘Ó,
ÂÈÛÎÔÔ‡Ó Î·È ÏËÚÒÓÔ˘Ó ÏÔÁ·ÚÈ·ÛÌÔ‡˜ ËÏÂÎÙÚÔ-
ÓÈÎ¿ ÌÂ Û·Ê‹ ÏÂÔÓÂÎÙ‹Ì·Ù· Ù·¯‡ÙËÙ·˜, ‰ÈÂ˘ÎfiÏ˘Ó-
ÛË˜ Î·È ÎfiÛÙÔ˘˜ ¤Ó·ÓÙÈ ÙˆÓ ·Ú·‰ÔÛÈ·ÎÒÓ ÙÚfiˆÓ
·ÚÔ˘Û›·ÛË˜ Î·È ÏËÚˆÌ‹˜. ™ÙËÓ ∞ÌÂÚÈÎ‹, ÔÚÁ·ÓÈ-
ÛÌÔ›, ¯ CheckFree, ¤Ï·‚·Ó ı¤ÛË ÂÓ‰È¿ÌÂÛÔ˘ ÔÚÁ·-
ÓÒÓÔÓÙ·˜ ÙËÓ ·ÁÔÚ¿ ·Ó¿ÌÂÛ· ÛÂ ÔÏÏ·ÏÔ‡˜ ÂÎ‰fi-
ÙÂ˜ ÏÔÁ·ÚÈ·ÛÌÒÓ Î·È ÛÂ ÔÏÏ·ÏÔ‡˜ ÏËÚˆÙ¤˜. 

OÈ ÙÚ¿Â˙Â˜ ·Ú¯ÈÎ¿ Â›‰·Ó ÙÈ˜ ˘ËÚÂÛ›Â˜ ÙË˜ ËÏÂ-

ÎÙÚÔÓÈÎ‹˜ ·ÚÔ˘Û›·ÛË˜ Î·È ÏËÚˆÌ‹˜ ÏÔÁ·ÚÈ·ÛÌÒÓ
ˆ˜ ·ÂÈÏ‹ ÂÂÈ‰‹ Î¿ÔÈÔÈ ÙÚ›ÙÔÈ ·Ó·Ï¿Ì‚·Ó·Ó ÙË
‰È·¯Â›ÚÈÛË ·˘ÙÒÓ ÙˆÓ Û¯¤ÛÂˆÓ ÌÂ ÙËÓ ÂÏ·ÙÂ›· Î·È
ÂÂÈ‰‹ ÌÂÈÒÓÔÓÙ·Ó ·ÈÛıËÙ¿ Ù· ¤ÛÔ‰¿ ÙÔ˘˜ ·fi Ù¤ÙÔÈ-
Ô˘ Â›‰Ô˘˜ ‰È·ÌÂÛÔÏ·‚ËÙÈÎ¤˜ ̆ ËÚÂÛ›Â˜. ∞ÏÏ¿ ÁÈ· Ó·
ÚÔÛÙ·ÙÂ‡ÛÔ˘Ó Ù· ¤ÛÔ‰¿ ÙÔ˘˜ ·fi Ù¤ÙÔÈÂ˜ ˘ËÚÂ-
Û›Â˜, Ë McKinsey & Co ÚÔÙÂ›ÓÂÈ(5) ÛÙÈ˜ ÙÚ¿Â˙Â˜ Ó·
‰Ú·ÛÙËÚÈÔÔÈËıÔ‡Ó ¿ÌÂÛ· ÔÈ ›‰ÈÂ˜ ÛÙËÓ ËÏÂÎÙÚÔÓÈÎ‹
·ÚÔ˘Û›·ÛË Î·È ÏËÚˆÌ‹ ÏÔÁ·ÚÈ·ÛÌÒÓ. 
ñ ∂ÈÎÔÓÈÎÔ› ÔÚÁ·ÓÈÛÌÔ›: ÛÙËÓ ·ÎÚ·›· ¤ÎÊÚ·Û‹ ÙÔ˘˜,
ÔÈ ·ÚÔ¯Â›˜ ËÏÂÎÙÚÔÓÈÎÒÓ ˘ËÚÂÛÈÒÓ Â›Ó·È ÂÈÎÔÓÈ-
ÎÔ› ÔÚÁ·ÓÈÛÌÔ› (virtual organizations) – ‰ËÏ. ÂÏ·¯È-
ÛÙÔÔÈËÌ¤ÓË ‰Ú·ÛÙËÚÈfiÙËÙ· ÛÙÔ Ê˘ÛÈÎfi ÎfiÛÌÔ –
fiˆ˜ ÔÈ ÂÈÎÔÓÈÎ¤˜ ÙÚ¿Â˙Â˜ (e-banks). ¶·Ú·‰Â›ÁÌ·-
Ù· Â›Ó·È Ë First Direct (www.firstdirect.co.uk) Î·È Ë
Egg Bank (www.egg.co.uk) ÛÙË µÚÂÙ·Ó›·, Ë Advance
Bank (www.advance-bank.de) ÛÙË °ÂÚÌ·Ó›· ÎÙÏ. ¶Ú¤-
ÂÈ Ó· ÂÈÛËÌ¿ÓÔ˘ÌÂ fiÙÈ ‰ÂÓ ·Ó·ÊÂÚfiÌ·ÛÙÂ ÛÂ ÙÚ¿Â-
˙Â˜ Ô˘ ̄ ÚËÛÈÌÔÔÈÔ‡Ó ÙÔ ‰È·‰›ÎÙ˘Ô ̂ ˜ ¤Ó· ÂÓ·ÏÏ·ÎÙÈ-
Îfi ‰›ÎÙ˘Ô ÚÔÒıËÛË˜ Î·È ‰È·ÓÔÌ‹˜ ÚÔ˚fiÓÙˆÓ Î·È ÂÈ-
ÎÔÈÓˆÓ›·˜ ÌÂ ÙÔÓ ÂÏ¿ÙË, ·ÏÏ¿ ÛÂ ÙÚ¿Â˙Â˜ Ô˘ ÙÔ ÌÔ-
Ó·‰ÈÎfi ÙÔ˘˜ ‰›ÎÙ˘Ô ÂÈÎÔÈÓˆÓ›·˜, ÚÔÒıËÛË˜ Î·È ‰È·-
ÓÔÌ‹˜ ÚÔ˚fiÓÙˆÓ Î·È ̆ ËÚÂÛÈÒÓ Â›Ó·È ÙÔ ‰È·‰›ÎÙ˘Ô. 

OÈ ÂÈÎÔÓÈÎ¤˜ ÙÚ¿Â˙Â˜ ‰›ÓÔ˘Ó ¯·ÌËÏfiÙÂÚ· ÂÈ-
ÙfiÎÈ· ÏfiÁˆ ÙË˜ ¤ÏÏÂÈ„Ë˜ ÂÚÁ·ÛÈ·ÎÔ‡ Î·È ÎÙÈÚÈ·ÎÔ‡
ÎfiÛÙÔ˘˜. ∏ ¿ÓÂÛË Ô˘ ÚÔÛÊ¤ÚÂÈ Ë ·ÔÌ·ÎÚ˘ÛÌ¤-
ÓÔ˘ Ù‡Ô˘ ÙÚ·Â˙ÈÎ‹ ·˘ÙÔÂÍ˘ËÚ¤ÙËÛË (remote,
self-service banking) ‰›ÓÂÈ ¤Ó· ÏÂÔÓ¤ÎÙËÌ·, ¤Ú·Ó
ÙÔ˘ ÔÈÎÔÓÔÌÈÎÔ‡, ÛÙÈ˜ ÂÈÎÔÓÈÎ¤˜ ÙÚ¿Â˙Â˜, ÙÔ ÔÔ›Ô
ÔÈ ÂÏ¿ÙÂ˜ ·ÓÙÈÏ·Ì‚¿ÓÔÓÙ·È ˆ˜ ˘„ËÏ‹ ÔÈfiÙËÙ·
ÛÙËÓ ·ÚÔ¯‹ ÙˆÓ ËÏÂÎÙÚÔÓÈÎÒÓ ˘ËÚÂÛÈÒÓ. 

➣ ¶·ÚÔ¯Â›˜ ˘ËÚÂÛÈÒÓ ÚÔÛÙÈı¤ÌÂÓË˜ ·Í›·˜
(‘add-on’ materials):

™ÙËÓ Î·ÙËÁÔÚ›· ·˘Ù‹ ÂÌ›ÙÔ˘Ó ÔÈ ‰È·ÊËÌÈÛÙÈÎ¤˜, ÔÈ
‰Ú·ÛÙËÚÈfiÙËÙÂ˜ Ô˘ Û¯ÂÙ›˙ÔÓÙ·È ÌÂ ÙË Û˘ÏÏÔÁ‹ ‰Â‰Ô-
Ì¤ÓˆÓ ÙˆÓ ¯ÚËÛÙÒÓ Î·È ÙËÓ ·Ó¿Ï˘Û‹ ÙÔ˘˜ ÁÈ· ÏfiÁÔ˘˜
marketing, ÔÈ ·ıÏÔı¤ÙÂ˜ ‚Ú·‚Â›ˆÓ, ÎÏËÚÒÛÂˆÓ Î.¿.
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Î·È ÔÈ ¿ÛË˜ Ê‡ÛÂˆ˜ ·ÚÔ¯Â›˜ ÂÚÈÂ¯ÔÌ¤ÓÔ˘ Ô˘ ‰ÂÓ
ÌÔÚÂ› Ó· ̆ ¿ÚÍÂÈ ·Ê’ Â·˘ÙÔ‡ ÛÙÔÓ Î˘‚ÂÚÓÔ¯ÒÚÔ, ·Ï-
Ï¿ ÚÔÛı¤ÙÂÈ ·Í›· ÛÂ ÈÛÙÔÛÂÏ›‰Â˜ ÛÂ Û˘Ó‰˘·ÛÌfi ÌÂ ÙÔ
ÚˆÙÔÁÂÓ¤˜ ÂÚÈÂ¯fiÌÂÓÔ ·˘ÙÒÓ ÙˆÓ ÛÂÏ›‰ˆÓ. 

™˘¯Ó¿ ÔÈ ÙÚ¿Â˙Â˜ ·ÍÈÔÔÈÔ‡Ó ÈÛÙÔÛÂÏ›‰Â˜ ÙÚ›ÙˆÓ
ÁÈ· Ó· ÚÔˆı‹ÛÔ˘Ó ‰ÈÎ¿ ÙÔ˘˜ ÚÔ˚fiÓÙ· Ì¤Ûˆ ‰È·ÊË-
ÌÈÛÙÈÎÒÓ ¯ÒÚˆÓ (banners) Ô˘ ÙÔ˘˜ ·Ú·¯ˆÚÔ‡ÓÙ·È
Â’ ÂÓÔÈÎ›ˆ ÛÙÈ˜ ÈÛÙÔÛÂÏ›‰Â˜ ¿ÏÏˆÓ ·ÚÔ¯¤ˆÓ ÂÚÈÂ-
¯ÔÌ¤ÓÔ˘. °È· ·Ú¿‰ÂÈÁÌ·, ÙÔ ‰¿ÓÂÈÔ ·˘ÙÔÎÈÓ‹ÙÔ˘ Î·-
Ï‡ÙÂÈ ÙËÓ ·Ó¿ÁÎË ·ÁÔÚ¿˜ ·˘ÙÔÎÈÓ‹ÙÔ˘ Î·È, Û˘ÓÂÒ˜,
ÛÙÈ˜ ÈÛÙÔÛÂÏ›‰Â˜ ÙÔ˘ ·ÚÔ¯¤· ÙË˜ ÚˆÙÔÁÂÓÔ‡˜ ÏË-
ÚÔÊÔÚ›·˜ ‹ ·Á·ıÔ‡ (¯ ·˘ÙÔÎÈÓËÙÔ‚ÈÔÌË¯·Ó›·˜ ‹
ÂÌfiÚÔ˘) ÙÔÔıÂÙÂ› ÙÈ˜ ‰ÈÎ¤˜ ÙË˜ ÏËÚÔÊÔÚ›Â˜ Û¯ÂÙÈ-
Î¤˜ ÌÂ ÙÔ ·ÓÙ›ÛÙÔÈ¯Ô ̄ ÚËÌ·ÙÔÔÈÎÔÓÔÌÈÎfi ÚÔ˚fiÓ, ¯ ÙÔ
‰¿ÓÂÈÔ ·˘ÙÔÎÈÓ‹ÙÔ˘. EÙÛÈ, Ë ÈÛÙÔÛÂÏ›‰· ¤¯ÂÈ Û˘ÓÔÏÈÎ¿
ÔÏ‡ ÂÚÈÛÛfiÙÂÚË ÚÔÛÙÈı¤ÌÂÓË ·Í›· ÁÈ· ÙÔÓ ÙÂÏÈÎfi
¯Ú‹ÛÙË ·’ fi,ÙÈ ÔÈ ÍÂ¯ˆÚÈÛÙ¤˜ ÈÛÙÔÛÂÏ›‰Â˜ ÙÔ˘ ÂÌfi-
ÚÔ˘ ·˘ÙÔÎÈÓ‹ÙˆÓ Î·È ÙË˜ ÙÚ¿Â˙·˜. 

3. ¶∞ƒOÃ∂π™ ¶∂ƒπµ∞§§O¡∆O™-¶§∞π™πOÀ

(CONTEXT PROVIDERS) 

∞˘Ùfi˜ Ô Ù‡Ô˜ ÂÈ¯ÂÈÚËÌ·ÙÈÎÒÓ ‰Ú·ÛÙËÚÈÔÙ‹ÙˆÓ ÛÙËÓ
·ÁÔÚ¿ ÙÔ˘ ËÏÂÎÙÚÔÓÈÎÔ‡ ÂÌÔÚ›Ô˘ ·ÊÔÚ¿ Ó¤Ô˘˜ ÂÓ-
‰È¿ÌÂÛÔ˘˜. OÈ ·ÚÔ¯Â›˜ ·˘ÙÔ› ‰ËÌÈÔ˘ÚÁÔ‡Ó ¤Ó· ÂÚÈ-
‚¿ÏÏÔÓ-Ï·›ÛÈÔ ÂÓÙfi˜ ÙÔ˘ ÔÔ›Ô˘ ·˘Í¿ÓÂÙ·È Ë ÚÔÛÙÈ-
ı¤ÌÂÓË ·Í›· ÙÔ˘ ÂÚÈÂ¯ÔÌ¤ÓÔ˘ Ô˘ ‰ÈÔ¯ÂÙÂ‡ÂÙ·È ·fi
·˘Ùfi ÙÔ ÂÚÈ‚¿ÏÏÔÓ-Ï·›ÛÈÔ. ™˘Ó‹ıˆ˜, ÔÈ ·ÚÔ¯Â›˜
ÂÚÈ‚¿ÏÏÔÓÙÔ˜-Ï·ÈÛ›Ô˘ Â›Ó·È È‰ÈÔÎÙ‹ÙÂ˜ ËÏÂÎÙÚÔÓÈ-
ÎÒÓ ·ÁÔÚÒÓ (e-marketplaces owners). ∆Ô ÂÚÈ‚¿ÏÏÔÓ -
Ï·›ÛÈÔ ÌÔÚÂ› Ó· ·ÊÔÚ¿ Î¿ıÂÙÂ˜ ‹ ÔÚÈ˙fiÓÙÈÂ˜ ·ÁÔ-
Ú¤˜ ‹ ÂÈ¯ÂÈÚËÌ·ÙÈÎ¤˜ ‰Ú·ÛÙËÚÈfiÙËÙÂ˜. 

¶·Ú·‰Â›ÁÌ·Ù· ·ÚÔ¯¤ˆÓ ÂÚÈ‚¿ÏÏÔÓÙÔ˜-Ï·È-
Û›Ô˘ Â›Ó·È: È‰ÈÔÎÙ‹ÙÂ˜ ËÏÂÎÙÚÔÓÈÎÒÓ Î·Ù·ÛÙËÌ¿ÙˆÓ
(e-mall), ËÏÂÎÙÚÔÓÈÎÒÓ Ô›ÎˆÓ ‰ËÌÔÚ·ÛÈÒÓ (e-auction
houses), È‰ÈÔÎÙ‹ÙÂ˜ ˘ÏÒÓ ÂÈÛfi‰Ô˘ ÛÙÔ ‰È·‰›ÎÙ˘Ô
(portal owners), È‰ÈÔÎÙ‹ÙÂ˜ ˘ËÚÂÛÈÒÓ Î·Ù·ÏfiÁˆÓ
(directory services), È‰ÈÔÎÙ‹ÙÂ˜ ·ÁÔÚÒÓ ÚÔÌËıÂ›·˜
Û˘ÁÎÂÎÚÈÌ¤ÓˆÓ ˘ÏÈÎÒÓ (e-procurement). 

OÈ ËÏÂÎÙÚÔÓÈÎ¤˜ ·ÁÔÚ¤˜ (e-marketplaces) ıÂˆ-
ÚÔ‡ÓÙ·È ˆ˜ ÙÚÈÒÓ ÂÈ‰ÒÓ(6). OÛÂ˜ Â›Ó·È Î·ıÔ‰ËÁÔ‡-

ÌÂÓÂ˜ ·fi ÙÔÓ ·ÁÔÚ·ÛÙ‹ (buyer-driven), fiÛÂ˜ Â›Ó·È
Î·ıÔ‰ËÁÔ‡ÌÂÓÂ˜ ·fi ÙÔÓ ˆÏËÙ‹ (seller-driven)
Î·È ÔÈ Ô˘‰¤ÙÂÚÂ˜ (neutral). 

➣ ∫·ıÔ‰ËÁÔ‡ÌÂÓÂ˜ ·fi ÙÔÓ ˆÏËÙ‹: 
¶ÚfiÎÂÈÙ·È ÁÈ· ÙË Û˘Ó‹ıË ÂÚ›ÙˆÛË, Ô˘ Ë ËÏÂÎÙÚÔÓÈ-
Î‹ ·ÁÔÚ¿ ‰ËÌÈÔ˘ÚÁÂ›Ù·È ·fi ÙÔÓ ˆÏËÙ‹. OÈ ÈÔ ÂÙ˘-
¯ËÌ¤ÓÔÈ ÛÙËÓ Î·ÙËÁÔÚ›· ·˘Ù‹ Â›Ó·È fiÛÔÈ ÌÂÙ·ÙÚ¤Ô˘Ó
ÙÔÓ ·ÁÔÚ·ÛÙ‹ ÛÂ Û˘ÓÂÚÁ¿ÙË. °È· ·Ú¿‰ÂÈÁÌ·, Ë ÂÙ·È-
ÚÂ›· Cisco Systems ÂÈÙÚ¤ÂÈ ÛÙÔ˘˜ ·ÁÔÚ·ÛÙ¤˜ ÙË˜ Ó·
Ú˘ıÌ›ÛÔ˘Ó (configure) Ù· ÌË¯·Ó‹Ì·Ù· Ô˘ ·Ú·ÁÁ¤Ï-
ÏÔ˘Ó, Ó· ÂÏ¤Á¯Ô˘Ó ·Ó¿ ¿Û· ÛÙÈÁÌ‹ ÙËÓ ÔÚÂ›· ÙˆÓ
ÂÚÁ·ÛÈÒÓ Î·È ÙËÓ Î·Ù¿ÛÙ·ÛË ÙË˜ ·Ú·ÁÁÂÏ›·˜ ÙÔ˘˜,
Ó· ¤¯Ô˘Ó Û˘Ì‚Ô˘ÏÂ˘ÙÈÎ¤˜ Î·È Î·ıÔ‰ËÁËÙÈÎ¤˜ ·ÓÙ·Ï-
Ï·Á¤˜ ·fi„ÂˆÓ ÌÂ ÙÔ˘˜ ÌË¯·ÓÈÎÔ‡˜ Ô˘ ÂÚÁ¿˙ÔÓÙ·È
ÁÈ’ ·˘ÙÔ‡˜ ÎÙÏ. ∞˘Ù‹ Ë ËÏÂÎÙÚÔÓÈÎ‹ ·ÁÔÚ¿ Î·Ù·ÁÚ¿ÊÂÈ
Ù˙›ÚÔ $3 ‰ÈÛ. ÂÙËÛ›ˆ˜, ÂÚ› ÙÔ 40% ÙÔ˘ Û˘ÓfiÏÔ˘ ÙË˜
ÂÙ·ÈÚÂ›·˜. ∏ ›‰È· ÂÙ·ÈÚÂ›· ¤¯ÂÈ $270 ÂÎ·Ù. ÂÙËÛ›ˆ˜ ÏÈ-
ÁfiÙÂÚÔ ÎfiÛÙÔ˜ ÏfiÁˆ ÙË˜ ËÏÂÎÙÚÔÓÈÎ‹˜ ·ÔÛÙÔÏ‹˜ ÌÂ-
Á¿ÏË˜ ÔÛfiÙËÙ·˜ ÂÁÁÚ¿ÊˆÓ ËÏÂÎÙÚÔÓÈÎÒ˜ Î·È ·Ô-
Ê˘Á‹˜ ¿ÛÎÔˆÓ ÙËÏÂÊˆÓÈÎÒÓ ÎÏ‹ÛÂˆÓ. 

➣ ∫·ıÔ‰ËÁÔ‡ÌÂÓÂ˜ ·fi ÙÔÓ ·ÁÔÚ·ÛÙ‹: 
™ÙË ÏÈÁfiÙÂÚÔ Û˘Ó‹ıË Î·ÙËÁÔÚ›· ·˘Ù‹, Ô ·ÁÔÚ·ÛÙ‹˜
‰È·ÌÔÚÊÒÓÂÈ ÙËÓ ·ÁÔÚ¿ Î·È ÚÔÛı¤ÙÂÈ ·Í›· ÌÂ ÙË
Û˘ÌÌÂÙÔ¯‹ ÙÔ˘. OÈ π·ˆÓÈÎ¤˜ ·ÂÚÔÁÚ·ÌÌ¤˜ (Japan
Airlines) Ô˘ ·ÁÔÚ¿˙Ô˘Ó ÙÂÚ¿ÛÙÈÂ˜ ÔÛfiÙËÙÂ˜ ·Ó·-
ÏÒÛÈÌˆÓ ˘ÏÈÎÒÓ ÁÈ· ÙÈ˜ Ù‹ÛÂÈ˜ ÙÔ˘˜ Î·ıËÌÂÚÈÓ¿,
‰ËÌÔÛÈÂ‡Ô˘Ó ·ÁÁÂÏ›Â˜ ÛÙËÓ ËÏÂÎÙÚÔÓÈÎ‹ ·ÁÔÚ¿
Ô˘ ‰ËÌÈÔ‡ÚÁËÛ·Ó ÁÈ· ÙÔ ÛÎÔfi ·˘Ùfi Î·È ‚Ú›ÛÎÔ˘Ó
Î¿ıÂ ÊÔÚ¿ ÙÔÓ Î·Ù·ÏÏËÏfiÙÂÚÔ ÚÔÌËıÂ˘Ù‹ ÌÂ ÂÏ¿-
¯ÈÛÙÔ ÎfiÛÙÔ˜ ÛÂ È‰È·›ÙÂÚ· ÌÈÎÚfi ̄ ÚÔÓÈÎfi ‰È¿ÛÙËÌ·.
OÈ ·ÁÁÂÏ›Â˜ ·˘Ù¤˜ ¤¯Ô˘Ó Û˘¯Ó¿ ÛÙÂÓ¿ ¯ÚÔÓÈÎ¿ Â-
ÚÈıÒÚÈ·, ÔfiÙÂ ÂÈÛÙÚ·ÙÂ‡ÔÓÙ·È ˘ËÚÂÛ›Â˜ ·˘Ùfi-
Ì·ÙË˜ ÂÈ‰ÔÔ›ËÛË˜ (alert services) ÁÈ· Ó· ÌË ¯·-
ıÔ‡Ó ÔÈ ÚÔıÂÛÌ›Â˜. ¶ÔÏÏ¤˜ ÊÔÚ¤˜ ÔÈ ‰È·‰ÈÎ·Û›Â˜
·˘Ù¤˜ Á›ÓÔÓÙ·È ÁÈ· ÏÔÁ·ÚÈ·ÛÌfi ÙÔ˘ ˆÏËÙ‹ ·fi Ô›-
ÎÔ˘˜ ËÏÂÎÙÚÔÓÈÎÒÓ ‰ËÌÔÚ·ÛÈÒÓ. 
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➣ O˘‰¤ÙÂÚÂ˜: 
™ÙËÓ ÂÚ›ÙˆÛË ·˘Ù‹, Ô È‰ÈÔÎÙ‹ÙË˜ ÌÈ·˜ ËÏÂÎÙÚÔÓÈÎ‹˜
·ÁÔÚ¿˜, ¯ ËÏÂÎÙÚÔÓÈÎÔ‡ ÔÏ˘Î·Ù·ÛÙ‹Ì·ÙÔ˜, ‰ÂÓ Â›Ó·È
Ô‡ÙÂ ·ÁÔÚ·ÛÙ‹˜, Ô‡ÙÂ ˆÏËÙ‹˜. °È· ·Ú¿‰ÂÈÁÌ·, ¤Ó·
¯ÚËÌ·ÙÈÛÙ‹ÚÈÔ Â›Ó·È Ì›· Ô˘‰¤ÙÂÚË ·ÁÔÚ¿ (Ô˘ ‰ÂÓ ·Ó‹-
ÎÂÈ Ô‡ÙÂ ÛÂ ·ÁÔÚ·ÛÙ¤˜ Ô‡ÙÂ ÛÂ ˆÏËÙ¤˜). £· ÌÔÚÔ‡ÛÂ
ÙÔ ̄ ÚËÌ·ÙÈÛÙ‹ÚÈÔ Ó· Â›Ó·È ·ÏÒ˜ Ì›· ËÏÂÎÙÚÔÓÈÎ‹ ·ÁÔ-
Ú¿ ÌfiÓÔ – ¤Ó· Û‡ÓÔÏÔ ÛÂÏ›‰ˆÓ ÛÙÔ ‰È·‰›ÎÙ˘Ô, ̄ ˆÚ›˜ Ó·
··ÈÙÂ›Ù·È Ô˘ıÂÓ¿ Ê˘ÛÈÎ‹ ·ÚÔ˘Û›· – fiÔ˘ ·ÁÔÚ·-
ÛÙ¤˜ Î·È ˆÏËÙ¤˜ ‰›ÓÔ˘Ó ÙÈ˜ ÂÓÙÔÏ¤˜ ÙÔ˘˜, ÙÔ ÏËÚÔÊÔ-
ÚÈ·Îfi Û‡ÛÙËÌ· ÙÈ˜ Û˘ÓÙ·ÈÚÈ¿˙ÂÈ ÌÂ ‚¿ÛË ÎÔÈÓ¿ ·Ô‰Â-
ÎÙÔ‡˜ Î·ÓfiÓÂ˜ Î·È ÙÈ˜ ÂÎÙÂÏÂ›(7). EÓ· ¿ÏÏÔ ·Ú¿‰ÂÈÁÌ·
Â›Ó·È Ë ÙÚ¿Â˙· Barclays. ¢ÈÔÈÎÂ› ¤Ó· ËÏÂÎÙÚÔÓÈÎfi
ÔÏ˘Î·Ù¿ÛÙËÌ· (www.barclaysquare.com) ¯ÚËÛÈÌÔ-
ÔÈÒÓÙ·˜ ÙÔ fiÓÔÌ¿ ÙË˜ (brand name) ˆ˜ ÂÁÁ‡ËÛË ÁÈ·
ÙËÓ ··ÈÙÔ‡ÌÂÓË ÂÌÔÚÈÎ‹ ›ÛÙË (on-line shopping
trust), Ë ÔÔ›· ı· ˆı‹ÛÂÈ ¤Ó·Ó Î·Ù·Ó·ÏˆÙ‹ Ó· ·ÁÔÚ¿-
ÛÂÈ ·fi ÙÔ Î·Ù¿ÛÙËÌ· ·˘Ùfi. EÓ·˜ ÚfiÏÔ˜ ÛÙÔÓ ÔÔ›Ô ‰ÂÓ
¤¯Ô˘ÌÂ ‰ÂÈ ·ÎfiÌË Î¿ÔÈ· ÙÚ¿Â˙·, Â›Ó·È ÙÔ˘ È‰ÈÔÎÙ‹ÙË
ÂÓfi˜ ËÏÂÎÙÚÔÓÈÎÔ‡ Ô›ÎÔ˘ ‰ËÌÔÚ·ÛÈÒÓ. ∂ÎÂ›, Ì›·
ÙÚ¿Â˙·, ÂÎÙfi˜ ·fi ÙË ¯Ú‹ÛË ÙÔ˘ ÔÓfiÌ·Ùfi˜ ÙË˜ ÁÈ·
ÙËÓ ÂÍ·ÛÊ¿ÏÈÛË ÙË˜ ÔÚıfiÙËÙ·˜ ÙË˜ ‰È·‰ÈÎ·Û›·˜, ÌÔ-
ÚÂ› Ó· ÂÁÁ˘ËıÂ› fiÙÈ ÁÈ· ÙÔ ÔÛfi Ô˘ ÚÔÙÂ›ÓÂÈ ¤Ó·˜
ÏÂÈÔ‰fiÙË˜ ̆ ¿Ú¯Ô˘Ó ›ÛË˜ ·Í›·˜ Î·Ï‡ÌÌ·Ù·/ÂÍ·ÛÊ·-
Ï›ÛÂÈ˜ (collaterals). ∂¿Ó Ì›· ÙÚ¿Â˙· ·›˙ÂÈ ÌfiÓÔ ·˘Ùfi
ÙÔÓ ÙÂÏÂ˘Ù·›Ô ÚfiÏÔ, ÙfiÙÂ ‰ÂÓ ·Ó‹ÎÂÈ ÛÙËÓ Î·ÙËÁÔÚ›·
ÙˆÓ ·ÚÔ¯¤ˆÓ ÂÚÈ‚¿ÏÏÔÓÙÔ˜-Ï·ÈÛ›Ô˘, ·ÏÏ¿ ÛÙËÓ
ÂfiÌÂÓË Î·ÙËÁÔÚ›·, Ô˘ Â›Ó·È fiÛÔÈ ‰ÈÂ˘ÎÔÏ‡ÓÔ˘Ó ÙËÓ
ÔÏÔÎÏ‹ÚˆÛË Î·È ÙËÓ ·‡ÍËÛË ÙË˜ ÚÔÛÙÈı¤ÌÂÓË˜ ·Í›·˜
ÙˆÓ ‰Ú·ÛÙËÚÈÔÙ‹ÙˆÓ ÛÙÔ ËÏÂÎÙÚÔÓÈÎfi ÂÌfiÚÈÔ. 

4. ∂¡¢π∞ª∂™Oπ O§O∫§∏ƒø∆∂™/¢π∂À∫O§À¡∆∂™

(ENABLERS)

™ÙÔ ÚfiÏÔ ·˘Ùfi ‰Ú·ÛÙËÚÈÔÔÈÔ‡ÓÙ·È Î¿ÔÈÔÈ ÂÓ‰È¿-
ÌÂÛÔÈ Ô˘ ÏfiÁˆ ÙÔ˘ ÚfiÏÔ˘ ÙÔ˘˜ ÛÙÔ Ê˘ÛÈÎfi ÎfiÛÌÔ
(¯ ÙÚ¿Â˙Â˜ Ô˘ ÂÎÎ·ı·Ú›˙Ô˘Ó ÏËÚˆÌ¤˜) ÌÔ-
ÚÔ‡Ó Ó· ÚÔÛÊ¤ÚÔ˘Ó ÙÈ˜ ·ÓÙ›ÛÙÔÈ¯Â˜ ËÏÂÎÙÚÔÓÈÎ¤˜
˘ËÚÂÛ›Â˜ ‹ Ë ‰Ú·ÛÙËÚÈfiÙËÙ¿ ÙÔ˘˜ ÚÔ¤Ú¯ÂÙ·È Î·-
ı·Ú¿ ·fi ÙÈ˜ ·Ó¿ÁÎÂ˜ Ô˘ ·Ó·‰‡ÔÓÙ·È ·fi ÙËÓ ÂÎÙ¤-
ÏÂÛË ÂÌÔÚÈÎÒÓ Ú¿ÍÂˆÓ ÛÙÔÓ ËÏÂÎÙÚÔÓÈÎfi ÎfiÛÌÔ. 

➣ ∂ÎÎ·ı¿ÚÈÛË ÌËÓ˘Ì¿ÙˆÓ Î·È ÏËÚˆÌÒÓ
∏ ‰Ú·ÛÙËÚÈfiÙËÙ· ÙË˜ ÂÎÎ·ı¿ÚÈÛË˜ ÌÔÚÂ› Ó· ·ÊÔÚ¿
Â›ÙÂ ÌËÓ‡Ì·Ù· (message clearing) Â›ÙÂ ÏËÚˆÌ¤˜
(payments clearing). ∆Ô ÚÒÙÔ ¤¯ÂÈ Ó· Î¿ÓÂÈ ÌÂ ‰Èfi-
‰Â˘ÛË ÌËÓ˘Ì¿ÙˆÓ ·fi Î·È ÚÔ˜ ÙÔ ÛˆÛÙfi ·Ú·Ï‹ÙË,
Î·ıÒ˜ ‰ÂÓ Â›Ó·È fiÏÂ˜ ÔÈ Û¯¤ÛÂÈ˜ ÛÙÔ ËÏÂÎÙÚÔÓÈÎfi
ÂÌfiÚÈÔ ‰ÈÌÂÚÂ›˜. ªÔÚÂ› Î¿ÔÈÔ˜ Û˘ÓÙÂÏÂÛÙ‹˜ ÙÔ˘
ËÏÂÎÙÚÔÓÈÎÔ‡ ÂÌÔÚ›Ô˘ Ó· ÌÂÙ¤¯ÂÈ ÛÂ ÔÏ˘ÌÂÚÂ›˜
Û¯¤ÛÂÈ˜, ¯ˆÚ›˜ ·˘Ùfi Ó· ÛËÌ·›ÓÂÈ fiÙÈ ¤¯ÂÈ Û˘Ó¿„ÂÈ ‰È-
ÌÂÚÂ›˜ Û¯¤ÛÂÈ˜ ÌÂ Î·ı¤Ó·Ó ·fi ÙÔ˘˜ Û˘Ó·ÏÏ·ÛÛÔÌ¤-
ÓÔ˘˜ Ì·˙› ÙÔ˘. ™Â fi,ÙÈ ·ÊÔÚ¿ ÙÔ ‰Â‡ÙÂÚÔ, Ë ÂÎÎ·ı¿ÚÈ-
ÛË ÏËÚˆÌÒÓ Â›Ó·È Î¿ÙÈ Ô˘ ÔÈ ¯ÚËÌ·ÙÔÔÈÎÔÓÔÌÈÎÔ›
ÔÚÁ·ÓÈÛÌÔ› Î¿ÓÔ˘Ó ·fi ÔÏ‡ ·ÏÈ¿, ·ÏÒ˜ ·ÏÏ¿˙ÂÈ Ô
ÙÚfiÔ˜ ÂÎÙ¤ÏÂÛË˜ Î·È Ù· ÛËÌÂ›· ‰ÈÂ·Ê‹˜ (interfaces)
ÙˆÓ ÔÚÁ·ÓÈÛÌÒÓ ·˘ÙÒÓ – ‰›ÎÙ˘· EDI, Internet, ÙËÏÂ-
ÊˆÓ›·˜ ÎÈÓËÙ‹˜ ‹ ¿ÏÏË˜ ÎÙÏ., ÂÈÎÔÓÈÎ¿ È‰ÈˆÙÈÎ¿ ‰›ÎÙ˘·
(VPN) Î.¿. – Ì¤Û· ·fi Ù· ÔÔ›· ‰¤¯ÔÓÙ·È Ù· ÌËÓ‡Ì·Ù·
ÏËÚˆÌÒÓ Ô˘ Ú¤ÂÈ Ó· ÂÎÎ·ı·Ú›ÛÔ˘Ó. 

™˘Ó·ÊÂ›˜ ÌÂ ÙËÓ ÂÎÎ·ı¿ÚÈÛË ÙË˜ ÏËÚˆÌ‹˜ Â›Ó·È
Î·È ÔÈ ˘ËÚÂÛ›Â˜ ÙË˜ ÏËÚˆÌ‹˜, ‰ËÏ·‰‹ ÙÔ ¯ÚËÌ·ÙÔÔÈ-
ÎÔÓÔÌÈÎfi Ì¤ÚÔ˜ ÌÈ·˜ ÂÌÔÚÈÎ‹˜ Ú¿ÍÂˆ˜ Ô˘ ÔÏÔÎÏË-
ÚÒÓÂÈ ÙË Û˘Ó·ÏÏ·Á‹ ÙÔ˘ ËÏÂÎÙÚÔÓÈÎÔ‡ ÂÌÔÚ›Ô˘. OÙ·Ó
˘ÔÛÙËÚ›˙ÔÓÙ·È ÏËÚˆÌ¤˜ ÛÙÔ ËÏÂÎÙÚÔÓÈÎfi ÂÌfiÚÈÔ
ÛËÌ·›ÓÂÈ fiÙÈ Ô ¯ÚËÌ·ÙÔÔÈÎÔÓÔÌÈÎfi˜ ÔÚÁ·ÓÈÛÌfi˜ Ô˘
‰›ÓÂÈ ·˘Ù‹ ÙËÓ ˘ËÚÂÛ›· ·Ú¤¯ÂÈ Ô˘ÛÈ·ÛÙÈÎ¿ Ù· Ì¤Û·
ÏËÚˆÌ‹˜ Ô˘ ÌÔÚÂ› Ó· ̄ ÚËÛÈÌÔÔÈ‹ÛÂÈ ¤Ó·˜ ·ÁÔÚ·-
ÛÙ‹˜ ÛÙÔÓ ËÏÂÎÙÚÔÓÈÎfi ÎfiÛÌÔ Î·È Ô˘ Á›ÓÔÓÙ·È ·Ô‰Â-
ÎÙ¿ ·fi ÙÔ˘˜ ˆÏËÙ¤˜. ∆¤ÙÔÈ· Ì¤Û· ÏËÚˆÌ‹˜ Â›Ó·È: ÙÔ
„ËÊÈ·Îfi ̄ Ú‹Ì·, Ë ËÏÂÎÙÚÔÓÈÎ‹ ÂÈÙ·Á‹, Ë ̄ ÚÂˆÛÙÈÎ‹ ‹
ÈÛÙˆÙÈÎ‹ Î¿ÚÙ·, Ë ËÏÂÎÙÚÔÓÈÎ‹ ·ÓÙ·ÏÏ·Á‹ ¯ÚËÌ·ÙÔ-
ÔÈÎÔÓÔÌÈÎÒÓ ‰Â‰ÔÌ¤ÓˆÓ (Financial EDI) ÁÈ· ÂÓÙÔÏ¤˜
ÏËÚˆÌ‹˜ Î.¿. ∆Ô Û¯‹Ì· 2 ‰Â›¯ÓÂÈ Ù· ·ÓˆÙ¤Úˆ Ì¤Û·
ÏËÚˆÌ‹˜ – Ë ··Ú›ıÌËÛË ‰ÂÓ Â›Ó·È ÂÍ·ÓÙÏËÙÈÎ‹ – ÛÂ
Û¯¤ÛË ÌÂ ÙÈ˜ ÚÔ‰È·ÁÚ·Ê¤˜ ·ÛÊ·ÏÂ›·˜ Ô˘ ··ÈÙÔ‡-
ÓÙ·È Î·È Ù· ‰›ÎÙ˘· Ô˘ Ù· ̆ ÔÛÙËÚ›˙Ô˘Ó. 

➣ ÀËÚÂÛ›Â˜ ÈÛÙÔÔÈ‹ÛÂˆ˜/ÂÁÁ˘‹ÛÂˆ˜ (trust
services)

∏ ÈÛÙÔÔ›ËÛË ÙˆÓ Û˘Ó·ÏÏ·ÛÛÔÌ¤ÓˆÓ ÌÂÚÒÓ Â›Ó·È
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(7) EATON L. (1996) “Slow transition in investing as market meets
Internet”. The New York Times: Cybertimes, November 11, 1996. 

TPA¶EZIKA £EMATA



Ì›· ··Ú·›ÙËÙË ˘ËÚÂÛ›· ÛÙÔÓ ËÏÂÎÙÚÔÓÈÎfi ÎfiÛÌÔ
Î·È, Ê˘ÛÈÎ¿, ·Ó·Ù›ıÂÙ·È ÛÂ ÙÚÈÙÂÁÁ˘ËÙ¤˜, ‰ËÏ·‰‹
ÛÂ Ì›· “¤ÌÈÛÙË ÙÚ›ÙË ÔÓÙfiÙËÙ·” (third trusted party)
Ë ÔÔ›· Â›Ó·È ·Ô‰ÂÎÙ‹ Î·È ·fi ÙÔ˘˜ ·ÁÔÚ·ÛÙ¤˜
Î·È ·fi ÙÔ˘˜ ˆÏËÙ¤˜, Î·È ÁÂÓÈÎ¿ fiÏÔ˘˜ ÙÔ˘˜ ‰ÚÒ-
ÓÙÂ˜ ÛÙÔ ËÏÂÎÙÚÔÓÈÎfi ÂÌfiÚÈÔ Î·È, ÂÈ‰ÈÎfiÙÂÚ·,
ÛÙÈ˜ ËÏÂÎÙÚÔÓÈÎ¤˜ ·ÁÔÚ¤˜. OÈ ÙÚ›ÙÂ˜ ¤ÌÈÛÙÂ˜
ÔÓÙfiÙËÙÂ˜ Ú¤ÂÈ Ó· ‰È·ÛÊ·Ï›˙Ô˘Ó fiÙÈ Ù· ·ÓÙ·Ï-
Ï·ÛÛfiÌÂÓ· ÌËÓ‡Ì·Ù· ÁÈ· ÙË ‰ÈÂÎÂÚ·›ˆÛË ÙˆÓ
ÂÌÔÚÈÎÒÓ Ú¿ÍÂˆÓ ÛÙÔ ‰È·‰›ÎÙ˘Ô Â›Ó·È ·ÏËı‹,
ÔÚı¿, ·Î¤Ú·È·, ·˘ıÂÓÙÈÎ¿, ·Ó¤ÎÎÏËÙ·, ·fiÚÚËÙ·,
ÚÔ¤Ú¯ÔÓÙ·È ·fi ÙÔÓ Ú·ÁÌ·ÙÈÎfi ·ÔÛÙÔÏ¤· Î·È
Â›Ó·È ÌÔÓ·‰ÈÎ¿. 

OÈ ÙÚ›ÙÂ˜ ¤ÌÈÛÙÂ˜ ÔÓÙfiÙËÙÂ˜ Â›Ó·È Û˘Ó‹ıˆ˜ ÊÔ-
ÚÂ›˜ ÈÛÙÔÔ›ËÛË˜ Ô˘ ‰È·Ó¤ÌÔ˘Ó Î·È ‰È·¯ÂÈÚ›˙Ô-
ÓÙ·È „ËÊÈ·Î¿ ÈÛÙÔÔÈËÙÈÎ¿ ÁÈ· Ù· Û˘Ó·ÏÏ·ÛÛfiÌÂ-
Ó· Ì¤ÚË. ∞Ó Ù· ÈÛÙÔÔÈËÙÈÎ¿ ·ÊÔÚÔ‡Ó ÏËÚˆÌ¤˜
ÛÂ ·ÛÊ·Ï¤˜ ÂÚÈ‚¿ÏÏÔÓ ÚˆÙÔÎfiÏÏÔ˘ SET, ÙfiÙÂ

·Ó·ÊÂÚfiÌ·ÛÙÂ ÛÂ SET „ËÊÈ·Î¿ ÈÛÙÔÔÈËÙÈÎ¿ ÌÂ
ÂÈ‰ÈÎ¤˜ ÚÔ‰È·ÁÚ·Ê¤˜ ÁÈ· ÏËÚˆÌ¤˜. °ÂÓÈÎfiÙÂÚ·,
Ù· „ËÊÈ·Î¿ ÈÛÙÔÔÈËÙÈÎ¿ ·ÎÔÏÔ˘ıÔ‡Ó ÙÈ˜ ÚÔ‰È·-
ÁÚ·Ê¤˜ Ã.500 ÙË˜ CCITT Î·È ÂÚÈ¤¯Ô˘Ó ÏËÚÔÊÔ-
Ú›Â˜ Ù·˘ÙÔÔ›ËÛË˜ ÙÔ˘ Î·Ùfi¯Ô˘, ËÌÂÚÔÌËÓ›Â˜ ÈÛ¯‡Ô˜
Î·È Ï‹ÍÂˆ˜, „ËÊÈ·Î¤˜ ˘ÔÁÚ·Ê¤˜ Î.¿. 

OÈ ÙÚ·Â˙ÈÎÔ› ÔÚÁ·ÓÈÛÌÔ› ÌÔÚÔ‡Ó Ó· ·›ÍÔ˘Ó
ÙÔ ÚfiÏÔ ÌÈ·˜ ¤ÌÈÛÙË˜ ÙÚ›ÙË˜ ÔÓÙfiÙËÙ·˜ ÁÈ· ÙÔ˘˜ Â-
Ï¿ÙÂ˜ ÙÔ˘˜, fiÙ·Ó ·˘ÙÔ› ÂÎÙÂÏÔ‡Ó ËÏÂÎÙÚÔÓÈÎ¤˜ ÂÌÔ-
ÚÈÎ¤˜ Ú¿ÍÂÈ˜. Oˆ˜ ·Ó·ÎÔÈÓÒıËÎÂ Ê¤ÙÔ˜, Ë Alpha
Bank, Ë EıÓÈÎ‹ TÚ¿Â˙· ÙË˜ EÏÏ¿‰Ô˜, Ô OTE Î·È
ÙÔ EBEA Û˘ÌÊÒÓËÛ·Ó Ó· È‰Ú‡ÛÔ˘Ó ÎÔÈÓ‹ ı˘Á·ÙÚÈ-
Î‹ ÂÙ·ÈÚÂ›· Ô˘ ı· ·›˙ÂÈ ÙÔ ÚfiÏÔ ÙÚ›ÙË˜ ¤ÌÈÛÙË˜
ÔÓÙfiÙËÙ·˜. ¶·Ú¤¯ÔÓÙ·˜ ÙËÓ ËÏÂÎÙÚÔÓÈÎ‹ ˘Ô‰ÔÌ‹
ÁÈ· ÙËÓ Ù·˘ÙÔÔ›ËÛË ÙˆÓ Û˘Ó·ÏÏ·ÛÛÔÌ¤ÓˆÓ ÌÂÚÒÓ
Î·È ÙËÓ ÈÛÙÔÔ›ËÛË ÌÈ·˜ Û˘Ó·ÏÏ·Á‹˜, ÔÈ ÙÚ¿Â˙Â˜
ÌÔÚÔ‡Ó Â‡ÎÔÏ· Ó· ÎÂÚ‰›˙Ô˘Ó ¤Ó·Ó Î˘Ú›·Ú¯Ô ÚfiÏÔ
ÛÙÔ ÂÚÈ‚¿ÏÏÔÓ ÙˆÓ ËÏÂÎÙÚÔÓÈÎÒÓ ·ÁÔÚÒÓ, È‰È·›-
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æËÊÈ·Îfi 
XÚ‹Ì·

HÏÂÎÙÚÔÓÈÎ‹
ÂÈÙ·Á‹

K¿ÚÙÂ˜:
ÈÛÙˆÙÈÎ¤˜
¯ÚÂˆÛÙÈÎ¤˜

EÓÙÔÏ¤˜
¶ÏËÚˆÌ‹˜AÍ›·

Û˘Ó·ÏÏ·Á‹˜

OÁÎÔ˜

A·ÈÙ‹ÛÂÈ˜
AÛÊ¿ÏÂÈ·˜

¢IKTYA Ô˘ ¯ÚËÛÈÌÔÔÈÔ‡ÓÙ·È ÁÈ· Ù· ME™A ¶§HPøMH™

ñ HÏÂÎÙÚÔÓÈÎfi
Ù·¯˘‰ÚÔÌÂ›Ô
(E-mail)

ñ EÈÎÔÓÈÎ¿ 
I‰ÈˆÙÈÎ¿ 
‰›ÎÙ˘· (VPN)

ñ ºÔÚËÙfi 
ËÏÂÎÙÚÔÓÈÎfi
ÔÚÙÔÊfiÏÈ 
(E-purse)

ñ EÍ˘ÓË 
Î¿ÚÙ·

ñ INTERNET

ñ SSL
ñ HÏÂÎÙÚÔÓÈÎfi

¶ÔÚÙÔÊfiÏÈ 
(e-wallet) 
ÌÂ ÚˆÙfiÎÔÏÏÔ
SET

ñ HÏÂÎÙÚÔÓÈÎ‹
AÓÙ·ÏÏ·Á‹ 
XÚËÌ·ÙÔ-
ÔÈÎÔÓÔÌÈÎÒÓ 
¢Â‰ÔÌ¤ÓˆÓ
(Financial EDI)

ñ EÈÎÔÓÈÎ¿ 
I‰ÈˆÙÈÎ¿ 
¢›ÎÙ˘· 
(Virtual Private
Networks-VPN)

™¯‹Ì·-2: ª¤Û· ÏËÚˆÌ‹˜ ÛÙÔÓ ËÏÂÎÙÚÔÓÈÎfi ÎfiÛÌÔ Î·È Ù· ̄ ÚËÛÈÌÔÔÈÔ‡ÌÂÓ· ‰›ÎÙ˘· ‰È·ÓÔÌ‹˜: ·fi Ì¤Û· ÁÈ· ÌÂÁ¿ÏÔ˘ fiÁÎÔ˘-
¯·ÌËÏ‹˜ ·Í›·˜ Û˘Ó·ÏÏ·Á¤˜ ÚÔ˜ Ì¤Û· ÁÈ· ̄ ·ÌËÏÔ‡ fiÁÎÔ˘-˘„ËÏ‹˜ ·Í›·˜ Û˘Ó·ÏÏ·Á¤˜ ÌÂ ·˘Í·ÓfiÌÂÓÂ˜ ··ÈÙ‹ÛÂÈ˜ ·ÛÊ·ÏÂ›·˜ 



ÙÂÚ· Ì¿ÏÈÛÙ· fiÙ·Ó Â›Ó·È Î·È ÔÈ ›‰ÈÂ˜ È‰ÈÔÎÙ‹ÙÂ˜
ÂÓfi˜ ÂÚÈ‚¿ÏÏÔÓÙÔ˜-Ï·ÈÛ›Ô˘ ÁÈ· ÙËÓ ÂÎÙ¤ÏÂÛË
ÂÌÔÚÈÎÒÓ Ú¿ÍÂˆÓ. IÛˆ˜ ·˘Ùfi˜ ‹Ù·Ó Ô ÏfiÁÔ˜ Ô˘
ÒıËÛÂ ÙËÓ ÙÚ¿Â˙· Barclays, È‰ÈÔÎÙ‹ÙÚÈ· ËÏÂÎÙÚÔ-
ÓÈÎÔ‡ ÔÏ˘Î·Ù·ÛÙ‹Ì·ÙÔ˜, fiˆ˜ ÚÔ·Ó·Ê¤ÚıËÎÂ,
Ó· ‰ËÌÈÔ˘ÚÁ‹ÛÂÈ ÙÔ ÚÔ˚fiÓ Barclays Endorse. ∆Ô
ÚÔ˚fiÓ ·˘Ùfi (www.endorse.co.uk) Â›Ó·È Ì›· ËÏÂ-
ÎÙÚÔÓÈÎ‹ ˘Ô‰ÔÌ‹ ÁÈ· ÙËÓ ·ÚÔ¯‹ ˘ËÚÂÛÈÒÓ È-
ÛÙÔÔ›ËÛË˜ ÙˆÓ ‰ÚÒÓÙˆÓ ÛÙÔÓ ÂÈÎÔÓÈÎfi ÎfiÛÌÔ, ‚·-
ÛÈÛÌ¤ÓË ÛÂ ¤Í˘ÓÂ˜ Î¿ÚÙÂ˜ ÌÂ ÙÈ˜ ÔÔ›Â˜ ‰ÈÂ˘ÎÔÏ‡-
ÓÂÙ·È Ë ÈÛÙÔÔ›ËÛË. 

∏ ÈÛÙÔÔ›ËÛË ÌÔÚÂ› Ó· ·ÔÙÂÏ¤ÛÂÈ ÙË ‚¿ÛË Î·È
ÁÈ· ¿ÏÏÂ˜ ˘ËÚÂÛ›Â˜ fiˆ˜ Ë ÂÈ‚ÔÏ‹ Û˘ÁÁÚ·ÊÈÎÒÓ
Î·È ‰ÈÎ·ÈˆÌ¿ÙˆÓ ÓÂ˘Ì·ÙÈÎ‹˜ È‰ÈÔÎÙËÛ›·˜ (copyright
and Intellectual Property Enforcement). ª›· Ù¤ÙÔÈ·
˘ËÚÂÛ›· ·Ó·Ù‡ÛÛÂÈ ÙÒÚ· Ë ÙÚ¿Â˙· NatWest ÛÂ
Û˘ÓÂÚÁ·Û›· ÌÂ ÙË Û˘Ì‚Ô˘ÏÂ˘ÙÈÎ‹ Sema Group. °È· Ó·
·ÔÙÚ·Ô‡Ó ÔÈ ˘ÔÎÏÔ¤˜ ÏËÚÔÊÔÚÈÒÓ Î·È ·Á·ıÒÓ
ÌÂ ·˘ı·›ÚÂÙË ·fiÎÙËÛË (download) ¿ÛË˜ Ê‡ÛÂˆ˜
„ËÊÈ·ÎÔ‡ ÂÚÈÂ¯ÔÌ¤ÓÔ˘ (digital content), Ë NatWest
ÚfiÎÂÈÙ·È Ó· ÚÔÛÊ¤ÚÂÈ ÛÙÔ˘˜ ÂÌfiÚÔ˘˜-ˆÏË-
Ù¤˜ ¤Ó· ÂÈÎÔÓÈÎfi “ÎÔ˘Ù›”, Digibox, ÂÓÙfi˜ ÙÔ˘ ÔÔ›-
Ô˘ ı· ÙÔÔıÂÙÔ‡Ó ·˘ÙÔ› ÙÔ „ËÊÈ·Îfi ÂÚÈÂ¯fiÌÂÓÔ
Ô˘ ·Ú¿ÁÔ˘Ó, ¿˘ÏÔ ·Á·ıfi (¯ ÌÔ˘ÛÈÎfi ÎÔÌÌÌ¿-
ÙÈ) ‹ ÏËÚÔÊÔÚ›·. EÙÛÈ, fiÙ·Ó ı¤ÏÂÈ Î¿ÔÈÔ˜ Ó·
·ÔÎÙ‹ÛÂÈ ¤Ó· „ËÊÈ·Îfi ÂÚÈÂ¯fiÌÂÓÔ, Ù·˘ÙÔÔÈ-
Â›Ù·È ·fi ÙËÓ ÙÚ¿Â˙· ·fi ÙËÓ ÔÔ›· ¤¯ÂÈ ÈÛÙÔ-
ÔÈËıÂ› Î·È ÌÂÙ¿ ÌÔÚÂ› Ó· ·ÓÔ›ÍÂÈ ÌÂ ¯Ú¤ˆÛË ‹
¯ˆÚ›˜ ¯Ú¤ˆÛË ÙÔ „ËÊÈ·Îfi ÎÔ˘Ù› ÁÈ· Ó· ÚÔÛÂ-
Ï¿ÛÂÈ ÙÔ „ËÊÈ·Îfi ÂÚÈÂ¯fiÌÂÓfi ÙÔ˘ ¤¯ÔÓÙ·˜ ·Ô-
‰Â¯ıÂ› fiÔÈÔ˘˜ ÓfiÌÔ˘˜ Î·È Î·ÓfiÓÂ˜ ‰È¤Ô˘Ó Ù·
Û˘ÁÁÚ·ÊÈÎ¿ ‹ ¿ÏÏ· ‰ÈÎ·ÈÒÌ·Ù· ÓÂ˘Ì·ÙÈÎ‹˜
È‰ÈÔÎÙËÛ›·˜ Ô˘ Û˘ÓÔ‰Â‡Ô˘Ó ÙÔ „ËÊÈ·Îfi ÂÚÈÂ-
¯fiÌÂÓÔ. ™Â ÂÚ›ÙˆÛË ·Ú·‚›·ÛË˜ ÙˆÓ ‰ÈÎ·Èˆ-
Ì¿ÙˆÓ ·˘ÙÒÓ, Ô ˆÏËÙ‹˜ ı· ÌÔÚÂ› Ì¤Ûˆ ÙË˜ ÙÚ·-
¤˙Ë˜ Ó· Í¤ÚÂÈ ÙÔ˘Ï¿¯ÈÛÙÔÓ ÔÈÔÈ ÚÔÛ¤Ï·Û·Ó
ÙÔ „ËÊÈ·Îfi ˘ÏÈÎfi ÙÔ˘. OÛÔ ÁÈ· ÙËÓ ÙÚ¿Â˙·, ÙÔ
„ËÊÈ·Îfi ÎÔ˘Ù› ·ÔÙÂÏÂ› ¤Ó·Ó ÔÏ‡ Î·Ïfi Û˘Ó‰˘·-
ÛÌfi ËÏÂÎÙÚÔÓÈÎÒÓ ̆ ËÚÂÛÈÒÓ ÈÛÙÔÔ›ËÛË˜, ÏË-
ÚˆÌ‹˜ Î·È ÚÔÛÙÈı¤ÌÂÓË˜ ÂÌÔÚÈÎ‹˜ ·Í›·˜ – Î·È
¤Ó· Î·Ïfi Û˘ÌÏ‹ÚˆÌ· ÙË˜ ÎÏ·ÛÈÎ‹˜ ı˘Ú›‰·˜ ıË-
Û·˘ÚÔÊ˘Ï·Î›Ô˘!

H ·Ó¿Ï˘ÛË ÙË˜ ·ÁÔÚ¿˜ ÌÂ ÙÔ ÚfiÙ˘Ô ÙÔ˘ Û¯‹Ì·ÙÔ˜
1 ¤‰ÂÈÍÂ fiÙÈ ÔÈ ÙÚ¿Â˙Â˜ ·Ú¯›˙Ô˘Ó ÛÈÁ¿-ÛÈÁ¿ Ó·

‚Ú›ÛÎÔ˘Ó ÙÔ ÚfiÏÔ ÙÔ˘˜ ÛÙË Ó¤· ·ÁÎfiÛÌÈ· ·ÁÔÚ¿ ÙÔ˘
ËÏÂÎÙÚÔÓÈÎÔ‡ ÂÌÔÚ›Ô˘, ÚÔÛ·ıÒÓÙ·˜ Ó· ·ÍÈÔÔÈ‹-
ÛÔ˘Ó Ù· ÏÂÔÓÂÎÙ‹Ì·Ù¿ ÙÔ˘˜ Î·È ¯ˆÚ›˜ Ó· ‰È·ÎÈÓ‰˘-
ÓÂ‡Ô˘Ó ÂÂÓ‰‡ÛÂÈ˜ ·ÌÊ›‚ÔÏË˜ ·fi‰ÔÛË˜. ∆Ô ÎÚÈÛÈÌfi-
ÙÂÚÔ, ›Ûˆ˜, ÂÚÒÙËÌ· ÁÈ· ÙË ‰ÈÔ›ÎËÛË ÙˆÓ ÏËÚÔÊÔÚÈ·-
ÎÒÓ Û˘ÛÙËÌ¿ÙˆÓ ‹Ù·Ó Î·È ·Ú·Ì¤ÓÂÈ ÙÔ fiÛÔ ¤ÁÎ·ÈÚ·
Î·È fiÛÔ ÔÏ‡ Ú¤ÂÈ Ó· ÂÂÓ‰‡ÂÈ Î·ÓÂ›˜ ÛÂ Ó¤Â˜ ÙÂ-
¯ÓÔÏÔÁ›Â˜ ¯ˆÚ›˜ ÙÔÓ Î›Ó‰˘ÓÔ ·Ê’ ÂÓfi˜ ÌÂÓ Ó· ‰ÒÛÂÈ
ÙËÓ ·›ÛıËÛË ÛÙËÓ ÂÏ·ÙÂ›· fiÙÈ ÂÈÚ·Ì·Ù›˙ÂÙ·È Ì·˙›
ÙË˜ Î·È ·Ê’ ÂÙ¤ÚÔ˘ Ó· ‰··Ó‹ÛÂÈ fiÚÔ˘˜ ¯ˆÚ›˜ Î·Ó¤-
Ó· Ô˘ÛÈ·ÛÙÈÎfi ÂÈ¯ÂÈÚËÌ·ÙÈÎfi ·ÔÙ¤ÏÂÛÌ·. ∏ “‰È-
ÎÙ˘·Î‹ ÔÈÎÔÓÔÌ›·” (net economy) ÙË˜ ÂÔ¯‹˜ ÙÔ˘ ËÏÂ-
ÎÙÚÔÓÈÎÔ‡ ÂÌÔÚ›Ô˘ Ê·›ÓÂÙ·È ÔÏÏ¿ ˘ÔÛ¯fiÌÂÓË Î·È
ˆ˜ ÂÎ ÙÔ‡ÙÔ˘ ÂÈÎÚ·ÙÂ› Ë ¿Ô„Ë fiÙÈ fiÔÈÔ˜ ·ÔÎÙ¿
ÛÙ·‰È·Î¿ ÙÂ¯ÓÔÁÓˆÛ›· Î·È ̆ Ô‰ÔÌ¤˜ ı· ‚ÚÂıÂ› ÛÂ È‰È-
·›ÙÂÚ· ÏÂÔÓÂÎÙÈÎ‹ ı¤ÛË fiÙ·Ó ÔÈ fiÁÎÔÈ ÙÔ˘ ËÏÂÎ-
ÙÚÔÓÈÎÔ‡ ÂÌÔÚ›Ô˘ Êı¿ÛÔ˘Ó Ó· ÚÔÎ·ÏÔ‡Ó ¤ÛÔ‰·
ÈÎ·Ó¿ Ó· ·ÔÛ‚·›ÓÔ˘Ó Ù·¯¤ˆ˜ ÙÈ˜ ÂÂÓ‰‡ÛÂÈ˜. 

∏ ÛÙ¿ÛË ÙˆÓ ÙÚ·Â˙ÒÓ ·¤Ó·ÓÙÈ ÛÙÔ ËÏÂÎÙÚÔ-
ÓÈÎfi ÂÌfiÚÈÔ Ê·›ÓÂÙ·È Ó· Î·ÙËÁÔÚÈÔÔÈÂ›Ù·È ÛÂ
Ù¤ÛÛÂÚÈ˜ ÔÌ¿‰Â˜(8):
➣ OÈ ÙÚ¿Â˙Â˜ Ô˘ ‰ÂÓ ‚Ï¤Ô˘Ó ÙËÓ ·Ó·ÁÎ·ÈfiÙËÙ· ‹

‰ÂÓ ÌÔÚÔ‡Ó Ó· ·Û¯ÔÏËıÔ‡Ó ÌÂ ÙÔ ËÏÂÎÙÚÔÓÈÎfi ÂÌfi-
ÚÈÔ. ¶ÈÛÙÂ‡Ô˘Ó fiÙÈ Â›Ó·È ÔÏ‡ ÚfiˆÚÔ Î·È fiÙÈ Â›Ó·È
ÚÔÙÈÌfiÙÂÚÔ Ó· ÂÂÓ‰‡ÛÔ˘Ó ÛÂ ·Ú·‰ÔÛÈ·ÎfiÙÂÚ·
‰›ÎÙ˘· Ô˘ ÚÔ˜ ÙÔ ·ÚfiÓ ÂÌÈÛÙÂ‡ÂÙ·È ÙÔ ÎÔÈÓfi. 

➣ OÈ ÙÚ¿Â˙Â˜ Ô˘ ÂÈÚ·Ì·Ù›˙ÔÓÙ·È ÛÂ Î¿ÔÈ· ÎÏ›-
Ì·Î·, ̄ ˆÚ›˜ Ó· ¤¯Ô˘Ó ·ÔÊ·Û›ÛÂÈ ÂÓÂÚÁfi ÂÌÏÔÎ‹.
∞˘Ù¤˜ ÔÈ ÙÚ¿Â˙Â˜ ¤¯Ô˘Ó ˘ÏÔÔÈ‹ÛÂÈ Î¿ÔÈÂ˜ ÂÊ·Ú-
ÌÔÁ¤˜ ÛÙÔ ËÏÂÎÙÚÔÓÈÎfi ÂÌfiÚÈÔ, ‰ÂÓ ‰È·ı¤ÙÔ˘Ó fiÌˆ˜
Ô‡ÙÂ ÔÚÁ·ÓˆÙÈÎ¤˜ ̆ Ô‰ÔÌ¤˜ ÁÈ· ÙË ‰ÈÔ›ÎËÛË Î·È ‰È·-
¯Â›ÚÈÛË ·˘ÙÒÓ ÙˆÓ ‰ÈÎÙ‡ˆÓ, Ô‡ÙÂ Û˘ÁÎÂÎÚÈÌ¤ÓË,
Û˘ÌÊˆÓËÌ¤ÓË ÛÙÚ·ÙËÁÈÎ‹ ÁÈ· ÙËÓ ÂÈ¯ÂÈÚËÌ·ÙÈÎ‹
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(8) µ·ÛÈÛÌ¤ÓÔ ÛÙÔ: “Logical responses and trade-offs” ÙÔ˘:
"Commercial Banks & Securities Broker Dealers: front-row
seats for the electronic revolution". Merrill-Lynch, 8 April
1999, ÛÂÏ. 60.
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·ÍÈÔÔ›ËÛË ÙÔ˘ ËÏÂÎÙÚÔÓÈÎÔ‡ ÂÌÔÚ›Ô˘. ™˘Ó‹ıˆ˜
ÔÈ ÙÚ¿Â˙Â˜ ·˘Ù¤˜ Ì¤ÓÔ˘Ó ÁÈ· Û‡ÓÙÔÌÔ ̄ ÚÔÓÈÎfi ‰È¿-
ÛÙËÌ· ÛÙËÓ Î·ÙËÁÔÚ›· ·˘Ù‹. ∂›ÙÂ ÚÔ¯ˆÚÔ‡Ó ÌÚÔ-
ÛÙ¿ ÌÂ ÛÙÚ·ÙËÁÈÎ‹ Î·È ·ÓÙ›ÛÙÔÈ¯Â˜ ÔÚÁ·ÓˆÙÈÎ¤˜ ÌÔ-
Ó¿‰Â˜, Â›ÙÂ ÁÏÈÛÙÚÔ‡Ó ÚÔ˜ ÙËÓ ÚÔËÁÔ‡ÌÂÓË Î·ÙË-
ÁÔÚ›· ÙˆÓ Ô˘ÛÈ·ÛÙÈÎ¿ ·‰Ú·ÓÒÓ ÂÈ¯ÂÈÚ‹ÛÂˆÓ.

➣ OÙ·Ó ‰ÂÓ Â›Ó·È ÂÊÈÎÙfi Ó· ·ÔÎÙ‹ÛÂÈ Ì›· ÙÚ¿Â˙· Ìfi-
ÓË ÙË˜ fiÏÂ˜ ÙÈ˜ ··Ú·›ÙËÙÂ˜ ‰ÂÍÈfiÙËÙÂ˜ Î·È ÙÔ˘˜ fi-
ÚÔ˘˜ Ô˘ ··ÈÙÔ‡ÓÙ·È ÁÈ· ÙËÓ ÂÓÂÚÁfi Û˘ÌÌÂÙÔ¯‹
ÛÙËÓ ·ÁÔÚ¿ ÙÔ˘ ËÏÂÎÙÚÔÓÈÎÔ‡ ÂÌÔÚ›Ô˘, ÌÂÚÈÎ¤˜
ÊÔÚ¤˜ ÂÈ‰ÈÒÎÂÈ ÛÙÚ·ÙËÁÈÎ¤˜ Û˘ÌÌ·¯›Â˜ ÌÂ ¿ÏÏÂ˜
ÂÈ¯ÂÈÚ‹ÛÂÈ˜ Ô˘ ‰È·ı¤ÙÔ˘Ó ·˘Ù¤˜ ÙÈ˜ ÈÎ·ÓfiÙËÙÂ˜.
∆¤ÙÔÈÂ˜ ÂÈ¯ÂÈÚËÌ·ÙÈÎ¤˜ ÎÈÓ‹ÛÂÈ˜ ÚÔÛÊ¤ÚÔ˘Ó ÁÚ‹-
ÁÔÚ· ‰È·ÛÙ·˘ÚˆÌ¤ÓË Î·È Û˘Ó‰˘·ÛÌ¤ÓË ÚfiÛ‚·ÛË
ÛÙÔ˘˜ fiÚÔ˘˜ Î·È ÙÈ˜ ÂÏ·ÙÂÈ·Î¤˜ ‚¿ÛÂÈ˜ ÙÔ˘ ÂÓfi˜
Î·È ÙÔ˘ ¿ÏÏÔ˘, ·ÏÏ¿, ·fi ÙËÓ ¿ÏÏË, ··ÈÙÔ‡Ó ·Ê’
ÂÓfi˜ ÌÂÓ ÌÂÁ¿ÏË ÚÔÛ¿ıÂÈ· Â˘ı˘ÁÚ¿ÌÌÈÛË˜ Î·È ÈÂ-
Ú¿Ú¯ÈÛË˜ ÙˆÓ ÂÎ·Ù¤ÚˆıÂÓ ÛÙÚ·ÙËÁÈÎÒÓ Î·È ÙˆÓ ÛÙfi-
¯ˆÓ ÙÔ˘˜, Î·È, ·Ê’ ÂÙ¤ÚÔ˘, ‰È·ÚÎ‹ Û˘ÓÙÔÓÈÛÌfi ÙˆÓ
‰È·ı¤ÛÈÌˆÓ fiÚˆÓ Ô˘ Â›Ó·È ‰È¿Û·ÚÙÔÈ ÛÙÔ˘˜ Û˘Ì-
Ì·¯Ô‡ÓÙÂ˜ ÔÚÁ·ÓÈÛÌÔ‡˜. ∞˘Ù¿ ·ÔÙÂÏÔ‡Ó ÙÔÓ ÎÚ›ÛÈ-
ÌÔ ·Ú¿ÁÔÓÙ· ÂÈÙ˘¯›·˜ ÙË˜, Î·Ù¿ Ù· ¿ÏÏ·, ÏÔÁÈÎ‹˜
ÂÈÏÔÁ‹˜ ÛÙÚ·ÙËÁÈÎÒÓ Û˘ÌÌ¿¯ˆÓ ÁÈ· ÙËÓ ·ÏÏËÏÔ-
Û˘ÌÏ‹ÚˆÛË ÙˆÓ ÎÂÓÙÚÈÎÒÓ ÂÈ¯ÂÈÚËÌ·ÙÈÎÒÓ ÈÎ·-
ÓÔÙ‹ÙˆÓ ÙÔ˘˜ (core business capabilities). 

➣ ∫¿ÔÈÔÈ ÚÔ¯ˆÚÔ‡Ó ·˘ÙfiÓÔÌ· ÂÂÓ‰‡ÔÓÙ·˜ fi,ÙÈ
¯ÚÂÈ·ÛÙÂ› ÌÂ ·ÒÙÂÚÔ ÛÙfi¯Ô ÙËÓ ÂÍ·ÛÊ¿ÏÈÛË Î˘-
Ú›·Ú¯Ë˜ ı¤ÛË˜ ÛÙËÓ ·ÁÔÚ¿ ÙÔ˘ ËÏÂÎÙÚÔÓÈÎÔ‡
ÂÌÔÚ›Ô˘, Ô˘, ÈÛÙÂ‡Ô˘Ó, fiÙÈ ÙÒÚ· ‰È·ÌÔÚÊÒÓÂ-
Ù·È. ™ÙËÓ Î·ÙËÁÔÚ›· ·˘Ù‹ ·Ó·ÁÓˆÚ›˙ÔÓÙ·È Û˘ÛÙË-
Ì·ÙÈÎÔ› ÔÚÁ·ÓÈÛÌÔ› ÌÂ ÌÂıÔ‰ÈÎ‹ ‰ÈÔ›ÎËÛË Ô˘ ÂÈ-
ÌÂÏÔ‡ÓÙ·È ÙfiÛÔ ÙËÓ ÙÂ¯ÓÔÏÔÁ›· fiÛÔ Î·È Ù· ı¤Ì·Ù·
ÙˆÓ ÚÔ˚fiÓÙˆÓ, ÙˆÓ ‰È·‰ÈÎ·ÛÈÒÓ Î·È ÙˆÓ ·ÓıÚÒ-
ˆÓ. º˘ÛÈÎ¿ ˘¿Ú¯Ô˘Ó Î·È ·˘ÙÔ› Ô˘ ·ÏÒ˜ ÍÔ-
‰Â‡Ô˘Ó ÔÏÏ¿ ¯Ú‹Ì·Ù·, ÂÏÏÂ›„ÂÈ ÔÚÁ·ÓˆÌ¤ÓÔ˘
Û¯Â‰›Ô˘ ÁÈ· ÙÔ ·ÚfiÓ Î·È ÙÔ Ì¤ÏÏÔÓ ÙˆÓ ÂÂÓ‰‡ÛÂ-
ÒÓ ÙÔ˘˜. ∫·È ‚¤‚·È· ¤Ó· ÂÙ˘¯ËÌ¤ÓÔ ¤ÚÁÔ ‹ Ì›·
Î·Ï‹ È‰¤· ‰ÂÓ ÂÍ·ÛÊ·Ï›˙ÂÈ ·Ê’ Â·˘Ù‹˜ ÙËÓ ·fi‰Ô-
ÛË Î·È ÙË Û˘Ó¤¯ÂÈ· ÌÈ·˜ ÚÔÛ¿ıÂÈ·˜ Ô˘ ÔÊÂ›ÏÂÈ
Ó· ̄ Ù›˙ÂÙ·È ÌÂ fiÚ·Ì·, ̄ ÚÔÓÔ‰È¿ÁÚ·ÌÌ· ÂÓÂÚÁÂÈÒÓ
Î·È ÌÂ ÚÔÔÙÈÎ‹ ‚¿ıÔ˘˜ ̄ ÚfiÓÔ˘. 

™ ÙËÓ ·ÚÔ‡Û· ¤ÚÂ˘Ó· ¤ÁÈÓÂ Ì›· ÚÔÛ¿ıÂÈ· Ó·
ÛÎÈ·ÁÚ·ÊËıÂ› ÙÔ ÙÔ›Ô ÛÙËÓ ·ÁÔÚ¿ ÙÔ˘ ËÏÂÎ-

ÙÚÔÓÈÎÔ‡ ÂÌÔÚ›Ô˘ Î·È Ó· ·Ó·ÁÓˆÚÈÛıÂ› Ë ı¤ÛË
Î·È Ô ÚfiÏÔ˜ ÙˆÓ ÙÚ·Â˙ÒÓ Ì¤Û· ·fi ˘ÊÈÛÙ¿ÌÂÓ·
·Ú·‰Â›ÁÌ·Ù· ·Ó·ÏËÊı¤ÓÙˆÓ ÚfiÏˆÓ ·ÏÏ¿ Î·È ÔÈ
·Ó·‰˘fiÌÂÓÂ˜ Â˘Î·ÈÚ›Â˜. 

∏ Ì·ÎÚÔ¯ÚfiÓÈ· ÛÙÚ·ÙËÁÈÎ‹ ÙˆÓ ¯ÚËÌ·ÙÔÔÈÎÔÓÔ-
ÌÈÎÒÓ ÔÚÁ·ÓÈÛÌÒÓ Ê·›ÓÂÙ·È Ó· ‰È·ÌÔÚÊÒÓÂÙ·È ÚÔ˜
ÙËÓ Î·ÙÂ‡ı˘ÓÛË ÙË˜ Û˘ÓÔÏÈÎ‹˜ Î˘ÚÈ·Ú¯›·˜ – ¿ÌÂÛË˜
‹ ¤ÌÌÂÛË˜ Ì¤Ûˆ Û˘ÌÌ·¯ÈÒÓ Î·È Û˘ÓÂÚÁ·ÛÈÒÓ – ¿Óˆ
ÛÙÈ˜ Ù¤ÛÛÂÚÈ˜ ‚·ÛÈÎ¤˜ Î·ÙËÁÔÚ›Â˜ ÚfiÏˆÓ ÛÙËÓ ·ÁÔÚ¿
ÙÔ˘ ËÏÂÎÙÚÔÓÈÎÔ‡ ÂÌÔÚ›Ô˘, fiˆ˜ ÙÈ˜ ‰È·Ù‡ˆÛÂ ÙÔ
ÚÔÙ·ı¤Ó ÚfiÙ˘Ô Ô˘ ·Ó·Ï‡ıËÎÂ. ¢ËÏ·‰‹, ÔÈ ÙÚ¿-
Â˙Â˜ ı¤ÏÔ˘Ó Ó· Â›Ó·È ·ÚÔ‡ÛÂ˜ Â›ÙÂ ·˘ÙfiÓÔÌ· Â›ÙÂ
Ì¤Ûˆ Û˘ÌÌ·¯ÈÒÓ Î·È Û˘ÓÂÚÁ·ÛÈÒÓ Î·È ÛÙÔ˘˜ Ù¤ÛÛÂ-
ÚÈ˜ ÚfiÏÔ˘˜: ÙÂ¯ÓÔÏÔÁÈÎÔ‡ ÚÔÌËıÂ˘Ù‹, ·ÚÔ¯¤· Â-
ÚÈÂ¯ÔÌ¤ÓÔ˘, ·ÚÔ¯¤· ÂÚÈ‚¿ÏÏÔÓÙÔ˜-Ï·ÈÛ›Ô˘ Î·È
ÂÓ‰È¿ÌÂÛÔ˘ ÔÏÔÎÏËÚˆÙ‹/‰ÈÂ˘ÎÔÏ˘ÓÙ‹. °È· Î·ı¤Ó·
·fi ÙÔ˘˜ ÚfiÏÔ˘˜ ·˘ÙÔ‡˜, Ù· ¤ÛÔ‰· ÚÔ¤Ú¯ÔÓÙ·È ·fi
‰È·ÊÔÚÂÙÈÎ‹ ‰Ú·ÛÙËÚÈfiÙËÙ· Î·È Ù· ·ÓÙ›ÛÙÔÈ¯· ¤ÍÔ‰·
Â›Ó·È ‰È·ÊÔÚÂÙÈÎ‹˜ Ê‡ÛÂˆ˜.

∏ Ó¤· ÂÔ¯‹ ÙË˜ “‰ÈÎÙ˘·Î‹˜ ÔÈÎÔÓÔÌ›·˜” ÌÔÈ¿˙ÂÈ
Ó· ÂÈ‚¿ÏÂÈ ¿ÏÏÂ˜ ÏÔÁÈÎ¤˜ ÛÙÈ˜ ÂÈ¯ÂÈÚËÌ·ÙÈÎ¤˜
ÛÙÚ·ÙËÁÈÎ¤˜ Î·È ÛÙËÓ ¤ÓÓÔÈ· ÙË˜ ÂÈÙ˘¯›·˜. ∏ Egg
bank(9) ÛÙË µÚÂÙ·Ó›· ¤¯ÂÈ ·fi ÙËÓ ›‰Ú˘Û‹ ÙË˜ ÚÔ‚Ï¤-
„ÂÈ ̇ ËÌ›· ÁÈ· Ù· ¤ÓÙÂ ÚÒÙ· ¤ÙË ÙË˜ ÏÂÈÙÔ˘ÚÁ›·˜ ÙË˜
Î·È ·Ú¯›˙ÂÈ Ó· ıÂˆÚÂ›Ù·È ·ÓÂÚ¯fiÌÂÓË ‰‡Ó·ÌË, Î·ıÒ˜
¤¯ÂÈ Î·Ù·Ê¤ÚÂÈ Ó· ÂÁÁÚ¿„ÂÈ ÛÙÔ ÂÏ·ÙÔÏfiÁÈfi ÙË˜ ÌÂ-
Á¿Ï· ÙÌ‹Ì·Ù· ·ÁÔÚ¿˜ È‰ÈˆÙÒÓ ÓÂ·ÚÒÓ ËÏÈÎÈÒÓ. ™Â
ÌÈ· Ù¤ÙÔÈ· ÔÈÎÔÓÔÌ›·, ÙÔ Â‰›Ô ÙÔ˘ ÙÚ·Â˙ÈÎÔ‡ ·ÓÙ·-
ÁˆÓÈÛÌÔ‡ ‰ÈÂ˘Ú‡ÓÂÙ·È Î·ıÒ˜ Ó¤ÔÈ ÚfiÏÔÈ ÂÈ¯ÂÈÚËÌ·-
ÙÈÎ‹˜ ‰Ú·ÛÙËÚÈfiÙËÙ·˜ ÂÌÊ·Ó›˙ÔÓÙ·È ÏfiÁˆ ÙË˜ ·Ó·-
‰˘fiÌÂÓË˜ ·ÁÔÚ¿˜ ÙÔ˘ ËÏÂÎÙÚÔÓÈÎÔ‡ ÂÌÔÚ›Ô˘. H
ÌÔÚÊ‹ ·ÚÔ˘Û›·˜ Î¿ıÂ ÙÚ¿Â˙·˜ ÛÙË Ó¤· ·˘Ù‹ ·ÁÔ-
Ú¿ ·ÔÙÂÏÂ› ÛÙÚ·ÙËÁÈÎ‹ ÙË˜ ÂÈÏÔÁ‹.
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(9) ¶ÚfiÎÂÈÙ·È ÁÈ· ı˘Á·ÙÚÈÎ‹ ÙÔ˘ ¯ÚËÌ·ÙÔÔÈÎÔÓÔÌÈÎÔ‡ ÔÌ›-
ÏÔ˘ Prudential ÌÂ Î‡ÚÈÔ ¯·Ú·ÎÙËÚÈÛÙÈÎfi ÙË ¯Ú‹ÛË ÙÔ˘ ‰È·-
‰ÈÎÙ‡Ô˘ ˆ˜ Î‡ÚÈÔ˘ ‰ÈÎÙ‡Ô˘ ‰È·ÓÔÌ‹˜ Î·È ÚÔˆı‹ÛÂˆ˜
ÚÔ˚fiÓÙˆÓ Î·È ˘ËÚÂÛÈÒÓ.


