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51n Aiebviic Tpane(ixii
Oepivii LyoAr
(International Banking
Summer School)

Zakouotég Eudyyedog, Epnopixii TpdneCa
T'avvoudag NixéAaog, Alpha Tpdne(a Iliotecws
I'piPag I'edpyrog, EOviki TpdneCa

Zavdkn Mapia, EOviki TpdneCa
ITouAénoudog I'ecdpyrog, loviki TpdneCa

& ENQXH EAAHNIKON TPAIIEZON

H Aiebvii¢ TpaneCikii Oepivii YyoAd amotelel pia ovvdvinon
tpaneCikav otedeydv and Ao oyedév tov kdopo, otnv omoia
yivovtai, a) 61arééeig S1eBvois paneCixov evéiapépovrog, p)
npooopoiwon (simulation) tpane(ikov aviaywviopou kabag kai
y) napouvoidoeig tpaneCixdv ouotnpdtwv v Ywpdv — peAdY mou
OUHHETEYOUV O€ aQUTO.

H AieBviic TpaneQixii Oepivii Xyord opyavdverar and to
Chartered Institute of Bankers ka1 npayparonoieitar etnoiog oe
Srapopetikii yopa kdOe popd, pe otéyo tnv avddeién twv d1ebvarv
tpaneCikav e&eAifewv, dnwg eniong kar v avdmruén diavrwv
enikorvwviag kar ouvepyaoiag petadv twv tpane(ikadv otedeydv
ka1 ané ug 5 nneipoug tou kéopou. Pérog, npayparonoiiBnke oto
AouéepPoipyo amné 5 éwg 18 loudiou, pe ouppetoyés 170
ouvébpwv andé 45 ydpes amé SAo tov kdéopo. H eMnviki
avunpoowneia eknpoowniOnke andé 5 péin, and ug tpdneCeg
E6vixd, Epnopixi, Alpha TpdneCa Iliotewg kar Ioviki.

To kupio Béua tou getvou ouvedpiou ritav “Customer Oriented
Banking” yipw ané to omoio nepiotpdenkav ol mepioodTePol
oyl)mrég. Ta kupidtepa Qéyara nou avanrt?)(@nxav, He pikp
avdrrtuén toug epgpavioviar napakdrw.

99



[otouxa tpare(ixi
eCunnpétnon

100

IBSS
A’ Atade€eig

O npooavatohiopdg tng tpdneCag npog tov Ileddn éyer wg otéyo v
av&§non g [Todtntag nou autég anorapPdver ané ug ouvardayég tou pe
v tpdneCa.

H ayopacuxki oupnepipopd v katavarotdv arrdCel, akodoubodvtag ug
dnpoypa@ikég Kal KOIVOVIKOOIKOVORIKEG ahlayég mou ouvieAoGvial oty
Evpdmn. O Paocikdg Siaxwpiopds agopd ty ta&ivépnon wv ayopdv toug,
oe 6Yo katnyopiec;

0 g ayopég eidodv avdykng

0 g ayopég “cuyapiotnong’

[a g npdteg 6ev Béhouv va agiepdoouv ¥p6vo, eved otig Seltepeg Toug
euyapiotel va tov Eodevouv. O ypbvog éyer yiver éva ayabd “nmodutedeiag”
Kal o Tpénog mou o1 katavalwtég vidBouv du tov omatadodv i tov
“enevbUouv” emnpedler 6ho kal mepiooGTepo T OUVAAAAKTKA TOUG
oupnepipopd. Kabog o péoog 6pog tng avapevopevng nhikiag éyer avéPer
ota 76 ypdvia, ekupdrar nwg and avtd ta 30 ypévia Ba agopolv
“ehetiBepo” xpbvo.

Me Bdon ta napandve, o1 tpdneleg mou Bérouy va nmpoogépouv moiouxki
e§unnpéton otoug nehdteg toug Ba mpémet:

[ va efvar mpooPdoipeg 24 dpeg v npépa, 365 pépeg to ypdvo, éxovtag
pndevikég kaBuotepnoeig kar pndevikd Adbn

[ vanpooappoototv ota véa dedopéva pe ethikpivela kai ouvéneia

[ va akodv toug neAdreg toug

O (n mpotponn npog ta Sioikntikd oteréyn eivar va akolv kdbe pépa
touldytotov évav mehdtn kai va efvar o1 {6101 “neddreg”. Anhadn oe
kaBnpepivii fdon va emoxepBoiv éva kardotnpa kai va piAicouv pe
évav téhep)

O va ddoouv peydhin npoooyii ota napdnova tv nehatdyv, kupiog yrati
efvar 1600 Afyor autof mou napanovouvtat. To 96% twv Sucapeotnpévav
nehatov dev Ba oag ekppdoouv t duoapéokeld toug, anrd Ba puyouv

[ va Sefyvouv épnpakta 6t toug unodoyiCouv, ndadn va toug unodéyovrai
ka1 va toug akorouBovv

[ va égouv wv evehifia va npooappbéoouy ta mpoiévia toug otig avaykeg
tou kG0t meddn ywpiotd

O va apyicouv va a§ionoiodv ta otoryeia nmou i6n éyouv yia toug nerdteg
T0UG

[ va unooyeBoutv otoug neAdreg toug 6t av dev peivouv euyapiotnpévor Ba
ano(npiwBotv

[ va netdyouv va yivouv “ouvétaipor” pe tov mehdn

Eivai guoikd §Gokolo va yivouv ta napandve kar autdg eivar o Aéyog
nou 1600 Aiyeg tpdneCeg, aképn kai oe d1eBvég eninedo, éyouv netdyer va
Bdrouv ug Sopég yia noloukég oyéoeig pe toug meAdteg touc. H emtuyia
ota ypévia mou épyovtai Oa faoioBei 6ro ka1 nepioodtepo oto fabpé nou
Ba katagépouv va avafabpicouv molotikd tig unnpeoieg toug,.

H paySaia avamtué§n tng teyvodoyiag ta teAeutaia ypdvia éyel wg ouvénela
n peiwon tou kUkIou (wig kdBe mpoidvrog kai t peiwon twv epnodiowy
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€106000u véwv maiktov oug mepioodtepeg ayopés. Ilapddinia, n
naykoopionoinon tg ayopdg éyer odnyricer oty avdykn ouveyoug
npooappoyig g ke enryeipnong ota véa dedopéva, yphyopa kar pe
anotedeopatiké tpdémo. Xe autd to mhaiolo Aertoupyiag v ayopdv, ot
pikpée emyeipioelg S1abétouv ouykpruké mieovéktnpa évavu @V
entyelpioewyv  Kohooodyv, o1 omofeg efvar Aiydtepo  euéhikteg va
npooappéloviar ypriyopa oug ouveyddg petafaridpeveg avdykeg tng
ayopdg.

O1 %o merpedaikég kpioeig g dexaetiag tou 70 anokdupav du ot
yiyavuaieg emiyeipioel dev d1é0etav v amartopevn eveli§ia yia va
propéoouy va npooappootolv elkoda kai ypriyopa oug véeg ouvBiikeg tng
ayopdg. H pévn ehnida twv yryavuaiov eniyeipicemv eival va kdvouv toug
£aUTOUG ToUG va po1dlouv jie pIkpEG-eU€NKTEG EMIYEIPATELG, PETATPEIOVTAG
TPApatd Toug Ot AUTOVOREG EMIEIPNPATKEG povadec, Oivoviag otoug
managers TV TENPAToV autdv TV ENIEIpNHIATIKA OKEpn Kal v eupeia
EUYEpEIQ  YEIPIOPDYV, ©OTe va pmopolv  efkoAa Kal ypryopa va
avtanokpivovral oug avdykeg tng ayopdg,.

Zto példov, o1 yirydvueg emiyelpnioeig Oa mepropioBouv oe kAGSoug émou o1
enevoyoelg kepahaiou amartolv peyddeg oikovopfeg khipaxkog xar Ba
Aertoupyouv wg etatpeieg holding, dmou Ba katégouv oo yaprogpuidkid toug
noANéG pikpéG etalpeie. Alapopetkd, 0 €N6pEVOG AIOVAG AVKEl OTOUG
HIKPOUG-eUEAKTOUG 0pYavIopoUG, ot omofol efval ikavoi va npooappélovial
ot otabepni teyvoloyiki kat emotpoviki mpéodo Kat 1o PIKpETEPo KIKAO
(g v npoidviwv.

O1 tpdneCeg éyouv amopakpuvlel apketd and tov napadootaks woug péro,
va Séyoviar katabéoeig kat va yopnyolv ddvela, kaBdg moAdég @opég ta
é006a mou npoépyovtal and epyaoieg ektdg 100AoyiopoU unepPaivouv autd
nou npoépyovtal and m ypnparooikovopiki pecoddPnon. Tnv idia ouypn
véor “maikteg’ e10épyovial oty ayopd, ot omofol mpoo@épouv unnpeoieg
énwg katabéoeig kat yopnynoeig. Or véor autof “naikteg” efvar supermarkets,
emevOuUTIKA tapeia, aképn Kai auromvnroﬁlopnxavisg, énwg efvai n BMW, n
OPEL KA.

O1 tpaneCikég epyaoieg, n Aeroupyia v tpanel@dv xar n Sopn tou
tpaneCikoy topéa avapévetar va aldd§ouv Spactikd katd ta endpeva €, wg
anotéeopa v méoeav nou Oéyovtar oripepa ta tpaneCikd 16pvpata.

O1kUp1eg autég miéoeig ou déyovtal onipepa ot tpdneleg ouvopiCovtal ota
eéig onpeia:

U 1 onpavuki adénon tov aviayovioukdy méoemv aképn Kat and pn
11apadoo1akég YpNATOOIKOVORIKEG EMIYELPHOELG,
U tw ouveyn peiwon tov epnodiov e1065ou otov tpane(ikéd topéa
0 v aolppetpn  Aertoupyia tou  avtaywviopoy, kabodg o1 pn
XPNHATOOIKOVOPIKEG EMIYEIPIIOEIG PIIOPoUV va e10éA0ouv mep1006Tepo eGKoAa
otov tpane(ikd topéa arr’ 6u o1 tpdneleg priopotv va SiagoponoinBouv kai va
avarrti&ouy SpactnpIdTnTeg €KTGG TOU YPNPATOOIKOVOHIKOU YDPOU
U oty adhayn v kavévev Aertoupyiag kai 1d1aitepa g anedeubépwong
g ayopdg
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0 oty avdmtuén tg mAnpo@opikiig Kal TV NAEKTPOVIKOV oUCTNPATOV
ouvahlayav, o1 onoieg petaoynpatiCouv tov tpane(ikd yopo

Luvende, ofpepa ot tpdneleg éxouv yiver eunpdoPinteg oe véoug timoug
pecordPnong kar véoug tpdémoug epyaoicv. H avtidpaon wwv tpane(obv oe
autég ug méoelg efye g anotéheopa w dievpuvon tou mhiboug twv
HpoidVI®V Kal TV UIINPECIMV IOV IPOOPEPOUV OTOUG ns}xdtsg T0UG, Kaed)g
expetalledovtal o ouolmdeg Tpipa g ikavétntdg toug, dnwg efval n
mnpo@dpnon kat n avduon tou KivoGvou, pe dhoug tpémoug and ug
napadootaxég tpaneCikég epyaoiec.

Oleg autég o1 Suvdpeig Ba emgépouv onpavukés arhayég otov tpame(iké
Topéa Katd Tnv enépevn Sekaetia, oto pétpo nou Oa tov petaoynpaticouyv.

Eto1, katd ta endpeva émn:

* o11pdneCeg Ba ouveyioouv va ydvouv kdroro pepidio and ug napadooiakée
T0UG epyaoieg kal and ug SUo PePIEG TOU 100AOYIOHOT TOUG

* 0 0oYeuK4G porog v Tpane(dv o ypnpatooikovopiki pecoddPfnon Ba
HEIOVETAL OUVEYDG

* n Sopn g tpaneCikig ayopdg Ba add&el, kai Ba kuprapyeitar and éva
pikpé ap1Bpé pey@rwv tpaneCov

* Ba undp&er peydin diagoponoinon avapeoa oe Srapopeurdv e16@V pdneCec:
diebveic peyddeg tpdneCeq (universal banks) mou Ba mpayparonoiotdv éha ta
duvnukd npoidvta kai unnpeofeg (financial supermarkets), S1eBveic peydheg
tpdneCeg (universal banks) mou Ba eidikevoviar oe hiavikég tpane(ikég epyaoieg
(retail banking), e161kd motwtkd 16pvpata kKA. O kAGSog Ba yiver Ayétepo
opoyeviig kaBwg Ba utoBetotviar Sragopeuxés orpatnyikéc,

* n keqahaiayopd Oa anotekel pia onpavuki mnyn GvtAnong kegpaiaiov yia
g eniyetpnioeig (161aftepa yia ug peyahitepeg), o1 onofeg Ba “npoonepvoiy”
g tpdneCeg

*  mepioodtepeg pn tpane(ikég emyeiprioelg Ba mpoogépouv Paocikée
tpaneCikég unnpeoieg

Méoa o€ aut 1o vEo TayKoopI0moINpévo Ypnpatooikovo ks nep1fdidov, o
tpdneCeg mpéner va avarmrti§ouv otpatnyikég, ot omnofeg Ba taipidlouv oto
péyeBog kar 1o edpog vV mpoidviwv kai unnpeoidv nou Bélouv va
IIPOOEPEPOUV OTOUG meEAdTEG TOUG,

Mia eupéwg S1adedopévn dnown efvar du oto péhdov Ba emPicdoouv pévo ot
peyddeg kat ot Sragoponoinpéveg tpdneleg, o1 onoieg Oa Aertoupyotv péoa oe
éva évrova avtaywvioukd nepifdov. H otpatnyiki avui Oa eivar emtuynig
yia opiopéveg tpdneCec, ahdd 6yt yia 6heg. H enrtuyia mpoodiopiCetar kupimg
and  eowtepikég artdeg (v Ymapén  EexdBapng  otpatnyikig, v
anotedeopaukdmrta g diofknong kAm) napd andé wv e@appoyn evog
ouykekp1pévou poviédou peyéBoug-Gragoponoinong.

Yupnepaopaukd propel va emmwbef 6
* Sev undpyel pia pévo emrtuynpévn otpatnyiki
* n diagoponoinon dev efval ndvta emrtuyrig
* efval autandm va moteder kaveig du vioBetdviag éva ouykekpipévo
povtédo eival amapaitntn n 066G npog v emrtuyia.

Ta kUpia otoiyeia mou avalntder évag “eukatdotatog” 101G
and éva tpApa i tpdneCa mou e1dikedetar oto private banking efvar
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n kaAfl @APN, T0 EGPOG TV MPOIdVIWYV, TO em{neS0 TV MPOOPEPSHEV@DV
unnpeoidv kat o Sefktng Tipd npog A&fa (T/A) twv unnpeoidv mou
Aapfdver.

[a 1o Aéyo auté n otpatnyiki v tpane(dv mou npoo@épouy unnpeoieg
private banking eoudCetar oe Bépata nou mepihapfdvouv v anéktnon
nelatefag, v napoyni enevoutukadv oupPouddv kar AJoelg Quaypéveg va
KAAUWOUY OUYKeKPIpéveg avdykeg ota pétpa tou neddn (tailor-made).

O avtaywviopdg otnv ayopd tou private banking avapévetai va o§uvBei
161aitepa ta endpeva émn. H Aé&n “kAe1di” yia o péddov oty ayopd tou
private banking efvar n “adAnkeniépaon” twv nehatdv pe to tpiipa private
banking. O private banker 8a npéner va vnoowpiCetar ané pia opdda
OIKOVORIK®DV  0YedIa0TdY  YPNPATOOIKOVORIK®OV MHpoidviwv, mou Ba
pmopolv  va  HpoO@EPOuV  YPNHATOOIKOVORIKEG — OUpPOUAEG
“npooavatohiopéveg otig avdykeg tou mehdtn”, pe 0TdY0 TV avayvaoplon
ané tov mehdtn éu o private banker eivar évag npaypaukdg oikoyevelaxkdg

oGppouvdog.

O1 Suvdypeig mou 0dnyouv ug tpdneCeg oe e§ayopéc kai ouyywveloelg (E&E)
efvar o1 khaoikég artodoyrioelg yia at§non tng anoteAeopaukdTntag Kai mg
anodoukdmtag twv eniyelpAoemy eneldi undpyouv oikovopieg kAfpakac,
Kaed)g enfong n maykooptonoinon, n Oikovopixkn kat Nopiopauxki Evawon,
o1 101wUKoNOI0EIG KAl N HOMUKA aviaywviopod g Eupwnaikig
Emrtponiic.

Evd o1 Suvdpeig autéc éxouv odnyrioer to Hvwpévo Baoikelo oe éva oxeukd
pey@o apiBpd efayopdv kar ouyywvetoewv, n tpaneiki ayopd oug
nepioodtepeg Evpanaikég ydpeg mapapéver Atydtepo avertuypévn oe autd
Tov Topéa.

2to dpeoco Haps}xeév, o1 neploodtepeg E&Y mpaypatonologvav psm§6
TV EYYOPIOV ¥PNHATOMOTW UKDV 0pYAVIOHGY, ta tedeutaia ypévia Spwe
apyiCouv va npaypatonootviar E&E tpane(dv mou mpoépyoviar amd
S1a¢opetKég YDpEG.

l'evikd, katd ta emdpeva €tn, 0 GyKoG twv sgayopd)v K1 OUYYWVEGOEWY ITOU
Ba npaypatonologval Ba au%dvstcu OUVEYXG, OIIKG £1{oNG KAl TO OYETKO
pepibio v Siacuvopiakdv e§ayopdv kar ouyywvedoewv. Avapéveral
pdAiota va onpeiobolv oAU peydheg oupgmvieg maykoopiog yia eSayopée
Ka1 OUYY@VeUoelG peta&l oAy peydAmy ¥pnpato01IKOVOPIK®YV EMIYEIPACEDY.

O1 ouCnuioeig yia v Hiextpovikn TpaneGikii (H/T) ouviiBog pridékovtan
YUpw and “miat@dppes”, ouotipara, diktua, kai éva owpd dhhoug 6poug
mou yia tv ‘avad@dPnto” v PCs axolyoviar TouAdyiotov
akatahaPiotkor. Fegedyoviag and toug TeEYVIKOUG 6pouc, o1 onpepivof
tpane(ikof Ba npénel va eoudoouy Ty mpocoyn Toug oTNV EMIYEIPNPATIKA
av@won tou Béparoc.

[nava katavonBotv o1 embpdoeig kai o1 emmwoelg tou electronic banking
oug tpane(ikég epyaoieg, Oa npéner va Eekabapiocoupe:
U uefvar tpdneCa
U mota emyeipnon eivar tpdneCa;
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Av ka1 og IpdTn Pdon autég o1 epToEIG Paivovtal amhoikég, n andvinon
toug dev efval dpeoa EexdBapn.

Onwg 6ot o1 kKAGOoL, €101 kat o tparne(ikég, péoa and t ouveyn e&éhén
éyel snavanpoo&opfoel APKETEG (POPEG TO p(’))xO ToU, 1OV 10ToPIKG Ntav va
ouykevipover katabéoeig kat va mapéyer yopnynoeig. Hon ta é006a ané
npoiévra off-balance sheet eivar peyahdtepa and ta éooSa andé napadooiaxd
npoiévta. Enf miéov, etaipeieg ané Sidgpopoug khddouc, and super markets
péxpt Propnyavieg autokiviitwy, éxouv apyioer va npoo@épouv tpameCird
npoidvta.

H H/T eivai pia and ug anavtioeig nou Ba npoogépouv o1 tpdneCeg ota
napandve epotipata. Hon napd ta vndpyovta npofripara, kabog xat
T0Ug PéPoug yia peAhovukd (my to npdéPAnpa 2000, ta Bépata aopdieiag
ouvaldayawv), apketés tpdneCeg éyouv apyioer va mpoo@épouv mAripeg
@dopa v ouvarhaydv péoa and o Sikto Iviepvet.

Me tov tpémo autd Béhouv va poogépouv otoug meAdteg Toug Ty eukoAia
g npdéoPaong otoug Aoyapracpolg amd omorodhmote onpefo kar oe
onotadinote dpa autof embupovv. Eni miéov, o1 ouvaddayég péow diktiou
éyouv onpavukd pikpdtepo KGoTog o€ oyéon pie . ouvarhayn péow hep.

H e§dmwon e H/T avapévetat va eivai paydaia. Zuykpiukd, avagépetat
6u yia va @Bdoer 1o 1 exatoppipio katoikoug to padidgwvo ypeidotnke 40
xpovia, n miedpaon 15 xpévia, n kahwSiakh tnhedpaon 10, kai 1o Iviepver
poévo 1. Exupdrar du 1o 35% nepinou twv eUpwIiIaikdV VOIKOKUPIOV €Xel
nAeKTpovIKG unodoyioti kat §u 10% twv volKokUplov éxel Adn npdofaon
oto dikwo. Ta otoryeia yia ug HITA, énou undpyer éva oagég npoPddiopa
owmv e§dmwon tv H/Y ota voikokupid, avefalouv tov apiBpé twv neatcdrv
nmou ypnoiporotoGy v H/T oe 5 ekatopplpia, pe mpoomtkfi va
TpimAactactoly péypt to 2000.

Extég and tov npoowmikd UHO)\OYIO'[I’I Kai 1o In}xé(pmvo, o1 véeg Tdoelg
Bédouv kar to Kivnté mAéQwvo va ypnoipomoleftal yia Ty mapoyi
tpaneCikdyv unnpeoiddv. H kavotopia tou «mobile bankingy efvar n
duvaténta va ypnotponoieitar n GSM kdpta nou nepiéyet 1o Kt g piag
popeng €§unvn  kdpta, ypewouki/motwukn, yia ug kabnpepivég
ouvarayée. Hon mapépoteg epappoyée dievepyolviar oe mhoukin Pdon oe
81d¢opeg méAeig Tou kdopou and Toug katd Ténoug opeis mapoyig Kvntig
mlegwviag nou fAénouv v eukaipia va pnouv duvapikd otnv ayopd twv
diapecoraPnukdv mAnpwpov.

Euroland

H eioayoyn tou eupd Ba e§adeiper 1o ouvadlaypaukd kivluvo, pe
anotédeopa  peiwon tou ac@arotpou kivOUVOU Mmou evowpaT®veTal
ota emtékia, v evioyuon twv emevOUoswV Kal TNG OIKOVORIKAG
dpaotnpiétntag kai tnv aténon tou 0wTEPIKOY EPIOPIOU TV YWPDV TOU
eupd (Euroland). Etoi, n eicaywyn tou eupd Ba amopaxpiver tv
aotdBela kai ug S1akupdvoelg Twv ouvalAaypatkady 100 IOV KabBdg kat
n ypfion tou Ba evioyboer v aviayovioukid Béon g Evpwnaikig
Evwong (EE) oto &1eBvég epmépio pe avdroya amotedéopatra otn
petanoinon kai, g ek togtou, Ba undp&er BepehidSng oupforn otnv
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OIKOVOPIKI gunpepia Kal ty anacyéAnon.

O1 ydpeg mou Ba ouppetdoyouv otny npdrn pdon g ONE éyouv entiyet
pia onpavuki otafepdnta vV TPV Kal QVapéveral va ouveyicouv mpog
v {61a kateGBuvon kai oto pérdov, napd o yeyovog du o minBwpiopde Sev
efvar akp1fog o 1610¢ kai ota 11 kpdw-péAn tou eupe. [Tapdidnia pe
otafepdnta avti v updv, éxet emteuyef pia evivnwolaki oyxhion v
dnpootovopikdv SeIktdv Kal v peta&l Toug 100upIoY, o1 omofeg éyouv
S1atnpnBei oxedév otabepée yia peyddo ypovikd didotnpa. Anotéheopa tng
0UYKAIONG OA®V QUTOY TV HAKPOOIKOVORIKAV peyeBdv efval kai n odykAion
v emtokiov kar n Siapépewon toug o éva moAd otevd eGpog
S1akgpavong.

Yndpyet 6pwg o @dPog to eupd va anoderyBei okAnpd vépiopa oe oxéon
peto 50}«'1910 ApepikAg, e ouvénela ty at’r%non wng1ooupiag USD/euro G
npog w onpepivit 1wooupia USD/ECU. H npéfrepn autd owmpiCetar oto
yeyovog ou Ba undpéer 1oyupn Ciitnon yia 1o eupd, kaBwg moAAEG KevTpIKég
tpdneCeg o Gro tov KGopo avapévetar va diatnpovy ta ouvarhaypauxd
d1aB¢o1pd toug 1600 o€ SoAdpia 6oo kat ot eupdd. Eva “oxAnpd” dpwe eupd
Ba Pdder oe kivouvo t (pérpia) avdmruén nou éyer onpepa n Eupdmnn, kat ta
eupwaikd npoidévia Ba yivouv akpiBétepa oug ydpeg extég Eupddnng pe
ouvénela m pefwon v e§aywyodv g Euroland npog tov unéroino xdopo.
H e§éM&n auth propel va oSnynioer oe nepaitépw agénon tou onpepivod
upnloy emnédou avepyiag otny EE kat oto va undp&er kdmnoia “ykpivia®
0TO E0WTEPIKS TNG, Téte, mBavédv va apyioouv o1 katnyopieg 6u euBdvetal
10 eUpd y1a auti v avénon g avepyiag, kai va napafiénetar n mbavi
anowyia v kuPepvAcEwv va mpaypatonoiicouv TG AmaItoUpeveg
d1apBpwtikég ahhayég oe kGOe ydpa-péhog tng EE.

H Evponaixn Kevipixn TpdneCa (EKT)

Tpia efvar ta Bépata-xre1did yia mv Evponaiki Kevepiki TpdneCa kai t
petdfaon oo eupcd.

a. H otpatnyiki tng vopiopauxkiig g moArukig

B. H npéxinon g Evpwnaikiic Kevipikiig TpdneCag

v. H eowtepixn Aertoupyia tng EKT kat v eBvikdv Kevipikawv Tpane(ohv

Ipwtapyik6g 01606 g vopiopaukiig moArukig efival n Siatipnon tng
otaBepdntag v updy kai, yia my eniteuén tou facikod autoy otéyou,
n EKT Ba npénet va aokel auotnpi-nepiopiotki VopIopatkA MOAITUKIA.

H npéxinon yia wv EKT Ba eivar va katagpéper va amodeifer v
alomotia g oty ayopd. Ilap’ éAa auvtd, n EKT dev Ba Suokoleutel
161aftepa, kabBag o1 eBvikég Kevipikég TpdneCeg péhn g EE éyouv 1i6n éva
napehdév uypndig aflomotiag omv doknon TG VORIOPATKIG TOUG
nohrukiic. Edv n kd0e pia Eexwprotd Kevipikn TpaneCa eiye emdeier
aglomoria katd to naps}\eév, ylati va pnv ta katagépouv 6tav efvai
evopéveg 6heg palf;

Yndpyet uoikd évag peydhog 6ykog Bepdrwv mou agpopolv Ty eowtepIki
dertoupyia g EKT, ta onofa Ba npéner va huBodv. Térora Bépata eivai o
katapepiopdg epyaoiag peralv:

O EKT owm ®pavkgotptn kat twv eBvikadv Kevipikodv Tpane(ov,
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O g Extedeouxiig Enrponrig tng EKT kai tou Atoiknuxot Zupfouiiou g
EKT (mou nepthapfdver xai toug Atoikntég v Kevepikaov Tpane(ov tov
XOPDOV TOU £UPWD), Kal

O tou oupPoudiou Ynoupydv Otkovopikdv tng Euroland ka1 tng EKT.

O1 emmedoeig tng ONE otig ypnpatooikovopikég ayopég

To xGpio 6@pehog and v eloaywyn ou eupd Ba eivar o pdrog tou wg
“pnyavi” yia pia evoroinpévn Kal nepIo0OTEPO ANOTEAEOPATKA EUPOIATKA
ke@ahalayopd. Xiipepa, n pévn keparaiayopd nou éyer “PdBog” kar efvai
anoteheopauxi eivar avti v Hvopévov [ToArteidv. Lo dpeco péhdov,
6pwe, Ba undpyer kat pia véa anoteheopauxi ayopd pe “Pdbog”, auti tng
Euroland.

H ayopd tou eviaiou vopiopatog otnv Evpodnn Ba odnyfcer owv
amopdkpuvon TV UNAPYOVIOV EO0WTEPIK®V MEPIOPICHAOV amd TG
XPNPATooIKOVOpIKEG ayopés evidg g EE, pe amotédeopa va eivar
euKOAGTEpn N mpbofacn e QUTEG, 1600 WV EmEVOUTOV 600 Kal TV
davelotdv.

Eniong, 8a undp&er Siagopd ota ororyeia ta onmoia Ba ennpedlouv ug
xpnpatooikovopikég ayopég oty Euroland. XApepa onpavukéd pédo
d1abpapartiCer o vépiopa tng ke eyydpiag ayopds, kabog enfong undpyer
ka1 Staopeukni mpooéyyion g kdBe ayopds. Me v eioaywyn tou eviaiou
vopiopatog oug ypnpatayopég tng Euroland, ta otoigeia avtd Ba
avukataotaBolv and tg Siagopetikég ektipAocelg kal and t peuotdtnta g
kGBe enévSuong,.

H npoetorpacia wwv tpane(odv

O tpaneCikég topéag owmv Euroland Oa meprdapPdver éva peiypa
Srapbpwv e1d6dv tpaneCdv mou Ba aneubBivoviar oe Srapopetikd korvé.
Eto1 Ba vundpyouv o1 tomkég-pikpéc e1likeupéveg tpdmeles, o1
nepigepelaxés tpdneCeg mou Ba npoogépouv tig unnpeoieg toug ota dpia
H1ag Yopas, ot naveuponaikég e1dikeupéveg tpdnelec, o1 omoieg 6pwe Ba
IPOOEEPOUV OUYKEKPIPEVEG UNINPECIEG, KAl O1 IMAVEUPWIAIKEG tpdnsng
nou Ba npoogépouv dAa ta xpnpatooikovopikd npoidvta oe 6Aoug toug
SuvnukoUg mehdreg,

Ané v évap&n tng ONE tv 01.01.1999 kat péxpi tnv e10aywyn 10U eUpw
w¢ vopfopatog to 2002, dev ugiotatar kavévag katavaykaopde yia Tg
tpdneCeg va petafoldv oto eupd, olte kapia anaybpeuon edv Béhouv va
petaPouv. [Tap’ 6Aa autd, Ba undpéer évag peydhog ap1Bpdg and anartioeig
Kal gpetipata wv nehatdv mou Ba mpéner va ikavornomnBolv and ug
tpdneCec. O apiBpég autég Ba mpoépyetar andé ug unnpeofeg mou
avapévovtar va (ntnBotv ané d1ebveic eupwnaikég entyelpioeg, dnwg eivar
n Philips kai n Siemens, o1 onoieg eivai étotpeg va Aertoupyficouv oe eupd and
v 01.01.1999, péxpt 10 pKpS merdwn e Atavikig tpaneCixig (retail
banking), o onofog mBavév va {ntioer unnpeoieg kat mpoidvra oe eupd petd
a6 to 2002.

[1a 1o Aéyo autd o1 eupwnaikég tpdneCeq Ba mpémer va eivar mohd
sué)uxtsg ®G IPOG TG AIAITACEIG TV MEAQTOV T0UG, sus)u?,l’a ou onpaivel
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6u yperdletar moAdii kai eninmovn mpoondfeia, kaBng xar onpavikoy
Gpoug enevyoelg, yia va popéoouy va avtanokpifolv ota véa Sedopéva.
Me v elcaywyn tou eviaiou vopiopatog Ba au&nBei xar Ba eviabei
161aftepa o avtaywviopég avdpeoa otg tpdneleg, pe ouvénela t peioon v
nepiBwpiov képdoug touc. H e§éMi&n auth Ba npéner va mpofAnpatioer dAeg
ug tpdneleg yia v avaykaidtnta adhayig A1 pn g undpyouoag
otpatnyikiig woug kabog to eupd Ba anotedéoer évav katauukd napdyovia
yia ahdayn otov tpaneCiké topéa otnv Evpomnn.
O katd\Anlog ypdvog yia w petdfaon oto euped g kdbe tpdneCag
eEaptdral kupiwg and:
O v evpod-eixdva (euro-image) mou Béder va Seifer n kdbe tpaneCa
U tov “16” tou aidva (millenium bung)
U 1o xp6vo mou Oa emréEouv o1 meddreg tng tpdnelag yia va petaPouv oto
EUP®
U 1o xpévo nou Ba entré§ouv o1 mpopnBeutés g tpdneCag yia va petaPoiv
010 EUP®
U 1o u Ba kGvouv o1 avtaywviotég
U 1o kéotog napouoiaong 6Awv twv otoiyeiov ot SGo vopiopata
U ta o@éhn nou éhaPav o1 mpodreg 1pdneCeg mou utobBétnoay 1o eupd

H ypnpatooikovopikii kpion owmv Aocia eppnvedetar amo m Bewpia g
“ayéAng” (ypnpatooikovopikdg mavikdc) oyetkd pe ty Eagviki kat miipag
auBaipetn addayh twv npoodokidy Kai g epmotootvng mpog pia ayopd oe
ouvbuaopd pe t Bepelicddn Bewpia, olppwva pe v omoia n kpion
avtavakAd Ty noAruki avakoroubia kai tn yelpotépeuon v peyedov pag
otkovopiag.

Katd w Sidpreia tou “aoiauxkod Batpatog” o1 Siebveig emeviutée
(Beopukoi A pn) napeiyav ageiddg Efva kepdraia otig avabubpeveg ayopée
NG nePIOYIG pe 0téy0 oAU unhég anodboeig mou Gev priopodoav va éxouv
noubfevd adod. Kdw Spwg and tov upndd auvtd pubpd avdmruéng
kpUPovray S1apBpwtikég kai ouotepikég aduvapieg mou cucowpedovtav oTo
XPNPATOOIKOVORIKG KAl EMIYEIpNPATKS Topéa, oug onoieg dpwg Sev divétav
n anartoGpevn npoooyi. H kpia nnyn tou npoPripatog Atav n otevi
oyéon avdpeoa oto Kpdtog Kat TG enryelpAoelg, oyéon n omnoia spné&Cs wmv
avarrtuén tou edetiBepou avtaywviopoy Kal Ty anoteAeOpauKSTNTA TV
ayopav.

Opiopéveg ané ug aduvapieg nmou ennpéacav onpavuxd to tpane(ikd
oUoTnpa oug aclatikég ayopéc fitav:

1. H nold peydhn mowuki enéktaon twwv tpanel@dv, n omoia
npaypatonoodviav ywpig ta katdAnia motwukd Kpruipia, kat n omofa
ouyvd miyarve Kar 08 N NapaywylkoUg Topels, dnwg fitav n ktnparayopd
Kal n ayopd PETOY@V 0Ta eyY@pla Ypnpatiotpia.

2. H unepPolikii epmotootvn tov tpanelov oto Ppayunpdbeopo daveiopd
oe &fvo vépopa yia t ypnpatoddmon e paydaiag aténong twv
Yopnynoedv toug, o omofog ouvifwg fAtav peyalltepng Sidpkeiag pe
ouvénela v avénon tou kivdlivou peuotétntag v tpane(dv Kar Tou
ouvallaypaukoy kivoGvou, ané to Saveiopd oe Efvo vépiopa kar
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H EMnvikn Avunpoowneia

yopiiynon Saveiwv o€ tomikd vépiopa.

3. O1 “kpauxég tpdneleq” nmou énaipvav eviodég and ug kuPepviiceig va
XpnpatoSotot'Jv OUYKEKPIPEVOUG K}deOUg KQl EMNLYEIPNOEIG, O1 OMOieq TG
odnyotoav va avtholdv Savelakd kegdiaia kar va ta tonobetolv oe pn
kepSo@dpeg enevOyoeLG.

4. H unepPolikni ékBeon twv tpane(dv oe Afyoug Savei(dpevoug, ot omofor
ouyvd ouvdéovtav otevd pe o motwtkd {Spupa.

5. H anotwyia twv tpanstw Va avUpET®IicouV Ta Hpoﬁ)\npatn(d Sdvelaq,
nou efye wg anotédeopa du o1 kepahaiakof Seikteg uneptoviovtav kai du
xpeokornpéveg A oyxeddv ypeokomnpéveg TpdmeCeg pmopovdoav  va
ouveyioouv g epyaoieg toug kar va Snpioupyolv pe tov Tpéno autd
peyahitepeg (npuiéc.

6. H s’)\}xsupn 61(1(pdvs1c1g ota Tomkd tpansQKd ovotiparta, ta omofa £tol
peiwvav kai v neiBapyia g ayopds. Xwpic aliémotn mnpogpbpnon ol
katabéteg ka1 o1 eneviutég tonobetovoav ouyvd ta yphApard tug i ug
enevOUoeIg TouG g pn epéyyueg TpdmeCec.

7. H avtilngn wv kataBetdv éu ta ypApard toug oe 6Aa ta motwukd
16pUpata Atav eyyunpéva and t kpdrog.

Ext6g ané g napouvoidoeig, 161aitepo evliagépov efye n mpocopoivon tou
avtayoviopoy peta&l pkpav opddwv “tpaneCov’, and 6-7 péin n kdbe
pia, o1 omofeq opddeg Aertoupyoloav cav To top management iag
tpdneCag. Xn Sidpkeia tou maryvidiod n kdBe opdda-tpdneCa AdpPave
otpatnyikég anogdoelq yia ty avdmtuén g tpdneCac, yia to target group
nou v evolagéper, yia v npéPfrepn v oikovopik®V e&ehifewv ng
ayopdg (kapmiAn emrtokiov) kabobg kar yia wm Siayelpion otoryeiwv

Eudyyehog Eakouotoo
Epnopixi TpdneCa

Nixohaoo ['tavvouiao

I'prapac T'ewpyioo
EOvikd TpdneCa

Adga TpdneCa I liotews

Mapia Zavvaxn
Ebvixii TpdneCa

T'ewpytoo [Tovhonoudoo
Toviki TpdneCa
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B’ IIpooopoiwon (Simulation)
TpaneCixou Avtaywviopou

evepynukoU-nafnukol tng tpdneCag, owm  ypovikd mepiodo piag
nevtastag,.

H kdBe opdda-tpdneCa mepierdpPave péin and Sidgopeg yodpeg-nmneipoug
pe otéyo v avdmwén ouvepyaoidv oe ekteheoukd eninedo. Kard
Sidpkela g mpooopoiwong émpene va AngBoUv amogdoeig péoa o€
ouykekpipéva ypovikd diaotipata, 6nou avarmtgooovtav ot S1aQopeTikég
vootporieg kat tpdmol oképelg tou kGBe péloug g opddag. Xuviabwe, to
kGBe pélog avémooe v dnown tou yia v andgaon mou mpéner va
M@bei, ka1 n opioukn andégaon e opdSac-tpdneCag rapPavétav
melogn@ikd, Gotepa and pngogopia. Avarrtuoodtay hoindy, péoa oe kGBe
opdSa-tpdneCa éva mvedpa opadikdtntag kai ouvepyaoiag and dropa
npoepydpeva amnd dS1apopetKég YOPEG, e oTtdyo  Adyn pag andégaong
péoa 0to OUYKEKPIPEVO YPOVO.

Evliagépov eiyav xar o1 mapouoidoeig v tpane(ikdyv ovotnpdtov oe
pikpég opddeg ouCnticewv (discussion groups) o1 onofeg anotehodviay and
13-14 péAn n x4 pia, dnou kdBe ouppetéywv napouoiale ta oikovopkd
peyé0n tng ydpag tou kai tou tpane(ikoy g ouoTipATOG.

Yug napouotdoelg autég yivovtav eudidkpiteg 1600 o1 S1agopéc 600 kat o1
opo16tnteg mou undpyouv and ydpa oe yopa ot Bépata xoudtolpac,
npofAnpaucpo’ kar emmnédou SiaPiwoneg. Ilapddinka, péoa amdé ug

[” Opadeo XuCntnoewv

(Discussion Groups)

napouotdoelg twv tpane(ikdv ouotnpdtwy yivétav apéowe avuAnitd mnoieg
eupUtepeg yewypa@ikés meployés Orabétouv éva averrtuypévo tpameCié
otowmpa, énwg efvar n kevpiki Eupdmn kar n ﬁépsm Apepikn, moieg
S1aBérouv éva hiydtepo avemtuypévo tpane(ikd ovotnpa, dnwe efvar n
Agpixii, moleg éyouv avamtiéer nep1oodtepo v niektpoviki tpaneliki,
énag eivar o Kavaddg kin. Eniong, akotyovtag tg tdoeig nou undpyouv
ON}lEPA OTIG IEPICOATEPO AVEITTUYHEVEG TPGHS(;IKd YOPES, PrIopoioeg eGKoAa
va oupnepdvelg 6u napdpoieg arhayés Ba oupPoilv avplo oug ydpeg mou
onpepa to tpane(ik6 toug oGotnpa eivat Aiyétepo averrtuypévo.

E1bixk6tepa, 6oov agopd ug tdoeig otov tpane(ikd topéa twv ywpov-
peddv g EE, fitav 16iaitepa eviunwoiaké va Siamotover kaveig tn
olykAlon twv emtokiov 1d1aftepa petall v ywpdv g KevipikAg
Evponng (T'adMa, Teppavia, OMavbia, BéAyio, AouepPotipyo,
Avotpia). Enf miéov, n 6Euvon tou avtayoviopoy v teheutaia Sekaetia
éxe1 odnynoer oe peiwon tou nepiBwpiou emtoxiou (ecart) v tpanelov,
10 onofo kupaivetal ota enfneda tou 2-2,5%. Ta képdn de v tpameChdv
npoépyovtal Kupimg amd tg psoo}xaﬁntlxég Ka1 TG Hapdn}xsupsg epyaofeg,
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napd and g napadooiakég epyaoieg katabéoewv-yopnynoewv. Téhog, ta
tedeutaia ypovia, evéypel tng dnpioupyiag tou eviaiou vopiopatog, éva
“kipa” e€ayopdv kar ouyywvedoewv mapatnpeitar oe OAeg oxed6V TG
xopeg g EE. Apyikd, o1 s?,ayopég Kal Ol OUYY@WVEUOEIG
npaypatonotogvtay peta§y tpane(odv mou mpoépyovtav and v {Sia
Xopa, eved tedevtaia dpyloav va mpaypatomolovvtar efayopés kai
ouyywvevoelg petaly tpane(odv mou mpoépyoviar amd Siagpopeukég
YOPEG, KUPIG YEITOVIKEG.

Méoa ané ta discussion groups fitav epgaveig ot peydheg npokAioelg mou
Ba avupetwnioouv o1 tpdneCeg katd ta endpeva ém, dnwe:
* ouyywveuoels, e§ayopéc Kal enektdoelq v peyddav tpaneChdv kat
YPNHATOOIKOVOIK®V 0pYAVIOHDY
*  Onpioupyia véwv tpanefikdv Kal YevIKGTEPA YPNHATOOIKOVOHIK®DV
poIOVIY
* neparépw teyvodoyiki avdmuén
* npoetolpacia yia v elcaywyn tou eupd (meplopiopds 060wy,
evaAhakukéG mnyég avAnong e666wv-npopnBeichv)
* avdykn avdmwéng unoderypdtwv ektipnong kair diayeipiong tou
motwukoy  kivOivou kai v KvoGvwv Aertoupyiag, kabBog  Ba
Snploupyolviar  ouveydg mepioodTEpa  MOAUIAOKA  pnyavoypagikd
OUOTApATA Y1a TV AVUPETOON GAmV TV TpaneIkdV epyaocidv
* otpamyiki yia v avdmuén véov “kavalidv’ 61dBeong npoiéviav,
kabodg n onouvbaidnta v teyvodoyikdy kavotopdv (home banking,
telephone banking, internet, mobile-telephone banking) 8a odnyfcouv oe
piavéaeEgaEn, 6rou opiopévor e€e1Sikeupévol oe véa mpoiévta aviaywviotég
Ba ypnoiponolotv kavdhia S1dBeong mpoidviwv ektdg tou oupPaukol
Siktiou wv tpanelodv
* avdmwén tou Kovwvikoy “mpoowou” twv tpaneCdv, dnwg efval n
av@nyn npwtofoulicdv yia tv npootacia tou nepifdrdovroe, “Cémupa’
Xpripatog KA.
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