
99EN¿ªH E¤¤HNIK¿N TPA¦EZ¿N

H ¢éåõîÜ÷ TòáðåúéëÜ £åòéîÜ ªøïìÜ áðïôåìåÝ íéá óùîÀîôèóè
ôòáðåúéëñî óôåìåøñî áðÞ Þìï óøåäÞî ôïî ëÞóíï, óôèî ïðïÝá
çÝîïîôáé, á) äéáìÛêåé÷ äéåõîïà÷ ôòáðåúéëïà åîäéáæÛòïîôï÷, â)
ðòïóïíïÝöóè (simulation) ôòáðåúéëïà áîôáçöîéóíïà ëáõñ÷ ëáé
ç) ðáòïùóéÀóåé÷ ôòáðåúéëñî óùóôèíÀôöî ôöî øöòñî Ð íåìñî ðïù
óùííåôÛøïùî óå áùôÞ. 

H ¢éåõîÜ÷ TòáðåúéëÜ £åòéîÜ ªøïìÜ ïòçáîñîåôáé áðÞ ôï
Chartered Institute of Bankers ëáé ðòáçíáôïðïéåÝôáé åôèóÝö÷ óå
äéáæïòåôéëÜ øñòá ëÀõå æïòÀ, íå óôÞøï ôèî áîÀäåéêè ôöî äéåõîñî
ôòáðåúéëñî åêåìÝêåöî, Þðö÷ åðÝóè÷ ëáé ôèî áîÀðôùêè äéáàìöî
åðéëïéîöîÝá÷ ëáé óùîåòçáóÝá÷ íåôáêà ôöî ôòáðåúéëñî óôåìåøñî
ëáé áðÞ ôé÷ 5 èðåÝòïù÷ ôïù ëÞóíïù. ¼Ûôï÷, ðòáçíáôïðïéÜõèëå óôï
¤ïùêåíâïàòçï áðÞ 5 Ûö÷ 18 IïùìÝïù, íå óùííåôïøÛ÷ 170

óùîÛäòöî áðÞ 45 øñòå÷ áðÞ Þìï ôïî ëÞóíï. H åììèîéëÜ
áîôéðòïóöðåÝá åëðòïóöðÜõèëå áðÞ 5 íÛìè, áðÞ ôé÷ ôòÀðåúå÷
EõîéëÜ, EíðïòéëÜ, Alpha TòÀðåúá ¦Ýóôåö÷ ëáé IïîéëÜ. 

Tï ëàòéï õÛíá ôïù æåôéîïà óùîåäòÝïù Üôáî ÒCustomer Oriented
BankingÓ çàòö áðÞ ôï ïðïÝï ðåòéóôòÀæèëáî ïé ðåòéóóÞôåòïé
ïíéìèôÛ÷. Tá ëùòéÞôåòá õÛíáôá ðïù áîáðôàøõèëáî, íå íéëòÜ
áîÀðôùêÜ ôïù÷ åíæáîÝúïîôáé ðáòáëÀôö.

51è ¢éåõîÜ÷ TòáðåúéëÜ51è ¢éåõîÜ÷ TòáðåúéëÜ
£åòéîÜ ªøïìÜ£åòéîÜ ªøïìÜ
(International Banking (International Banking 
Summer School)Summer School)

¥áëïùóôÞ÷ EùÀççåìï÷, EíðïòéëÜ TòÀðåúá¥áëïùóôÞ÷ EùÀççåìï÷, EíðïòéëÜ TòÀðåúá

¡éáîîïàìá÷ NéëÞìáï÷, Alpha TòÀðåúá ¦Ýóôåö÷¡éáîîïàìá÷ NéëÞìáï÷, Alpha TòÀðåúá ¦Ýóôåö÷

¡òÝâá÷ ¡åñòçéï÷, EõîéëÜ TòÀðåúá¡òÝâá÷ ¡åñòçéï÷, EõîéëÜ TòÀðåúá

ZáîÀëè MáòÝá, EõîéëÜ TòÀðåúáZáîÀëè MáòÝá, EõîéëÜ TòÀðåúá

¦ïùìÞðïùìï÷ ¡åñòçéï÷, IïîéëÜ TòÀðåúá¦ïùìÞðïùìï÷ ¡åñòçéï÷, IïîéëÜ TòÀðåúá
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100 EN¿ªH E¤¤HNIK¿N TPA¦EZ¿N

O ðòïóáîáôïìéóíÞ÷ ôè÷ ôòÀðåúá÷ ðòï÷ ôïî ¦åìÀôè Ûøåé ö÷ óôÞøï ôèî

áàêèóè ôè÷ ¦ïéÞôèôá÷ ðïù áùôÞ÷ áðïìáíâÀîåé áðÞ ôé÷ óùîáììáçÛ÷ ôïù íå

ôèî ôòÀðåúá.

H áçïòáóôéëÜ óùíðåòéæïòÀ ôöî ëáôáîáìöôñî áììÀúåé, áëïìïùõñîôá÷ ôé÷

äèíïçòáæéëÛ÷ ëáé ëïéîöîéëïïéëïîïíéëÛ÷ áììáçÛ÷ ðïù óùîôåìïàîôáé óôèî

Eùòñðè. O âáóéëÞ÷ äéáøöòéóíÞ÷ áæïòÀ ôèî ôáêéîÞíèóè ôöî áçïòñî ôïù÷

óå äàï ëáôèçïòÝå÷:

❏  ôé÷ áçïòÛ÷ åéäñî áîÀçëè÷

❏  ôé÷ áçïòÛ÷ ÒåùøáòÝóôèóè÷Ó

¡éá ôé÷ ðòñôå÷ äåî õÛìïùî îá áæéåòñóïùî øòÞîï, åîñ óôé÷ äåàôåòå÷ ôïù÷

åùøáòéóôåÝ îá ôïî êïäåàïùî. O øòÞîï÷ Ûøåé çÝîåé Ûîá áçáõÞ ÒðïìùôåìåÝá÷Ó

ëáé ï ôòÞðï÷ ðïù ïé ëáôáîáìöôÛ÷ îéñõïùî Þôé ôïî óðáôáìïàî Ü ôïî

ÒåðåîäàïùîÓ åðèòåÀúåé Þìï ëáé ðåòéóóÞôåòï ôè óùîáììáëôéëÜ ôïù÷

óùíðåòéæïòÀ. Káõñ÷ ï íÛóï÷ Þòï÷ ôè÷ áîáíåîÞíåîè÷ èìéëÝá÷ Ûøåé áîÛâåé

óôá 76 øòÞîéá, åëôéíÀôáé ðö÷ áðÞ áùôÀ ôá 30 øòÞîéá õá áæïòïàî

ÒåìåàõåòïÓ øòÞîï.

Må âÀóè ôá ðáòáðÀîö, ïé ôòÀðåúå÷ ðïù õÛìïùî îá ðòïóæÛòïùî ðïéïôéëÜ

åêùðèòÛôèóè óôïù÷ ðåìÀôå÷ ôïù÷ õá ðòÛðåé:

❏  îá åÝîáé ðòïóâÀóéíå÷ 24 ñòå÷ ôèî èíÛòá, 365 íÛòå÷ ôï øòÞîï, Ûøïîôá÷

íèäåîéëÛ÷ ëáõùóôåòÜóåé÷ ëáé íèäåîéëÀ ìÀõè

❏  îá ðòïóáòíïóôïàî óôá îÛá äåäïíÛîá íå åéìéëòÝîåéá ëáé óùîÛðåéá

❏  îá áëïàî ôïù÷ ðåìÀôå÷ ôïù÷ 

❏ (è ðòïôòïðÜ ðòï÷ ôá äéïéëèôéëÀ óôåìÛøè åÝîáé îá áëïàî ëÀõå íÛòá

ôïùìÀøéóôïî Ûîáî ðåìÀôè ëáé îá åÝîáé ïé Ýäéïé ÒðåìÀôå÷Ó. ¢èìáäÜ óå

ëáõèíåòéîÜ âÀóè îá åðéóëåæõïàî Ûîá ëáôÀóôèíá ëáé îá íéìÜóïùî íå

Ûîáî ôÛìåò) 

❏  îá äñóïùî íåçÀìè ðòïóïøÜ óôá ðáòÀðïîá ôöî ðåìáôñî, ëùòÝö÷ çéáôÝ

åÝîáé ôÞóï ìÝçïé áùôïÝ ðïù ðáòáðïîïàîôáé. Tï 96% ôöî äùóáòåóôèíÛîöî

ðåìáôñî äåî õá óá÷ åëæòÀóïùî ôè äùóáòÛóëåéÀ ôïù÷, áðìÀ õá æàçïùî

❏  îá äåÝøîïùî Ûíðòáëôá Þôé ôïù÷ ùðïìïçÝúïùî, äèìáäÜ îá ôïù÷ ùðïäÛøïîôáé

ëáé îá ôïù÷ áëïìïùõïàî

❏  îá Ûøïùî ôèî åùåìéêÝá îá ðòïóáòíÞóïùî ôá ðòïûÞîôá ôïù÷ óôé÷ áîÀçëå÷

ôïù ëÀõå ðåìÀôè øöòéóôÀ

❏  îá áòøÝóïùî îá áêéïðïéïàî ôá óôïéøåÝá ðïù Üäè Ûøïùî çéá ôïù÷ ðåìÀôå÷

ôïù÷

❏  îá ùðïóøåõïàî óôïù÷ ðåìÀôå÷ ôïù÷ Þôé áî äåî íåÝîïùî åùøáòéóôèíÛîïé õá

áðïúèíéöõïàî

❏  îá ðåôàøïùî îá çÝîïùî ÒóùîÛôáéòïéÓ íå ôïî ðåìÀôè  

EÝîáé æùóéëÀ äàóëïìï îá çÝîïùî ôá ðáòáðÀîö ëáé áùôÞ÷ åÝîáé ï ìÞçï÷

ðïù ôÞóï ìÝçå÷ ôòÀðåúå÷, áëÞíè ëáé óå äéåõîÛ÷ åðÝðåäï, Ûøïùî ðåôàøåé îá

âÀìïùî ôé÷ äïíÛ÷ çéá ðïéïôéëÛ÷ óøÛóåé÷ íå ôïù÷ ðåìÀôå÷ ôïù÷. H åðéôùøÝá

óôá øòÞîéá ðïù Ûòøïîôáé õá âáóéóõåÝ Þìï ëáé ðåòéóóÞôåòï óôï âáõíÞ ðïù

õá ëáôáæÛòïùî îá áîáâáõíÝóïùî  ðïéïôéëÀ ôé÷ ùðèòåóÝå÷ ôïù÷.

H òáçäáÝá áîÀðôùêè ôè÷ ôåøîïìïçÝá÷ ôá ôåìåùôáÝá øòÞîéá Ûøåé ö÷ óùîÛðåéá

ôè íåÝöóè ôïù ëàëìïù úöÜ÷ ëÀõå ðòïûÞîôï÷ ëáé ôè íåÝöóè ôöî åíðïäÝöî

¦ïéïôéëÜ ôòáðåúéëÜ 
åêùðèòÛôèóè

AÕ ¢éáìåêåé÷



åéóÞäïù îÛöî ðáéëôñî óôé÷ ðåòéóóÞôåòå÷ áçïòÛ÷. ¦áòÀììèìá, è

ðáçëïóíéïðïÝèóè ôè÷ áçïòÀ÷ Ûøåé ïäèçÜóåé óôèî áîÀçëè óùîåøïà÷

ðòïóáòíïçÜ÷ ôè÷ ëÀõå åðéøåÝòèóè÷ óôá îÛá äåäïíÛîá, çòÜçïòá ëáé íå

áðïôåìåóíáôéëÞ ôòÞðï. ªå áùôÞ ôï ðìáÝóéï ìåéôïùòçÝá÷ ôöî áçïòñî, ïé

íéëòÛ÷ åðéøåéòÜóåé÷ äéáõÛôïùî óùçëòéôéëÞ ðìåïîÛëôèíá Ûîáîôé ôöî

åðéøåéòÜóåöî ëïìïóóñî, ïé ïðïÝå÷ åÝîáé ìéçÞôåòï åùÛìéëôå÷ îá

ðòïóáòíÞúïîôáé çòÜçïòá óôé÷ óùîåøñ÷ íåôáâáììÞíåîå÷ áîÀçëå÷ ôè÷

áçïòÀ÷.

Oé äàï ðåôòåìáûëÛ÷ ëòÝóåé÷ ôè÷ äåëáåôÝá÷ ôïù Õ70 áðïëÀìùãáî Þôé ïé

çéçáîôéáÝå÷ åðéøåéòÜóåé÷ äåî äéÛõåôáî ôèî áðáéôïàíåîè åùåìéêÝá çéá îá

íðïòÛóïùî îá ðòïóáòíïóõïàî åàëïìá ëáé çòÜçïòá óôé÷ îÛå÷ óùîõÜëå÷ ôè÷

áçïòÀ÷. H íÞîè åìðÝäá ôöî çéçáîôéáÝöî åðéøåéòÜóåöî åÝîáé îá ëÀîïùî ôïù÷

åáùôïà÷ ôïù÷ îá íïéÀúïùî íå íéëòÛ÷-åùÛìéëôå÷ åðéøåéòÜóåé÷, íåôáôòÛðïîôá÷

ôíÜíáôÀ ôïù÷ óå áùôÞîïíå÷ åðéøåéòèíáôéëÛ÷ íïîÀäå÷, äÝîïîôá÷ óôïù÷

managers ôöî ôíèíÀôöî áùôñî ôèî åðéøåéòèíáôéëÜ óëÛãè ëáé ôèî åùòåÝá

åùøÛòåéá øåéòéóíñî, ñóôå îá íðïòïàî åàëïìá ëáé çòÜçïòá îá

áîôáðïëòÝîïîôáé óôé÷ áîÀçëå÷ ôè÷ áçïòÀ÷.

ªôï íÛììïî, ïé çéçÀîôéå÷ åðéøåéòÜóåé÷ õá ðåòéïòéóõïàî óå ëìÀäïù÷ Þðïù ïé

åðåîäàóåé÷ ëåæáìáÝïù áðáéôïàî íåçÀìå÷ ïéëïîïíÝå÷ ëìÝíáëï÷ ëáé õá

ìåéôïùòçïàî ö÷ åôáéòåÝå÷ holding, Þðïù õá ëáôÛøïùî óôï øáòôïæùìÀëéÞ ôïù÷

ðïììÛ÷ íéëòÛ÷ åôáéòåÝå÷. ¢éáæïòåôéëÀ, ï åðÞíåîï÷ áéñîá÷ áîÜëåé óôïù÷

íéëòïà÷-åùÛìéëôïù÷ ïòçáîéóíïà÷, ïé ïðïÝïé åÝîáé éëáîïÝ îá ðòïóáòíÞúïîôáé

óôè óôáõåòÜ ôåøîïìïçéëÜ ëáé åðéóôèíïîéëÜ ðòÞïäï ëáé ôï íéëòÞôåòï ëàëìï

úöÜ÷ ôöî ðòïûÞîôöî. 

Oé ôòÀðåúå÷ Ûøïùî áðïíáëòùîõåÝ áòëåôÀ áðÞ ôïî ðáòáäïóéáëÞ ôïù÷ òÞìï,

îá äÛøïîôáé ëáôáõÛóåé÷ ëáé îá øïòèçïàî äÀîåéá, ëáõñ÷ ðïììÛ÷ æïòÛ÷ ôá

Ûóïäá ðïù ðòïÛòøïîôáé áðÞ åòçáóÝå÷ åëôÞ÷ éóïìïçéóíïà ùðåòâáÝîïùî áùôÀ

ðïù ðòïÛòøïîôáé áðÞ ôè øòèíáôïïéëïîïíéëÜ íåóïìÀâèóè. Tèî Ýäéá óôéçíÜ

îÛïé ÒðáÝëôå÷Ó åéóÛòøïîôáé óôèî áçïòÀ, ïé ïðïÝïé ðòïóæÛòïùî ùðèòåóÝå÷

Þðö÷ ëáôáõÛóåé÷ ëáé øïòèçÜóåé÷. Oé îÛïé áùôïÝ ÒðáÝëôå÷Ó åÝîáé supermarkets,

åðåîäùôéëÀ ôáíåÝá, áëÞíè ëáé áùôïëéîèôïâéïíèøáîÝå÷, Þðö÷ åÝîáé è BMW, è

OPEL ëìð. 

Oé ôòáðåúéëÛ÷ åòçáóÝå÷, è ìåéôïùòçÝá ôöî ôòáðåúñî ëáé è äïíÜ ôïù

ôòáðåúéëïà ôïíÛá áîáíÛîåôáé îá áììÀêïùî äòáóôéëÀ ëáôÀ ôá åðÞíåîá Ûôè, ö÷

áðïôÛìåóíá ôöî ðéÛóåöî ðïù äÛøïîôáé óÜíåòá ôá ôòáðåúéëÀ éäòàíáôá.

Oé ëàòéå÷ áùôÛ÷ ðéÛóåé÷ ðïù äÛøïîôáé óÜíåòá ïé ôòÀðåúå÷ óùîïãÝúïîôáé óôá

åêÜ÷ óèíåÝá:

❏  ôè óèíáîôéëÜ áàêèóè ôöî áîôáçöîéóôéëñî ðéÛóåöî áëÞíè ëáé áðÞ íè

ðáòáäïóéáëÛ÷ øòèíáôïïéëïîïíéëÛ÷ åðéøåéòÜóåé÷

❏  ôè óùîåøÜ íåÝöóè ôöî åíðïäÝöî åéóÞäïù óôïî ôòáðåúéëÞ ôïíÛá

❏  ôèî áóàííåôòè ìåéôïùòçÝá ôïù áîôáçöîéóíïà, ëáõñ÷ ïé íè

øòèíáôïïéëïîïíéëÛ÷ åðéøåéòÜóåé÷ íðïòïàî îá åéóÛìõïùî ðåòéóóÞôåòï åàëïìá

óôïî ôòáðåúéëÞ ôïíÛá áðÕ Þôé ïé ôòÀðåúå÷ íðïòïàî îá äéáæïòïðïéèõïàî ëáé îá

áîáðôàêïùî äòáóôèòéÞôèôå÷ åëôÞ÷ ôïù øòèíáôïïéëïîïíéëïà øñòïù

❏  óôèî áììáçÜ ôöî ëáîÞîöî ìåéôïùòçÝá÷ ëáé éäéáÝôåòá ôè÷ áðåìåùõÛòöóè÷

ôè÷ áçïòÀ÷
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Tï íÛììïî áîÜëåé óôé÷
íéëòÛ÷-åùÛìéëôå÷ 
åðéøåéòÜóåé÷

Tï íÛììïî ôè÷ 
(ôòáðåúéëÜ÷) 
äéáíåóïìÀâèóè÷
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102 EN¿ªH E¤¤HNIK¿N TPA¦EZ¿N

❏  óôèî áîÀðôùêè ôè÷ ðìèòïæïòéëÜ÷ ëáé ôöî èìåëôòïîéëñî óùóôèíÀôöî

óùîáììáçñî, ïé ïðïÝå÷ íåôáóøèíáôÝúïùî ôïî ôòáðåúéëÞ øñòï

ªùîåðñ÷, óÜíåòá ïé ôòÀðåúå÷ Ûøïùî çÝîåé åùðòÞóâìèôå÷ óå îÛïù÷ ôàðïù÷

íåóïìÀâèóè÷ ëáé îÛïù÷ ôòÞðïù÷ åòçáóéñî. H áîôÝäòáóè ôöî ôòáðåúñî óå

áùôÛ÷ ôé÷ ðéÛóåé÷ åÝøå ö÷ áðïôÛìåóíá ôè äéåàòùîóè ôïù ðìÜõïù÷ ôöî

ðòïûÞîôöî ëáé ôöî ùðèòåóéñî ðïù ðòïóæÛòïùî óôïù÷ ðåìÀôå÷ ôïù÷, ëáõñ÷

åëíåôáììåàïîôáé ôï ïùóéñäå÷ ôíÜíá ôè÷ éëáîÞôèôÀ÷ ôïù÷, Þðö÷ åÝîáé è

ðìèòïæÞòèóè ëáé è áîÀìùóè ôïù ëéîäàîïù, íå Àììïù÷ ôòÞðïù÷ áðÞ ôé÷

ðáòáäïóéáëÛ÷ ôòáðåúéëÛ÷ åòçáóÝå÷.

Oìå÷ áùôÛ÷ ïé äùîÀíåé÷ õá åðéæÛòïùî óèíáîôéëÛ÷ áììáçÛ÷ óôïî ôòáðåúéëÞ

ôïíÛá ëáôÀ ôèî åðÞíåîè äåëáåôÝá, óôï íÛôòï ðïù õá ôïî íåôáóøèíáôÝóïùî. 

Eôóé, ëáôÀ ôá åðÞíåîá Ûôè:

�  ïé ôòÀðåúå÷ õá óùîåøÝóïùî îá øÀîïùî ëÀðïéï íåòÝäéï áðÞ ôé÷ ðáòáäïóéáëÛ÷

ôïù÷ åòçáóÝå÷ ëáé áðÞ ôé÷ äàï íåòéÛ÷ ôïù éóïìïçéóíïà ôïù÷

�  ï óøåôéëÞ÷ òÞìï÷ ôöî ôòáðåúñî óôè øòèíáôïïéëïîïíéëÜ íåóïìÀâèóè õá

íåéñîåôáé óùîåøñ÷

�  è äïíÜ ôè÷ ôòáðåúéëÜ÷ áçïòÀ÷ õá áììÀêåé, ëáé õá ëùòéáòøåÝôáé áðÞ Ûîá

íéëòÞ áòéõíÞ íåçÀìöî ôòáðåúñî

�  õá ùðÀòêåé íåçÀìè äéáæïòïðïÝèóè áîÀíåóá óå äéáæïòåôéëñî åéäñî ôòÀðåúå÷:

äéåõîåÝ÷ íåçÀìå÷ ôòÀðåúå÷ (universal banks) ðïù õá ðòáçíáôïðïéïàî Þìá ôá

äùîèôéëÀ ðòïûÞîôá ëáé ùðèòåóÝå÷ (financial supermarkets), äéåõîåÝ÷ íåçÀìå÷

ôòÀðåúå÷ (universal banks) ðïù õá åéäéëåàïîôáé óå ìéáîéëÛ÷ ôòáðåúéëÛ÷ åòçáóÝå÷

(retail banking), åéäéëÀ ðéóôöôéëÀ éäòàíáôá ëìð. O ëìÀäï÷ õá çÝîåé ìéçÞôåòï

ïíïçåîÜ÷ ëáõñ÷ õá ùéïõåôïàîôáé äéáæïòåôéëÛ÷ óôòáôèçéëÛ÷. 

�  è ëåæáìáéáçïòÀ õá áðïôåìåÝ íÝá óèíáîôéëÜ ðèçÜ Àîôìèóè÷ ëåæáìáÝöî çéá

ôé÷ åðéøåéòÜóåé÷ (éäéáÝôåòá çéá ôé÷ íåçáìàôåòå÷), ïé ïðïÝå÷ õá ÒðòïóðåòîïàîÓ

ôé÷ ôòÀðåúå÷

�  ðåòéóóÞôåòå÷ íè ôòáðåúéëÛ÷ åðéøåéòÜóåé÷ õá ðòïóæÛòïùî âáóéëÛ÷

ôòáðåúéëÛ÷ ùðèòåóÝå÷

MÛóá óå áùôÞ ôï îÛï ðáçëïóíéïðïéèíÛîï øòèíáôïïéëïîïíéëÞ ðåòéâÀììïî, ïé

ôòÀðåúå÷ ðòÛðåé îá áîáðôàêïùî óôòáôèçéëÛ÷, ïé ïðïÝå÷ õá ôáéòéÀúïùî óôï

íÛçåõï÷ ëáé ôï åàòï÷ ôöî ðòïûÞîôöî ëáé ùðèòåóéñî ðïù õÛìïùî îá

ðòïóæÛòïùî óôïù÷ ðåìÀôå÷ ôïù÷. 

MÝá åùòÛö÷ äéáäåäïíÛîè Àðïãè åÝîáé Þôé óôï íÛììïî õá åðéâéñóïùî íÞîï ïé

íåçÀìå÷ ëáé ïé äéáæïòïðïéèíÛîå÷ ôòÀðåúå÷, ïé ïðïÝå÷ õá ìåéôïùòçïàî íÛóá óå

Ûîá Ûîôïîá áîôáçöîéóôéëÞ ðåòéâÀììïî. H óôòáôèçéëÜ áùôÜ õá åÝîáé åðéôùøÜ÷

çéá ïòéóíÛîå÷ ôòÀðåúå÷, áììÀ Þøé çéá Þìå÷. H åðéôùøÝá ðòïóäéïòÝúåôáé ëùòÝö÷

áðÞ åóöôåòéëÛ÷ áéôÝå÷ (ôèî àðáòêè êåëÀõáòè÷ óôòáôèçéëÜ÷, ôèî

áðïôåìåóíáôéëÞôèôá ôè÷ äéïÝëèóè÷ ëìð) ðáòÀ áðÞ ôèî åæáòíïçÜ åîÞ÷

óùçëåëòéíÛîïù íïîôÛìïù íåçÛõïù÷-äéáæïòïðïÝèóè÷. 

ªùíðåòáóíáôéëÀ íðïòåÝ îá åéðöõåÝ Þôé:

�  äåî ùðÀòøåé íÝá íÞîï åðéôùøèíÛîè óôòáôèçéëÜ 

�  è äéáæïòïðïÝèóè äåî åÝîáé ðÀîôá åðéôùøÜ÷

�  åÝîáé áùôáðÀôè îá ðéóôåàåé ëáîåÝ÷ Þôé ùéïõåôñîôá÷ Ûîá óùçëåëòéíÛîï

íïîôÛìï åÝîáé áðáòáÝôèôè è ïäÞ÷ ðòï÷ ôèî åðéôùøÝá. 

Tá ëàòéá óôïéøåÝá ðïù áîáúèôÀåé Ûîá÷ ÒåùëáôÀóôáôï÷Ó éäéñôè÷ 

áðÞ Ûîá ôíÜíá Ü ôòÀðåúá ðïù åéäéëåàåôáé óôï private banking åÝîáé 
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è ëáìÜ æÜíè, ôï åàòï÷ ôöî ðòïûÞîôöî, ôï åðÝðåäï ôöî ðòïóæåòÞíåîöî

ùðèòåóéñî ëáé ï äåÝëôè÷ TéíÜ ðòï÷ AêÝá (T/A) ôöî ùðèòåóéñî ðïù

ìáíâÀîåé. 

¡éá ôï ìÞçï áùôÞ è óôòáôèçéëÜ ôöî ôòáðåúñî ðïù ðòïóæÛòïùî ùðèòåóÝå÷

private banking åóôéÀúåôáé óå õÛíáôá ðïù ðåòéìáíâÀîïùî ôèî áðÞëôèóè

ðåìáôåÝá÷, ôèî ðáòïøÜ åðåîäùôéëñî óùíâïùìñî ëáé ìàóåé÷ æôéáçíÛîå÷ îá

ëáìàãïùî óùçëåëòéíÛîå÷ áîÀçëå÷ óôá íÛôòá ôïù ðåìÀôè (tailor-made).

O áîôáçöîéóíÞ÷ óôèî áçïòÀ ôïù private banking áîáíÛîåôáé îá ïêùîõåÝ

éäéáÝôåòá ôá åðÞíåîá Ûôè. H ìÛêè ÒëìåéäÝÓ çéá ôï íÛììïî óôèî áçïòÀ ôïù

private banking åÝîáé è ÒáììèìåðÝäòáóèÓ ôöî ðåìáôñî íå ôï ôíÜíá private

banking. O private banker õá ðòÛðåé îá ùðïóôèòÝúåôáé áðÞ íÝá ïíÀäá

ïéëïîïíéëñî óøåäéáóôñî øòèíáôïïéëïîïíéëñî ðòïûÞîôöî, ðïù õá

íðïòïàî îá ðòïóæÛòïùî øòèíáôïïéëïîïíéëÛ÷ óùíâïùìÛ÷

ÒðòïóáîáôïìéóíÛîå÷ óôé÷ áîÀçëå÷ ôïù ðåìÀôèÓ, íå óôÞøï ôèî áîáçîñòéóè

áðÞ ôïî ðåìÀôè Þôé ï private banker åÝîáé Ûîá÷ ðòáçíáôéëÞ÷ ïéëïçåîåéáëÞ÷

óàíâïùìï÷.

Oé äùîÀíåé÷ ðïù ïäèçïàî ôé÷ ôòÀðåúå÷ óå åêáçïòÛ÷ ëáé óùçøöîåàóåé÷ (E&ª)

åÝîáé ïé ëìáóéëÛ÷ áéôéïìïçÜóåé÷ çéá áàêèóè ôè÷ áðïôåìåóíáôéëÞôèôá÷ ëáé ôè÷

áðïäïôéëÞôèôá÷ ôöî åðéøåéòÜóåöî åðåéäÜ ùðÀòøïùî ïéëïîïíÝå÷ ëìÝíáëá÷,

ëáõñ÷ åðÝóè÷ è ðáçëïóíéïðïÝèóè, è OéëïîïíéëÜ ëáé NïíéóíáôéëÜ Eîöóè,

ïé éäéöôéëïðïéÜóåé÷ ëáé è ðïìéôéëÜ áîôáçöîéóíïà ôè÷ EùòöðáûëÜ÷

EðéôòïðÜ÷.

Eîñ ïé äùîÀíåé÷ áùôÛ÷ Ûøïùî ïäèçÜóåé ôï HîöíÛîï BáóÝìåéï óå Ûîá óøåôéëÀ

íåçÀìï áòéõíÞ åêáçïòñî ëáé óùçøöîåàóåöî, è ôòáðåúéëÜ áçïòÀ óôé÷

ðåòéóóÞôåòå÷ EùòöðáûëÛ÷ øñòå÷ ðáòáíÛîåé ìéçÞôåòï áîåðôùçíÛîè óå áùôÞ

ôïî ôïíÛá. 

ªôï Àíåóï ðáòåìõÞî, ïé ðåòéóóÞôåòå÷ E&ª ðòáçíáôïðïéïàîôáî íåôáêà

ôöî åçøñòéöî øòèíáôïðéóôöôéëñî ïòçáîéóíñî, ôá ôåìåùôáÝá øòÞîéá Þíö÷

áòøÝúïùî îá ðòáçíáôïðïéïàîôáé E&ª ôòáðåúñî ðïù ðòïÛòøïîôáé áðÞ

äéáæïòåôéëÛ÷ øñòå÷. 

¡åîéëÀ, ëáôÀ ôá åðÞíåîá Ûôè, ï Þçëï÷ ôöî åêáçïòñî ëáé óùçøöîåàóåöî ðïù

õá ðòáçíáôïðïéïàîôáé õá áùêÀîåôáé óùîåøñ÷, Þðö÷ åðÝóè÷ ëáé ôï óøåôéëÞ

íåòÝäéï ôöî äéáóùîïòéáëñî åêáçïòñî ëáé óùçøöîåàóåöî. AîáíÛîåôáé

íÀìéóôá îá óèíåéöõïàî ðïìà íåçÀìå÷ óùíæöîÝå÷ ðáçëïóíÝö÷ çéá åêáçïòÛ÷

ëáé óùçøöîåàóåé÷ íåôáêà ðïìà íåçÀìöî øòèíáôïïéëïîïíéëñî åðéøåéòÜóåöî.

Oé óùúèôÜóåé÷ çéá ôèî HìåëôòïîéëÜ TòáðåúéëÜ (H/T) óùîÜõö÷ íðìÛëïîôáé

çàòö áðÞ ÒðìáôæÞòíå÷Ó, óùóôÜíáôá, äÝëôùá, ëáé Ûîá óöòÞ Àììïù÷ Þòïù÷

ðïù çéá ôïî ÒáîáìæÀâèôïÓ ôöî PCs áëïàçïîôáé ôïùìÀøéóôïî

áëáôáìáâÝóôéëïé. ¥åæåàçïîôá÷ áðÞ ôïù÷ ôåøîéëïà÷ Þòïù÷, ïé óèíåòéîïÝ

ôòáðåúéëïÝ õá ðòÛðåé îá åóôéÀóïùî ôèî ðòïóïøÜ ôïù÷ óôèî åðéøåéòèíáôéëÜ

áîÀìùóè ôïù õÛíáôï÷. 

¡éá îá ëáôáîïèõïàî ïé åðéäòÀóåé÷ ëáé ïé åðéðôñóåé÷ ôïù electronic banking

óôé÷ ôòáðåúéëÛ÷ åòçáóÝå÷, õá ðòÛðåé îá êåëáõáòÝóïùíå: 

❏  ôé åÝîáé ôòÀðåúá; 

❏  ðïéá åðéøåÝòèóè åÝîáé ôòÀðåúá;

IBSS

H áçïòÀ ôïù private
banking

ªùçøöîåàóåé÷ ëáé 
åêáçïòÛ÷ óôïî 
ôòáðåúéëÞ ôïíÛá

Electronic Banking
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Aî ëáé óå ðòñôè æÀóè áùôÛ÷ ïé åòöôÜóåé÷ æáÝîïîôáé áðìïûëÛ÷, è áðÀîôèóÜ

ôïù÷ äåî åÝîáé Àíåóá êåëÀõáòè.

Oðö÷ Þìïé ïé ëìÀäïé, Ûôóé ëáé ï ôòáðåúéëÞ÷, íÛóá áðÞ ôè óùîåøÜ åêÛìéêè

Ûøåé åðáîáðòïóäéïòÝóåé áòëåôÛ÷ æïòÛ÷ ôï òÞìï ôïù, ðïù éóôïòéëÀ Üôáî îá

óùçëåîôòñîåé ëáôáõÛóåé÷ ëáé îá ðáòÛøåé øïòèçÜóåé÷. Häè ôá Ûóïäá áðÞ

ðòïûÞîôá off-balance sheet åÝîáé íåçáìàôåòá áðÞ ôá Ûóïäá áðÞ ðáòáäïóéáëÀ

ðòïûÞîôá. EðÝ ðìÛïî, åôáéòåÝå÷ áðÞ äéÀæïòïù÷ ëìÀäïù÷, áðÞ super markets

íÛøòé âéïíèøáîÝå÷ áùôïëéîÜôöî, Ûøïùî áòøÝóåé îá ðòïóæÛòïùî ôòáðåúéëÀ

ðòïûÞîôá.

H H/T åÝîáé íÝá áðÞ ôé÷ áðáîôÜóåé÷ ðïù õá ðòïóæÛòïùî ïé ôòÀðåúå÷ óôá

ðáòáðÀîö åòöôÜíáôá. Häè ðáòÀ ôá ùðÀòøïîôá ðòïâìÜíáôá, ëáõñ÷ ëáé

ôïù÷ æÞâïù÷ çéá íåììïîôéëÀ (ðø ôï ðòÞâìèíá 2000, ôá õÛíáôá áóæÀìåéá÷

óùîáììáçñî), áòëåôÛ÷ ôòÀðåúå÷ Ûøïùî áòøÝóåé îá ðòïóæÛòïùî ðìÜòå÷

æÀóíá ôöî óùîáììáçñî íÛóá áðÞ ôï äÝëôùï Iîôåòîåô.

Må ôïî ôòÞðï áùôÞ õÛìïùî îá ðòïóæÛòïùî óôïù÷ ðåìÀôå÷ ôïù÷ ôèî åùëïìÝá

ôè÷ ðòÞóâáóè÷ óôïù÷ ìïçáòéáóíïà÷ áðÞ ïðïéïäÜðïôå óèíåÝï ëáé óå

ïðïéáäÜðïôå ñòá áùôïÝ åðéõùíïàî. EðÝ ðìÛïî, ïé óùîáììáçÛ÷ íÛóö äéëôàïù

Ûøïùî óèíáîôéëÀ íéëòÞôåòï ëÞóôï÷ óå óøÛóè íå ôè  óùîáììáçÜ íÛóö ôÛìåò.

H åêÀðìöóè ôè÷ H/T áîáíÛîåôáé îá åÝîáé òáçäáÝá. ªùçëòéôéëÀ, áîáæÛòåôáé

Þôé çéá îá æõÀóåé ôï 1 åëáôïííàòéï ëáôïÝëïù÷ ôï òáäéÞæöîï øòåéÀóôèëå 40

øòÞîéá, è ôèìåÞòáóè 15 øòÞîéá, è ëáìöäéáëÜ ôèìåÞòáóè 10, ëáé ôï Iîôåòîåô

íÞîï 1. EëôéíÀôáé Þôé ôï 35% ðåòÝðïù ôöî åùòöðáûëñî îïéëïëùòéñî Ûøåé

èìåëôòïîéëÞ ùðïìïçéóôÜ ëáé Þôé 10% ôöî îïéëïëùòéñî Ûøåé Üäè ðòÞóâáóè

óôï äÝëôùï. Tá óôïéøåÝá çéá ôé÷ H¦A, Þðïù ùðÀòøåé Ûîá óáæÛ÷ ðòïâÀäéóíá

óôèî åêÀðìöóè ôöî H/Y óôá îïéëïëùòéÀ, áîåâÀúïùî ôïî áòéõíÞ ôöî ðåìáôñî

ðïù øòèóéíïðïéïàî ôèî H/T óå 5 åëáôïííàòéá, íå ðòïïðôéëÜ îá

ôòéðìáóéáóôïàî íÛøòé ôï 2000.

EëôÞ÷ áðÞ ôïî ðòïóöðéëÞ ùðïìïçéóôÜ ëáé ôï ôèìÛæöîï, ïé îÛå÷ ôÀóåé÷

õÛìïùî ëáé ôï ëéîèôÞ ôèìÛæöîï îá øòèóéíïðïéåÝôáé çéá ôèî ðáòïøÜ

ôòáðåúéëñî ùðèòåóéñî. H ëáéîïôïíÝá ôïù Çmobile bankingÈ åÝîáé è

äùîáôÞôèôá îá øòèóéíïðïéåÝôáé è GSM ëÀòôá ðïù ðåòéÛøåé ôï ëéîèôÞ ö÷ íéá÷

íïòæÜ÷ Ûêùðîè ëÀòôá, øòåöóôéëÜ/ðéóôöôéëÜ, çéá ôé÷ ëáõèíåòéîÛ÷

óùîáììáçÛ÷. Häè ðáòÞíïéå÷ åæáòíïçÛ÷ äéåîåòçïàîôáé óå ðéìïôéëÜ âÀóè óå

äéÀæïòå÷ ðÞìåé÷ ôïù ëÞóíïù áðÞ ôïù÷ ëáôÀ ôÞðïù÷ æïòåÝ÷ ðáòïøÜ÷ ëéîèôÜ÷

ôèìåæöîÝá÷ ðïù âìÛðïùî ôèî åùëáéòÝá îá íðïùî äùîáíéëÀ óôèî áçïòÀ ôöî

äéáíåóïìáâèôéëñî ðìèòöíñî. 

Euroland 

H åéóáçöçÜ ôïù åùòñ õá åêáìåÝãåé ôï óùîáììáçíáôéëÞ ëÝîäùîï, íå

áðïôÛìåóíá ôè íåÝöóè ôïù áóæáìÝóôòïù ëéîäàîïù ðïù åîóöíáôñîåôáé

óôá åðéôÞëéá, ôèî åîÝóøùóè ôöî åðåîäàóåöî ëáé ôè÷ ïéëïîïíéëÜ÷

äòáóôèòéÞôèôá÷ ëáé ôèî áàêèóè ôïù åóöôåòéëïà åíðïòÝïù ôöî øöòñî ôïù

åùòñ (Euroland). Eôóé, è åéóáçöçÜ ôïù åùòñ õá áðïíáëòàîåé ôèî

áóôÀõåéá ëáé ôé÷ äéáëùíÀîóåé÷ ôöî óùîáììáçíáôéëñî éóïôéíéñî ëáõñ÷ ëáé

è øòÜóè ôïù õá åîéóøàóåé ôèî áîôáçöîéóôéëÜ õÛóè ôè÷ EùòöðáûëÜ÷

Eîöóè÷ (EE) óôï äéåõîÛ÷ åíðÞòéï íå áîÀìïçá áðïôåìÛóíáôá óôè

íåôáðïÝèóè ëáé, ö÷ åë ôïàôïù, õá ùðÀòêåé õåíåìéñäè÷ óùíâïìÜ óôèî

H OéëïîïíéëÜ ëáé 
NïíéóíáôéëÜ Eîöóè
(ONE)
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ïéëïîïíéëÜ åùèíåòÝá ëáé ôèî áðáóøÞìèóè.

Oé øñòå÷ ðïù õá óùííåôÀóøïùî óôèî ðòñôè æÀóè ôè÷ ONE Ûøïùî åðéôàøåé

íÝá óèíáîôéëÜ óôáõåòÞôèôá ôöî ôéíñî ëáé áîáíÛîåôáé îá óùîåøÝóïùî ðòï÷

ôèî Ýäéá ëáôåàõùîóè ëáé óôï íÛììïî, ðáòÀ ôï çåçïîÞ÷ Þôé ï ðìèõöòéóíÞ÷ äåî

åÝîáé áëòéâñ÷ ï Ýäéï÷ ëáé óôá 11 ëòÀôè-íÛìè ôïù åùòñ. ¦áòÀììèìá íå ôè

óôáõåòÞôèôá áùôÜ ôöî ôéíñî, Ûøåé åðéôåùøõåÝ íÝá åîôùðöóéáëÜ óàçëìéóè ôöî

äèíïóéïîïíéëñî äåéëôñî ëáé ôöî íåôáêà ôïù÷ éóïôéíéñî, ïé ïðïÝå÷ Ûøïùî

äéáôèòèõåÝ óøåäÞî óôáõåòÛ÷ çéá íåçÀìï øòïîéëÞ äéÀóôèíá. AðïôÛìåóíá ôè÷

óàçëìéóè÷ Þìöî áùôñî ôöî íáëòïïéëïîïíéëñî íåçåõñî åÝîáé ëáé è óàçëìéóè

ôöî åðéôïëÝöî ëáé è äéáíÞòæöóÜ ôïù÷ óå Ûîá ðïìà óôåîÞ åàòï÷

äéáëàíáîóè÷. 

YðÀòøåé Þíö÷ ï æÞâï÷ ôï åùòñ îá áðïäåéøõåÝ óëìèòÞ îÞíéóíá óå óøÛóè

íå ôï äïìÀòéï AíåòéëÜ÷, íå óùîÛðåéá ôèî áàêèóè ôè÷ éóïôéíÝá÷ USD/euro ö÷

ðòï÷ ôè óèíåòéîÜ éóïôéíÝá USD/ECU. H ðòÞâìåãè áùôÜ óôèòÝúåôáé óôï

çåçïîÞ÷ Þôé õá ùðÀòêåé éóøùòÜ úÜôèóè çéá ôï åùòñ, ëáõñ÷ ðïììÛ÷ ëåîôòéëÛ÷

ôòÀðåúå÷ óå Þìï ôïî ëÞóíï áîáíÛîåôáé îá äéáôèòïàî ôá óùîáììáçíáôéëÀ

äéáõÛóéíÀ ôïù÷ ôÞóï óå äïìÀòéá Þóï ëáé óå åùòñ. Eîá ÒóëìèòÞÓ Þíö÷ åùòñ

õá âÀìåé óå ëÝîäùîï ôè (íÛôòéá) áîÀðôùêè ðïù Ûøåé óÜíåòá è Eùòñðè, ëáé ôá

åùòöðáûëÀ ðòïûÞîôá õá çÝîïùî áëòéâÞôåòá óôé÷ øñòå÷ åëôÞ÷ Eùòñðè÷ íå

óùîÛðåéá ôè íåÝöóè ôöî åêáçöçñî ôè÷ Euroland ðòï÷ ôïî ùðÞìïéðï ëÞóíï.

H åêÛìéêè áùôÜ íðïòåÝ îá ïäèçÜóåé óå ðåòáéôÛòö áàêèóè ôïù óèíåòéîïà

ùãèìïà åðéðÛäïù áîåòçÝá÷ óôèî EE ëáé óôï îá ùðÀòêåé ëÀðïéá ÒçëòÝîéáÓ

óôï åóöôåòéëÞ ôè÷. TÞôå, ðéõáîÞî îá áòøÝóïùî ïé ëáôèçïòÝå÷ Þôé åùõàîåôáé

ôï åùòñ çéá áùôÜ ôèî áàêèóè ôè÷ áîåòçÝá÷, ëáé îá ðáòáâìÛðåôáé è ðéõáîÜ

áðïôùøÝá ôöî ëùâåòîÜóåöî îá ðòáçíáôïðïéÜóïùî ôé÷ áðáéôïàíåîå÷

äéáòõòöôéëÛ÷ áììáçÛ÷ óå ëÀõå øñòá-íÛìï÷ ôè÷ EE.

H EùòöðáûëÜ KåîôòéëÜ TòÀðåúá (EKT)

TòÝá åÝîáé ôá õÛíáôá-ëìåéäéÀ çéá ôèî EùòöðáûëÜ KåîôòéëÜ TòÀðåúá ëáé ôè

íåôÀâáóè óôï åùòñ.

á. H óôòáôèçéëÜ ôè÷ îïíéóíáôéëÜ÷ ôè÷ ðïìéôéëÜ÷

â. H ðòÞëìèóè ôè÷ EùòöðáûëÜ÷ KåîôòéëÜ÷ TòÀðåúá÷ 

ç. H åóöôåòéëÜ ìåéôïùòçÝá ôè÷ EKT ëáé ôöî åõîéëñî Kåîôòéëñî Tòáðåúñî

¦òöôáòøéëÞ÷ óôÞøï÷ ôè÷ îïíéóíáôéëÜ÷ ðïìéôéëÜ÷ åÝîáé è äéáôÜòèóè ôè÷

óôáõåòÞôèôá÷ ôöî ôéíñî ëáé, çéá ôèî åðÝôåùêè ôïù âáóéëïà áùôïà óôÞøïù,

è EKT õá ðòÛðåé îá áóëåÝ áùóôèòÜ-ðåòéïòéóôéëÜ îïíéóíáôéëÜ ðïìéôéëÜ.

H ðòÞëìèóè çéá ôèî EKT õá åÝîáé îá ëáôáæÛòåé îá áðïäåÝêåé ôèî

áêéïðéóôÝá ôè÷ óôèî áçïòÀ. ¦áòÕ Þìá áùôÀ, è EKT äåî õá äùóëïìåùôåÝ

éäéáÝôåòá, ëáõñ÷ ïé åõîéëÛ÷ KåîôòéëÛ÷ TòÀðåúå÷ íÛìè ôè÷ EE Ûøïùî Üäè Ûîá

ðáòåìõÞî ùãèìÜ÷ áêéïðéóôÝá÷ óôèî Àóëèóè ôè÷ îïíéóíáôéëÜ÷ ôïù÷

ðïìéôéëÜ÷. EÀî è ëÀõå íÝá êåøöòéóôÀ KåîôòéëÜ TòÀðåúá åÝøå åðéäåÝêåé

áêéïðéóôÝá ëáôÀ ôï ðáòåìõÞî, çéáôÝ îá íèî ôá ëáôáæÛòïùî Þôáî åÝîáé

åîöíÛîå÷ Þìå÷ íáúÝ; 

YðÀòøåé æùóéëÀ Ûîá÷ íåçÀìï÷ Þçëï÷ õåíÀôöî ðïù áæïòïàî ôèî åóöôåòéëÜ

ìåéôïùòçÝá ôè÷ EKT, ôá ïðïÝá õá ðòÛðåé îá ìùõïàî. TÛôïéá õÛíáôá åÝîáé ï

ëáôáíåòéóíÞ÷ åòçáóÝá÷ íåôáêà:

❏  EKT óôè ¼òáîëæïàòôè ëáé ôöî åõîéëñî Kåîôòéëñî Tòáðåúñî, 
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❏ ôè÷ EëôåìåóôéëÜ÷ EðéôòïðÜ÷ ôè÷ EKT ëáé ôïù ¢éïéëèôéëïà ªùíâïùìÝïù ôè÷

EKT (ðïù ðåòéìáíâÀîåé ëáé ôïù÷ ¢éïéëèôÛ÷ ôöî Kåîôòéëñî Tòáðåúñî ôöî

øöòñî ôïù åùòñ), ëáé

❏  ôïù óùíâïùìÝïù Yðïùòçñî Oéëïîïíéëñî ôè÷ Euroland ëáé ôè÷ EKT.

Oé åðéðôñóåé÷ ôè÷ ONE óôé÷ øòèíáôïïéëïîïíéëÛ÷ áçïòÛ÷

Tï ëàòéï Þæåìï÷ áðÞ ôèî åéóáçöçÜ ôïù åùòñ õá åÝîáé ï òÞìï÷ ôïù ö÷

ÒíèøáîÜÓ çéá íÝá åîïðïéèíÛîè ëáé ðåòéóóÞôåòï áðïôåìåóíáôéëÜ åùòöðáûëÜ

ëåæáìáéáçïòÀ. ªÜíåòá, è íÞîè ëåæáìáéáçïòÀ ðïù Ûøåé ÒâÀõï÷Ó ëáé åÝîáé

áðïôåìåóíáôéëÜ åÝîáé áùôÜ ôöî HîöíÛîöî ¦ïìéôåéñî. ªôï Àíåóï íÛììïî,

Þíö÷, õá ùðÀòøåé ëáé íéá îÛá áðïôåìåóíáôéëÜ áçïòÀ íå ÒâÀõï÷Ó, áùôÜ ôè÷

Euroland. 

H áçïòÀ ôïù åîéáÝïù îïíÝóíáôï÷ óôèî Eùòñðè õá ïäèçÜóåé óôèî

áðïíÀëòùîóè ôöî ùðáòøÞîôöî åóöôåòéëñî ðåòéïòéóíñî áðÞ ôé÷

øòèíáôïïéëïîïíéëÛ÷ áçïòÛ÷ åîôÞ÷ ôè÷ EE, íå áðïôÛìåóíá îá åÝîáé

åùëïìÞôåòè è ðòÞóâáóè óå áùôÛ÷, ôÞóï ôöî åðåîäùôñî Þóï ëáé ôöî

äáîåéóôñî. 

EðÝóè÷, õá ùðÀòêåé äéáæïòÀ óôá óôïéøåÝá ôá ïðïÝá õá åðèòåÀúïùî ôé÷

øòèíáôïïéëïîïíéëÛ÷ áçïòÛ÷ óôèî Euroland. ªÜíåòá óèíáîôéëÞ òÞìï

äéáäòáíáôÝúåé ôï îÞíéóíá ôè÷ ëÀõå åçøñòéá÷ áçïòÀ÷, ëáõñ÷ åðÝóè÷ ùðÀòøåé

ëáé äéáæïòåôéëÜ ðòïóÛççéóè ôè÷ ëÀõå áçïòÀ÷. Må ôèî åéóáçöçÜ ôïù åîéáÝïù

îïíÝóíáôï÷ óôé÷ øòèíáôáçïòÛ÷ ôè÷ Euroland, ôá óôïéøåÝá áùôÀ õá

áîôéëáôáóôáõïàî áðÞ ôé÷ äéáæïòåôéëÛ÷ åëôéíÜóåé÷ ëáé áðÞ ôè òåùóôÞôèôá ôè÷

ëÀõå åðÛîäùóè÷.

H ðòïåôïéíáóÝá ôöî ôòáðåúñî

O ôòáðåúéëÞ÷ ôïíÛá÷ óôèî Euroland õá ðåòéìáíâÀîåé Ûîá íåÝçíá

äéáæÞòöî åéäñî ôòáðåúñî ðïù õá áðåùõàîïîôáé óå äéáæïòåôéëÞ ëïéîÞ.

Eôóé õá ùðÀòøïùî ïé ôïðéëÛ÷-íéëòÛ÷ åéäéëåùíÛîå÷ ôòÀðåúå÷, ïé

ðåòéæåòåéáëÛ÷ ôòÀðåúå÷ ðïù õá ðòïóæÛòïùî ôé÷ ùðèòåóÝå÷ ôïù÷ óôá Þòéá

íéá÷ øñòá÷, ïé ðáîåùòöðáûëÛ÷ åéäéëåùíÛîå÷ ôòÀðåúå÷, ïé ïðïÝå÷ Þíö÷ õá

ðòïóæÛòïùî óùçëåëòéíÛîå÷ ùðèòåóÝå÷, ëáé ïé ðáîåùòöðáûëÛ÷ ôòÀðåúå÷

ðïù õá ðòïóæÛòïùî Þìá ôá øòèíáôïïéëïîïíéëÀ ðòïûÞîôá óå Þìïù÷ ôïù÷

äùîèôéëïà÷ ðåìÀôå÷.

AðÞ ôèî Ûîáòêè ôè÷ ONE ôèî 01.01.1999 ëáé íÛøòé ôèî åéóáçöçÜ ôïù åùòñ

ö÷ îïíÝóíáôï÷ ôï 2002, äåî ùæÝóôáôáé ëáîÛîá÷ ëáôáîáçëáóíÞ÷ çéá ôé÷

ôòÀðåúå÷ îá íåôáâïàî óôï åùòñ, ïàôå ëáíÝá áðáçÞòåùóè åÀî õÛìïùî îá

íåôáâïàî. ¦áòÕ Þìá áùôÀ, õá ùðÀòêåé Ûîá÷ íåçÀìï÷ áòéõíÞ÷ áðÞ áðáéôÜóåé÷

ëáé åòöôÜíáôá ôöî ðåìáôñî ðïù õá ðòÛðåé îá éëáîïðïéèõïàî áðÞ ôé÷

ôòÀðåúå÷. O áòéõíÞ÷ áùôÞ÷ õá ðòïÛòøåôáé áðÞ ôé÷ ùðèòåóÝå÷ ðïù

áîáíÛîïîôáé îá úèôèõïàî áðÞ äéåõîåÝ÷ åùòöðáûëÛ÷ åðéøåéòÜóåé÷, Þðö÷ åÝîáé

è Philips ëáé è Siemens, ïé ïðïÝå÷ åÝîáé Ûôïéíå÷ îá ìåéôïùòçÜóïùî óå åùòñ áðÞ

ôèî 01.01.1999, íÛøòé ôï íéëòÞ ðåìÀôè ôè÷ ìéáîéëÜ÷ ôòáðåúéëÜ÷ (retail

banking), ï ïðïÝï÷ ðéõáîÞî îá úèôÜóåé ùðèòåóÝå÷ ëáé ðòïûÞîôá óå åùòñ íåôÀ

áðÞ ôï 2002. 

¡éá ôï ìÞçï áùôÞ ïé åùòöðáûëÛ÷ ôòÀðåúå÷ õá ðòÛðåé îá åÝîáé ðïìà

åùÛìéëôå÷ ö÷ ðòï÷  ôé÷ áðáéôÜóåé÷ ôöî ðåìáôñî ôïù÷, åùåìéêÝá ðïù óèíáÝîåé
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Þôé øòåéÀúåôáé ðïììÜ ëáé åðÝðïîè ðòïóðÀõåéá, ëáõñ÷ ëáé óèíáîôéëïà

àãïù÷ åðåîäàóåé÷, çéá îá íðïòÛóïùî îá áîôáðïëòéõïàî óôá îÛá äåäïíÛîá.

Må ôèî åéóáçöçÜ ôïù åîéáÝïù îïíÝóíáôï÷ õá áùêèõåÝ ëáé õá åîôáõåÝ

éäéáÝôåòá ï áîôáçöîéóíÞ÷ áîÀíåóá óôé÷ ôòÀðåúå÷, íå óùîÛðåéá ôè íåÝöóè ôöî

ðåòéõöòÝöî ëÛòäïù÷ ôïù÷. H åêÛìéêè áùôÜ õá ðòÛðåé îá ðòïâìèíáôÝóåé Þìå÷

ôé÷ ôòÀðåúå÷ çéá ôèî áîáçëáéÞôèôá áììáçÜ÷ Ü íè ôè÷ ùðÀòøïùóá÷

óôòáôèçéëÜ÷ ôïù÷ ëáõñ÷ ôï åùòñ õá áðïôåìÛóåé Ûîáî ëáôáìùôéëÞ ðáòÀçïîôá

çéá áììáçÜ óôïî ôòáðåúéëÞ ôïíÛá óôèî Eùòñðè. 

O ëáôÀììèìï÷ øòÞîï÷ çéá ôè íåôÀâáóè óôï åùòñ ôè÷ ëÀõå ôòÀðåúá÷

åêáòôÀôáé ëùòÝö÷ áðÞ:

❏  ôèî åùòñ-åéëÞîá (euro-image) ðïù õÛìåé îá äåÝêåé è ëÀõå ôòÀðåúá

❏  ôïî ÒéÞÓ ôïù áéñîá (millenium bung)

❏  ôï øòÞîï ðïù õá åðéìÛêïùî ïé ðåìÀôå÷ ôè÷ ôòÀðåúá÷ çéá îá íåôáâïàî óôï

åùòñ

❏  ôï øòÞîï ðïù õá åðéìÛêïùî ïé ðòïíèõåùôÛ÷ ôè÷ ôòÀðåúá÷ çéá îá íåôáâïàî

óôï åùòñ

❏  ôï ôé õá ëÀîïùî ïé áîôáçöîéóôÛ÷

❏  ôï ëÞóôï÷ ðáòïùóÝáóè÷ Þìöî ôöî óôïéøåÝöî óå äàï îïíÝóíáôá

❏  ôá ïæÛìè ðïù Ûìáâáî ïé ðòñôå÷ ôòÀðåúå÷ ðïù ùéïõÛôèóáî ôï åùòñ

H øòèíáôïïéëïîïíéëÜ ëòÝóè óôèî AóÝá åòíèîåàåôáé áðï ôè õåöòÝá ôè÷

ÒáçÛìè÷Ó (øòèíáôïïéëïîïíéëÞ÷ ðáîéëÞ÷) óøåôéëÀ íå ôèî êáæîéëÜ ëáé ðìÜòö÷

áùõáÝòåôè áììáçÜ ôöî ðòïóäïëéñî ëáé ôè÷ åíðéóôïóàîè÷ ðòï÷ íÝá áçïòÀ óå

óùîäùáóíÞ íå ôè õåíåìéñäè õåöòÝá, óàíæöîá íå ôèî ïðïÝá è ëòÝóè

áîôáîáëìÀ ôèî ðïìéôéëÜ áîáëïìïùõÝá ëáé ôè øåéòïôÛòåùóè ôöî íåçåõñî íéá÷

ïéëïîïíÝá÷.

KáôÀ ôè äéÀòëåéá ôïù Òáóéáôéëïà õáàíáôï÷Ó ïé äéåõîåÝ÷ åðåîäùôÛ÷

(õåóíéëïÝ Ü íè) ðáòåÝøáî áæåéäñ÷ êÛîá ëåæÀìáéá óôé÷ áîáäùÞíåîå÷ áçïòÛ÷

ôè÷ ðåòéïøÜ÷ íå óôÞøï ðïìà ùãèìÛ÷ áðïäÞóåé÷ ðïù äåî íðïòïàóáî îá Ûøïùî

ðïùõåîÀ áììïà. KÀôö Þíö÷ áðÞ ôïî ùãèìÞ áùôÞ òùõíÞ áîÀðôùêè÷

ëòàâïîôáî äéáòõòöôéëÛ÷ ëáé óùóôåíéëÛ÷ áäùîáíÝå÷ ðïù óùóóöòåàïîôáî óôï

øòèíáôïïéëïîïíéëÞ ëáé åðéøåéòèíáôéëÞ ôïíÛá, óôé÷ ïðïÝå÷ Þíö÷ äåî äéîÞôáî

è áðáéôïàíåîè ðòïóïøÜ. H ëàòéá ðèçÜ ôïù ðòïâìÜíáôï÷ Üôáî è óôåîÜ

óøÛóè áîÀíåóá óôï ëòÀôï÷ ëáé ôé÷ åðéøåéòÜóåé÷, óøÛóè è ïðïÝá åíðÞäéúå ôèî

áîÀðôùêè ôïù åìåàõåòïù áîôáçöîéóíïà ëáé ôèî áðïôåìåóíáôéëÞôèôá ôöî

áçïòñî.

OòéóíÛîå÷ áðÞ ôé÷ áäùîáíÝå÷ ðïù åðèòÛáóáî óèíáîôéëÀ ôï ôòáðåúéëÞ

óàóôèíá óôé÷ áóéáôéëÛ÷ áçïòÛ÷ Üôáî:

1. H ðïìà íåçÀìè ðéóôöôéëÜ åðÛëôáóè ôöî ôòáðåúñî, è ïðïÝá

ðòáçíáôïðïéïàîôáî øöòÝ÷ ôá ëáôÀììèìá ðéóôöôéëÀ ëòéôÜòéá, ëáé è ïðïÝá

óùøîÀ ðÜçáéîå ëáé óå íè ðáòáçöçéëïà÷ ôïíåÝ÷, Þðö÷ Üôáî è ëôèíáôáçïòÀ

ëáé è áçïòÀ íåôïøñî óôá åçøñòéá øòèíáôéóôÜòéá.

2. H ùðåòâïìéëÜ åíðéóôïóàîè ôöî ôòáðåúñî óôï âòáøùðòÞõåóíï äáîåéóíÞ

óå êÛîï îÞíéóíá çéá ôè øòèíáôïäÞôèóè ôè÷ òáçäáÝá÷ áàêèóè÷ ôöî

øïòèçÜóåñî ôïù÷, ï ïðïÝï÷ óùîÜõö÷ Üôáî íåçáìàôåòè÷ äéÀòëåéá÷ íå

óùîÛðåéá ôèî áàêèóè ôïù ëéîäàîïù òåùóôÞôèôá÷ ôöî ôòáðåúñî ëáé ôïù

óùîáììáçíáôéëïà ëéîäàîïù, áðÞ ôï äáîåéóíÞ óå êÛîï îÞíéóíá ëáé ôè
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AéôÝå÷ äèíéïùòçÝá÷ ôè÷
øòèíáôïïéëïîïíéëÜ÷
ëòÝóè÷ óôèî AóÝá
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øïòÜçèóè äáîåÝöî óå ôïðéëÞ îÞíéóíá.

3. Oé ÒëòáôéëÛ÷ ôòÀðåúå÷Ó ðïù Ûðáéòîáî åîôïìÛ÷ áðÞ ôé÷ ëùâåòîÜóåé÷ îá

øòèíáôïäïôïàî óùçëåëòéíÛîïù÷ ëìÀäïù÷ ëáé åðéøåéòÜóåé÷, ïé ïðïÝå÷ ôé÷

ïäèçïàóáî îá áîôìïàî äáîåéáëÀ ëåæÀìáéá ëáé îá ôá ôïðïõåôïàî óå íè

ëåòäïæÞòå÷ åðåîäàóåé÷.

4. H ùðåòâïìéëÜ Ûëõåóè ôöî ôòáðåúñî óå ìÝçïù÷ äáîåéúÞíåîïù÷, ïé ïðïÝïé

óùøîÀ óùîäÛïîôáî óôåîÀ íå ôï ðéóôöôéëÞ Ýäòùíá.

5. H áðïôùøÝá ôöî ôòáðåúñî îá áîôéíåôöðÝóïùî ôá ðòïâìèíáôéëÀ äÀîåéá,

ðïù åÝøå ö÷ áðïôÛìåóíá Þôé ïé ëåæáìáéáëïÝ äåÝëôå÷ ùðåòôïîÝúïîôáî ëáé Þôé

øòåïëïðèíÛîå÷ Ü óøåäÞî øòåïëïðèíÛîå÷ ôòÀðåúå÷ íðïòïàóáî îá

óùîåøÝóïùî ôé÷ åòçáóÝå÷ ôïù÷ ëáé îá äèíéïùòçïàî íå ôïî ôòÞðï áùôÞ

íåçáìàôåòå÷ úèíéÛ÷.

6. H Ûììåéãè äéáæÀîåéá÷ óôá ôïðéëÀ ôòáðåúéëÀ óùóôÜíáôá, ôá ïðïÝá Ûôóé

íåÝöîáî ëáé ôèî ðåéõáòøÝá ôè÷ áçïòÀ÷. XöòÝ÷ áêéÞðéóôè ðìèòïæÞòèóè ïé

ëáôáõÛôå÷ ëáé ïé åðåîäùôÛ÷ ôïðïõåôïàóáî óùøîÀ ôá øòÜíáôÀ ôïù÷ Ü ôé÷

åðåîäàóåé÷ ôïù÷ óå íè æåòÛççùå÷ ôòÀðåúå÷.

7. H áîôÝìèãè ôöî ëáôáõåôñî Þôé ôá øòÜíáôÀ ôïù÷ óå Þìá ôá ðéóôöôéëÀ

éäòàíáôá Üôáî åççùèíÛîá áðÞ ôï ëòÀôï÷.

EëôÞ÷ áðÞ ôé÷ ðáòïùóéÀóåé÷, éäéáÝôåòï åîäéáæÛòïî åÝøå è ðòïóïíïÝöóè ôïù

áîôáçöîéóíïà íåôáêà íéëòñî ïíÀäöî ÒôòáðåúñîÓ, áðÞ 6-7 íÛìè è ëÀõå

íÝá, ïé ïðïÝå÷ ïíÀäå÷ ìåéôïùòçïàóáî óáî ôï top management íéá÷

ôòÀðåúá÷. ªôè äéÀòëåéá ôïù ðáéøîéäéïà è ëÀõå ïíÀäá-ôòÀðåúá ìÀíâáîå

óôòáôèçéëÛ÷ áðïæÀóåé÷ çéá ôèî áîÀðôùêè ôè÷ ôòÀðåúá÷, çéá ôï target group

ðïù ôèî åîäéáæÛòåé, çéá ôèî ðòÞâìåãè ôöî ïéëïîïíéëñî åêåìÝêåöî ôè÷

áçïòÀ÷ (ëáíðàìè åðéôïëÝöî) ëáõñ÷ ëáé çéá ôè äéáøåÝòéóè óôïéøåÝöî
H  Eììèîéëè Aîôéðòïóöðåéá

EùÀççåìï÷ ¥áëïùóôïó
EíðïòéëÜ TòÀðåúá

Máòéá Záîîáëè
EõîéëÜ TòÀðåúá

¡åöòçéïó ¦ïùìïðïùìïó
IïîéëÜ TòÀðåúá

Néëïìáïó ¡éáîîïùìáó
Aìæá TòÀðåúá ¦éóôåö÷

¡òéáâáó ¡åöòçéïó
EõîéëÜ TòÀðåúá



IBSS

åîåòçèôéëïà-ðáõèôéëïà ôè÷ ôòÀðåúá÷, óôè øòïîéëÜ ðåòÝïäï íéá÷

ðåîôáåôÝá÷. 

H ëÀõå ïíÀäá-ôòÀðåúá ðåòéåìÀíâáîå íÛìè áðÞ äéÀæïòå÷ øñòå÷-èðåÝòïù÷

íå óôÞøï ôèî áîÀðôùêè óùîåòçáóéñî óå åëôåìåóôéëÞ åðÝðåäï. KáôÀ ôè

äéÀòëåéá ôè÷ ðòïóïíïÝöóè÷ Ûðòåðå îá ìèæõïàî áðïæÀóåé÷ íÛóá óå

óùçëåëòéíÛîá øòïîéëÀ äéáóôÜíáôá, Þðïù áîáðôàóóïîôáî ïé äéáæïòåôéëÛ÷

îïïôòïðÝå÷ ëáé ôòÞðïé óëÛãåé÷ ôïù ëÀõå íÛìïù÷ ôè÷ ïíÀäá÷. ªùîÜõö÷, ôï

ëÀõå íÛìï÷ áîÛðôùóóå ôèî ÀðïãÜ ôïù çéá ôèî áðÞæáóè ðïù ðòÛðåé îá

ìèæõåÝ, ëáé è ïòéóôéëÜ áðÞæáóè ôè÷ ïíÀäá÷-ôòÀðåúá÷ ìáíâáîÞôáî

ðìåéïãèæéëÀ, àóôåòá áðÞ ãèæïæïòÝá. AîáðôùóóÞôáî ìïéðÞî, íÛóá óå ëÀõå

ïíÀäá-ôòÀðåúá Ûîá ðîåàíá ïíáäéëÞôèôá÷ ëáé óùîåòçáóÝá÷ áðÞ Àôïíá

ðòïåòøÞíåîá áðÞ äéáæïòåôéëÛ÷ øñòå÷, íå óôÞøï ôè ìÜãè íéá÷ áðÞæáóè÷

íÛóá óôï óùçëåëòéíÛîï øòÞîï.

EîäéáæÛòïî åÝøáî ëáé ïé ðáòïùóéÀóåé÷ ôöî ôòáðåúéëñî óùóôèíÀôöî óå

íéëòÛ÷ ïíÀäå÷ óùúèôÜóåöî (discussion groups) ïé ïðïÝå÷ áðïôåìïàîôáî áðÞ

13-14 íÛìè è ëÀõå íÝá, Þðïù ëÀõå óùííåôÛøöî ðáòïùóÝáúå ôá ïéëïîïíéëÀ

íåçÛõè ôè÷ øñòá÷ ôïù ëáé ôïù ôòáðåúéëïà ôè÷ óùóôÜíáôï÷. 

ªôé÷ ðáòïùóéÀóåé÷ áùôÛ÷ çÝîïîôáî åùäéÀëòéôå÷ ôÞóï ïé äéáæïòÛ÷ Þóï ëáé ïé

ïíïéÞôèôå÷ ðïù ùðÀòøïùî áðÞ øñòá óå øñòá óå õÛíáôá ëïùìôïàòá÷,

ðòïâìèíáôéóíïà ëáé åðéðÛäïù äéáâÝöóè÷. ¦áòÀììèìá, íÛóá áðÞ ôé÷

ðáòïùóéÀóåé÷ ôöî ôòáðåúéëñî óùóôèíÀôöî çéîÞôáî áíÛóö÷ áîôéìèðôÞ ðïéå÷

åùòàôåòå÷ çåöçòáæéëÛ÷ ðåòéïøÛ÷ äéáõÛôïùî Ûîá áîåðôùçíÛîï ôòáðåúéëÞ

óàóôèíá, Þðö÷ åÝîáé è ëåîôòéëÜ Eùòñðè ëáé è âÞòåéá AíåòéëÜ, ðïéå÷

äéáõÛôïùî Ûîá ìéçÞôåòï áîåðôùçíÛîï ôòáðåúéëÞ óàóôèíá, Þðö÷ åÝîáé è

AæòéëÜ, ðïéå÷ Ûøïùî áîáðôàêåé ðåòéóóÞôåòï ôèî èìåëôòïîéëÜ ôòáðåúéëÜ,

Þðö÷ åÝîáé ï KáîáäÀ÷ ëìð. EðÝóè÷, áëïàçïîôá÷ ôé÷ ôÀóåé÷ ðïù ùðÀòøïùî

óÜíåòá óôé÷ ðåòéóóÞôåòï áîåðôùçíÛîå÷ ôòáðåúéëÀ øñòå÷, íðïòïàóå÷ åàëïìá

îá óùíðåòÀîåé÷ Þôé ðáòÞíïéå÷ áììáçÛ÷ õá óùíâïàî áàòéï óôé÷ øñòå÷ ðïù

óÜíåòá ôï ôòáðåúéëÞ ôïù÷ óàóôèíá åÝîáé ìéçÞôåòï áîåðôùçíÛîï.

EéäéëÞôåòá, Þóïî áæïòÀ ôé÷ ôÀóåé÷ óôïî ôòáðåúéëÞ ôïíÛá ôöî øöòñî-

íåìñî ôè÷ EE, Üôáî éäéáÝôåòá åîôùðöóéáëÞ îá äéáðéóôñîåé ëáîåÝ÷ ôè

óàçëìéóè ôöî åðéôïëÝöî éäéáÝôåòá íåôáêà ôöî øöòñî ôè÷ ëåîôòéëÜ÷

Eùòñðè÷ (¡áììÝá, ¡åòíáîÝá, OììáîäÝá, BÛìçéï, ¤ïùêåíâïàòçï,

AùóôòÝá). EðÝ ðìÛïî, è Þêùîóè ôïù áîôáçöîéóíïà ôèî ôåìåùôáÝá äåëáåôÝá

Ûøåé ïäèçÜóåé óå íåÝöóè ôïù ðåòéõöòÝïù åðéôïëÝïù (ecart) ôöî ôòáðåúñî,

ôï ïðïÝï ëùíáÝîåôáé óôá åðÝðåäá ôïù 2-2,5%. Tá ëÛòäè äå ôöî ôòáðåúñî

ðòïÛòøïîôáé ëùòÝö÷ áðÞ ôé÷ íåóïìáâèôéëÛ÷ ëáé ôé÷ ðáòÀðìåùòå÷ åòçáóÝå÷,
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BÕ ¦òïóïíïéöóè (Simulation) 

Tòáðåúéëïù Aîôáçöîéóíïù

¡Õ Oíáäåó ªùúèôèóåöî 

(Discussion Groups)
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ðáòÀ áðÞ ôé÷ ðáòáäïóéáëÛ÷ åòçáóÝå÷ ëáôáõÛóåöî-øïòèçÜóåöî. TÛìï÷, ôá

ôåìåùôáÝá øòÞîéá, åîÞãåé ôè÷ äèíéïùòçÝá÷ ôïù åîéáÝïù îïíÝóíáôï÷, Ûîá

ÒëàíáÓ åêáçïòñî ëáé óùçøöîåàóåöî ðáòáôèòåÝôáé óå Þìå÷ óøåäÞî ôé÷

øñòå÷ ôè÷ EE. AòøéëÀ, ïé åêáçïòÛ÷ ëáé ïé óùçøöîåàóåé÷

ðòáçíáôïðïéïàîôáî íåôáêà ôòáðåúñî ðïù ðòïÛòøïîôáî áðÞ ôèî Ýäéá

øñòá, åîñ ôåìåùôáÝá Àòøéóáî îá ðòáçíáôïðïéïàîôáé åêáçïòÛ÷ ëáé

óùçøöîåàóåé÷ íåôáêà ôòáðåúñî ðïù ðòïÛòøïîôáé áðÞ äéáæïòåôéëÛ÷

øñòå÷, ëùòÝö÷ çåéôïîéëÛ÷. 

MÛóá áðÞ ôá discussion groups Üôáî åíæáîåÝ÷ ïé íåçÀìå÷ ðòïëìÜóåé÷ ðïù

õá áîôéíåôöðÝóïùî ïé ôòÀðåúå÷ ëáôÀ ôá åðÞíåîá Ûôè, Þðö÷:

�  óùçøöîåàóåé÷, åêáçïòÛ÷ ëáé åðåëôÀóåé÷ ôöî íåçÀìöî ôòáðåúñî ëáé

øòèíáôïïéëïîïíéëñî ïòçáîéóíñî

�  äèíéïùòçÝá îÛöî ôòáðåúéëñî ëáé çåîéëÞôåòá øòèíáôïïéëïîïíéëñî

ðòïûÞîôöî

�  ðåòáéôÛòö ôåøîïìïçéëÜ áîÀðôùêè

�  ðòïåôïéíáóÝá çéá ôèî åéóáçöçÜ ôïù åùòñ (ðåòéïòéóíÞ÷ åóÞäöî,

åîáììáëôéëÛ÷ ðèçÛ÷ Àîôìèóè÷ åóÞäöî-ðòïíèõåéñî)

�  áîÀçëè áîÀðôùêè÷ ùðïäåéçíÀôöî åëôÝíèóè÷ ëáé äéáøåÝòéóè÷ ôïù

ðéóôöôéëïà ëéîäàîïù ëáé ôöî ëéîäàîöî ìåéôïùòçÝá÷, ëáõñ÷ õá

äèíéïùòçïàîôáé óùîåøñ÷ ðåòéóóÞôåòá ðïìàðìïëá íèøáîïçòáæéëÀ

óùóôÜíáôá çéá ôèî áîôéíåôñðéóè Þìöî ôöî ôòáðåúéëñî åòçáóéñî

�  óôòáôèçéëÜ çéá ôèî áîÀðôùêè îÛöî ÒëáîáìéñîÓ äéÀõåóè÷ ðòïûÞîôöî,

ëáõñ÷ è óðïùäáéÞôèôá ôöî ôåøîïìïçéëñî ëáéîïôïíéñî (home banking,

telephone banking, internet, mobile-telephone banking) õá ïäèçÜóïùî óå

íÝá îÛá åêÛìéêè, Þðïù ïòéóíÛîïé åêåéäéëåùíÛîïé óå îÛá ðòïûÞîôá áîôáçöîéóôÛ÷

õá øòèóéíïðïéïàî ëáîÀìéá äéÀõåóè÷ ðòïûÞîôöî åëôÞ÷ ôïù óùíâáôéëïà

äéëôàïù ôöî ôòáðåúñî

�  áîÀðôùêè ôïù ëïéîöîéëïà ÒðòïóñðïùÓ ôöî ôòáðåúñî, Þðö÷ åÝîáé è

áîÀìèãè ðòöôïâïùìéñî çéá ôèî ðòïóôáóÝá ôïù ðåòéâÀììïîôï÷, ÒêÛðìùíáÓ

øòÜíáôï÷ ëìð.

❐
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