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THN ANATKAIOTHTA ITPOXAPMOTHE tou tpane(ixod ououipatog ota véa dedopéva mou e1-
odyer n véa teyvodoyia g minpogopikAg Kal TV TAEMKOVWVIQY, unoypappiCouy
ermtd otedéyn tpane(ov ta onofa Spactpionologvtal otov Topéa T NAeKTPOVIKAG Tpa-
neCikAg (electronic banking). Or {6101 exupotv du oe pua meviastia ané ofpepa, To okn-
viké otnv tpaneCiki ayopd Ba éxer ahrder pilikd, dmou epyaoieg poutivag Ba éxouv au-
topatononBei, o1 epyalépevor oug tpdneleg Ba éxouv petaPAnbei oe nohntég kai oup-
Bovdoug enevbioewv, ta uoikd unokatacuipata Ba éyouv mepiopiotel onpavukd, eved
véa kavdhia 61dBeong mpoidviwy kar unmpeoidv Ba éxouv Snpioupynbei.

[TPOX THN KATEY®YNZH AYTH, o1 eAAnvikég tpdneCeg Oa avupetwnioouy 1oyupd aviayoviopd,
1ov onofo 6pwg @aivetar va efva oe Béon va tov avupetwnicouv anoteheopauxd. Ila-
pdhnka n ayopd Ba Sieupiveral, kaBog S1apkde véa npoiévia Ba elodyovrar oty tpa-
neCikn ayopd, Senepvavrag ta napadooiaxd. Méypr téte Ba eivai npaypaukdmra n nhe-
KTPOVIKA unoypai, To NAEKTPOVIKS mopto@dl, kar dhAeg TETO1EG KAIVOTOPIKEG UIINPE-
ofec.

QXTOZXO, H ITOPEIA AYTH Gev eivar yopig epnddia. Mia ehdyiotn Beopiki napépPaon mpoa-
narteftal npotoy provpe ot véa Kovwvia mg [TAnpogopiag. To aioBnpa aopdleiag
10U ouvarhacodpevou péow umohoyloth KAm, npénel va au§nbei, eve) tautdypova, o1 e-
Anvikég tpdneleg npérel va KAppouy TG e0wTePIKEG AVIIOTAELG OTIG VEEG TEXVOAOYiEG
Kkat ug véeg dradikaoieg mou autég erodyouv. Or ib1o1 o1 epyaldpevor oug tpdmelec mpé-
net va mp@rot an’ 6houg va utoBeticouy tig véeg autég diadikaofec,

ATIO THN AAAH TTAEYPA, o1 Sro1kioeig tov tpane(ov Sev mpémel va eioéABouv oty nektpoviki
tpaneix, eneidn autd kdvouv Ghot. AvtiBeta npénet va motéouv oto péro g kai va
dnpioupyricouv 6o tov anapaitnto otpatnyiké oyediaopd nou anarteftal.

IATAITEPA THMANTIKOX eivat o péhog 1600 tou kpdrtoug, 600 kai g Evwong EXAnvikév Tpa-
neCv. O1 tpdmeleg Sev propotv and pdveg toug — don emppont kai av €youv oty ehhn-
vIKA ayopd — va e10dyouv T ayopd otig nAektpovikég ouvarayéc. Anarteftar ouyypovi-
opog g npoondBeiag, tooo and tv meupd g kuPépvnong — n onofa Ba npéner va efa-
ogarioer kdmoio Beopiké maioo — ahdd kat v AAwv duvdpewv g ayopds, dmou
evtdooovtal Kat o1 peydhor nehdreg v tpane(dv.

TAYTOXPONA, n Evwon EMnvikév TpaneCcv, propei va anotedéoe tov “kupatofpadotn” wv
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avubéoewv petalt v tpane(odv. Eivar o gopéag exeivog mou pmopef va emPdder kdroio
ehdytoto enfnebo ouvepyaoiag, e161kd tpa mou diagaiverar du 6Aeg o1 pdmeleg kivoy-
vtat mpog v HAektpoviki TpameQixa.

[TANTQZE, BAZIKO LYMIIEPAIMA g ouCiitnong mou 61e€§riyn uné v ayiSa e Evwong
EManvikév TpaneCov, éyer va kavet pe to 6t n Hiextpovikn TpaneCixn, dev eivai tinote
dho and éva emmhéov kavdh Stavoprig tpaneCikdv npoiéviov. Lav anotéAeopa, n avia-
yovioukénta wv eMnvikov tpane(dv Ba kpibei, t6oo and v aviaywvioukdtnta tou
{610u Tou KavaAioy, ahhd kupiwg and ta mpoidvra w onoia Ba “vtioouv” ta véa kavdiia

diavopc,

O k. AHMHTPHX I'EQPTOITOYAOE, AreuBuvtig Hiextpovikav Aiktdwv g TpdneCag Teipai-

..............................................................................................................

O k. AGANAXIOL AEAOYXEHE, Yno6ieuBuvuig tng AregBuvong Avaouykpdtnong Aypoukic Tpd-
neCag

O k. XITYPOX KAZIANHE, AteuBuvuig Tndepauxiig oy TpdneCa Epyaoiag

O k. ANTONHE KAWAMIIEAHY, Avaminpotic AteuBuvtig tng AieGBuvong Opydvwong tng
E6vikic TpdneCag

O k. AHMHTPIOX MAYPOT'TANNHE, AteuBuvuig Electronic Banking tng Eurobank

O k. AHMHTPIOX MIXAAITZIANOZ, YnodieuBuvuig g AiedBuvong Hhextpovikav Yrohoyr-
oty g Alpha TpdneCag Iiotewg kai

H xupia EAENA OPQANIAOY, [Ipoiotapévn Topéa HAekrpovikiig TpaneCikiig g Eyvatiag
TpdaneCag

YuvtoviCouv: o k. BAI. MANAPABEAHY, Anpootoypdgpog kar n k. APTEMIX. BIAAAH, Anpooio-
YPagpog
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B. MANAPABEAHX:

Xapic va yvopilo 1 akpifac oupfaiver oto ewtepikd, exetvo

nou napatnpel kanoiog efvai, du oug Sévec tpdneleg dev

undpyouv oupég avBponwy ota ykioé. 6 ta npdypara eivai

Sragopeukd kat mapdo nou éyouv enevoubel moAAd oug véeg

Teyvoloyieg ta tedeutala Ypovia, o1 oupéc — Kupiwg otg

peyddeg tpaneec — efvar pévipo pavpevo. Nopilete du oty

EMd6a kataypagetar pia avendpkeia teyvoroyiag i KAmoleg

. ’ ’ /
OpYAVWTKEQ GSUVCI}J.ISQ vV 6101KI]O€(1)V Ny TPGHEC(OV,

ZITYPOX
KAZIANHZ:
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Kat apydg va emonpdve du o1 oupéc Sev efvat yevikd @aivépevo otov ehhnvi-
k6 tpaneCixé opéa. Middpe Spwe yiato “dderaopa” v kataotpdrov. Nopi-
(o 6u tpa n poveépva oképn — kai autd ouveldntonololy Kai ot Eéveg Tpdre-
(&g — unayopeter 6t to ddetaopa Twv kataotpdrov dev oUp@éper, pe v év-
voia 6, 6tav o nehdwng Pyaiver and to kardotnpa, 0UoIAOTUKE TOV Ydvelg oav
nehdtn. Aev éyeig eukaipia va tou prAdoeig kar QUi n IPOCWIIKA ENAQPI IOU
apyiCer ka1 @aivetar 6u éyer onpaocia oy tpareCiki ayopd, apyiCer kar ydve-
tay, étav o meddng eivar é§w and 1o katdomnpa kat v d1oyetetelg and 5,
ané exel. Enopéveg xat ot Eévm, ondte Kal ejielg, oToXeGOUE O€ Ji1a 100pporia
peta&t tou noloug kai méte PAleig toug neddreg péoa oto kardotpa, Kat 10U
no1oug kat néte e§unmnpeteic é6w and 1o katdotnpa. Enopévag, o yeyovog 6u
bev éyoupe metdyer o “dSeraopa” v kataompdtwy Sev efvar ndvra kaxo. [1d-
viwg 86e va nw 6u, kat otnv EAGSq, évag peydhog apiBpdg tov ouvadlayov
yivetai nhextpovikd ofipepa. Av ndper kaveic ug ouvarhayég mou yivoviar ané
1a ATMs, vopilw 6u eivar éva onpavukd nocootd. Lnv tpdre(d pou avépyetal
oo 20% nepinou. Mmopef oe dhheg tpdneCeg va efvar nepioodtepo. Ooov ago-
pd oo pavépevo avendpkelag exvoloyiag, vopile ot undpyer éva npéBhnpa.
Ta pnyavoypagikd ovotipata mou éxouv ot tpdreCeg, eival ta kAaoikd pnya-
voypagikd ououipata, ta onofa efvar oyediaopéva dote autde mou Ba ta yeipi-
Cetat va pnv eivat o tehik6g nehdng. Eivar oyebiaopéva kai kataokeuaopéva yia
va ta yeipiCetar kdnotog undndog péoa oty tpdmela. Autd éyet peydhn Sia-
@opd ka1 oTov TpdII0 OYediaong kat 0Tov TS0 0AOKAAP®ONG TV oUCTIPATWY
1a onofa efval npoopiopéva va afronoinBotv and toug neddreg. Xe 6,u agopd
ug opyaveukéc aduvapies, éva Bépa to onofo ey motetw du éyel onpaoia, ei-
vai 1o Bépa tou ydpou g nhextpovikig tpaneikig (electronic banking). TTi-
otel 6 efvat kaipdg va ywp1ototv autés ot 6o appodidtntes. Kar vopilw du
16n, modég tpdneCeg éyouv Eexviioer  Sradikaocia autd, va Eeyopilouv to
YOPO TG MANPoPOpIKIG, and to ywpo tou electronic banking.

H epdmon eivai katd néoov eivar Bépa avendpkelag eyvodoyiag it Bépa op-

yavoukiig aduvapiac. [Tioweto 6u undpyouv Bépata eyvodoyiag kai Bépata
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KAYAMIIEAHY:

opyavwong. Ev tottoig efvar kai Bépa voorponiac. O EXhnvag éyer ouvnBioet
10 petpnté ka1 motedw, 6nwg my oty Ayyhia, n tpaneCixa e§één népaoce and
10 014610 ToU check guarantee, dnou o katavalwuig ypnoiponotovoe checks,
efye anopaxpuvlel and to Bépa tou petpntod. Erot undpyet kai 1o npiopa tou
katavalwui, o onofog dev éyer ouvnbioer va kdvel tpaneCikég ouvarhayég pé-
oa and nhextpovikd péoa. Eivar kar AMyo Bépa exnaidevong. Na exnaibetoou-
pie tov katavadwti va pdber ug véeg texvoloyieg va tg ypnoipomnoiel. Otav n
Eurobank kdmoia ouypn efye Pdder avBpdnoug o1 onofor defyvave t yprion
tou ATM, onpeidBnke pia paydaia aténon otn ypon tou ATM kai n aténon
autd, Sev Si1dpkeoe oo didpkeoe n exnaidevon, ahd épeive otabepn petd o

téhog auuig.

Liyoupa o EXinvag Gev éxer ouvnBioer va Aertoupyel énawg Aertoupyotv oto
ewtepikd pe emtayés, motwukés kapteg kKA. Opwg motedo 6u kar péoa and
10 [tpane(ixd] Sixtwo dev mpowBeftar n unnpeofa avtd. Mnopel npora an’
6ha, Moyw @dPou du Ba peiwBotv o1 epyaoieg v kataotnpdiov, ondte iowg
obnynBovpe kar oe kdmoleg anohjoelc. Yndpyel kai eowtepikil avtiotaon.
Apxetof efvai ekeivor mou moteGouv u, @eGyoviag o KGopog ard ta Kataoti-
pata kar K4vovtag ug epyaoieg tg poutivag péoa and to Internet banking
omnotadninote Gn unnpeoia, Ba @iyer yevikd. Epeic motegoupe 6t kadhé eivat
o1 ouvarhayég poutivag va yivovtai péoa arnd nhektpovikd péoa kai ta Kata-
ouipata va Aertoupyoly wg nwAntée kat ot avBpwrnor péoa exel, wg oGpPoulor
enevouoewv. Téhog undpyer kat 1o Bépa g aopddeiac. O nehdng Oev éyet

axopa eSoixeiwBel otnv 16¢a b1 10 ovOpA QUTS efval aogaléc,

Eyc Ba i6eda va emonpdve évav emméov mapdyovia 0uvwoTopoU ToU Kol-
vou oug ehnvikég tpdneCes. Kar efvai kupiog o1 peyddeg tpdmelec, ka 161aite-
pa ekeiveg mou av Béhete éyouv kdmola ouyyévela pe to dnpboio, o1 omoieg
éyouv emPapuvbel pe Sidgpopoug tpdénoug kai pe ouvarrayég mou Sev efvat
IpansQKég. Ta ¢006a and ta ofipata v autokIVAT®Y yia napd891ypa, el-
onpdrrovtar and tpdneleg oe nep16doug duoPdotaxteg kai enaybeic yia ta ou-
varhaoodpeva kataouipata. To {610 oupPaiver pe ta ayyehdonpa kai toug ei-
dikotg @bpouc. Auotuymg n eXhnviki nmoArtela, otav vopoBetel dev oupPou-
Aetetat texvikoug yia 1o nwg Oa vhomnoinfel owotd o pérpo. Enopévag, to 6n-
pdoto, o omoiog eivar évag peydhog meAdng tou tpane(ikoy ouotipatog, nai-
(;81 Onpavuko p(’)}\o. 210 s%mtspu«ﬁ, Sev undpye! nepinmwon o 811}1(’)010 Va OKe-
@Bl va xdver eompdxtopa pra tpdnela 1i 1o tpareCiké oGompa va aokioet
aotuvépeuon oyetkd pe 1o av o dikaiovyog g ovviaéng eivar ev (o 1 ta
naipvel o y1og tou A n yuvaika tou 1i dev Eépw 1. Autd Gev efvar Gpaotnpidtn-
teq tng tpane(ikic ayopds. Aképn kar n TpdneCa g EAAGS0g, (ntd otoryeia
ané ug tpdns@eg, ene1dOn Sev undpye! oTauoukA unnpeoia kar mpérel o1 Ipd-

neeg va oulréyouv 78 otoiyeia yia TG e0wtepikég ouvarhayéc, t ouypi mnou

120 / ENOXH EAAHNIKON TPAIIEZON &



AHMHTPIOZ
[EQPTOITOYAOZX:

& ENQOXH EAAHNIKON TPAIIEZON / 121

otv [loproyahia ouliéyouv 14 kar otn Teppavia 19. [Tap’ 6Aa autd to eA-
Anviké tpaneCikd ovomnpa éyer “anodeytel” auui my kardotaon kar avamnd-
@eukta npokarovvial ndpa moAd peydheg oupéc. Oa defte ouig 19 kat 20 Tou
pnvég — avagépopar oty tpdnefa t Sixid pag — nov “mhak@vouy” ta ayye-
Midonpa kai o1 e1d1kof @bpot kai ta unokatacuipatd pag Sev avanvéouv. O¢-
Ao 6pwg va emonpdve kat 1 péro g ouvepyaoiag petaly v tpane(ov.
Avagépopar yiat edc) otnv EAAGSa Sev éyoupie pdBer — kar autd anotedel npo-
oowmiki ektipnon — u Ba et ouvepyaoia. H X tpdnela, Bewpel du, av ouvep-
yaotei pe v P IpdnsCa, n onoia eivat psya}u'ltspr'l g, propef va m poupn-
&et. Ané tv GAn mheupd, n peyadtepn tpdmela e, yiat va ouvepyaota
ey pe t pikpdtepn. Etor Batn PonBriow va yiver aviaywviouig pou. Ze dheg
ug Soudeiég undpyer éva eninedo ouvepyaoiag xai to onofo propel va mpoo-
diopiotel. Autd duotuyag bev éxer mepdoet oe Ghoug Toug nyéteg tou tpane(i-
KoU ouotipatoc. Ataypovikd, and to 1984 mou apyioape va aoyohépaote pie
autd ta npdypata kar Siamotdoape du, énou métuyav — yia napddeiypa n
[Toproyahia mou &ekiviioave petd and epdg — métuyav ndpa mody kahd ene1dn
ouvepyaouikave. Efvai tpayiki n evidnwon auti nou kaiiepyeftar kat mok-
)xég OPEG, EMITPEYPTE OV VA W, TV Ka)QuspYoflps epeig otoug A1o1knTég pag
1t otoug levikoug pag AteuBuvtée, yiat Béhoupe va efpaote “prpootdpndec’.
[TaiCoupe apketéc popéc kat epeic o1 {6101 péro ka1 pdhiota apvnukd. Exouy-

xpoviopoe pe pia i §o tpdmeleg povov, Sev yiverar.

Onwg 1o PMnouype epeic, tpeig efvar o1 GSoveg mou ypeidovrar fedtioon, 0v-
WG WOTE 01 0UPEG va Uyouv amé ta kataothpata. O mpcdtog apopd t otpa-
wyikn g ke pdnefac. O,u éyel oyéon pe nhektpovikég ouvarhayée, Ha
npénel and npiv, kdBe Aroiknon va o éyer avupetwnioer. Oa npéner Sndadn va
undpyet oaging unootipi§n kat ouppetoyn g Atoiknong otn Spactnpidtnta
autd. Yodpyouv nqpa&iypam onou, kel ou Ur[r'lp%s n otpatnyikn sm}\oyr'l
dnpoupyiag nhektpovikdy Kavalidv, 1o anotéreopa Atav Betkd. Omou éyive
ene1dni 1o kGvave kat o1 dAol, i ene1d1 efvar tg pddag, Wte ta anoteréopara
dev ritav 1600 Beuxd. Evor yia va Snpioupyricer kdnoiog kai va ioyupiotel Gu
autd o kavdhi mou €y, efval yia péva éva cost center A éva profit center — avd-
Joya nog Ba to tonoBeuioer kavels yiat undpyouv moArég epyaoieg mou pmo-
pei va nepdoer péoa and autd — xapaler TG oTpatnyIkég v, TG MOAIUKEG TOU,
ug emdoyég k. [Tpog v katetBuvon avtd kdu nou eivar e§aipeuxd onpa-
vuk6, efvai n eknaidevon kar n kouktoGpa, n onofa ouviotd to dedtepo déova
nou anarteftar va kortd§oupe. Otav Mpe exnaideuon avagepdpaote, kat ap-
¥4g yia 1o {610 mpoowmkd wv pane(dv. Oa npénet o1 ouvadeAgof pag, npo-
Ta autof va me1otofy Kai va yivouv ypAoteg aut@v TV UINPEOIQV, 0UTwg
@ote, otav Ba prhdve pe meddreg, va eivar oe Béon va mepdoouy autd to pravu-
pa. Ané v mheupd tou ouvarhacodpevou, kdu nou éyet 161aftepn onpaoia ef-

vai 1o nog Ba pner oe autd 1o nepiPdrdov kai va pn yabel. AviBeta, npénet va
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dnpioupyrioeig évav dpioto tpémo avdmuéng on line oyéoewv pe toug meAdreg
ka1 évav tpémo nou va avédveig v enagi pali toug. [a mapdderypa, edv tou
dcboeig v afoBnon g npoownonompévng eunnpétnong, du autde propef
va éye1 ug “61xég Tou unnpeofeg” — kat autd efvar mep1oodtepo Bépa otnoipatog
ka1 marketing ka1 to g Ha avudapPaverar autdg Gu o1 unnpeoieg SoukeGouy
anokAeloukd y1' autév — t6te avaPabpiCeig auui v vnnpeoia kai o nehdng
péver ikavoroinpévog. Eyoupe kdver kdmoteg ttoieg mpoondBeieg — mAotkég
Ba éheya — kai ta pnvipata eiva Beuxd. Téhog, éyoupe Sramotdoet du o merd-
ng y1a va kdver yprion karolou n}xEKTpOVIKOﬁ Kavahioy, rou}\dxlotov oty ap-
11, Ba mpéner va éyer pia npooubepévn agia. Auti propei va efvar avddoya pe
wy takukid g kdfe tpdnefac, pia kaAitepn upoloylakn mohuki, kdmola
npoogopd, evieyopévwg npdobeteg exmaoeg ki Efvar AdBog va otioer ka-
veic éva nhektpoviké kavddl, Snwe éva KAAoIKG Kal To omofo npoo@épet ta idia

npdypata akp1Pag ywpis tinota to diaftepo.

B. MANAPABEAHY.: Midpe wpa yia 1o Internet banking, to
To Gettepo epdrnpa éyel va kavel pe 1o nohuoulntnpévo tedeutaia,  omofo efvar éva kavd and ta moArd kavdhia
Internet banking. [Tolor katd m yvapn oag efvai o1 kaBopiotikol ta omofa G6Aa éyouv kdmola oyéon peta&y
napdyoveg nou d1apop@avouy ™y anodoyi U, TG00 and v toug. Enopévag eyd Ba avagepBcd yevikdre-
meupd v pane(mv, 600 kar and wmy mevpd pa otov mapdyovia avdmuéng GAwv autdy
TOV MEAATAV; v péowv kat Ba otabd oto Bépa g evnpé-
pwong. Nopilw 6u yevikérepa ed) oty

2ITYPOX EM\d6a autd n tpaneCiki npakuki po1dCel, kdnwg pie 1o sex, 1o omofo 1o pa-
KAZIANHY: Baiver kdnolog and @ripeg. Aev undpyet évag tpdmog va pdbet kdnoiog, efte and

10 oyolefo, efte and v thedpaon kAm, nog ouvarrdooetar pe pua tpdnela, u
propef va kdver oe pua tpdneCa, u onpaiver éva ATM, pia motwuki kdpta,
nepipével and pia motwuki kdpra kAm. [pog v katetBuvon avui dev undp-
Y€1, KAII010G 0pyava}évog TpoIog, T0 Koo va svnpspmeef oyeukd jie autd ta
npdypata, oGtwg dote va apyioer va undpyet n (fitnon. H Citon auédver pe
wy evnpépwon. Av katardfer o kdopog T eivar autd to npdypa, apyiCer kat
Sefyvel epmotootvn. ZuCntdpe, yia to Bépa tng aopdleiag kar Mpe du Sev éyet
0 k6opog epmiotoodvn oto Internet banking i Gu Sev éyer epmotootvn va ypd-
et wa otoryefa prag kdptag péoa oto Internet banking, yiat! mbavag popdrar
pnv tov kAépouve. Autd pordCet Afyo pie 1o agpomhdvo. Aeponopikd Suotuyi-

pata oupPaivouv kaBnpepivd. Autd onpaiver u Sev praivw oto agpomhdvo;
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Oyt PéPata, ané m ouyps mou anotedef évav anodextd pdmo petagopde. Av
Doy yivel kat to Internet banking évag anoSextdg tpémog ouvardayiig pe g
tpdneCec, ote Ba o ouvnBioer kar Ba 1o ypnorponoiicouy ka1 Ba undpyer (-
won. Kai agot Ba undpyer (ritnon Ba eivar vnoypeopéveg kat o1 tpdneleg va

TO IPOGPEPOUV.

[Tépa ané auté, undpyer w0 Bépa g Beopobétnong vopikod mhatoiou, cav na-
pdyovtag yia va priopéoet va et péoa. To vopikd mhaioto mou undpyet ofipe-
pa efvar moAG atehég — Ba éheya avinapkro. H Evpwnaikii Evoon éyer @épet
Kkdnoieg vupektiPeg mou karolv ta kpdtn-péAn va ug viofetioouv dote va
pmopéoet av Aertoupynoer to Internet banking, adhd exupc 6u Ba kaBuotepa-
oe1 va anoteréoer kaBnpepivit mpaxuxi. [pog m katetBuvon avti biaftepa
onpavukdg efvai kat 0 pérog tou dnpooiou. To {610 to Snpdoio prhovoe népu-
o1 y1a v nepipnpn niextpoviki unofolr PIIA, mou Spwe dev éxer vhomoin-
Bef axdpa. To {610 10y0e1 ka1 and g peydheg eniyeipioeis. [ati av o1 ypAoteg
nou efvai o1 peydheg enyelprioeig, to Snpdoto ki, apyiocouv va to (ntdve, t0-

te Ba vndpyer kar n avtiotoryn npooopd and tg tpdmeec,

[Tpoownikd vopilw ¢u dev Ba Eexivaye moté évag va acyoleftal pe to Internet
kat e161k6tepa pe 1o Internet Banking. Kai vopiw éu n naideia pag, dev efvar
aképn dpipn agoy, ta exnadeutikd 1dpvpata dev napéyouv dha kardpuon
npog v katedBuvon avtd. Avagépopar kupimg ota 1dpipata Beopnukdy
onoubov. Enfong, Stagoponotodpevog and tov k. Kapapméin — pe tov onofo
OUPQ@VH T To Vopukd mhaioto yperdletar exef mou o1 ouvadhayég yperdlovtar
pia 1d1aftepn vopikii unootipi§n — ofpepa undpyouv yihiddeg dhha mpdypata
nou pnopefg va kaveig pe 1o Internet banking mou ev efvar anapaitto 1 vo-
k6 mhaioto. Ovte ta Bépata aspdleiag eivai téoo évtova, my va PAénel kdror-
0¢ ta uné)otna u hoyapiacpoy tou 1 va napayyéhver ta Pifhidpia enrtayodv
k. Opag ag Sotpe notot mapdyovieg Ba Siapoppmoouv éva kAipa euvoikd yia
va avarrtuyBef n yprion tou Internet ka1 katd ouvénela kai to Internet banking.
H SiaBeotpétnta kai 1o kbotog teyvoroyiag mou anarteftal, npoimobétoviag
BéPaia du n xouktotpa Ba éxer épBer and vwpitepa. To eninebo unnpeoidy
Internet 1o onofo auth t ouypn Sev efvar kat 161aftepa undd, dtav autd ouv-
dualetar pe ™ Suvardmta tou mAemkovwvIakoy pag @opéa va napéyel v
unoSop1 yia va priopéoet kdrolog a§iompende va kavel Internet.

H epneipia pag and to home banking vopiCw éu defyver 6t 1o maryvidi kpive-
tar kat oto u divoupe, ndte kat o notov 1o Sivoupe kar 1 Béker ekefvog. H
epnelpia pag domdv efva 6t to home banking, tav Pyrike mpatonopiakd, ka-
komnouifnke. Onou prike, kupiog oe etaipeies, Soukevetar moAd. Kar autd
napé}\o 1ou undpyer 1o séflg o%épmpo otoiyefo. Ovolaouxd, )xéps oToV meAd-
0 va kavel pévog tou, autd Iou Oa ékave IIPOOEPYOLEVOG 0TIV tpdns@a, and

10 onifu tou i 10 ypageio. Otav mapovoidoape to Internet banking, pe tedefog
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AHMHTPIOX
MIXAAITXEIANOX:

EAENA
OPDPANIAQY :

B. MANAPABEAHX::

aVIaywvioukoug 6pouc, Swpedv oe oxéon pie 1o home banking, Bewpricape du
10 napadootaké home banking Sev éyxer kavéva péhdov. Eibape pia éapon
oty apyn nou Bewpricape u av ouveyioe étor, Sev Ba popovoape va avié-
Eoupe v e§unnpéton. Xtn ouvéyera unip&e pia kdppn kai autd m ouypi
éyoupe 600 1poibvta, pe 1o home banking va a§lonoieitai kupiwg ané emryer-
piioeig. BéPaia, yrumdpaote — va 1o nw amhd — yia va to fdhoupe ot pia etai-
peifa. Tati; [Tot kakeioa va to Pddeig; Xto doyiotipio mou, olte nepi texvoho-
yiag yvapiCouv ka1 Sev Béhouv va kdvouv nepioodtepn doukerd. Iati pnv Ee-
Xvdpie 0 hoyiotic péypr oripepa, é61ve kdmoieg eviohéc otov KAnipa va ug nd-
et oty tpdneCa yia va extedeototv. Topa tou Ape avdhafé ta eot, Sivovidg
10U 10 Kivitpo avd ndoa ouypr va PAénet ta undroind tou, va éxel t duvars-
wta emoyAe ypovou extédeong v eviohwv my LaPParoxipiaka khm. Me té-
toteq npoinobéoeic, undpyet peydin Suokolia diefobuong oe wroia mep1Pdh-
dovta, ta onofa efvar ta nepipdihovia nou Ba ta alonoiicouy nepioodepo.
Yndpyer peyaditepn eukodia Siefoduong oe kdrolo gortnti nou eivar anodé-
Ktng teyvohoyiag, ahhd o1 avdykeg tou yia tpareCikég ouvahhayég efvar moAG
pikpéc. Kar tehikd motog efvai o kaBoprouxdg napdyoviag, yia va ndpe otnv
ep@TNON, motelm Ou efval 10 6wotd marketing 010 OWOTO group IOU Oa éyel
avdykn. Aev npénel va av€dvoupe mhnBuopiakd toug ypoteg pag, ahd va

eouaotoype oToug YpRoTeg exefvoug mou Ba to ypnoipomnoiicouy.

['a wv avdmrtuén tou Internet Banking, eyd motetw 6u npdra ar’ 6Aa, npénet
va 60Bef éppaon otnv aopdreta. Autd mou PAénoupe otnv Apepixi efvar 6t o
KO0}10G 10 ypnotpomnoiel exef, yiati éyer melotel du autd to mpdypa dev efvar kd-
1 10 emkivouvo, o oyéon pe autd nou €xel ouvnbioet va kdvel, 1y va Scdoer tv
motwukn tou Kdpta oe éva eouatdpio. Kai emiong efivar n avdmwén tou
Internet n onofa €5 dev éyer odokAnpwBei, 6nwg enfong n avdmrtuén v on
line kataotnpdrev, mou Bdlouv to ypiotn ow diadikaoia va “naiel” pe

Internet ka1 va PAéner Gu 6ha ndve kaAd.

NopiCw 6u efvar Sokoro va poadiopiooupe aképn t (itnon, agpoy Sev égouv
hulef Bepehicddn (nuipata. [Tapapévw oto Beopiké pépog. Bpiokdpaote pmpo-
otd otov &g 6aidaro. H Evpwnaikii Enrtporn éyel anogaoioe, 161aftepa yia
10 NAeKTPOVIKS epdp10, piia oe1pd pubpioeig vopoBetikéc, yia ug omofeg undpyet
peydin aviidpaon v peydwv oto Internet. [6iwg épyetar oe oGykpouon pe v

apepikaviki @riocopia mou Aéet 6u, pn

BeopoBetefte, yiat n e§éuén efvar oo

An)abi auth t ouypn Sev undpyer enapkig (iitnon unnpeoidv tayefa, mou 6,u Pyddete oav vépo, oe 6

yia va ug mpoogépouv ot tpdneec. Autd Stakpive péypr wpa... piveg pmopel va efvar mapwynpévo.
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ANTONHX
KAYAMIITEAHY:

B. MANAPABEAHX:

Qotdoo undpyouv o1 dracuvopiakéc ouvarrayéc, dnou undpyet tepdotio mpd-
BAnpa, agot n Evpwnaixn Enrpond, empéver u Ba npénet va egpappéCeral o
bikaio g yopag tou katavahwti. lowg autd oupPaiver yiatd Séyetar peydin
nfeon ané g KATavaAWTEG. Lty mepimeon twv NAEKTPOVIKAOV 0UVAAAAy®Y,
énou o mwAntig Ppioketar oe @An yopa and m ydpa U Katavaroui, nog
avupetoniCoveal ta npoPAipara, dnote npoxrouv; Enopévac, pia minimum
napépPaon Beopukn eivar avaykaia. 1o, yia mapdderypa, Ba mpoywprioel
electronic banking, av Sev éyeig nhextpovikés unoypagéc, ot onofec, Beopoben-
péveg vopikd Sev Ba priopotv va apgiopntmbody ané kavéva. Kar and v dhin
meupd, av dev undpyouv nhektpovikég unoypagés, Ba mpéner va fydw pia
anddeién kai va my tayudpopiow; Enfong o kdroyog Ba npémer va evnpepcove-
a1 nptv t ouvarayti; Mmopef faCovrag 5.000.000 oto oyapiacpd kdnotou, va
kaMow e0dg toug dnpooioypdgouc, va oag npoteivw va kortdéete 1o hoyapia-
opd tou, dote va defte u ypnpatiCerar. Nopilw du undpyouv morhd téroia he-

rtd mpdypata ta onofa Ba npénet va efetactouv.

O pdhog tng EET Sev efvar va Aéet 0uvoAikd ndjie npog 1o nheKTpoviko eprd-
plo A TG n)xsmpovmég ouva}\}\ayég. Exefvo mou propeil va kdvel 6pwg, eivat va
eaogaiioer tn minimum ouvepyaoia. Av piAficoupie
yia nhektpovikd epndpio, n Evwon pmopef yia napd-

O pbrog e EET npog mv katetBuvon autd, notog eiva; @a detypa,  va  npowbiicer  mpoondBeteg  korvou

pmopouoe va oupfdier ot S1adoon tou electronic banking kar Certification Authority. O nehdng 660 tpanelwv,

tou Internet Banking e101KGTEpa;

ANTONHX
KAWAMIIEAHY:

AHMHTPIOX
MIXAAITXIANOZ:
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npénet va éyet éva koo Certification Authority A
touldyiotov va eivar oupPatd peta&i touc. H Evwon
Tpane(ov, autd to péro maiCer kar drav PAéner 6u o1 pdneleg apyiCouv kai
nnyaivouv oe éva topéa, va eloépyetal, dote va eSopaiiver ug Sagpopéc peta-

&0 v empépoug tpameCov.

Eyd 68eda va npooBéow 6t to peyddro npéPAnpa eivar 6t ot mo nahiég pd-
neCeg éyouv pua apketd peydhn medatetakn Pdon. Kai exel nou eoudletar n
npoondBeid toug efvai, oto o yupiCeig 6hn auui ty nehatelaxi Pdon oe véa
kavdhia. Ané v undpyovoa Bdon, Bewpd du ané éva nooootd kar ndvow,
nhikiakd dev undpyer nepimwon va yupioer npog nhextpoviki e§unnpéton.
Eniong eivai acagég av o1 emiyeiprioeig popouv va a&lomnoiicouy ta Sedopé-
va. To retail customer npéner va efvar oto kdtw pépog tg nhikiakig kAfpaxkag

1i 010 unhS g KApakag pépewong.
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B. MANAPABEAHY.:

Kupie Tewpydnoule, oyeuxd pe tov AIA. Eyer ombei o AIAY miéov, a’  Oewpnuxd Ba énpene va eivar étor. G-
600 yvapile. Topa nou praivouy o1 nAektpovikég ouvarhayég to pnukd to {avarée, yiat Sev vopilw du o
nAeKTPOVIKG opTo@OAL, 0 ndektpoviki unioypagi, Ba Staopaiiorel AIAY. éyer tn fodhnon A pdhdov t otpatn-
kaAGtepn eSunmpétnon tou ouvorou; Kai péow tou AIAZ, Ba yiki yia va naféel éva %to1o ouvtovioukd

eSunnpetnBolv kahUtepa ot pdnele;

AHMHTPIOZ
[EQPTOITOYAOZX:

AHMHTPIOX
MIXAAITXIANOZ:

pédo. Eiye Eexiviioer pra mpoondBera kar ef-

¥e @uaytel ndh pia mpétacn mpog o
unoupyefo kat Ba éPyaive pia andégaon mou Ba éheye nog Ba énpene va efvar ta
oupgovnukd nou Ba unoypdgouv o1 6vo etaipefeg yia va aviarrdooouv peta-
&0 1oug — 0Ute autd Pyrike moté. [atd pwe va pnv to ékave o AIAY; Kai yiati va
pnv 1o kdvel pia kai to Bépa ot evotnta efvar nhektpovikd mopto@GAL, n nhe-
Kktpoviki tavtdtnrta kAm. Eyer 6Aeg ug npotmoBéoeig va to kdver. Eivai évag op-
yaviopdg mou, aré t @uon tou, eivai opyaviopdg eprmotootvng. Aev eivar évag
opyaviopdg nou Ba okeqtel kdrolog, kat notog fvar autdg mou Ba pou dcoet
yno1axi vnoypagi. Eivar o AIAY. Autd ané pévo tou dnpioupyei epriotooy-
vi 0g Qutolg nou ouppetéyouy. BéPaia morég popég Sekivder va dSnpioupynioer
0 AIAT ka1 eve éyel pua kai 16éa kat Gheg tg npoimoBéoeig yia va to vhomnoid-
oe1, otn ouvéyela dnpuoupyotvial S1dpopes otpePAmoeig mou éxouv oxéon e
dhha npdypata — va 10 nw amd, katd néoo n tpdnela nou ouppetéyel efva
érotpn va deyrel vedrepeg unnpeoieg kahitepee. Eneidn 6heg, dnwe akovotnke,
bev éyouv tov 1610 madpé erorpdntag, modhéc popéc kohhder, yiat edv dev pro-
pef n A 1t B tpdneCa va o kdve, efvar kahitepa va nepipévoupe va popéoer kai
ekefvn va @rdoel oe éva katdAAndo eninedo va npoywpricoupe ot ouvéyeld.

YuviiBag Sev yivetal tinota kat nd.

Eyd vidBo tv avaykn va unidpyet évag opyaviopds — ag efvai n AIAY - ou Ba
BdCe1 to okeAetd tov texvohoyikd kat o kaBévag Ba naipver ta mpoidva va fd-
et 1o play forward ndve oe autd. Adhicg oag Savadéw du avakahiroupe ty
nupfuda. Mia n A tpdneCa, pia n B tpdnela, péyp1 mou va t avakahiypouy
6o, 0 avtaywviopsg éxet @prdoer ar’ é§w kat pag éyel npoomepdoet Kai TpEyet
pnpootd. Anartogvrar anogdoeig ou Ba fdCouv oe ouvepyaoia ug tpdmeCeg
onwobdAnote kai évag opyaviopds nou Ba kateuBiver kar Ba diver ug ypappéc,

nou Ba ypnoipomnoticouy o1 undrotmot yia va mpoywpRooue.
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B. MANAPABEAHX::

To kovaviké ovvodo Ba propef va e§unmpemnBef ka-

Kpie Aebouon, 1o kovavikd oivodo nac Ba mqehnbei and  Adtepa and v e@appoyh tg nAeKTpoVIKIG TeXvoro-

UG véeg texvoloyieg tou Haektpovikou [optogoiod, g yiag mnpdvovtag, efte jie 1o nhektpoviké nopto@ols,

PNQIAKAG UTIOYPa@Ac;

AGANAXIOZ
AEAOYXHZY:

EAENA
OPOANIAQY:

AHMHTPIOX
MAYPOI'TANNHX:
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efte pe 10 doyiotké nopto@oks, oug tpdneleg, hoya-

PIAOHOUG, UTIOXPEOELG Ot peydheg unnpeoieq KOIVIAG
w@éhelag k. H npoondBeia dpwg auui dev propef va yiver povdya and g
Ipdne@g. Ipémer ka1 o1 partners autoy tou nmXVl&ot'J, ou }\éyovml AEH,
OTE, EYAAIT khn, va kivnBotv pe tav {61 taydtnta kai pe v {61a 86hnon va
BonBricouv 1o KovwvIKS oGvoro. Ooov a@opd T NAeKTPOVIKS TOPTOPEAL Kat
ug napepepeis eyvohoyieg, exel n yvorpn pou eivar 6u o AIAT Ba mpérer va
naifer éva pdlo onpavuxd. Kai oov agopd to nhektpovikd moprogdht va
undpéet évag ouvtoviopds dote mpoddfoupe ty dvapyn 6épnon tou ouotipa-
to¢ oty EXAGSa. Tére kar oikovopieg khipakag Ba éxoupe kai n ouvepyaoia fa
efvar 11pog dgedog GAwv. Apa doméby 1o Kovwviké oGvoro Ba wpeinbei, av
undpyer ouvepyaoia dnpooiou kat AEKO kat §oov agopd tv teyvohoyia vopi-
(o 6u anarteftai ouddoyiki npoondBeia. Aev propef pia tpdnela, A ev ndon me-
piItdoet pia ouvepyaoia dGo i oAiywv tpaneov, va gudbouv dikwa trola

@ote va e§unnpeticouy autég Tig ouvahayéc,

Nopilo 6u pe v eloaywyi wv o autdv eyvoroyidy, Ba e§urmpenbei o
KOWVVIKG 00voro ndpa nohd, dtav vdomnomnbei, yiat Sev Ba anartefta n @u-
o1k mapouoia 1600 §oo oto mapehdév, oy tpdnela. Oa propef 0 dhhog va
Kkdver pua aftnon yia §aveto 1 yia Visa kai va pnv tpéyer pe Sikarohoynuxd and
€6 ka1 ané exef. Na AapPdver and ta aotuvopikd tpripata ug unoypagés kat
ug PePaidoeig twv. AMG ndht Ba tovicoupe 6u yperdCetar kai véo vopoBetikd
nAafoto. Eivai to vopoBeukd mhaioto autd t ouypri mou cou unayopelet va
1ag oto kardotnpa, va kaveig 6An tn ypageiokpatiki d1adikaocia. Kai féfaia
n véa teyvodoyia, Ba Steukohivel 161aitepa toug nedreg mou efvar extdg EAAG-
dog. Zipepa yia Pefaiwon unoypagic o nedding yperdCetar va ancuBuvBel

oto npo&eveio — av drabéter n néAn oty onoia Ppioketar KA.

To pévo nou Bédw va emonpdve oe 6,11 a@opd 1o nhekTPOVIKS TOPTOPSA! Kal
v nAeKTPOVIKA Uoypaga, o1 texvohoyieg autég dev apopolv pévov ug tpd-
neCeg kai Toug meAdteg 1oug, aAMd peta&t epndpwv, peta§ nehatdv emiyeipi-
oewV KAIL ZUVendg Oheg o1 ouvarhayéc kai Gy1 HGVOV 01 0IKOVOPIKEG, PHITOPOUY
va yivouv mo ypiiyopa kar tehikd 1o kbéotog autd kepdiCer o katavahwuig.
Orav pua Sradikaoia naipver Atyétepo ypdvo, yperdletar hiydtepeg enevoioeig
yia va npaypatonoin®ef kat teAikd autd 1o képdog, Ba 1o kapnwbel amoxiei-

oukd 0 KatavaA i,
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B. MANAPABEAHX.:

H eioayoyi wv véov teyvodoyiav ndoo mo evdiwteg kdvouv ug tpdneleg kat

T0UG KatavaAdwtég o” autd nou anokareitar Hiektpovikd Eykinpa; Kai eidikd oe To nhextpoviké éyrhnpa éyer mod-

/ / / J ’ ’ / . ’ ’ , ’
0,11 Apopa 1oug HO)\IISQ, Kata 1mooo eival EKIEQEIP.EVOL Ot OUYKEVIpwOn ng SIGOTQOSIQ. H pla  €ivar avto

mAnpo@opIav nou evoeyopévag napaPialouy to andppnto e MPOOWIIKNAG TOUG MOU AEPE N UIIOKAOIIH IPOOIIKOV

(wig;

ANTQONIOX
KAYAMIIEAHY:

AHMHTPIOZ
MIXAAITXIANOZ:

otoryelwv yia Siapnpiouxn a&io-

noinon k. Autd ouviotd maiopa.
Yndpyet Spwg éva dhdo to onofo efvar kakopynpa. To va yvopilo wg hacker
6u ext66 ané Toug AoyapIacpolg o £XEIG TV VORII@V PeADY TG OIKOYEVEL-
dg oou, pmopef va éyelg kai éva ko1vé hoyapiaopd pe kdnoiov mou dev €yel Ka-
pia oyéon pe v oikoyéveld cou. Kar auté eykupovel kivoivoug exPracpod
KA. Yndpyouv nokkég Sraotdoeig. Teyvodoyikd ot hackers eivar npwtonépor
ka1 ouviifwg n dpuva evouvapdvetar petd ané emibéoeic. Auté 1oyver kat yia
10 tpansQK(') ovotnpa, To onofo 6pwg €yer povtioer va eival (10({)(1}\10}1évo,
@ote av unootel pia {npud, va vndpyer k@uyn. [pdogata pdhiota, obpgw-
va pe mnpogopiec, tg eMnvikég tpdmeleg emoképBnkav a§lohoyntéc o1 oroi-
o1 e¢tacav ta enfneda aopaleiag v nhektpovikdy ouotnpdrov. Eépete Gu
n kataypagi autd, priopef va avePdCer t ouvolikii a§iomotia kdnoiag pd-
ns(ag; Ipog v kateuBuvon auth, Sev propef va kdveig timote a\o, napd
kd0e @opd va avePdCeig to enfnedo aopaleiag wv ouotnpdrwv cou. Tinota
dhdo Sev pmopeic va kdvelg yia to nhektpovikd éykinpa. Autd Ba undpyer e’
6pou (onig kai eivar pépog g mpaypaukdtntag. Kar duotuyde Ba oag ava-
@épw ka1 kGu dhdo. Otav ripouv unedBuvog aopdlelag oe térola Bépata, and
v epnelpia pou, Srariotwoa 6t 80% — SUOIUX({)Q — TWV KPOUOPAT®Y MPoép-
yetal péoa and ug id1eg ug tpdneleg. Ankadi efval mo eudwreg o1 tpdmeleg
otov kGBe Kapapnéin nou Eéper mévie mpdypata ar’ §,u va yiver anééw avti
n douvderd. Topa tedeutaia e éxouv epgaviote! ndpa moddd @arvépeva...

Exei kaBopioukdg eivai o porog tng TpdneCag tng EAXAGS0g. Mmopei va erm-
Bdder Beopotc, dnweg yia mapdderypa eivar o Beopobetnpévog pérog tou
Security Officer — 6e vopile du éyouv 6Aeg o1 pdneleg Beopobetnpévo to pd-
Mo tou security officer kat ug appodidtntéc tou. Oa mpémet va éyer fabpé Te-
vikoy AteuBuvtd kat va pmopel va emPdidetar oe onolovdninote kai va aokef
ouotaoukd éeyyo. Opag to nhextpovikd éyxhnpa dev nepropiCetar pévov
oy napepPolnt kdnolou, o omofog ywpic v katdinin efouoiodémon
pmopel kiviioer fi va mhnpogopnBeil kdu. Av 1o enexteivoupie, T0 nNAeKTPOVIKO
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éykhnpa propotpe va 1o Ppotpe kat oto Bépa tng vopipng ypriong and kd-
noio nehdtn, o omofog kivel Aoyapiaopd tou, yia Efmupa ypipatog. Ondte
Ba npéner va pouv kai exef kavoveg yia v napakorotBnon oupnepipopds,
A16u undpyer vépog yia to Eémhupa tou yphparog. Aev Eépw ndoeg tpdmeleg
mpovV autég TG 0dnyieg, ouyvég ouvarhayéc, pikpd mood, peydia mood, edv
avagépovtar oty TpdneCa tng EAAGSoc,

Aev E¢pw katd 1600 1o kGvouv ardd Bewpdd Gu dheg

B. MANAPABEAHX: o1 ouvarhayég péow nAeKTpovikoy tpdmou kdmola

Mrnopotv kdBe pépa va e§etalouv o1 tpdanelec g ouyps ydvovtal. Iliotedw 6u eivar éva mpdogpopo

ouvaAAayég Twv IEAQTOY TOUG; ¢6agog Sraxivnong “pavpou” ypapatog. And v di-

An meupd, efvar kat to {itnpa g GvtAnong mnpo-

AHMHTPIOZ QoI — jin ekTéheong ouvarray@v — ahhd dvtAnong npoowmKOV A pn mAn-
MIXAAITEIANOX:

po@opid, nepl nehatdv kat n a§tonoinon yia doug Aéyoue. Eyrhnpa eivai

Kai auto.

Exef undpyei — pe ouyyopeite nou napepPaive — pia yrpiCa mepioyi. Av dw
yia mapdderypa tov meddtn X va praiver oo site tg tpdneCag kai va {ntd ypn-
pauotmpiakés mnpogopiec, v @An va e€etdler enevoutikd npoiévia, apé-
ANTQNIOX owg kdvel oUAANYN ™G oupnepiPopds Tou nehdn kai petd kdvel embeuxd
KAYAMITEAHY: marketing. Téte propef va undp&er pia aviidpaon. Ou eyd Sev Béda va yivw

nehdng oou kat dpa pnv €pbeig,...

Exef dpag Ba mpémer va éyer ouvaivéoel, yiatd dtav preig kdmota ouypn oe éva
site ka1 deig kdnoleg ypnpauomplakés mnpogopiec, kaveig dev Eéper du efpa
ey 0 Mavpoyidvvng. Av Spwg éyelg oupmnpooel kdmola @dppa kat €xeig
AHMHTPIOX dcboer to Gvopa cou KA, ToTE méov ouotaoukd ouvaivei oto va ocou otefhouv

MAYPOTTANNHZX: mAnpoqopfeg,

Oyt kat” avdykn.

ANTONIOX
KAYAMIIEAHY:

B. MANAPABEAHZY:
Kupie Kalidvn, o1 yprioteg éyouv eubives oto Hiextpoviké  Kortd€te, n Evpwnaiki Emtpons, éyer apyloer pa
EykAnpa; ekoTpatela KAtd TOU NAEKTPOVIKOU  OIKOVORIKOY

eykAipatog kai éyer Pydder pra mpdraon mou heet Gu
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ZITYPOX
KAZIANHX:

B. MANAPABEAHY.:

Ba npénet, Gheg o1 ydpeg va avayvwpioouv Ty andtn o pop@éc MANpwpmY
nAektpovikig pop@ic, oav eykhnpauki npdén, oav kakovpynpa. Emnfone,
npoteivel va ndpouv npotoPoudieg ta [Tiotwukd I6popara, va avéicouv ty
ao@pdleld Touc, va evipepmdoouy ToUG ¥proteg Kat ta kpdtn-péhn va katavé-
pouv owotd ug eubiveg petat ypnotdv kar exdotav. Tatl kar o1 ypAoteg
éyouv ug eubiveg toug. Lipepa, épaba du kdroiol mou ydvouv ug kdpteg Toug
éyouv ypdwer 1o PIN toug endve o autég. Oa mpénel enopévag va undpyet
éYKUpOG eviomopdg kat avagopd twydv npoPfrnpdtwy dtav undpéouv. Av kd-
no1og de1 éva npéPAnpa va to avagéper éykatpa. Kai o1 apyéc Ba npérer va ou-
vioviCouv tn ouAdoyA MANPOPOPIGY KAl VA EVRHEPOVOUV TOUG opeic. Autd
nou Mpe 6nhadh kat €5, eivar kar n Evwon Tpanelav, mou Ba propotoe
éykaipa kat éykupa va eibomotel, 6t otny tade tpdneCa éyive autd, yia va pro-
poupe va éyoupie Gor v {61a mnpogbpnon.

Me Seopévo Gu n véa texvoroyia dev yvapiler yewypagikd obvopa — yia

napdadetypa yia o yphot Sev éyer onpacia av n ouvarhayn nou kdvel, yiverar pe

10 UNOKATGOTIA TG VeItovIAg Tou 1 jie 1o unokatdotpa Aovdivou — ndoo kakd

’ / ; / / , /
erval IOHOGEUI}J.EVE@ ) SA}XHVIKEQ IpQHECSQ WOTE VA PIIOPECOUV va QV[S%OUV oV

avayoviopo efte wv peydwv tpanelav, efte ekefvov nou yvapiCouv va AvapgiPola o1 tpdneCeg mpémer va

a&lonolotv kard v teyvodoyia;

AHMHTPIOZ

MIXAAITXIANOZ:

ABGANAYIOX
AEAOYXZHZY:

enavarpoodiopicouv  Siayeipion

T0UG eV Oer autdy Twv e§eAiewy.
Yrov tpaneCikd aviaywviops, péow tng teyvodoyiag, Ba katappipbel “to xd-
0tpo” 1wV diKiV Kataotnpdwy, yiat nepi avtod opoupe. Nopilw éu o
16vog tpdriog mou priopolv ot ehhnvikég tpdneleg va aviayoviotouy, eival ta
avtayovioukd npoidvia kat n yvdon tou meddwm. Tnv tegvodoyia Gev pmo-
poUpe va v npoomnepdooupie, 1o moAG-1oAd va yivoupe foot. [Tdvtote n te-
xvodoyia Ba iver tn Suvardmta otoug GAhoug va Sivouv mpoidva, o neddng
Ba éyer tn Suvardnta emhoyng kat 1o kaAGtepo npoiéy Ba movhder. Ané vy
dhn mheupd, n tpdneCa Ba npénet va Epet okl kahd tov meAdtn g, mpokel-

pévou va dnpoupyef ta avriotorya npoiévta fi yia va ta npowBioer embeuxd.

Orav pnaivoupe oe pua emoyni nAektpovikadv tayutitwy, avapgifola évag me-
Adng Sev pmopef va nepipével unnpeoieg ou mpoogépoval jie tayiteg apa-
pnd. H vioBémon 6nadii teyvodoyiag tou Internet, yia va mapéyer pia tpdure-
Ca ka1 uninpeofeg unoouipi§ng v nehatdv g efvar ovotaouxd. Aev eivar po-
vaya va priopef va kdvel évag pia petagopd and éva hoyaptaopd oe évav Ghho
1 va Cnuioer éva check book, ahhd va éyer pua interactive enar pe tv tpdre-

Ca. Anhadii va Ajoet ta mpofipatd tou, va ndpet mhnpogopieg yia mpoidvra,
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B. MANAPABEAHY:

enevoutkés oupPourés g tpdneCag ki Enopévag n fedtioon tou nakétou
UIINPEOIOV KAl TNG TOIGTNTAG KAl g tayytntag g eunnpénong twv meAa-
v, efval kpiotpor mapdyovtes, mou Ba mpémet va éyoupe undypn pag. AAMDG,
n ehnviki ayopd Ba addotpiwBel and toug Eévoug o1 omofor épyovar etorpa-
opévol ka1 éyovtag Avoel autd ta npofAipata. Ané v dAn mheupd, and
épeuveg ou kdvape ndpa moAy npbogata, eowtepiki petakivnon dev paive-
a1 va undpyet. H péyiotn avapevépevn ahhayn avdpeoa oe tpdneCeg tou eh-
Anvikoy yopou, eivat to moAd péypt 6%. Apa Sev undpyet kivouvog unoy@pn-
ong — touldy1oTov jie Ty Katdotaon dnwe undpyer autd t ouypi. Xiyoupa
Opw¢ TIpérel va eT01PACTOUE YyIa TV rsxvo}\oyl'a, va v €youjie £€To1pn, va
avanu'lgoupa Unoﬁopég, 0UTwG HOTE, dtav Oa épesl anégm 0 QVIaymvIopoG va

efpaote €rorpol

Kipie Kalidvn, Sieupivoviag Aiyo o epdtnpa, nog poposv ol

eMnvikég tpdneleg va avtaywviotouv ug peydleg diebveig

1pdneleg, o1 onoleg aut t ouypi enevoiouv tepdota nood oe

véa teyvodoyia; Oa pnopéoouv va avtanokpifoiv o1 eMnvikég

/ ’ , / / / 3 s ’ ’ .
IpQHEQEQ amevavt oe avtn my EHE)XGOI’I TI0U KAvouvVv 01 }lEY(I)\Eg HpOOG)HlK(l, 98(1)[;)(1) OT1 AQUTO ITOU CLHO'[EZ}\SI pelove-

tpaneCec;

ZITYPOX
KAZIANHZ:
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ktnpa yia v vioBéton tou Internet banking e5¢

oty EXGSa anotedel tautéypova xat éva péoo
dpuvag v ehhnvikdv tpanelov. Andadii n mpoowmniki oyéon tv onofa armo-
(ntd o nehdng otnv EAAGSa, n otevit npoowmiki oyéon pie tov tpanelitn, va
tov de1, va tou prhdoer,va ouCntioer palf tou, éotw kat av kavet pia ani avd-
Anyn A katdBeon, autd evepyel tautdypova kai oav poyonédn oto va épbet
anééw Kkdro10g dyvaotog va eykataotioel kdnoio ATM kdrou 1i va ouvepya-
otel pe kdnola etatpefa mAnpogopikiig kat va apyioe va kavet tpanelIkég ep-
yaoieg. Anhadii yia kdroto didotnpa BéPata, yiati kat autd Ba éyel kdroio me-
p1ropiopévo xpévo. Av o autd to Sidotnpa ot ehhnvikég tpdreCeg dev tou npo-
o@épouv 1o {610 enfnedo e§unnpétnong mou Ba tou mpooéper o Eévog, 16t Ha
apylioel n aviiotpogn nopeia. AMG motedw Gu éxoupe koo ypovikd d1d-
otnpa oto omnofo priopoupe va opyavwBolpe, propotpe va ekouyypoviotoje
yia va priopéooupe Kai epeic va npoogépoupie tou (d1ou emnéSou kai moidtn-
1ag unnpeoieg, dnwe o1 Eéveg pdmelec. Av Sev 1o katagépoupe autd, av dev
Pop€coupie va eKOUYYpOVIOoTOUpE 0t autd To Sidotnpa kai Eemepdooupe éva
kpioipo dp1o, téte ofyoupa Ba nder oty Efvn.
Ag pnv ta BAénoupe 6ha apvnukd. Iowg Ba efvar kahd va movpe 6, 1o yeyovig
6u bev unidpyouv olvopa, onpaiver 6u dev undpyouv olvopa kai yia epdg Kat

fowg va pag avorytotv kat epdg véor opiCovtes. Ynobétw du av unipye 1o vo-
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AHMHTPIOX Jik6 mhafolo, av unmipyav o1 Pngiakés unoypagéc ka 6ha autd ta npdypata,
MAYPOITANNHZ:  {64,¢ n tpénela va énaipve ndpa moddd heqrd auth tn otrypft ané Eévoug enev-
dutég mou Bédouv va enevbioouv, yia napddeiypa, oto eAAnvikd ypnpauoti-
p1o. Ero1 vopilw 6t undpyet kai n dhkn dyn tou vopiopatog. To xpioipo Bé-
Baia, Ba eivar av Ba priopéooupe va dnpioupyricoupe aviaywvioukd npoidvra.
Y10 kdrw-kdw g ypagric, toug ENnvec nehdteg toug Eépoupe modd kard
Ka1 katavooUpe ty kouktoupa toug. Kai fowg mapdiinia va priopodoape va

ekpetadreutoUpe Suvardnteg mou Ba pag doBouv.

Xaipopar mou to eimate autd Kipie Mavpoyidvvn. Opwg ug mapatnpnoeig
nou kdvoupe, Oev g kGvoupe and neoipiopd ahdd yia va evaioBntomnoin-
Bouv, autoi mou npéner va evaioBnronomnBotv dote n pnyavi va tpéer mo
yptiyopa. [ioteto 6pog du n anetdi vndpyer. Oha autd nou ouCntdpe on-
ANTQNIOX pepa kdmotog, efte ta PAéner oav eukaipia yia Siagoponoinon, efte cav anel-
KAYAMITEAHY: M. Eivai to {610 mpdypa. Aev nade épwg va avnouyed evéyel pdAiota tou
eupd kat g Ghheg avakatatdéelg mou yivave kar pe 0téyo Ty Keparaiakn
endpkela. Aev eivar tuyaio va ouyywvetovtal my n 5n otov kdopo tpdneCa
pe v 3n. To kdver aKplﬁég yiati motever 6t Kdmola ouyps, kdmoiol 0a
prodve oty auhi toug. AAAG av autof éyouv tepdouia kepdlata, 4,u kat va

yive, kdnou Ba kpatnBogv.

A4 motetw du énoia tpdnela dev avupetonioer oApepa oav eukaipia to
Xdpo nou ouCntdpe tng nhexktpovikiig ouvarlayig, motevo 6u avpio Ba to
avupetwnioer oav aneihi. Apa efvar povéSpopog n mpooappoyi. Méoa oe
autd 1o ypovikd drdotnpa motele Gu o1 nep1oodtepes eAAnvikég tpdneleg
AHMHTPIOX Ba mpoogépouv a&i6hoyeg karég unmnpeoieg. Na no kar kdu. [Tapampodpe
TEQPTOTIOYAOX:  te)eytafa kar noht mpéogata pdhiota ét apyiCe1 évag KGKAOG OUVEPYAOIDY
petalt tpanelov kar etaipeidv mhnpogopikic. Eyd moteto du eivar éva
pivupa. To privupa eivar kar and v mevpd v tpane(dv adrd kar and
TV ETAIPEIOY TANPOPOPIKAG va mpémel and ko1voy va éyouv kdmoteg dpa-
ompidmreg va avarrtiooouv véa diktua diavoprig ki Oftog dote va pro-

péoouv va emPidoouv oto dpeco péddov.

H teyvodoyia eivar epyadeio. Av Sev undpyer otpamnyiki nou Ha eved&er v te-

xvoloyia oe éva ouykekpipévo onpieio, efval éva epyaheio mou kataval@ver yw-

pic va npoogépel ta avapevépeva. Kai oty epdytnon

B. MANAPABEAHY: av empéper nehateiakn Pdon, motedo du katd fdon
Kipie Miyahitoidvo, motevete 6u n véa teyvodoyia propei va  npokadef avaxatavopn. Exef mou undpyer Siedpuvon

Qépel véoug nehdteg oe pua tpdnela; efvar n ayopd. Ta mpoidvta o ouykekpipévn meha-
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AHMHTPIOX
MIXAAITXIANOZ:

AHMHTPIOZ
[EQPTOITOYAOZX:

AHMHTPIOZ
MIXAAITXEIANOZ:

B. MANAPABEAHX.:

Telaki A 010 anotédeopa g avakatavopic te mehatelakic fdong, efvar mou
kdvouv t dragopd. To nog dnradn pua pdneCa Ba “vrdoer” tov meAdtn pe me-

proodtepa mpoiévra.

H eyvoloyia pe tv emyepnpauxn npénet va eivar dpiota ouvdedepéves. To
Bépa eivai noiog efvar o unokivnuig. Iahaiétepa vnokivntig ritav to business
koppdu mou éeye, Ba pudlw 10 unokatacuipata nou Ba kdvouv autég ug
ouvarayég. Ta mpdypata eivar d1agopetikd onpepa, yiati n eyvodoyia efvat
o unokivntic. Ondte Ba npéner peta&u eyvoroyiag kai emyelpnpatikig otpa-
wmyikig va undpyet évag 10yupdtatog 6eopds. Aev priopeic va pnv mpoo@épeig
unnpeofeg Internet banking ywpic teyvodoyia kat av ug mpoogépeig npémel va

TG IPOOQEPEIG 1€ TO OWOTS TPOTIO.

Eyd kadonpoaipeta S1apove kat Bewpd du to business koppdu nmpémer va
pag odnyel.

KdBe Pripa mpog m pepid g teyvodoyiag mpémer va

unootnpiletar kar va efvar evappoviopévo pe avtiotoryo

Kupie Aeboton eoeic pe motov and toug nporakioavteg PBripa tng unoSopic g tpdnelag. Aev propeic va Pyd-

OUpPQVELTE;

AGANAZLIOX
AEAOYZHY:

XITYPOX
KAZIANHZ:
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eig éva kavoupylo kavahi yopic va éyelg eSaopahioe to

pnyaviopd o onofog Ba to unootpi€er. Aev propeic va
éyeig Internet banking kai va ypeidCerar 4 npépeg va anaveioeig oe éva e-mail Al va

2 z 4 2 ra 4 7 rs a

pnv anavedg kaBérou. Eivar ndpa nodd Paciké autd. Ooov agopd thpa yia o
timing Vv enevoioewV, CUPPWVE Jie Toug Kupioug mou efnav éu eivar Bépa
business, kaBapd otpamyikig. H texvodoyia eivar ebcr. Ogeidouv kar mpémet ot
1pdreCeg va mpoetolpactolv ypiyopa, 01w Kai e0wtepikd, pe ty eyvoloyia va
efvar 1a6éo1pn, dote Grav 1o business kpiver katdhindo 1o timing, va Pyaiver

110G 1a €6, Kal va pny tpéyouve v tedeutaia ouypn.

Nopile 6u kahGyape 1o Bépa, kat eyed motedo du edw 10ye1 0 VOpOG, du oo me-
p1o06tepo audvetal n ypnoiponoinon v véwv TexvoroyIdV ard 1o Kovd Kai
and ug enyelprioelg, oo avtiotorya Ba auédvetar kai n Béhnon wwv tpane(ov va
ug epappéoouy kai va tg utobeuioouv. Tdpa népa and ug avapevopeveg avu-
dpdoeig, katd xdmoio tpdmo ot tpdneleg efvar ndvia MOAY mPoCEKUKEG 0TO va
epappdoouv kavoupyla npdypara. Hon, éyouv efoixeiwbel pe ta upnid kéom
ka1 UG Suokolieg el0ayoyng v véwv tegvoloyicdv. Kai SiotdCouv va prouy oe vé-
€6 EPIIIETeles, Ywpig va efvar akbpa Sedopévn n anodoyi twv pedédov autdy kat

n emwyia oug. And v @An mheupd, undpyer opaktki aténon v ypnotwv
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B. MANAPABEAHY.:

tou Internet o1 orofor avapéverar va noAhamaoiactoy ta endpeva dvo-tpia ypd-
via. Yndpyet n ipopaktikii adénon v Kivntdv thepavav kai n eveyopevn vdo-
nofnon autoy mou Aéve Internet 3, tou kivntod Snhadn Internet. Oha autd Aotmdy
efvat éva Bépa andégaong yia ug tpdnelec. Oa npénet va anogaoioouv av Ba enev-

&Goouv 1 6y1 o autd to ouykekpipévo topéa. Eyd motetm 6u Ba npérer.

Orav piAdpe yia avotnpd tpaneCikég ouvadrayéc, mi-
otelw Ba undpéer pa avakatavoprt v pepidiov.

Kupia Opgavidou, anetrovvrar o1 eMnvikég tpdnelec Aoyw ARG Grav ma Ba apyicoupe va faCoupe ypnpauotn-

eloaywyng e véag teyvoroyiag oug tpdreCec; plrakég ouvarhayéc, nhektpovikd epndplo KA, ta pepi-

EAENA
OPOANIAQY:

B. MANAPABEAHXY.:

61a Ba apyiCouv va Sieuptvovrar. [Ipog tv karetBuv-
on auth, ot6yog efvat n andktnon 6oo 1o Suvatdv upnrdtepou pepidiou g vé-

ag ayopdg nou avofyetai.

Ye 6,u agopd ug tdoeis ou éyouv diapoppwbel oug eMnvikéc O1 ehhnvikég tpdneleg péypt tpa Bewpovoav Sikaio-

tpaneCec;

EAENA
OPOANIAQY:

B. MANAPABEAHX.:

Aoynpéva éu to Internet Pprokérav oe pua diapki @d-
on avdrruéne. Tdpa mou ta onpddia avaruéng ei-

vat mo opatd apyiCouv va eioépyoviar 6heg o1 pdneCeg.

Yndpyouv nocoukd kat mo1otkd otoryela nou napouotdlouy

Siefiobuon tou Electronic Banking owmv EAMG6q; Empéve oto

Bépa tov noloukdv otolyeiwv we ékppaocn tng kavornoinong

ToU meAdTn.

AHMHTPIOX
MIXAAITXIANOR:

F161xd yia o Alphaline nou ey yvopiCw, oot o mi-

pav kai {enepdoave tg apyixég pofie, efvai ndpa mord
kavonoinpévor. Tdpa mpoonabe yia v npayparonoinon evég ouvedpiou v
YPNOTAV, TPOKEIPEVOU VA J1AG TIOUV TIG AITOWPEIG TOUG KAl VA EYOUIE J11a OTEVOTEPN
enagn. Hon, éyoupe moht otevii enagr pe toug mehdreg pag, aAdd ndviote npo-
onaBovpe yia m Pedtioon twv unnpeoidyv pag, pe fdon tg avaykeg toug kai Oyt
6nwg 10 ouviototpe epeig. Middw yia to Alphaline nmou eivai kat’ eoyfiv home
banking uninpeoia.
Ané mheupdg aSlonoinong tng péyp1 ofipepa texvoloyiag, dhrog mody, dhog
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ABGANAZXIOX
AEAOYXHZY:

B. MANAPABEAHX:

Ayo, Sev éyoupe aStomoifioer o1 tpdneCeg, 600 Ba émpene ug Suvardnteg g
omofeg mpoo@épel n teyvodoyia. Idiaftepa oto koppdu nou pag enpémer va
Yvopicoupe kaAitepa TG avaykeg TV NEAATOY [ag Kal va efpacte mo yphyo-
pa mpooappoopévol, tpa kdvoupe pia embetkd moldukd pe kavoupyla
npoiévta. ESé vopiCw 6t npénet va kivnBotpe ndpa moAs ypriyopa kai va ka-
Aigoupe 1o Kevé mou unidpyet. Tdpa doov agopd to electronic baking kai to
1000016 d1eioduong, Gev éxw ototyeia mocoukd va avagépw. Aev éxo undyn
pou av undpyel kdmota oyetikA perétn. Tlpogavae, kdbe pia tpdnela, S1abé-
te1 kdnoia otoiyefa, ahhd vopilw du kortdlovtag pia tpdnela, n kataypapn

dev efvar a&16motn yia w oGvodo.

Tehixd PArénete va arhaler piCixd o pdrog v tpane(mv oto

peconpdBeopo péddov eSartiag g teyvodoyiac

ANTONHX
KAYAMIIEAHY:

XITYPOX
KAZIANHX:

EAENA
OPOANIAQY:
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Oa yivouv market oriented evd fitav operating

oriented. Av ev yivouv Gev Ba priopotv va otaBoiv otov aviaywviopo.

Nopile éu otnv epyépevn neviaetia Oa undpéer pia Spapauxn arayi. Eivar
dtokodo va Sotpe wpa v eikéva tou nog Oa efvar ta npdypata petd and né-
vie ypovia. Or ahdayég wotdoo ouviehodviar kaBnpepivd kai pe pubpd emita-
xuvopevo. Oa éyoupe PéPaia to euped mou Ba mpénet va nepdooupe, ahdd autd
amae efval epnddia A kahtepa Souderd mou npénet va yiver oto Spdpo yia v
ahhayn. [Tiotetw 6u Ba yivel pia eowtepixii avaotpogi v pane(ov oto Bé-
pa v Suvatotitwy 4 oto 1 Ba npémner va kdver kdBe tpdneCa. O1 dvBpwmor
nou efvai oripepa tapieg ka1 Aoyiotég, Oa mpéner va petafinBotv oe nwAnté,
Hon auté éyer Eexiviioer oto e§wrepixd. Yndpyouv tpdmeleg mou éyouv yihid-
dec avBpdnoug oe call centers kar mouhdve and o Aépavo mpoidvea. Auti n
tdon e Ba apynioer va épBer kai e6o. Ta @uoikd vnokatacuipata Ba petdvo-
viat ouvexads. Ola autd moteto Ba Snploupyricouy kdmota “avtépata” Ka-

taouipata, mou Ba Aertoupyodv péva touc, pe ATM, nAektpovikd KiGokia KA.

Eyd motedo 6u ota kataotipara, 6mou wpa yiverar pia pdyn yia to Siktud
toug, Ba Soupe oo péddov OAAEG ouyywvedoeis. Oa peivouv gavidlopar oe
ap1Bpé autd nou efvar avaykaia kar Oa efvar tpononoinpéva. Oa eivar pikpd-
tepa, Ba S1abétouv peyaditepn minpogopiaki unoouipi&n kat fa vndpyouv
nep100GTEPOL TOANTEG Kat oUpfoudor enevouoewy an’ 6,u oripepa.



povoypa-

Qla pe tit-
o EMnvikd A-
poifaia Kega-
haia - Ocwpla

kat [Ipakuxa, n
omofa  ek06-
Bnke ané wv Evwon EMnvikov Tpane(ov
anotekef éva movnpa 1b1aftepa onpavukd.
To épyo anapriletar and wooepa pépn ta
onofa unodaipodviar napanépa oe dwdexa
kepdhaia.

@ LZto mparto pépog Sfbetar n meprypagri g
biebvoug avamuéng, e avdmuéng oty
EX\d6a, tou tpdnou Aetroupyiag kai tou fa-
aiko Beojukod enorrukod mhaiofou 1o orofo
Siéner  deroupyla v apoiPaiov kepaai-
wv. H mnpéotamn autd emoxdmnon wv 1ot0-
pIKav, deroupyikehv kat Beopuxdv yapakmpt-
oukdv v apoifaiwv xepahaiwv npoopéper
010V QVayveoT JlIa 0T KAl TUKVA yveon
autol TOU TOPEd TwV YPNJIATOOIKOVOIK@Y
UTINPEOIEY.

@ Xro Gedtepo pépog Tou €pyou, o ouyypa-
(éag mpaypatonotel pia KPrukA avaokémn-
on g SteBvotc epeuvirukaic Piphioypagiag
oyeukd pe ta apoifaia kepddaa kat
EMKEVIPOVEL TNV TIPOCOYH O€ EMOTAROVIKG
epotipata ta onofa Siatpéyouv m Pifhio-
ypagla katd uc weheutales tpetg Sexaeties.
[Tio ouykexppéva, mapouaidlet ag’ evic T
Bewplec Siayeipiong mou Siénouy t Aertoup-
yla v (1}101[3(11'(ov kegahaiwv, 6nwg ot ap-
¥é¢ dayelpiong yaprogudaxiou, o1 emthoyés
noBnuxdc A evepynukag Otayeipiong, o1
enevbutkéc otpatnyikés mou Paoiloviar o
eyvikd 1i Bepehicdon avdhuon. Ag’ eépou o
auyypagpéag napouotdlel emfong tv epmelpi-
ki iepedvnon twv yapaxmploTKOY T0U
kAdSou Tov apoiPaiwv kepahaiwv kai 1biwg
avaokonef T peydha epotipata oyeukd pe
W pétpnon e npoPlemukic ikavotag
wv dlayelpiotdy, Ty ikavota enav@hn-
i embGoewy nou UnEPKAAJIITOUV TG eml-
§6oeig e ayopds, Ty ehayiotonoinon twv
60wy Siayelpione. Ta Bépata autd nou
éyouv anacyohnioer S1e€odixd m OieBvii Oeco-
puukd kat epnetpiki ifhoypagia napou-

N. MYAONA
EAAnvikd Apoifaia Kepdraia

[apouoiaon: X. @QOMAAAKHY., KaOnynuig Orkovopixot Tpfpatog Iavemotnpiou ABnveav

a1dCoviar pe 010 TéIo GOTE va mewyouy
b6 ot6y0 oto £pyo tou k. Mudavd. [pa-
T0V, €E0IKEIOVOUV Jie TIUKVG Kal TEpIEKTIKO
Tpdmo Tov avayveotn pie éva mekdpio 6yko pr-
Bhioypagpiac, Aetrepov, npoetorpdCouv v
avdhuon tou ehhnvikoy topéa twv apoiPaiov
qu)a}xal'mv, @G TIpOG TV MPOCEYYIoN Kal T
peBobodoyia, nou akohouBel ato tpito pépog
T0U £pyou.

@ To tpfto pépog tou épyou mpoPatver oe
noMamhés kat modd avahuukég dtepeuvii-
oelq g ehnvikic epnetpiag twv apotfaiov
kegadaiov pe Pdon otoryefa g nepidou
1990-96. H epmetpixi dtepedvnon tou pé-
pouG autoy anotehe! pia npetdtunn emotn-
povikii ouvelogopd otn SieBvi Pifhioypa-
ola. Tlpaypatonototviar nodhéc petprioei
10U Y1a npehTn opd npaypatonoloyvial jie
Béon ta ehhnvikd otoryeia v aporPaiov
ke@ahaiov kat eidixdrepa eerdCovar Bépa-
1 6nwg 1 oyéon anddoong kai eneviutkos
kivoUvou, 1 Ikavétnta ypovikic enthoyfic
TV enevouoewy (o€ oyéon pe Ty kivnon g
ayopd), n alohéynon g enfboong kai g
1kavétntag enavdngng v upnhdv embo-
oewv, o1 didgopeg péBodor diagopomofnone
ou kivdovou. Téhog avahdoviar kar eidikég
mheupéc g ehhnvixic epnerpiag, onwg n eni-
Soon v apoiPaiev kepahalwy katd t bidp-
Kela g vopuopaukig Kpiong tou Mafou
1994 kat 0 mpocopotwTKdc oyediaopos evad-
axukdv eneviioewv katd 1o eferaldpevo
ypovikd dudotnpa. To pépog autd g pedé-
e anotedel Tov emotpoviké mupfva U
6hou moviipaTog ka1 ouveloQépel véa emotn-
povikil yvéon otnv avdhuon kat T epmelpi-
ki Oiepedvnon v apoifaiv kepahaiov
¢ enevoutkoy opydvou. Ta oupnepdopata
g avdhuong nou npaypatonoteftar oto pé-
pog autd emPePatcdvouy du 6ho kat mepiood-
Tepo ta textavopeva otov EXnvixd topéa tov
apotPaiov kepahaiov npooeyyiCouv, tdoo
oe enfnedo oupnepigopdg 6oo kai o¢ eninebo
enfSoong, ta Siebverg mapapotpeva. Em-
mhéov dpwg napéyouy kai enapki enekriyn-
on g paydalag avdmruéng wy onofa éyer
ONJIEIOOE! QUTOG 0 TOp£AG YPNHIATOOIKOVO-
pikcyv unnpeotev otnv EXAd6a kard ta te-

Mevtaia ypévia kai oto mhaioto g yevikdre-
png otpatnyikic yia v anehevBépwon v
ayopav mou akohouBifinke kai o yopa
oG,

@ X0 TE1apTo JI€pog TOU EPYOU 0 OUYYPapé-
ag aonotef 6Aa w mponyodpeva tpipata
kat 10 avaluukd oupmepdopata yia va
npaypatonoificel éva tehevtaio Kar moAy
onoubaio Pripa - v efayoyh kavovav yia
v kaBodiiynon v enevbutdv oe opfodo-
yixéc emdoyés tou apoiPaiou kepahaiou.
1o pépoc autd o k. Mudavdc Bérer pe dda
Myia 6hn v emotnpoviki Tou avdhuon
o unnpeofa g e€ayoyic oupnepaopd-
OV OYEUKGV piE TV evOedetypévn emevouti-
kit oupnepipopd. Autd 1o épyo avikel mpa-
KTIKOUG KAVOVEG y1a Ty dpiotn ATopKn em-
doytt enevbioewv amd o odvodo g few-
plag Kar Tng epmelpIkAg £peuvag mou £youy
nponynfel ota mponyolpeva Tppata Tou
BiMou.

@ Ext6¢ and m onpavuka Kar mpetétumn
EMOTPOVIKA ToU ouvelo@opd ot pehétn
v EMnvikdv Apoifaiov Kepaaiwv, to
épyo autd Ba anotedéoer yia moddd ypdvia
éva mévnpa-00ny6 100 Yia UG emoTipo-
veg/avahutéc 600 Kai yia Toug enayyehpatieg
enevoutéc/Siayeipiotés tou  kAGSou v
apotPaiwv kepakaiov. To épyo auté kali-
meet éva pey@do xevd oty ehhnvikr Pifhio-
Ypagia mepi 10 ypnpatooIKovopIKd Topéd.
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