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ÆHN ANA¡KAIOTHTA ¦POªAPMO¡Hª ôïù ôòáðåúéëïà óùóôÜíáôï÷ óôá îÛá äåäïíÛîá ðïù åé-

óÀçåé è îÛá ôåøîïìïçÝá ôè÷ ðìèòïæïòéëÜ÷ ëáé ôöî ôèìåðéëïéîöîéñî, ùðïçòáííÝúïùî

åðôÀ óôåìÛøè ôòáðåúñî ôá ïðïÝá äòáóôèòéïðïéïàîôáé óôïî ôïíÛá ôè÷ èìåëôòïîéëÜ÷ ôòá-

ðåúéëÜ÷ (electronic banking). Oé Ýäéïé åëôéíïàî Þôé óå íéá ðåîôáåôÝá áðÞ óÜíåòá, ôï óëè-

îéëÞ óôèî ôòáðåúéëÜ áçïòÀ õá Ûøåé áììÀêåé òéúéëÀ, Þðïù åòçáóÝå÷ òïùôÝîá÷ õá Ûøïùî áù-

ôïíáôïðïéèõåÝ, ïé åòçáúÞíåîïé óôé÷ ôòÀðåúå÷ õá Ûøïùî íåôáâìèõåÝ óå ðöìèôÛ÷ ëáé óùí-

âïàìïù÷ åðåîäàóåöî, ôá æùóéëÀ ùðïëáôáóôÜíáôá õá Ûøïùî ðåòéïòéóôåÝ óèíáîôéëÀ, åîñ

îÛá ëáîÀìéá äéÀõåóè÷ ðòïûÞîôöî ëáé ùðèòåóéñî õá Ûøïùî äèíéïùòçèõåÝ.

¦POª THN KATEY£YNªH AYTH, ïé åììèîéëÛ÷ ôòÀðåúå÷ õá áîôéíåôöðÝóïùî éóøùòÞ áîôáçöîéóíÞ,

ôïî ïðïÝï Þíö÷ æáÝîåôáé îá åÝîáé óå õÛóè îá ôïî áîôéíåôöðÝóïùî áðïôåìåóíáôéëÀ. ¦á-

òÀììèìá è áçïòÀ õá äéåùòàîåôáé, ëáõñ÷ äéáòëñ÷ îÛá ðòïûÞîôá õá åéóÀçïîôáé óôèî ôòá-

ðåúéëÜ áçïòÀ, êåðåòîñîôá÷ ôá ðáòáäïóéáëÀ. »Ûøòé ôÞôå õá åÝîáé ðòáçíáôéëÞôèôá è èìå-

ëôòïîéëÜ ùðïçòáæÜ, ôï èìåëôòïîéëÞ ðïòôïæÞìé, ëáé Àììå÷ ôÛôïéå÷ ëáéîïôïíéëÛ÷ ùðèòå-

óÝå÷.

¿ªTOªO, H ¦OPEIA AYTH äåî åÝîáé øöòÝ÷ åíðÞäéá. »éá åìÀøéóôè õåóíéëÜ ðáòÛíâáóè ðòïá-

ðáéôåÝôáé ðòïôïà íðïàíå óôè îÛá ºïéîöîÝá ôè÷ ¦ìèòïæïòÝá÷. Æï áÝóõèíá áóæÀìåéá÷

ôïù óùîáììáóóÞíåîïù íÛóö ùðïìïçéóôÜ ëìð, ðòÛðåé îá áùêèõåÝ, åîñ ôáùôÞøòïîá, ïé åì-

ìèîéëÛ÷ ôòÀðåúå÷ ðòÛðåé îá ëÀíãïùî ôé÷ åóöôåòéëÛ÷ áîôéóôÀóåé÷ óôé÷ îÛå÷ ôåøîïìïçÝå÷

ëáé ôé÷ îÛå÷ äéáäéëáóÝå÷ ðïù áùôÛ÷ åéóÀçïùî. Oé Ýäéïé ïé åòçáúÞíåîïé óôé÷ ôòÀðåúå÷ ðòÛ-

ðåé îá ðòñôïé áðÕ Þìïù÷ îá ùéïõåôÜóïùî ôé÷ îÛå÷ áùôÛ÷ äéáäéëáóÝå÷. 

°¦O THN A¤¤H ¦¤EYPA, ïé äéïéëÜóåé÷ ôöî ôòáðåúñî äåî ðòÛðåé îá åéóÛìõïùî óôèî èìåëôòïîéëÜ

ôòáðåúéëÜ, åðåéäÜ áùôÞ ëÀîïùî Þìïé. °îôÝõåôá ðòÛðåé îá ðéóôÛãïùî óôï òÞìï ôè÷ ëáé îá

äèíéïùòçÜóïùî Þìï ôïî áðáòáÝôèôï óôòáôèçéëÞ óøåäéáóíÞ ðïù áðáéôåÝôáé.

¹¢IAITEPA ªHMANTIKOª åÝîáé ï òÞìï÷ ôÞóï ôïù ëòÀôïù÷, Þóï ëáé ôè÷ Eîöóè÷ ¶ììèîéëñî Æòá-

ðåúñî. Oé ôòÀðåúå÷ äåî íðïòïàî áðÞ íÞîå÷ ôïù÷ Ð Þóè åðéòòïÜ ëáé áî Ûøïùî óôèî åììè-

îéëÜ áçïòÀ Ð îá åéóÀçïùî ôèî áçïòÀ óôé÷ èìåëôòïîéëÛ÷ óùîáììáçÛ÷. °ðáéôåÝôáé óùçøòïîé-

óíÞ÷ ôè÷ ðòïóðÀõåéá÷, ôÞóï áðÞ ôèî ðìåùòÀ ôè÷ ëùâÛòîèóè÷ Ð è ïðïÝá õá ðòÛðåé îá åêá-

óæáìÝóåé ëÀðïéï õåóíéëÞ ðìáÝóéï Ð áììÀ ëáé ôöî Àììöî äùîÀíåöî ôè÷ áçïòÀ÷, Þðïù

åîôÀóóïîôáé ëáé ïé íåçÀìïé ðåìÀôå÷ ôöî ôòáðåúñî.

ÆAYTOXPONA, è Eîöóè ¶ììèîéëñî Æòáðåúñî, íðïòåÝ îá áðïôåìÛóåé ôïî ÒëùíáôïõòáàóôèÓ ôöî

E L E C T RO N I C

BANKING

ªYNTONIªTHª: B.  MáîäòáâÛìè÷ �  A.  BéäÀìè

ªYZHTHªH ª T P O ¡ ¡ Y¤ H ª
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áîôéõÛóåöî íåôáêà ôöî ôòáðåúñî. ¶Ýîáé ï æïòÛá÷ åëåÝîï÷ ðïù íðïòåÝ îá åðéâÀìåé ëÀðïéï

åìÀøéóôï åðÝðåäï óùîåòçáóÝá÷, åéäéëÀ ôñòá ðïù äéáæáÝîåôáé Þôé Þìå÷ ïé ôòÀðåúå÷ ëéîïà-

îôáé ðòï÷ ôèî ¸ìåëôòïîéëÜ ÆòáðåúéëÜ.

¦ANT¿ª, BAªIKO ªYM¦EPAªMA ôè÷ óùúÜôèóè÷ ðïù äéåêÜøõè ùðÞ ôèî áéçÝäá ôè÷ Eîöóè÷

¶ììèîéëñî Æòáðåúñî, Ûøåé îá ëÀîåé íå ôï Þôé è ̧ ìåëôòïîéëÜ ÆòáðåúéëÜ, äåî åÝîáé ôÝðïôå

Àììï áðÞ Ûîá åðéðìÛïî ëáîÀìé äéáîïíÜ÷ ôòáðåúéëñî ðòïûÞîôöî. ªáî áðïôÛìåóíá, è áîôá-

çöîéóôéëÞôèôá ôöî åììèîéëñî ôòáðåúñî õá ëòéõåÝ, ôÞóï áðÞ ôèî áîôáçöîéóôéëÞôèôá ôïù

Ýäéïù ôïù ëáîáìéïà, áììÀ ëùòÝö÷ áðÞ ôá ðòïûÞîôá ôá ïðïÝá õá ÒîôàóïùîÓ ôá îÛá ëáîÀìéá

äéáîïíÜ÷.

O ë. ¢HMHTPHª ¡E¿P¡O¦OY¤Oª, ¢éåùõùîôÜ÷ ¸ìåëôòïîéëñî ¢éëôàöî ôè÷ ÆòÀðåúá÷ ¦åéòáé-

ñ÷

O ë. °£ANAªIOª ¢E¢OYªHª, ËðïäéåùõùîôÜ÷ ôè÷ ¢éåàõùîóè÷ °îáóùçëòÞôèóè÷ °çòïôéëÜ÷ ÆòÀ-

ðåúá÷

O ë. ª¦YPOª ºAZIANHª, ¢éåùõùîôÜ÷ ÆèìåíáôéëÜ÷ óôèî ÆòÀðåúá ¶òçáóÝá÷ 

O ë. °NT¿NHª ºA¾AM¦E¤Hª, °îáðìèòöôÜ÷ ¢éåùõùîôÜ÷ ôè÷ ¢éåàõùîóè÷ OòçÀîöóè÷ ôè÷

¶õîéëÜ÷ ÆòÀðåúá÷ 

O ë. ¢HMHTPIOª »AYPO¡IANNHª, ¢éåùõùîôÜ÷ Electronic Banking ôè÷  Eurobank

O ë. ¢HMHTPIOª »IXA¤ITªIANOª, ËðïäéåùõùîôÜ÷ ôè÷ ¢éåàõùîóè÷ ¸ìåëôòïîéëñî Ëðïìïçé-

óôñî ôè÷ Alpha ÆòÀðåúá÷ ¦Ýóôåö÷ ëáé

¸ ëùòÝá E¤ENA OP¼ANI¢OY, ¦òïûóôáíÛîè ÆïíÛá ¸ìåëôòïîéëÜ÷ ÆòáðåúéëÜ÷  ôè÷ ¶çîáôÝá÷

ÆòÀðåúá÷

ªùîôïîÝúïùî: ï ë. BA¡. MAN¢PABE¤Hª, ¢èíïóéïçòÀæï÷ ëáé è ë. APTEMIª BI¢A¤H, ¢èíïóéï-

çòÀæï÷

ªTH ªYZHTHªH 

¦OY ¢IOP¡AN¿£HKE

A¦O THN EN¿ªH

E¤¤HNIK¿N 

TPA¦EZ¿N

ªYMMETEIXAN 

OI E¥Hª:

E L E C T R O N I C  B A N K I N G



EN¿ªH E¤¤HNIK¿N TPA¦EZ¿N / 119
??O2@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@6K? ??O2@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@6K ?W2@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@6X?hf??O&@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@)Khf??W2@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@6Xhe?W&@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@)X?h??O&@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@)Kh??W2@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@6Xg?W&@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@)X?f?7@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@1?f??J@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@Lf?W&@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@)X?e?7@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@1?e??J@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@Le?W&@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@)X??7@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@1??@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@???J@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@L??7@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@1??@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@??@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@??@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@?J@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@L7@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@1@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@3@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@5N@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@H?@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@??@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@??@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@??3@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@5??N@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@H?@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@??3@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@5??V'@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@(Y???N@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@He?3@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@5?e?V'@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@(Y?e??N@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@Hf?3@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@5?f?V'@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@(Y?f??V'@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@(Yg?V4@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@0Y?g?I'@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@(M?h??V4@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@0Yhe??I'@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@(Mhf?V4@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@0Y?hf??I4@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@0M ?I4@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@0M? ??@@@@? @@@@ ??@@@@? @@@@ ?

??O2@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@6K? ??O2@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@6K ?W2@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@6X?hf??O&@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@)Khf??W2@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@6Xhe?W&@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@)X?h??O&@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@)Kh??W2@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@6Xg?W&@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@)X?f?7@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@1?f??J@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@Lf?W&@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@)X?e?7@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@1?e??J@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@Le?W&@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@)X??7@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@0M ?I4@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@1??@@@@@@@@@@@@@@@@@@@0M? I4@@@@@@@@@@@@@@@@@@@???J@@@@@@@@@@@@@@@@@0M? I4@@@@@@@@@@@@@@@@@L??7@@@@@@@@@@@@@@@(M? I'@@@@@@@@@@@@@@@1??@@@@@@@@@@@@@@@@Hg?O2@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@6Kg?N@@@@@@@@@@@@@@@@??@@@@@@@@@@@@@@@5?f?O2@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@6Kg3@@@@@@@@@@@@@@@??@@@@@@@@@@@@@@@H?e?@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@fN@@@@@@@@@@@@@@@?J@@@@@@@@@@@@@@@fJ@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@L?e?@@@@@@@@@@@@@@@L7@@@@@@@@@@@@@@5f7@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@1?e?3@@@@@@@@@@@@@@1@@@@@@@@@@@@@@@He?J@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@Le?N@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@?e?7@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@1f@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@?e?@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@f@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@?e?3@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@5f@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@Le?N@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@He?J@@@@@@@@@@@@@@@3@@@@@@@@@@@@@@1f3@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@5?e?7@@@@@@@@@@@@@@5N@@@@@@@@@@@@@@@fN@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@H?e?@@@@@@@@@@@@@@@H?@@@@@@@@@@@@@@@L?e?@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@fJ@@@@@@@@@@@@@@@??@@@@@@@@@@@@@@@1?f?I4@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@0Mg7@@@@@@@@@@@@@@@??@@@@@@@@@@@@@@@@Lg?I4@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@0Mg?J@@@@@@@@@@@@@@@@??3@@@@@@@@@@@@@@@)K? ?@@@@@@@@@@@@@@@ O&@@@@@@@@@@@@@@@5??N@@@@@@@@@@@@@@@@@6K? ?@@@@@@@@@@@@@@@ O2@@@@@@@@@@@@@@@@@H?@@@@@@@@@@@@@@@@@@@6K? ?@@@@@@@@@@@@@@@ O2@@@@@@@@@@@@@@@@@@@??3@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@6K ?@@@@@@@@@@@@@@@ ?O2@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@5??V'@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@?e?@@@@@@@@@@@@@@@f@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@(Y???N@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@?e?@@@@@@@@@@@@@@@f@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@He?3@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@?e?@@@@@@@@@@@@@@@f@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@5?e?V'@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@?e?@@@@@@@@@@@@@@@f@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@(Y?e??N@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@?e?@@@@@@@@@@@@@@@f@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@Hf?3@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@?e?@@@@@@@@@@@@@@@f@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@5?f?V'@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@?e?@@@@@@@@@@@@@@@f@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@(Y?f??V'@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@?e?@@@@@@@@@@@@@@@f@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@(Yg?V4@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@?e?@@@@@@@@@@@@@@@f@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@0Y?g?I'@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@?e?@@@@@@@@@@@@@@@f@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@(M?h??V4@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@?e?@@@@@@@@@@@@@@@f@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@0Yhe??I'@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@?e?@@@@@@@@@@@@@@@f@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@(Mhf?V4@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@?e?@@@@@@@@@@@@@@@f@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@0Y?hf??I4@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@?e?@@@@@@@@@@@@@@@f@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@0M ?I4@@@@@@@@@@@@@@@?e?@@@@@@@@@@@@@@@f@@@@@@@@@@@@@@@0M? ???

ª¦YPOª
º°·¹°Á¸ª:  

ºáôÕ áòøÀ÷ îá åðéóèíÀîö Þôé ïé ïùòÛ÷ äåî åÝîáé çåîéëÞ æáéîÞíåîï óôïî åììèîé-

ëÞ ôòáðåúéëÞ ôïíÛá. »éìÀíå Þíö÷ çéá ôï ÒÀäåéáóíáÓ ôöî ëáôáóôèíÀôöî. ÁïíÝ-

úö Þôé ôñòá è íïîôÛòîá óëÛãè Ð ëáé áùôÞ óùîåéäèôïðïéïàî ëáé ïé êÛîå÷ ôòÀðå-

úå÷ Ð ùðáçïòåàåé Þôé ôï Àäåéáóíá ôöî ëáôáóôèíÀôöî äåî óùíæÛòåé, íå ôèî Ûî-

îïéá Þôé, Þôáî ï ðåìÀôè÷ âçáÝîåé áðÞ ôï ëáôÀóôèíá, ïùóéáóôéëÀ ôïî øÀîåé÷ óáî

ðåìÀôè. ¢åî Ûøåé÷ åùëáéòÝá îá ôïù íéìÜóåé÷ ëáé áùôÜ è ðòïóöðéëÜ åðáæÜ ðïù

áòøÝúåé ëáé æáÝîåôáé Þôé Ûøåé óèíáóÝá óôèî ôòáðåúéëÜ áçïòÀ, áòøÝúåé ëáé øÀîå-

ôáé, Þôáî ï ðåìÀôè÷ åÝîáé Ûêö áðÞ ôï ëáôÀóôèíá ëáé ôïî äéïøåôåàåé÷ áðÞ åäñ,

áðÞ åëåÝ. ¶ðïíÛîö÷ ëáé ïé êÛîïé, ïðÞôå ëáé åíåÝ÷, óôïøåàïùíå óå íéá éóïòòïðÝá

íåôáêà ôïù ðïéïù÷ ëáé ðÞôå âÀúåé÷ ôïù÷ ðåìÀôå÷ íÛóá óôï ëáôÀóôèíá, ëáé ôïù

ðïéïù÷ ëáé ðÞôå åêùðèòåôåÝ÷ Ûêö áðÞ ôï ëáôÀóôèíá. ¶ðïíÛîö÷, ôï çåçïîÞ÷ Þôé

äåî Ûøïùíå ðåôàøåé ôï ÒÀäåéáóíáÓ ôöî ëáôáóôèíÀôöî äåî åÝîáé ðÀîôá ëáëÞ. ¦À-

îôö÷ õÛìö îá ðö Þôé, ëáé óôèî ¶ììÀäá, Ûîá÷ íåçÀìï÷ áòéõíÞ÷ ôöî óùîáììáçñî

çÝîåôáé èìåëôòïîéëÀ óÜíåòá. °î ðÀòåé ëáîåÝ÷ ôé÷ óùîáììáçÛ÷ ðïù çÝîïîôáé áðÞ

ôá ATMs, îïíÝúö Þôé åÝîáé Ûîá óèíáîôéëÞ ðïóïóôÞ. ªôèî ôòÀðåúÀ íïù áîÛòøåôáé

óôï 20% ðåòÝðïù. »ðïòåÝ óå Àììå÷ ôòÀðåúå÷ îá åÝîáé ðåòéóóÞôåòï. Oóïî áæï-

òÀ óôï æáéîÞíåîï áîåðÀòëåéá÷ ôåøîïìïçÝá÷, îïíÝúö Þôé ùðÀòøåé Ûîá ðòÞâìèíá.

Æá íèøáîïçòáæéëÀ óùóôÜíáôá ðïù Ûøïùî ïé ôòÀðåúå÷, åÝîáé ôá ëìáóéëÀ íèøá-

îïçòáæéëÀ óùóôÜíáôá, ôá ïðïÝá åÝîáé óøåäéáóíÛîá ñóôå áùôÞ÷ ðïù õá ôá øåéòÝ-

úåôáé îá íèî åÝîáé ï ôåìéëÞ÷ ðåìÀôè÷. ¶Ýîáé óøåäéáóíÛîá ëáé ëáôáóëåùáóíÛîá çéá

îá ôá øåéòÝúåôáé ëÀðïéï÷ ùðÀììèìï÷ íÛóá óôèî ôòÀðåúá. °ùôÞ Ûøåé íåçÀìè äéá-

æïòÀ ëáé óôïî ôòÞðï óøåäÝáóè÷ ëáé óôïî ôòÞðï ïìïëìÜòöóè÷ ôöî óùóôèíÀôöî

ôá ïðïÝá åÝîáé ðòïïòéóíÛîá îá áêéïðïéèõïàî áðÞ ôïù÷ ðåìÀôå÷. ªå Þ,ôé áæïòÀ

ôé÷ ïòçáîöôéëÛ÷ áäùîáíÝå÷, Ûîá õÛíá ôï ïðïÝï åçñ ðéóôåàö Þôé Ûøåé óèíáóÝá, åÝ-

îáé ôï õÛíá ôïù øñòïù ôè÷ èìåëôòïîéëÜ÷ ôòáðåúéëÜ÷ (electronic banking). ¦é-

óôåàö Þôé åÝîáé ëáéòÞ÷ îá øöòéóôïàî áùôÛ÷ ïé äàï áòíïäéÞôèôå÷. ºáé îïíÝúö Þôé

Üäè, ðïììÛ÷ ôòÀðåúå÷ Ûøïùî êåëéîÜóåé ôè äéáäéëáóÝá áùôÜ, îá êåøöòÝúïùî ôï

øñòï ôè÷ ðìèòïæïòéëÜ÷, áðÞ ôï øñòï ôïù electronic banking.

¸ åòñôèóè åÝîáé ëáôÀ ðÞóïî åÝîáé õÛíá áîåðÀòëåéá÷ ôåøîïìïçÝá÷ Ü õÛíá ïò-

çáîöôéëÜ÷ áäùîáíÝá÷. ¦éóôåàö Þôé ùðÀòøïùî õÛíáôá ôåøîïìïçÝá÷ ëáé õÛíáôá

B. »°Á¢Ä°µ¶¤¸ª: 

ÌöòÝ÷ îá çîöòÝúö ôé áëòéâñ÷ óùíâáÝîåé óôï åêöôåòéëÞ, åëåÝîï

ðïù ðáòáôèòåÝ ëÀðïéï÷ åÝîáé, Þôé óôé÷ êÛîå÷ ôòÀðåúå÷ äåî

ùðÀòøïùî ïùòÛ÷ áîõòñðöî óôá çëéóÛ. ¶äñ ôá ðòÀçíáôá åÝîáé

äéáæïòåôéëÀ ëáé ðáòÞìï ðïù Ûøïùî åðåîäùõåÝ ðïììÀ óôé÷ îÛå÷

ôåøîïìïçÝå÷ ôá ôåìåùôáÝá øòÞîéá, ïé ïùòÛ÷ Ð ëùòÝö÷ óôé÷

íåçÀìå÷ ôòÀðåúå÷ Ð åÝîáé íÞîéíï æáéîÞíåîï. ÁïíÝúåôå Þôé óôèî

¶ììÀäá ëáôáçòÀæåôáé íéá áîåðÀòëåéá ôåøîïìïçÝá÷ Ü ëÀðïéå÷

ïòçáîöôéëÛ÷ áäùîáíÝå÷ ôöî äéïéëÜóåöî ôöî ôòáðåúñî;  
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ïòçÀîöóè÷. ¶î ôïàôïé÷ åÝîáé ëáé õÛíá îïïôòïðÝá÷. O Eììèîá÷ Ûøåé óùîèõÝóåé

ôï íåôòèôÞ ëáé ðéóôåàö, Þðö÷ ðø óôèî °ççìÝá, è ôòáðåúéëÜ åêÛìéêè ðÛòáóå áðÞ

ôï óôÀäéï ôïù check guarantee, Þðïù ï ëáôáîáìöôÜ÷ øòèóéíïðïéïàóå checks,

åÝøå áðïíáëòùîõåÝ áðÞ ôo õÛíá ôïù íåôòèôïà. Eôóé ùðÀòøåé ëáé ôï ðòÝóíá ôïù

ëáôáîáìöôÜ, ï ïðïÝï÷ äåî Ûøåé óùîèõÝóåé îá ëÀîåé ôòáðåúéëÛ÷ óùîáììáçÛ÷ íÛ-

óá áðÞ èìåëôòïîéëÀ íÛóá. ¶Ýîáé ëáé ìÝçï õÛíá åëðáÝäåùóè÷. Áá åëðáéäåàóïù-

íå ôïî ëáôáîáìöôÜ îá íÀõåé ôé÷ îÛå÷ ôåøîïìïçÝå÷ îá ôé÷ øòèóéíïðïéåÝ. Oôáî è

Eurobank ëÀðïéá óôéçíÜ åÝøå âÀìåé áîõòñðïù÷ ïé ïðïÝïé äåÝøîáîå ôè øòÜóè

ôïù ATM, óèíåéñõèëå íéá òáçäáÝá áàêèóè óôè øòÜóè ôïù ATM ëáé è áàêèóè

áùôÜ, äåî äéÀòëåóå Þóï äéÀòëåóå è åëðáÝäåùóè, áììÀ Ûíåéîå óôáõåòÜ íåôÀ ôï

ôÛìï÷ áùôÜ÷.

ªÝçïùòá ï Eììèîá÷ äåî Ûøåé óùîèõÝóåé îá ìåéôïùòçåÝ Þðö÷ ìåéôïùòçïàî óôï

åêöôåòéëÞ íå åðéôáçÛ÷, ðéóôöôéëÛ÷ ëÀòôå÷ ëìð. Oíö÷ ðéóôåàö Þôé ëáé íÛóá áðÞ

ôï [ôòáðåúéëÞ] äÝëôùï äåî ðòïöõåÝôáé è ùðèòåóÝá áùôÜ. »ðïòåÝ ðòñôá áðÕ

Þìá, ìÞçö æÞâïù Þôé õá íåéöõïàî ïé åòçáóÝå÷ ôöî ëáôáóôèíÀôöî, ïðÞôå Ýóö÷

ïäèçèõïàíå ëáé óå ëÀðïéå÷ áðïìàóåé÷. ËðÀòøåé ëáé åóöôåòéëÜ áîôÝóôáóè.

°òëåôïÝ åÝîáé åëåÝîïé ðïù ðéóôåàïùî Þôé, æåàçïîôá÷ ï ëÞóíï÷ áðÞ ôá ëáôáóôÜ-

íáôá ëáé ëÀîïîôá÷ ôé÷ åòçáóÝå÷ ôè÷ òïùôÝîá÷ íÛóá áðÞ ôï Internet banking Ü

ïðïéáäÜðïôå Àììè ùðèòåóÝá, õá æàçåé çåîéëÀ. ¶íåÝ÷ ðéóôåàïùíå Þôé ëáìÞ åÝîáé

ïé óùîáììáçÛ÷ òïùôÝîá÷ îá çÝîïîôáé íÛóá áðÞ èìåëôòïîéëÀ íÛóá ëáé ôá ëáôá-

óôÜíáôá îá ìåéôïùòçïàî ö÷ ðöìèôÛ÷ ëáé ïé Àîõòöðïé íÛóá åëåÝ, ö÷ óàíâïùìïé

åðåîäàóåöî. ÆÛìï÷ ùðÀòøåé ëáé ôï õÛíá ôè÷ áóæÀìåéá÷. O ðåìÀôè÷ äåî Ûøåé

áëÞíá åêïéëåéöõåÝ óôèî éäÛá Þôé ôï óàóôèíá áùôÞ åÝîáé áóæáìÛ÷.

¶çñ õá Üõåìá îá åðéóèíÀîö Ûîáî åðéðìÛïî ðáòÀçïîôá óùîöóôéóíïà ôïù ëïé-

îïà óôé÷ åììèîéëÛ÷ ôòÀðåúå÷. ºáé åÝîáé ëùòÝö÷ ïé íåçÀìå÷ ôòÀðåúå÷, ëáé éäéáÝôå-

òá åëåÝîå÷ ðïù áî õÛìåôå Ûøïùî ëÀðïéá óùççÛîåéá íå ôï äèíÞóéï, ïé ïðïÝå÷

Ûøïùî åðéâáòùîõåÝ íå äéÀæïòïù÷ ôòÞðïù÷ ëáé íå óùîáììáçÛ÷ ðïù äåî åÝîáé

ôòáðåúéëÛ÷. Æá Ûóïäá áðÞ ôá óÜíáôá ôöî áùôïëéîÜôöî çéá ðáòÀäåéçíá, åé-

óðòÀôôïîôáé áðÞ ôòÀðåúå÷ óå ðåòéÞäïù÷ äùóâÀóôáëôå÷ ëáé åðáøõåÝ÷ çéá ôá óù-

îáììáóóÞíåîá ëáôáóôÜíáôá. Æï Ýäéï óùíâáÝîåé íå ôá áççåìéÞóèíá ëáé ôïù÷ åé-

äéëïà÷ æÞòïù÷. ¢ùóôùøñ÷ è åììèîéëÜ ðïìéôåÝá, Þôáî îïíïõåôåÝ äåî óùíâïù-

ìåàåôáé ôåøîéëïà÷ çéá ôï ðñ÷ õá ùìïðïéèõåÝ óöóôÀ ôï íÛôòï. ¶ðïíÛîö÷, ôï äè-

íÞóéï, ï ïðïÝï÷ åÝîáé Ûîá÷ íåçÀìï÷ ðåìÀôè÷ ôïù ôòáðåúéëïà óùóôÜíáôï÷, ðáÝ-

úåé óèíáîôéëÞ òÞìï. ªôï åêöôåòéëÞ, äåî ùðÀòøåé ðåòÝðôöóè ôï äèíÞóéï îá óëå-

æõåÝ îá ëÀîåé åéóðòÀëôïòá íéá ôòÀðåúá Ü ôï ôòáðåúéëÞ óàóôèíá îá áóëÜóåé

áóôùîÞíåùóè óøåôéëÀ íå ôï áî ï äéëáéïàøï÷ ôè÷ óàîôáêè÷ åÝîáé åî úöÜ Ü ôá

ðáÝòîåé ï çéï÷ ôïù Ü è çùîáÝëá ôïù Ü äåî êÛòö ôé. °ùôÀ äåî åÝîáé äòáóôèòéÞôè-

ôå÷ ôè÷ ôòáðåúéëÜ÷ áçïòÀ÷. °ëÞíè ëáé è ÆòÀðåúá ôè÷ ¶ììÀäï÷, úèôÀ óôïéøåÝá

áðÞ ôé÷ ôòÀðåúå÷, åðåéäÜ äåî ùðÀòøåé óôáôéóôéëÜ ùðèòåóÝá ëáé ðòÛðåé ïé ôòÀ-

ðåúå÷ îá óùììÛçïùî 78 óôïéøåÝá çéá ôé÷ åóöôåòéëÛ÷ óùîáììáçÛ÷, ôè óôéçíÜ ðïù
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óôèî ¦ïòôïçáìÝá óùììÛçïùî 14 ëáé óôè ¡åòíáîÝá 19. ¦áòÕ Þìá áùôÀ ôï åì-

ìèîéëÞ ôòáðåúéëÞ óàóôèíá Ûøåé ÒáðïäåøôåÝÓ áùôÜ ôèî ëáôÀóôáóè ëáé áîáðÞ-

æåùëôá ðòïëáìïàîôáé ðÀòá ðïìà íåçÀìå÷ ïùòÛ÷. £á äåÝôå óôé÷ 19 ëáé 20 ôïù

íèîÞ÷ Ð áîáæÛòïíáé óôèî ôòÀðåúá ôè äéëéÀ íá÷ Ð ðïù ÒðìáëñîïùîÓ ôá áççå-

ìéÞóèíá ëáé ïé åéäéëïÝ æÞòïé ëáé ôá ùðïëáôáóôÜíáôÀ íá÷ äåî áîáðîÛïùî. £Û-

ìö Þíö÷ îá åðéóèíÀîö ëáé ôï òÞìï ôè÷ óùîåòçáóÝá÷ íåôáêà ôöî ôòáðåúñî.

°îáæÛòïíáé çéáôÝ åäñ óôèî ¶ììÀäá äåî Ûøïùíå íÀõåé Ð ëáé áùôÞ áðïôåìåÝ ðòï-

óöðéëÜ åëôÝíèóè Ð ôé õá ðåé óùîåòçáóÝá. ¸ Ì ôòÀðåúá, õåöòåÝ Þôé, áî óùîåò-

çáóôåÝ íå ôèî ¾ ôòÀðåúá, è ïðïÝá åÝîáé íåçáìàôåòÜ ôè÷, íðïòåÝ îá ôè òïùæÜ-

êåé. °ðÞ ôèî Àììè ðìåùòÀ, è íåçáìàôåòè ôòÀðåúá ìÛåé, çéáôÝ îá óùîåòçáóôñ

åçñ íå ôè íéëòÞôåòè.  Eôóé õá ôè âïèõÜóö îá çÝîåé áîôáçöîéóôÜ÷ íïù. ªå Þìå÷

ôé÷ äïùìåéÛ÷ ùðÀòøåé Ûîá åðÝðåäï óùîåòçáóÝá÷ ëáé ôï ïðïÝï íðïòåÝ îá ðòïó-

äéïòéóôåÝ. °ùôÞ äùóôùøñ÷ äåî Ûøåé ðåòÀóåé óå Þìïù÷ ôïù÷ èçÛôå÷ ôïù ôòáðåúé-

ëïà óùóôÜíáôï÷. ¢éáøòïîéëÀ, áðÞ ôï 1984 ðïù áòøÝóáíå îá áóøïìéÞíáóôå íå

áùôÀ ôá ðòÀçíáôá ëáé äéáðéóôñóáíå Þôé, Þðïù ðÛôùøáî Ð çéá ðáòÀäåéçíá è

¦ïòôïçáìÝá ðïù êåëéîÜóáîå íåôÀ áðÞ åíÀ÷ Ð ðÛôùøáî ðÀòá ðïìà ëáìÀ åðåéäÜ

óùîåòçáóôÜëáîå. ¶Ýîáé ôòáçéëÜ è åîôàðöóè áùôÜ ðïù ëáììéåòçåÝôáé ëáé ðïì-

ìÛ÷ æïòÛ÷, åðéôòÛãôå íïù îá ðö, ôèî ëáììéåòçïàíå åíåÝ÷ óôïù÷ ¢éïéëèôÛ÷ íá÷

Ü óôïù÷ ¡åîéëïà÷ íá÷ ¢éåùõùîôÛ÷, çéáôÝ õÛìïùíå îá åÝíáóôå ÒíðòïóôÀòèäå÷Ó.

¦áÝúïùíå áòëåôÛ÷ æïòÛ÷ ëáé åíåÝ÷ ïé Ýäéïé òÞìï ëáé íÀìéóôá áòîèôéëÞ. ¶ëóùç-

øòïîéóíÞ÷ íå íéá Ü äàï ôòÀðåúå÷ íÞîïî, äåî çÝîåôáé. 

Oðö÷ ôï âìÛðïùíå åíåÝ÷, ôòåé÷ åÝîáé ïé Àêïîå÷ ðïù øòåéÀúïîôáé âåìôÝöóè, ïà-

ôö÷ ñóôå ïé ïùòÛ÷ îá æàçïùî áðÞ ôá ëáôáóôÜíáôá. O ðòñôï÷ áæïòÀ ôè óôòá-

ôèçéëÜ ôè÷ ëÀõå ôòÀðåúá÷. O,ôé Ûøåé óøÛóè íå èìåëôòïîéëÛ÷ óùîáììáçÛ÷, õá

ðòÛðåé áðÞ ðòéî, ëÀõå ¢éïÝëèóè îá ôï Ûøåé áîôéíåôöðÝóåé. £á ðòÛðåé äèìáäÜ îá

ùðÀòøåé óáæÜ÷ ùðïóôÜòéêè ëáé óùííåôïøÜ ôè÷ ¢éïÝëèóè÷ óôè äòáóôèòéÞôèôá

áùôÜ. ËðÀòøïùî ðáòáäåÝçíáôá Þðïù, åëåÝ ðïù ùðÜòêå è óôòáôèçéëÜ åðéìïçÜ

äèíéïùòçÝá÷ èìåëôòïîéëñî ëáîáìéñî, ôï áðïôÛìåóíá Üôáî õåôéëÞ. Oðïù Ûçéîå

åðåéäÜ ôï ëÀîáîå ëáé ïé Àììïé, Ü åðåéäÜ åÝîáé ôè÷ íÞäá÷, ôÞôå ôá áðïôåìÛóíáôá

äåî Üôáî ôÞóï õåôéëÀ. Eôóé çéá îá äèíéïùòçÜóåé ëÀðïéï÷ ëáé îá éóøùòéóôåÝ Þôé

áùôÞ ôï ëáîÀìé ðïù Ûøö, åÝîáé çéá íÛîá Ûîá cost center Ü Ûîá profit center Ð áîÀ-

ìïçá ðñ÷ õá ôï ôïðïõåôÜóåé ëáîåÝ÷ çéáôÝ ùðÀòøïùî ðïììÛ÷ åòçáóÝå÷ ðïù íðï-

òåÝ îá ðåòÀóåé íÛóá áðÞ áùôÀ Ð øáòÀúåé ôé÷ óôòáôèçéëÛ÷ ôïù, ôé÷ ðïìéôéëÛ÷ ôïù,

ôé÷ åðéìïçÛ÷ ëìð. ¦òï÷ ôèî ëáôåàõùîóè áùôÜ ëÀôé ðïù åÝîáé åêáéòåôéëÀ óèíá-

îôéëÞ, åÝîáé è åëðáÝäåùóè ëáé è ëïùìôïàòá, è ïðïÝá óùîéóôÀ ôï äåàôåòï Àêïîá

ðïù áðáéôåÝôáé îá ëïéôÀêïùíå. Oôáî ìÛíå åëðáÝäåùóè áîáæåòÞíáóôå, ëáôÕ áò-

øÀ÷ çéá ôï Ýäéï ðòïóöðéëÞ ôöî ôòáðåúñî. £á ðòÛðåé ïé óùîÀäåìæïÝ íá÷, ðòñ-

ôá áùôïÝ îá ðåéóôïàî ëáé îá çÝîïùî øòÜóôå÷ áùôñî ôöî ùðèòåóéñî, ïàôö÷

ñóôå, Þôáî õá íéìÀîå íå ðåìÀôå÷, îá åÝîáé óå õÛóè îá ðåòÀóïùî áùôÞ ôï íÜîù-

íá. °ðÞ ôèî ðìåùòÀ ôïù óùîáììáóóÞíåîïù, ëÀôé ðïù Ûøåé éäéáÝôåòè óèíáóÝá åÝ-

îáé ôï ðñ÷ õá íðåé óå áùôÞ ôï ðåòéâÀììïî ëáé îá íè øáõåÝ. °îôÝõåôá, ðòÛðåé îá
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äèíéïùòçÜóåé÷ Ûîáî Àòéóôï ôòÞðï áîÀðôùêè÷ on line óøÛóåöî íå ôïù÷ ðåìÀôå÷

ëáé Ûîáî ôòÞðï ðïù îá áùêÀîåé÷ ôèî åðáæÜ íáúÝ ôïù÷. ¡éá ðáòÀäåéçíá, åÀî ôïù

äñóåé÷ ôèî áÝóõèóè ôè÷ ðòïóöðïðïéèíÛîè÷ åêùðèòÛôèóè÷, Þôé áùôÞ÷ íðïòåÝ

îá Ûøåé ôé÷ ÒäéëÛ÷ ôïù ùðèòåóÝå÷Ó Ð ëáé áùôÞ åÝîáé ðåòéóóÞôåòï õÛíá óôèóÝíáôï÷

ëáé marketing ëáé ôï ðñ÷ õá áîôéìáíâÀîåôáé áùôÞ÷ Þôé ïé ùðèòåóÝå÷ äïùìåàïùî

áðïëìåéóôéëÀ çéÕ áùôÞî Ð ôÞôå áîáâáõíÝúåé÷ áùôÜ ôèî ùðèòåóÝá ëáé ï ðåìÀôè÷

íÛîåé éëáîïðïéèíÛîï÷. Eøïùíå  ëÀîåé ëÀðïéå÷ ôÛôïéå÷ ðòïóðÀõåéå÷ Ð ðéìïôéëÛ÷

õá Ûìåçá Ð ëáé ôá íèîàíáôá åÝîáé õåôéëÀ. ÆÛìï÷, Ûøïùíå äéáðéóôñóåé Þôé ï ðåìÀ-

ôè÷ çéá îá ëÀîåé øòÜóè ëÀðïéïù èìåëôòïîéëïà ëáîáìéïà, ôïùìÀøéóôïî óôèî áò-

øÜ, õá ðòÛðåé îá Ûøåé íéá ðòïóôéõåíÛîè áêÝá. °ùôÜ íðïòåÝ îá åÝîáé áîÀìïçá íå

ôèî ôáëôéëÜ ôè÷ ëÀõå ôòÀðåúá÷, íéá ëáìàôåòè ôéíïìïçéáëÜ ðïìéôéëÜ, ëÀðïéá

ðòïóæïòÀ, åîäåøïíÛîö÷ ðòÞóõåôå÷ åëðôñóåé÷ ëìð. ¶Ýîáé ìÀõï÷ îá óôÜóåé ëá-

îåÝ÷ Ûîá èìåëôòïîéëÞ ëáîÀìé, Þðö÷ Ûîá ëìáóéëÞ ëáé ôï ïðïÝï ðòïóæÛòåé ôá Ýäéá

ðòÀçíáôá áëòéâñ÷ øöòÝ÷ ôÝðïôá ôï éäéáÝôåòï.

»éìÀíå ôñòá çéá ôï Internet banking, ôï

ïðïÝï åÝîáé Ûîá ëáîÀìé áðÞ ôá ðïììÀ ëáîÀìéá

ôá ïðïÝá Þìá Ûøïùî ëÀðïéá óøÛóè íåôáêà

ôïù÷. ¶ðïíÛîö÷ åçñ õá áîáæåòõñ çåîéëÞôå-

òá óôïî ðáòÀçïîôá áîÀðôùêè÷ Þìöî áùôñî

ôöî íÛóöî ëáé õá óôáõñ óôï õÛíá ôè÷ åîèíÛ-

òöóè÷. ÁïíÝúö Þôé çåîéëÞôåòá åäñ óôèî

¶ììÀäá áùôÜ è ôòáðåúéëÜ ðòáëôéëÜ íïéÀúåé, ëÀðö÷ íå ôï sex, ôï ïðïÝï ôï íá-

õáÝîåé ëÀðïéï÷ áðÞ æÜíå÷. ¢åî ùðÀòøåé Ûîá÷ ôòÞðï÷ îá íÀõåé ëÀðïéï÷, åÝôå áðÞ

ôï óøïìåÝï, åÝôå áðÞ ôèî ôèìåÞòáóè ëìð, ðñ÷ óùîáììÀóóåôáé íå íéá ôòÀðåúá, ôé

íðïòåÝ îá ëÀîåé óå íéá ôòÀðåúá, ôé óèíáÝîåé Ûîá °Æ», íéá ðéóôöôéëÜ ëÀòôá, ôé

ðåòéíÛîåé áðÞ íéá ðéóôöôéëÜ ëÀòôá ëìð. ¦òï÷ ôèî ëáôåàõùîóè áùôÜ äåî ùðÀò-

øåé, ëÀðïéï÷ ïòçáîöíÛîï÷ ôòÞðï÷, ôï ëïéîÞ îá åîèíåòöõåÝ óøåôéëÀ íå áùôÀ ôá

ðòÀçíáôá, ïàôö÷ ñóôå îá áòøÝóåé îá ùðÀòøåé è úÜôèóè. ¸ úÜôèóè áùêÀîåé íå

ôèî åîèíÛòöóè. °î ëáôáìÀâåé ï ëÞóíï÷ ôé åÝîáé áùôÞ ôï ðòÀçíá, áòøÝúåé ëáé

äåÝøîåé åíðéóôïóàîè. ªùúèôÀíå, çéá ôï õÛíá ôè÷ áóæÀìåéá÷ ëáé ìÛíå Þôé äåî Ûøåé

ï ëÞóíï÷ åíðéóôïóàîè óôï Internet banking Ü Þôé äåî Ûøåé åíðéóôïóàîè îá çòÀ-

ãåé ôá óôïéøåÝá íéá÷ ëÀòôá÷ íÛóá óôï Internet banking, çéáôÝ ðéõáîñ÷ æïâÀôáé

íèî ôïî ëìÛãïùîå. °ùôÞ íïéÀúåé ìÝçï íå ôï áåòïðìÀîï. °åòïðïòéëÀ äùóôùøÜ-

íáôá óùíâáÝîïùî ëáõèíåòéîÀ. °ùôÞ óèíáÝîåé Þôé äåî íðáÝîö óôï áåòïðìÀîï;
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Æï äåàôåòï åòñôèíá Ûøåé îá ëÀîåé íå ôï ðïìùóùúèôèíÛîï ôåìåùôáÝá,

Internet banking. ¦ïéïé ëáôÀ ôè çîñíè óá÷ åÝîáé ïé ëáõïòéóôéëïÝ

ðáòÀçïîôå÷ ðïù äéáíïòæñîïùî ôèî áðïäïøÜ ôïù, ôÞóï áðÞ ôèî

ðìåùòÀ ôöî ôòáðåúñî, Þóï ëáé áðÞ ôèî ðìåùòÀ 

ôöî ðåìáôñî;
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Oøé âÛâáéá, áðÞ ôè óôéçíÜ ðïù áðïôåìåÝ Ûîáî áðïäåëôÞ ôòÞðï íåôáæïòÀ÷. °î

ìïéðÞî çÝîåé ëáé ôï Internet banking Ûîá÷ áðïäåëôÞ÷ ôòÞðï÷ óùîáììáçÜ÷ íå ôé÷

ôòÀðåúå÷, ôÞôå  õá ôï óùîèõÝóåé ëáé õá ôï øòèóéíïðïéÜóïùî ëáé õá ùðÀòøåé úÜ-

ôèóè. ºáé áæïà õá ùðÀòøåé úÜôèóè õá åÝîáé ùðïøòåöíÛîå÷ ëáé ïé ôòÀðåúå÷ îá

ôï ðòïóæÛòïùî.

¦Ûòá áðÞ áùôÞ, ùðÀòøåé ôï õÛíá ôè÷ õåóíïõÛôèóè÷ îïíéëïà ðìáéóÝïù, óáî ðá-

òÀçïîôá÷ çéá îá íðïòÛóåé îá íðåé íÛóá. Æï îïíéëÞ ðìáÝóéï ðïù ùðÀòøåé óÜíå-

òá åÝîáé ðïìà áôåìÛ÷ Ð õá Ûìåçá áîàðáòëôï. ¸ ¶ùòöðáûëÜ Eîöóè Ûøåé æÛòåé

ëÀðïéå÷ îôéòåëôÝâå÷ ðïù ëáìïàî ôá ëòÀôè-íÛìè îá ôé÷ ùéïõåôÜóïùî ñóôå îá

íðïòÛóåé áî ìåéôïùòçÜóåé ôï Internet banking, áììÀ åëôéíñ Þôé õá ëáõùóôåòÜ-

óåé îá áðïôåìÛóåé ëáõèíåòéîÜ ðòáëôéëÜ. ¦òï÷ ôè ëáôåàõùîóè áùôÜ éäéáÝôåòá

óèíáîôéëÞ÷ åÝîáé ëáé ï òÞìï÷ ôïù äèíïóÝïù. Æï Ýäéï ôï äèíÞóéï íéìïàóå ðÛòù-

óé çéá ôèî ðåòÝæèíè èìåëôòïîéëÜ ùðïâïìÜ ¼¦°, ðïù Þíö÷ äåî Ûøåé ùìïðïéè-

õåÝ áëÞíá. Æï Ýäéï éóøàåé ëáé áðÞ ôé÷ íåçÀìå÷ åðéøåéòÜóåé÷. ¡éáôÝ áî ïé øòÜóôå÷

ðïù åÝîáé ïé íåçÀìå÷ åðéøåéòÜóåé÷, ôï äèíÞóéï ëìð, áòøÝóïùî îá ôï úèôÀîå, ôÞ-

ôå õá ùðÀòøåé ëáé è áîôÝóôïéøè ðòïóæïòÀ áðÞ ôé÷ ôòÀðåúå÷.

¦òïóöðéëÀ îïíÝúö Þôé äåî õá êåëÝîáçå ðïôÛ Ûîá÷ îá áóøïìåÝôáé íå ôï Internet

ëáé åéäéëÞôåòá íå ôï Internet Banking. ºáé îïíÝúö Þôé è ðáéäåÝá íá÷, äåî åÝîáé

áëÞíè ñòéíè áæïà, ôá åëðáéäåùôéëÀ éäòàíáôá äåî ðáòÛøïùî Þìá ëáôÀòôéóè

ðòï÷ ôèî ëáôåàõùîóè áùôÜ. °îáæÛòïíáé ëùòÝö÷ óôá éäòàíáôá õåöòèôéëñî

óðïùäñî. ¶ðÝóè÷, äéáæïòïðïéïàíåîï÷ áðÞ ôïî ë. ºáãáíðÛìè Ð íå ôïî ïðïÝï

óùíæöîñ Þôé ôï îïíéëÞ ðìáÝóéï øòåéÀúåôáé åëåÝ ðïù ïé óùîáììáçÛ÷ øòåéÀúïîôáé

íéá éäéáÝôåòè îïíéëÜ ùðïóôÜòéêè Ð óÜíåòá ùðÀòøïùî øéìéÀäå÷ Àììá ðòÀçíáôá

ðïù íðïòåÝ÷ îá ëÀîåé÷ íå ôï Internet banking ðïù äåî åÝîáé áðáòáÝôèôï ôï îï-

íéëÞ ðìáÝóéï. Oàôå ôá õÛíáôá áóæÀìåéá÷ åÝîáé ôÞóï Ûîôïîá, ðø îá âìÛðåé ëÀðïé-

ï÷ ôá ùðÞìïéðá ôïù ìïçáòéáóíïà ôïù Ü îá ðáòáççÛìîåé ôá âéâìéÀòéá åðéôáçñî

ëìð. Oíö÷ á÷ äïàíå ðïéïé ðáòÀçïîôå÷ õá äéáíïòæñóïùî Ûîá ëìÝíá åùîïûëÞ çéá

îá áîáðôùøõåÝ è øòÜóè ôïù Internet ëáé ëáôÀ óùîÛðåéá ëáé ôï Internet banking.

¸ äéáõåóéíÞôèôá ëáé ôï ëÞóôï÷ ôåøîïìïçÝá÷ ðïù áðáéôåÝôáé, ðòïüðïõÛôïîôá÷

âÛâáéá Þôé è ëïùìôïàòá õá Ûøåé Ûòõåé áðÞ îöòÝôåòá. Æï åðÝðåäï ùðèòåóéñî

Internet ôï ïðïÝï áùôÜ ôè óôéçíÜ äåî åÝîáé ëáé éäéáÝôåòá ùãèìÞ, Þôáî áùôÞ óùî-

äùÀúåôáé íå ôè äùîáôÞôèôá ôïù ôèìåðéëïéîöîéáëïà íá÷ æïòÛá îá ðáòÛøåé ôèî

ùðïäïíÜ çéá îá íðïòÛóåé ëÀðïéï÷ áêéïðòåðñ÷ îá ëÀîåé Internet.

¸ åíðåéòÝá íá÷ áðÞ ôï home banking îïíÝúö Þôé äåÝøîåé Þôé ôï ðáéøîÝäé ëòÝîå-

ôáé ëáé óôï ôé äÝîïùíå, ðÞôå ëáé óå ðïéïî ôï äÝîïùíå ëáé ôé õÛìåé åëåÝîï÷. ¸

åíðåéòÝá íá÷ ìïéðÞî åÝîáé Þôé ôï home banking, Þôáî âçÜëå ðòöôïðïòéáëÀ, ëá-

ëïðïùìÜõèëå. Oðïù íðÜëå, ëùòÝö÷ óå åôáéòåÝå÷, äïùìåàåôáé ðïìà. ºáé áùôÞ

ðáòÞìï ðïù ùðÀòøåé ôï åêÜ÷ ïêàíöòï óôïéøåÝï. OùóéáóôéëÀ, ìÛíå óôïî ðåìÀ-

ôè îá ëÀîåé íÞîï÷ ôïù, áùôÀ ðïù õá Ûëáîå ðòïóåòøÞíåîï÷ óôèî ôòÀðåúá, áðÞ

ôï óðÝôé ôïù Ü ôï çòáæåÝï. Oôáî ðáòïùóéÀóáíå ôï Internet banking, íå ôåìåÝö÷
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áîôáçöîéóôéëïà÷ Þòïù÷, äöòåÀî óå óøÛóè íå ôï home banking, õåöòÜóáíå Þôé

ôï ðáòáäïóéáëÞ home banking äåî Ûøåé ëáîÛîá íÛììïî. ¶Ýäáíå íéá Ûêáòóè

óôèî áòøÜ ðïù õåöòÜóáíå Þôé áî óùîåøÝóåé Ûôóé, äåî õá íðïòïàóáíå îá áîôÛ-

êïùíå ôèî åêùðèòÛôèóè. ªôè óùîÛøåéá ùðÜòêå íéá ëÀíãè ëáé áùôÜ ôè óôéçíÜ

Ûøïùíå äàï ðòïûÞîôá, íå ôï home banking îá áêéïðïéåÝôáé ëùòÝö÷ áðÞ åðéøåé-

òÜóåé÷. µÛâáéá, øôùðéÞíáóôå Ð îá ôï ðö áðìÀ Ð çéá îá ôï âÀìïùíå óå íéá åôáé-

òåÝá. ¡éáôÝ; ¦ïà ëáìåÝóáé îá ôï âÀìåé÷; ªôï ìïçéóôÜòéï ðïù, ïàôå ðåòÝ ôåøîïìï-

çÝá÷ çîöòÝúïùî ëáé äåî õÛìïùî îá ëÀîïùî ðåòéóóÞôåòè äïùìåéÀ. ¡éáôÝ íèî êå-

øîÀíå ï ìïçéóôÜ÷ íÛøòé óÜíåòá, Ûäéîå ëÀðïéå÷ åîôïìÛ÷ óôïî ëìèôÜòá îá ôé÷ ðÀ-

åé óôèî ôòÀðåúá çéá îá åëôåìåóôïàî. Æñòá ôïù ìÛíå áîÀìáâÛ ôá åóà, äÝîïîôÀ÷

ôïù ôï ëÝîèôòï áîÀ ðÀóá óôéçíÜ îá âìÛðåé ôá ùðÞìïéðÀ ôïù, îá Ûøåé ôè äùîáôÞ-

ôèôá åðéìïçÜ÷ øòÞîïù åëôÛìåóè÷ ôöî åîôïìñî ðø ªáââáôïëàòéáëá ëìð. »å ôÛ-

ôïéå÷ ðòïüðïõÛóåé÷, ùðÀòøåé íåçÀìè äùóëïìÝá äéåÝóäùóè÷ óå ôÛôïéá ðåòéâÀì-

ìïîôá, ôá ïðïÝá åÝîáé ôá ðåòéâÀììïîôá ðïù õá ôá áêéïðïéÜóïùî ðåòéóóÞôåòï.

ËðÀòøåé íåçáìàôåòè åùëïìÝá äéåÝóäùóè÷ óå ëÀðïéï æïéôèôÜ ðïù åÝîáé áðïäÛ-

ëôè÷ ôåøîïìïçÝá÷, áììÀ ïé áîÀçëå÷ ôïù çéá ôòáðåúéëÛ÷ óùîáììáçÛ÷ åÝîáé ðïìà

íéëòÛ÷. ºáé ôåìéëÀ ðïéï÷ åÝîáé ï ëáõïòéóôéëÞ÷ ðáòÀçïîôá÷, çéá îá ðÀíå óôèî

åòñôèóè, ðéóôåàö Þôé åÝîáé ôï óöóôÞ marketing óôï óöóôÞ group ðïù õá Ûøåé

áîÀçëè. ¢åî ðòÛðåé îá áùêÀîïùíå ðìèõùóíéáëÀ ôïù÷ øòÜóôå÷ íá÷, áììÀ îá

åóôéáóôïàíå óôïù÷ øòÜóôå÷ åëåÝîïù÷ ðïù õá ôï øòèóéíïðïéÜóïùî. 

¡éá ôèî áîÀðôùêè ôïù Internet Banking, åçñ ðéóôåàö Þôé ðòñôá áðÕ Þìá, ðòÛðåé

îá äïõåÝ Ûíæáóè óôèî áóæÀìåéá. °ùôÞ ðïù âìÛðïùíå óôèî °íåòéëÜ åÝîáé Þôé ï

ëÞóíï÷ ôï øòèóéíïðïéåÝ åëåÝ, çéáôÝ Ûøåé ðåéóôåÝ Þôé áùôÞ ôï ðòÀçíá äåî åÝîáé ëÀ-

ôé ôï åðéëÝîäùîï, óå óøÛóè íå áùôÞ ðïù Ûøåé óùîèõÝóåé îá ëÀîåé, ðø îá äñóåé ôèî

ðéóôöôéëÜ ôïù ëÀòôá óå Ûîá åóôéáôÞòéï. ºáé åðÝóè÷ åÝîáé è áîÀðôùêè ôïù

Internet è ïðïÝá åäñ äåî Ûøåé ïìïëìèòöõåÝ, Þðö÷ åðÝóè÷ è áîÀðôùêè ôöî on

line ëáôáóôèíÀôöî, ðïù âÀúïùî ôï øòÜóôè óôè äéáäéëáóÝá îá ÒðáÝúåéÓ íå ôï

Internet  ëáé îá âìÛðåé Þôé Þìá ðÀîå ëáìÀ.

ÁïíÝúö Þôé åÝîáé äàóëïìï îá ðòïóäéïòÝóïùíå áëÞíè ôè úÜôèóè, áæïà äåî Ûøïùî

ìùõåÝ õåíåìéñäè úèôÜíáôá. ¦áòáíÛîö óôï õåóíéëÞ íÛòï÷. µòéóëÞíáóôå íðòï-

óôÀ óôïî åêÜ÷ äáÝäáìï. ¸ ¶ùòöðáûëÜ ¶ðéôòïðÜ Ûøåé áðïæáóÝóåé, éäéáÝôåòá çéá

ôï èìåëôòïîéëÞ åíðÞòéï, íéá óåéòÀ òùõíÝóåé÷ îïíïõåôéëÛ÷, çéá ôé÷ ïðïÝå÷ ùðÀòøåé

íåçÀìè áîôÝäòáóè ôöî íåçÀìöî óôï Internet. ¹äÝö÷ Ûòøåôáé óå óàçëòïùóè íå ôèî

áíåòéëáîéëÜ æéìïóïæÝá ðïù ìÛåé Þôé, íè

õåóíïõåôåÝôå, çéáôÝ è åêÛìéêè åÝîáé ôÞóï

ôáøåÝá, ðïù Þ,ôé âçÀìåôå óáî îÞíï, óå 6

íÜîå÷ íðïòåÝ îá åÝîáé ðáòöøèíÛîï.
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°NT¿NHª 
º°¾°»¦¶¤¸ª:  

°NT¿NHª 
º°¾°»¦¶¤¸ª:  

¢HMHTPIOª 
»¹Ì°¤¹Æª¹°ÁOª:  

¿óôÞóï ùðÀòøïùî ïé äéáóùîïòéáëÛ÷ óùîáììáçÛ÷, Þðïù ùðÀòøåé ôåòÀóôéï ðòÞ-

âìèíá, áæïà è ¶ùòöðáûëÜ ¶ðéôòïðÜ, åðéíÛîåé Þôé õá ðòÛðåé îá åæáòíÞúåôáé ôï

äÝëáéï ôè÷ øñòá÷ ôïù ëáôáîáìöôÜ. Ióö÷ áùôÞ óùíâáÝîåé çéáôÝ äÛøåôáé íåçÀìè

ðÝåóè áðÞ ôïù÷ ëáôáîáìöôÛ÷. ªôèî ðåòÝðôöóè ôöî èìåëôòïîéëñî óùîáììáçñî,

Þðïù ï ðöìèôÜ÷ âòÝóëåôáé óå Àììè øñòá áðÞ ôè øñòá ôïù ëáôáîáìöôÜ, ðñ÷

áîôéíåôöðÝúïîôáé ôá ðòïâìÜíáôá, Þðïôå ðòïëàðôïùî; ¶ðïíÛîö÷, íéá minimum

ðáòÛíâáóè õåóíéëÜ åÝîáé áîáçëáÝá. ¦ñ÷, çéá ðáòÀäåéçíá, õá ðòïøöòÜóåé ôï

electronic banking, áî äåî Ûøåé÷ èìåëôòïîéëÛ÷ ùðïçòáæÛ÷, ïé ïðïÝå÷, õåóíïõåôè-

íÛîå÷ îïíéëÀ äåî õá íðïòïàî îá áíæéóâèôèõïàî áðÞ ëáîÛîá. ºáé áðÞ ôèî Àììè

ðìåùòÀ, áî äåî ùðÀòøïùî èìåëôòïîéëÛ÷ ùðïçòáæÛ÷, õá ðòÛðåé îá âçÀìö íéá

áðÞäåéêè ëáé îá ôèî ôáøùäòïíÜóö; ¶ðÝóè÷ ï ëÀôïøï÷ õá ðòÛðåé îá åîèíåòñîå-

ôáé ðòéî ôè óùîáììáçÜ; »ðïòåÝ âÀúïîôá÷ 5.000.000 óôï ìïçáòéáóíÞ ëÀðïéïù, îá

ëáìÛóö åóÀ÷ ôïù÷ äèíïóéïçòÀæïù÷, îá óá÷ ðòïôåÝîö îá ëïéôÀêåôå ôï ìïçáòéá-

óíÞ ôïù, ñóôå îá äåÝôå Þôé øòèíáôÝúåôáé. ÁïíÝúö Þôé ùðÀòøïùî ðïììÀ ôÛôïéá ìå-

ðôÀ ðòÀçíáôá ôá ïðïÝá õá ðòÛðåé îá åêåôáóôïàî.

O òÞìï÷ ôè÷ ¶¶Æ äåî åÝîáé îá ìÛåé óùîïìéëÀ ðÀíå ðòï÷ ôï èìåëôòïîéëÞ åíðÞ-

òéï Ü ôé÷ èìåëôòïîéëÛ÷ óùîáììáçÛ÷. ¶ëåÝîï ðïù íðïòåÝ îá ëÀîåé Þíö÷, åÝîáé îá

åêáóæáìÝóåé ôè minimum óùîåòçáóÝá. °î íéìÜóïùíå

çéá èìåëôòïîéëÞ åíðÞòéï, è Eîöóè íðïòåÝ çéá ðáòÀ-

äåéçíá, îá ðòïöõÜóåé ðòïóðÀõåéå÷ ëïéîïà

Certification Authority. O ðåìÀôè÷ äàï ôòáðåúñî,

ðòÛðåé îá Ûøåé Ûîá ëïéîÞ Certification Authority Ü

ôïùìÀøéóôïî îá åÝîáé óùíâáôÀ íåôáêà ôïù÷. ¸ Eîöóè

Æòáðåúñî, áùôÞ ôï òÞìï ðáÝúåé ëáé Þôáî âìÛðåé Þôé ïé ôòÀðåúå÷ áòøÝúïùî ëáé

ðèçáÝîïùî óå Ûîá ôïíÛá, îá åéóÛòøåôáé, ñóôå îá åêïíáìàîåé ôé÷ äéáæïòÛ÷ íåôá-

êà ôöî åðéíÛòïù÷ ôòáðåúñî.

¶çñ Üõåìá îá ðòïóõÛóö Þôé ôï íåçÀìï ðòÞâìèíá åÝîáé Þôé ïé ðéï ðáìéÛ÷ ôòÀ-

ðåúå÷ Ûøïùî íéá áòëåôÀ íåçÀìè ðåìáôåéáëÜ âÀóè. ºáé åëåÝ ðïù åóôéÀúåôáé è

ðòïóðÀõåéÀ ôïù÷ åÝîáé, óôï ðñ÷ çùòÝúåé÷ Þìè áùôÜ ôèî ðåìáôåéáëÜ âÀóè óå îÛá

ëáîÀìéá. °ðÞ ôèî ùðÀòøïùóá âÀóè, õåöòñ Þôé áðÞ Ûîá ðïóïóôÞ ëáé ðÀîö,

èìéëéáëÀ äåî ùðÀòøåé ðåòÝðôöóè îá çùòÝóåé ðòï÷ èìåëôòïîéëÜ åêùðèòÛôèóè.

¶ðÝóè÷ åÝîáé áóáæÛ÷ áî ïé åðéøåéòÜóåé÷ íðïòïàî îá áêéïðïéÜóïùî ôá äåäïíÛ-

îá. Æï retail customer ðòÛðåé îá åÝîáé óôï ëÀôö íÛòï÷ ôè÷ èìéëéáëÜ÷ ëìÝíáëá÷

Ü óôï ùãèìÞ ôè÷ ëìÝíáëá÷ íÞòæöóè÷.

µ. »°Á¢Ä°µ¶¤¸ª: 

O òÞìï÷ ôè÷ ¶¶Æ ðòï÷ ôèî ëáôåàõùîóè áùôÜ, ðïéï÷ åÝîáé; £á

íðïòïàóå îá óùíâÀìåé óôè äéÀäïóè ôïù electronic banking ëáé

ôïù Internet Banking åéäéëÞôåòá;
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£åöòèôéëÀ õá Ûðòåðå îá åÝîáé Ûôóé. £åö-

òèôéëÀ ôï êáîáìÛö, çéáôÝ äåî îïíÝúö Þôé ï

¢¹°ª Ûøåé ôè âïàìèóè Ü íÀììïî ôè óôòáôè-

çéëÜ çéá îá ðáÝêåé Ûîá ôÛôïéï óùîôïîéóôéëÞ

òÞìï. ¶Ýøå êåëéîÜóåé íéá ðòïóðÀõåéá ëáé åÝ-

øå æôéáøôåÝ ðÀìé íéá ðòÞôáóè ðòï÷ ôï

ùðïùòçåÝï ëáé õá Ûâçáéîå íéá áðÞæáóè ðïù õá Ûìåçå ðñ÷ õá Ûðòåðå îá åÝîáé ôá

óùíæöîèôéëÀ ðïù õá ùðïçòÀæïùî ïé äàï åôáéòåÝå÷ çéá îá áîôáììÀóóïùî íåôá-

êà ôïù÷ Ð ïàôå áùôÞ âçÜëå ðïôÛ. ¡éáôÝ Þíö÷ îá íèî ôï Ûëáîå ï ¢¹°ª; ºáé çéáôÝ îá

íèî ôï ëÀîåé íéá ëáé ôï õÛíá óôèî åîÞôèôá åÝîáé èìåëôòïîéëÞ ðïòôïæÞìé, è èìå-

ëôòïîéëÜ ôáùôÞôèôá ëìð. Eøåé Þìå÷ ôé÷ ðòïüðïõÛóåé÷ îá ôï ëÀîåé. ¶Ýîáé Ûîá÷ ïò-

çáîéóíÞ÷ ðïù, áðÞ ôè æàóè ôïù, åÝîáé ïòçáîéóíÞ÷ åíðéóôïóàîè÷. ¢åî åÝîáé Ûîá÷

ïòçáîéóíÞ÷ ðïù õá óëåæôåÝ ëÀðïéï÷, ëáé ðïéï÷ åÝîáé áùôÞ÷ ðïù õá íïù äñóåé

ãèæéáëÜ ùðïçòáæÜ. ¶Ýîáé ï ¢¹°ª. °ùôÞ áðÞ íÞîï ôïù äèíéïùòçåÝ åíðéóôïóà-

îè óå áùôïà÷ ðïù óùííåôÛøïùî. µÛâáéá ðïììÛ÷ æïòÛ÷ êåëéîÀåé îá äèíéïùòçÜóåé

ï ¢¹°ª ëáé åîñ Ûøåé íéá ëáìÜ éäÛá ëáé Þìå÷ ôé÷ ðòïüðïõÛóåé÷ çéá îá ôï ùìïðïéÜ-

óåé, óôè óùîÛøåéá äèíéïùòçïàîôáé äéÀæïòå÷ óôòåâìñóåé÷ ðïù Ûøïùî óøÛóè íå

Àììá ðòÀçíáôá Ð îá ôï ðö áðìÀ, ëáôÀ ðÞóï è ôòÀðåúá ðïù óùííåôÛøåé åÝîáé

Ûôïéíè îá äåøôåÝ îåÞôåòå÷ ùðèòåóÝå÷ ëáìàôåòå÷. ¶ðåéäÜ Þìå÷, Þðö÷ áëïàóôèëå,

äåî Ûøïùî ôïî Ýäéï ðáìíÞ åôïéíÞôèôá÷, ðïììÛ÷ æïòÛ÷ ëïììÀåé, çéáôÝ åÀî äåî íðï-

òåÝ è ° Ü µ ôòÀðåúá îá ôï ëÀîåé, åÝîáé ëáìàôåòá îá ðåòéíÛîïùíå îá íðïòÛóåé ëáé

åëåÝîè îá æôÀóåé óå Ûîá ëáôÀììèìï åðÝðåäï îá ðòïøöòÜóïùíå óôè óùîÛøåéá.

ªùîÜõö÷ äåî çÝîåôáé ôÝðïôá ëáé ðÀìé. 

¶çñ îéñõö ôèî áîÀçëè îá ùðÀòøåé Ûîá÷ ïòçáîéóíÞ÷ Ð á÷ åÝîáé è ¢¹°ª Ð ðïù õá

âÀúåé ôï óëåìåôÞ ôïî ôåøîïìïçéëÞ ëáé ï ëáõÛîá÷ õá ðáÝòîåé ôá ðòïûÞîôá îá âÀ-

ìåé ôï play forward ðÀîö óå áùôÀ. °ììéñ÷ óá÷ êáîáìÛö Þôé áîáëáìàðôïùíå ôèî

ðùòÝôéäá. »éá è ° ôòÀðåúá, íéá è µ ôòÀðåúá, íÛøòé ðïù îá ôï áîáëáìàãïùî

Þìïé, ï áîôáçöîéóíÞ÷ Ûøåé æôÀóåé áðÕ Ûêö ëáé íá÷ Ûøåé ðòïóðåòÀóåé ëáé ôòÛøåé

íðòïóôÀ. °ðáéôïàîôáé áðïæÀóåé÷ ðïù õá âÀúïùî óå óùîåòçáóÝá ôé÷ ôòÀðåúå÷

ïðöóäÜðïôå ëáé Ûîá÷ ïòçáîéóíÞ÷ ðïù õá ëáôåùõàîåé ëáé õá äÝîåé ôé÷ çòáííÛ÷,

ðïù õá øòèóéíïðïéÜóïùî ïé ùðÞìïéðïé çéá îá ðòïøöòÜóïùíå.
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Æï ëïéîöîéëÞ óàîïìï õá íðïòåÝ îá åêùðèòåôèõåÝ ëá-

ìàôåòá áðÞ ôèî åæáòíïçÜ ôè÷ èìåëôòïîéëÜ÷ ôåøîïìï-

çÝá÷ ðìèòñîïîôá÷, åÝôå íå ôï èìåëôòïîéëÞ ðïòôïæÞìé,

åÝôå íå ôï ìïçéóôéëÞ ðïòôïæÞìé, óôé÷ ôòÀðåúå÷, ìïçá-

òéáóíïà÷, ùðïøòåñóåé÷ óå íåçÀìå÷ ùðèòåóÝå÷ ëïéîÜ÷

öæÛìåéá÷ ëìð. ¸ ðòïóðÀõåéá Þíö÷ áùôÜ äåî íðïòåÝ îá çÝîåé íïîÀøá áðÞ ôé÷

ôòÀðåúå÷. ¦òÛðåé ëáé ïé partners áùôïà ôïù ðáéøîéäéïà, ðïù ìÛçïîôáé ¢¶¸,

OÆ¶, ¶Ë¢°¦ ëìð, îá ëéîèõïàî íå ôèî Ýäéá ôáøàôèôá ëáé íå ôèî Ýäéá õÛìèóè îá

âïèõÜóïùî ôï ëïéîöîéëÞ óàîïìï. Oóïî áæïòÀ ôï èìåëôòïîéëÞ ðïòôïæÞìé ëáé

ôé÷ ðáòåíæåòåÝ÷ ôåøîïìïçÝå÷, åëåÝ è çîñíè íïù åÝîáé Þôé ï ¢¹°ª õá ðòÛðåé îá

ðáÝêåé Ûîá òÞìï óèíáîôéëÞ. ºáé Þóïî áæïòÀ ôï èìåëôòïîéëÞ ðïòôïæÞìé îá

ùðÀòêåé Ûîá÷ óùîôïîéóíÞ÷ ñóôå ðòïìÀâïùíå ôèî Àîáòøè äÞíèóè ôïù óùóôÜíá-

ôï÷ óôèî ¶ììÀäá. ÆÞôå ëáé ïéëïîïíÝå÷ ëìÝíáëá÷ õá Ûøïùíå ëáé è óùîåòçáóÝá õá

åÝîáé ðòï÷ Þæåìï÷ Þìöî. Aòá ìïéðÞî ôï ëïéîöîéëÞ óàîïìï õá öæåìèõåÝ, áî

ùðÀòøåé óùîåòçáóÝá äèíïóÝïù ëáé ¢¶ºO ëáé Þóïî áæïòÀ ôèî ôåøîïìïçÝá îïíÝ-

úö Þôé áðáéôåÝôáé óùììïçéëÜ ðòïóðÀõåéá. ¢åî íðïòåÝ íéá ôòÀðåúá, Ü åî ðÀóè ðå-

òéðôñóåé íéá óùîåòçáóÝá äàï Ü ïìÝçöî ôòáðåúñî, îá æôéÀêïùî äÝëôùá ôÛôïéá

ñóôå îá åêùðèòåôÜóïùî áùôÛ÷ ôé÷ óùîáììáçÛ÷.

ÁïíÝúö Þôé íå ôèî åéóáçöçÜ ôöî äàï áùôñî ôåøîïìïçéñî, õá åêùðèòåôèõåÝ ôï

ëïéîöîéëÞ óàîïìï ðÀòá ðïìà, Þôáî ùìïðïéèõåÝ, çéáôÝ äåî õá áðáéôåÝôáé è æù-

óéëÜ ðáòïùóÝá ôÞóï Þóï óôï ðáòåìõÞî, óôèî ôòÀðåúá. £á íðïòåÝ ï Àììï÷ îá

ëÀîåé íéá áÝôèóè çéá äÀîåéï Ü çéá Visa ëáé îá íèî ôòÛøåé  íå äéëáéïìïçèôéëÀ áðÞ

åäñ ëáé áðÞ åëåÝ. Áá ìáíâÀîåé áðÞ ôá áóôùîïíéëÀ ôíÜíáôá ôé÷ ùðïçòáæÛ÷ ëáé

ôé÷ âåâáéñóåé÷ ôöî. °ììÀ ðÀìé õá ôïîÝóïùíå Þôé øòåéÀúåôáé ëáé îÛï îïíïõåôéëÞ

ðìáÝóéï. ¶Ýîáé ôï îïíïõåôéëÞ ðìáÝóéï áùôÜ ôè óôéçíÜ ðïù óïù ùðáçïòåàåé îá

ðá÷ óôï ëáôÀóôèíá, îá ëÀîåé÷ Þìè ôè çòáæåéïëòáôéëÜ äéáäéëáóÝá. ºáé âÛâáéá

è îÛá ôåøîïìïçÝá, õá äéåùëïìàîåé éäéáÝôåòá ôïù÷ ðåìÀôå÷ ðïù åÝîáé åëôÞ÷ ¶ììÀ-

äï÷. ªÜíåòá çéá âåâáÝöóè ùðïçòáæÜ÷ ï ðåìÀôè÷ øòåéÀúåôáé îá áðåùõùîõåÝ

óôï ðòïêåîåÝï Ð áî äéáõÛôåé è ðÞìè óôèî ïðïÝá âòÝóëåôáé ëìð. 

Æï íÞîï ðïù õÛìö îá åðéóèíÀîö óå Þ,ôé áæïòÀ ôï èìåëôòïîéëÞ ðïòôïæÞìé ëáé

ôèî èìåëôòïîéëÜ ùðïçòáæÜ, ïé ôåøîïìïçÝå÷ áùôÛ÷ äåî áæïòïàî íÞîïî ôé÷ ôòÀ-

ðåúå÷ ëáé ôïù÷ ðåìÀôå÷ ôïù÷, áììÀ íåôáêà åíðÞòöî, íåôáêà ðåìáôñî åðéøåéòÜ-

óåöî ëìð. ªùîåðñ÷ Þìå÷ ïé óùîáììáçÛ÷ ëáé Þøé íÞîïî ïé ïéëïîïíéëÛ÷, íðïòïàî

îá çÝîïùî ðéï çòÜçïòá ëáé ôåìéëÀ ôï ëÞóôï÷ áùôÞ ëåòäÝúåé ï ëáôáîáìöôÜ÷.

Oôáî íéá äéáäéëáóÝá ðáÝòîåé ìéçÞôåòï øòÞîï, øòåéÀúåôáé ìéçÞôåòå÷ åðåîäàóåé÷

çéá îá ðòáçíáôïðïéèõåÝ ëáé ôåìéëÀ áùôÞ ôï ëÛòäï÷, õá ôï ëáòðöõåÝ áðïëìåé-

óôéëÀ ï ëáôáîáìöôÜ÷. 

µ. »°Á¢Ä°µ¶¤¸ª: 

ºàòéå ¢åäïàóè, ôï ëïéîöîéëÞ óàîïìï ðñ÷ õá öæåìèõåÝ áðÞ

ôé÷ îÛå÷ ôåøîïìïçÝå÷ ôïù ¸ìåëôòïîéëïà ¦ïòôïæïìéïà, ôè÷

ãèæéáëÜ÷ ùðïçòáæÜ÷;
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Æï èìåëôòïîéëÞ Ûçëìèíá Ûøåé ðïì-

ìÛ÷ äéáóôÀóåé÷. ¸ íÝá  åÝîáé áùôÞ

ðïù ìÛíå è ùðïëìïðÜ ðòïóöðéëñî

óôïéøåÝöî çéá äéáæèíéóôéëÜ áêéï-

ðïÝèóè ëìð. °ùôÞ óùîéóôÀ ðôáÝóíá.

ËðÀòøåé Þíö÷ Ûîá Àììï ôï ïðïÝï åÝîáé ëáëïàòçèíá. Æï îá çîöòÝúö ö÷ hacker

Þôé åëôÞ÷ áðÞ ôïù÷ ìïçáòéáóíïà÷ ðïù Ûøåé÷ ôöî îïíÝíöî íåìñî ôè÷ ïéëïçÛîåé-

À÷ óïù, íðïòåÝ îá Ûøåé÷ ëáé Ûîá ëïéîÞ ìïçáòéáóíÞ íå ëÀðïéïî ðïù äåî Ûøåé ëá-

íÝá óøÛóè íå ôèî ïéëïçÛîåéÀ óïù. ºáé áùôÞ åçëùíïîåÝ ëéîäàîïù÷ åëâéáóíïà

ëìð. ËðÀòøïùî ðïììÛ÷ äéáóôÀóåé÷. ÆåøîïìïçéëÀ ïé hackers åÝîáé ðòöôïðÞòïé

ëáé óùîÜõö÷ è Àíùîá åîäùîáíñîåôáé íåôÀ áðÞ åðéõÛóåé÷. °ùôÞ éóøàåé ëáé çéá

ôï ôòáðåúéëÞ óàóôèíá, ôï ïðïÝï Þíö÷ Ûøåé æòïîôÝóåé îá åÝîáé áóæáìéóíÛîï,

ñóôå áî ùðïóôåÝ íéá úèíéÀ, îá ùðÀòøåé ëÀìùãè. ¦òÞóæáôá íÀìéóôá, óàíæö-

îá íå ðìèòïæïòÝå÷, ôé÷ åììèîéëÛ÷ ôòÀðåúå÷ åðéóëÛæõèëáî áêéïìïçèôÛ÷ ïé ïðïÝ-

ïé åêÛôáóáî ôá åðÝðåäá áóæáìåÝá÷ ôöî èìåëôòïîéëñî óùóôèíÀôöî. ¥Ûòåôå Þôé

è ëáôáçòáæÜ áùôÜ, íðïòåÝ îá áîåâÀúåé ôè óùîïìéëÜ áêéïðéóôÝá ëÀðïéá÷ ôòÀ-

ðåúá÷; ¦òï÷ ôèî ëáôåàõùîóè áùôÜ, äåî íðïòåÝ÷ îá ëÀîåé÷ ôÝðïôå Àììï, ðáòÀ

ëÀõå æïòÀ îá áîåâÀúåé÷ ôï åðÝðåäï áóæáìåÝá÷ ôöî óùóôèíÀôöî óïù. ÆÝðïôá

Àììï äåî íðïòåÝ÷ îá ëÀîåé÷ çéá ôï èìåëôòïîéëÞ Ûçëìèíá. °ùôÞ õá ùðÀòøåé åæÕ

Þòïù úöÜ÷ ëáé åÝîáé íÛòï÷ ôè÷ ðòáçíáôéëÞôèôá÷. ºáé äùóôùøñ÷ õá óá÷ áîá-

æÛòö ëáé ëÀôé Àììï. Oôáî Üíïùî ùðåàõùîï÷ áóæÀìåéá÷ óå ôÛôïéá õÛíáôá, áðÞ

ôèî åíðåéòÝá íïù, äéáðÝóôöóá Þôé 80% Ð äùóôùøñ÷ Ð ôöî ëòïùóíÀôöî ðòïÛò-

øåôáé íÛóá áðÞ ôé÷ Ýäéå÷ ôé÷ ôòÀðåúå÷. ¢èìáäÜ åÝîáé ðéï åùÀìöôå÷ ïé ôòÀðåúå÷

óôïî ëÀõå ºáãáíðÛìè ðïù êÛòåé ðÛîôå ðòÀçíáôá áðÕ Þ,ôé îá çÝîåé áðÛêö áùôÜ

è äïùìåéÀ. Æñòá ôåìåùôáÝá äå Ûøïùî åíæáîéóôåÝ ðÀòá ðïììÀ  æáéîÞíåîá...

¶ëåÝ ëáõïòéóôéëÞ÷ åÝîáé ï òÞìï÷ ôè÷ ÆòÀðåúá÷ ôè÷ ¶ììÀäï÷. »ðïòåÝ îá åðé-

âÀìåé õåóíïà÷, Þðö÷ çéá ðáòÀäåéçíá åÝîáé ï õåóíïõåôèíÛîï÷ òÞìï÷ ôïù

Security Officer Ð äå îïíÝúö Þôé  Ûøïùî Þìå÷ ïé ôòÀðåúå÷ õåóíïõåôèíÛîï ôï òÞ-

ìï ôïù security officer ëáé ôé÷ áòíïäéÞôèôÛ÷ ôïù. £á ðòÛðåé îá Ûøåé âáõíÞ ¡å-

îéëïà ¢éåùõùîôÜ ëáé îá íðïòåÝ îá åðéâÀììåôáé óå ïðïéïîäÜðïôå ëáé îá áóëåÝ

ïùóéáóôéëÞ Ûìåçøï. Oíö÷ ôï èìåëôòïîéëÞ Ûçëìèíá äåî ðåòéïòÝúåôáé íÞîïî

óôèî ðáòåíâïìÜ ëÀðïéïù, ï ïðïÝï÷ øöòÝ÷ ôèî ëáôÀììèìè åêïùóéïäÞôèóè

íðïòåÝ ëéîÜóåé Ü îá ðìèòïæïòèõåÝ ëÀôé. °î ôï åðåëôåÝîïùíå, ôï èìåëôòïîéëÞ

°NT¿NIOª 
º°¾°»¦¶¤¸ª:  

¢HMHTPIOª 
»¹Ì°¤¹Æª¹°ÁOª:  

E L E C T R O N I C  B A N K I N G

µ. »°Á¢Ä°µ¶¤¸ª: 

¸ åéóáçöçÜ ôöî îÛöî ôåøîïìïçéñî ðÞóï ðéï åùÀìöôå÷ ëÀîïùî ôé÷ ôòÀðåúå÷ ëáé

ôïù÷ ëáôáîáìöôÛ÷ óÕ áùôÞ ðïù áðïëáìåÝôáé ¸ìåëôòïîéëÞ Eçëìèíá; ºáé åéäéëÀ óå

Þ,ôé áæïòÀ ôïù÷ ðïìÝôå÷, ëáôÀ ðÞóï åÝîáé åëôåõåéíÛîïé óôè óùçëÛîôòöóè

ðìèòïæïòéñî ðïù åîäåøïíÛîö÷ ðáòáâéÀúïùî ôï áðÞòòèôï ôè÷ ðòïóöðéëÜ÷ ôïù÷

úöÜ÷; 
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¢HMHTPIOª 
»¹Ì°¤¹Æª¹°ÁOª:  

°NT¿NIOª 
º°¾°»¦¶¤¸ª: 

¢HMHTPIOª 
»°ËÄO¡¹°ÁÁ¸ª: 

°NT¿NIOª 
º°¾°»¦¶¤¸ª: 

Ûçëìèíá íðïòïàíå îá ôï âòïàíå ëáé óôï õÛíá ôè÷ îÞíéíè÷ øòÜóè÷ áðÞ ëÀ-

ðïéï ðåìÀôè, ï ïðïÝï÷ ëéîåÝ ìïçáòéáóíÞ ôïù, çéá êÛðìùíá øòÜíáôï÷. OðÞôå

õá ðòÛðåé îá íðïùî ëáé åëåÝ ëáîÞîå÷ çéá ôèî ðáòáëïìïàõèóè óùíðåòéæïòÀ÷.

¢éÞôé ùðÀòøåé îÞíï÷ çéá ôï êÛðìùíá ôïù øòÜíáôï÷. ¢åî êÛòö ðÞóå÷ ôòÀðåúå÷

ôèòïàî áùôÛ÷ ôé÷ ïäèçÝå÷, óùøîÛ÷ óùîáììáçÛ÷, íéëòÀ ðïóÀ, íåçÀìá ðïóÀ, åÀî

áîáæÛòïîôáé óôèî ÆòÀðåúá ôè÷ ¶ììÀäï÷.

¢åî êÛòö ëáôÀ ðÞóï ôï ëÀîïùî áììÀ õåöòñ Þôé Þìå÷

ïé óùîáììáçÛ÷ íÛóö èìåëôòïîéëïà ôòÞðïù ëÀðïéá

óôéçíÜ øÀîïîôáé. ¦éóôåàö Þôé åÝîáé Ûîá ðòÞóæïòï

Ûäáæï÷ äéáëÝîèóè÷ ÒíáàòïùÓ øòÜíáôï÷. °ðÞ ôèî Àì-

ìè ðìåùòÀ, åÝîáé ëáé ôï úÜôèíá ôè÷ Àîôìèóè÷ ðìèòï-

æïòéñî Ð íè åëôÛìåóè÷ óùîáììáçñî Ð áììÀ Àîôìèóè÷ ðòïóöðéëñî Ü íè ðìè-

òïæïòéñî, ðåòÝ ðåìáôñî ëáé è áêéïðïÝèóè çéá Àììïù÷ ìÞçïù÷. Eçëìèíá  åÝîáé

ëáé áùôÞ. 

¶ëåÝ ùðÀòøåé Ð íå óùçøöòåÝôå ðïù ðáòåíâáÝîö Ð íéá çëòÝúá ðåòéïøÜ. °î äö

çéá ðáòÀäåéçíá ôïî ðåìÀôè Ì îá íðáÝîåé óôï site ôè÷ ôòÀðåúá÷ ëáé îá úèôÀ øòè-

íáôéóôèòéáëÛ÷ ðìèòïæïòÝå÷, ôèî Àììè îá åêåôÀúåé åðåîäùôéëÀ ðòïûÞîôá, áíÛ-

óö÷ ëÀîåé óàììèãè ôè÷ óùíðåòéæïòÀ÷ ôïù ðåìÀôè ëáé íåôÀ ëÀîåé åðéõåôéëÞ

marketing. ÆÞôå íðïòåÝ îá ùðÀòêåé íéá áîôÝäòáóè. Oôé åçñ äåî õÛìö îá çÝîö

ðåìÀôè÷ óïù ëáé Àòá íèî Ûòõåé÷...  

¶ëåÝ Þíö÷ õá ðòÛðåé îá Ûøåé óùîáéîÛóåé, çéáôÝ Þôáî íðåé÷ ëÀðïéá óôéçíÜ óå Ûîá

site ëáé äåé÷ ëÀðïéå÷ øòèíáôéóôèòéáëÛ÷ ðìèòïæïòÝå÷, ëáîåÝ÷ äåî  êÛòåé Þôé åÝíáé

åçñ ï »áùòïçéÀîîè÷. °î Þíö÷ Ûøåé÷ óùíðìèòñóåé ëÀðïéá æÞòíá ëáé Ûøåé÷

äñóåé ôï Þîïíá óïù ëìð, ôÞôå ðìÛïî ïùóéáóôéëÀ óùîáéîåÝ÷ óôï îá óïù óôåÝìïùî

ðìèòïæïòÝå÷.

Oøé ëáôÕ áîÀçëè.  

ºïéôÀêôå, è ¶ùòöðáûëÜ ¶ðéôòïðÜ, Ûøåé áòøÝóåé íéá

åëóôòáôåÝá ëáôÀ ôïù èìåëôòïîéëïà ïéëïîïíéëïà

åçëìÜíáôï÷ ëáé Ûøåé âçÀìåé íéá ðòÞôáóè ðïù ìååé Þôé

µ. »°Á¢Ä°µ¶¤¸ª: 

»ðïòïàî ëÀõå íÛòá îá åêåôÀúïùî ïé ôòÀðåúå÷ ôé÷

óùîáììáçÛ÷ ôöî ðåìáôñî ôïù÷;

µ. »°Á¢Ä°µ¶¤¸ª: 

ºàòéå ºáúéÀîè, ïé øòÜóôå÷ Ûøïùî åùõàîå÷ óôï ¸ìåëôòïîéëÞ

Eçëìèíá;



130 / EN¿ªH E¤¤HNIK¿N TPA¦EZ¿N
???O2@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@6K ?O2@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@6K? ??W2@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@6Xhg?O&@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@)K?hf?W2@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@6X?he??W&@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@)Xhe?O&@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@)K?h?W2@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@6X?g??W&@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@)Xg??7@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@1g?J@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@L?f??W&@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@)Xf??7@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@1f?J@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@L?e??W&@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@)Xe??7@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@1e??@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@e?J@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@L??7@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@1??@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@??@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@??@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@???J@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@L??7@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@1??@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@??@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@??@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@??@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@??@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@??3@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@5??N@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@H?@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@??@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@??@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@??3@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@5??N@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@H???@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@e??3@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@5e??V'@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@(Ye?N@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@H?e??3@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@5f??V'@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@(Yf?N@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@H?f??3@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@5g??V'@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@(Yg?V'@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@(Y?g??V4@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@0Yh??I'@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@(Mhe?V4@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@0Y?he?I'@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@(M?hf??V4@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@0Yhg?I4@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@0M? ?

???O2@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@6K ?O2@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@6K? ??W2@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@6Xhg?O&@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@)K?hf?W2@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@6X?he??W&@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@)Xhe?O&@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@)K?h?W2@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@6X?g??W&@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@)Xg??7@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@1g?J@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@L?f??W&@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@)Xf??7@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@1f?J@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@L?e??W&@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@)Xe??7@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@0M? I4@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@1e??@@@@@@@@@@@@@@@@@@@0M ?I4@@@@@@@@@@@@@@@@@@@e?J@@@@@@@@@@@@@@@@@0M ?I4@@@@@@@@@@@@@@@@@L??7@@@@@@@@@@@@@@@(M ?I'@@@@@@@@@@@@@@@1??@@@@@@@@@@@@@@@@H?gO2@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@6K?gN@@@@@@@@@@@@@@@@??@@@@@@@@@@@@@@@5gO2@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@6K?f?3@@@@@@@@@@@@@@@??@@@@@@@@@@@@@@@Hf@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@?e?N@@@@@@@@@@@@@@@???J@@@@@@@@@@@@@@@?e?J@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@Lf@@@@@@@@@@@@@@@L??7@@@@@@@@@@@@@@5?e?7@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@1f3@@@@@@@@@@@@@@1??@@@@@@@@@@@@@@@H?eJ@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@L?eN@@@@@@@@@@@@@@@??@@@@@@@@@@@@@@@f7@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@1?e?@@@@@@@@@@@@@@@??@@@@@@@@@@@@@@@f@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@?e?@@@@@@@@@@@@@@@??@@@@@@@@@@@@@@@f3@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@5?e?@@@@@@@@@@@@@@@??@@@@@@@@@@@@@@@L?eN@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@H?eJ@@@@@@@@@@@@@@@??3@@@@@@@@@@@@@@1?e?3@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@5f7@@@@@@@@@@@@@@5??N@@@@@@@@@@@@@@@?e?N@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@Hf@@@@@@@@@@@@@@@H?@@@@@@@@@@@@@@@Lf@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@?e?J@@@@@@@@@@@@@@@??@@@@@@@@@@@@@@@1gI4@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@0M?f?7@@@@@@@@@@@@@@@??@@@@@@@@@@@@@@@@L?gI4@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@0M?gJ@@@@@@@@@@@@@@@@??3@@@@@@@@@@@@@@@)K @@@@@@@@@@@@@@@? ?O&@@@@@@@@@@@@@@@5??N@@@@@@@@@@@@@@@@@6K @@@@@@@@@@@@@@@? ?O2@@@@@@@@@@@@@@@@@H???@@@@@@@@@@@@@@@@@@@6K @@@@@@@@@@@@@@@? ?O2@@@@@@@@@@@@@@@@@@@e??3@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@6K? @@@@@@@@@@@@@@@? O2@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@5e??V'@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@f@@@@@@@@@@@@@@@?e?@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@(Ye?N@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@f@@@@@@@@@@@@@@@?e?@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@H?e??3@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@f@@@@@@@@@@@@@@@?e?@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@5f??V'@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@f@@@@@@@@@@@@@@@?e?@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@(Yf?N@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@f@@@@@@@@@@@@@@@?e?@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@H?f??3@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@f@@@@@@@@@@@@@@@?e?@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@5g??V'@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@f@@@@@@@@@@@@@@@?e?@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@(Yg?V'@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@f@@@@@@@@@@@@@@@?e?@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@(Y?g??V4@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@f@@@@@@@@@@@@@@@?e?@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@0Yh??I'@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@f@@@@@@@@@@@@@@@?e?@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@(Mhe?V4@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@f@@@@@@@@@@@@@@@?e?@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@0Y?he?I'@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@f@@@@@@@@@@@@@@@?e?@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@(M?hf??V4@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@f@@@@@@@@@@@@@@@?e?@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@0Yhg?I4@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@f@@@@@@@@@@@@@@@?e?@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@0M? ?

õá ðòÛðåé, Þìå÷ ïé øñòå÷ îá áîáçîöòÝóïùî ôèî áðÀôè óå íïòæÛ÷ ðìèòöíñî

èìåëôòïîéëÜ÷ íïòæÜ÷, óáî åçëìèíáôéëÜ ðòÀêè, óáî ëáëïàòçèíá. ¶ðÝóè÷,

ðòïôåÝîåé îá ðÀòïùî ðòöôïâïùìÝå÷ ôá ¦éóôöôéëÀ ¹äòàíáôá, îá áùêÜóïùî ôèî

áóæÀìåéÀ ôïù÷, îá åîèíåòñóïùî ôïù÷ øòÜóôå÷ ëáé ôá ëòÀôè-íÛìè îá ëáôáîÛ-

íïùî óöóôÀ ôé÷ åùõàîå÷ íåôáêà øòèóôñî ëáé åëäïôñî. ¡éáôÝ ëáé ïé øòÜóôå÷

Ûøïùî ôé÷ åùõàîå÷ ôïù÷. ªÜíåòá, Ûíáõá Þôé ëÀðïéïé ðïù øÀîïùî ôé÷ ëÀòôå÷ ôïù÷

Ûøïùî çòÀãåé ôï PIN ôïù÷ åðÀîö óÕ áùôÛ÷. £á ðòÛðåé åðïíÛîö÷ îá ùðÀòøåé

Ûçëùòï÷ åîôïðéóíÞ÷ ëáé áîáæïòÀ ôùøÞî ðòïâìèíÀôöî Þôáî ùðÀòêïùî. °î ëÀ-

ðïéï÷ äåé Ûîá ðòÞâìèíá îá ôï áîáæÛòåé Ûçëáéòá. ºáé ïé áòøÛ÷ õá ðòÛðåé îá óù-

îôïîÝúïùî ôè óùììïçÜ ðìèòïæïòéñî ëáé îá åîèíåòñîïùî ôïù÷ æïòåÝ÷. °ùôÞ

ðïù ìÛíå äèìáäÜ ëáé åäñ, åÝîáé ëáé è Eîöóè Æòáðåúñî, ðïù õá íðïòïàóå

Ûçëáéòá ëáé Ûçëùòá îá åéäïðïéåÝ, Þôé óôèî ôÀäå ôòÀðåúá Ûçéîå áùôÞ, çéá îá íðï-

òïàíå îá Ûøïùíå Þìïé ôèî Ýäéá ðìèòïæÞòèóè. 

°îáíæÝâïìá ïé ôòÀðåúå÷ ðòÛðåé îá

åðáîáðòïóäéïòÝóïùî ôè äéáøåÝòéóÜ

ôïù÷ åî Þãåé áùôñî ôöî åêåìÝêåöî.

ªôïî ôòáðåúéëÞ áîôáçöîéóíÞ, íÛóö ôè÷ ôåøîïìïçÝá÷, õá ëáôáòòéæõåÝ Òôï ëÀ-

óôòïÓ ôöî äéëôàöî ëáôáóôèíÀôöî, çéáôÝ ðåòÝ áùôïà ïíéìïàíå. ÁïíÝúö Þôé ï

íÞîï÷ ôòÞðï÷ ðïù íðïòïàî ïé åììèîéëÛ÷ ôòÀðåúå÷ îá áîôáçöîéóôïàî, åÝîáé ôá

áîôáçöîéóôéëÀ ðòïûÞîôá ëáé è çîñóè ôïù ðåìÀôè. Æèî ôåøîïìïçÝá äåî íðï-

òïàíå îá ôèî ðòïóðåòÀóïùíå, ôï ðïìà-ðïìà îá çÝîïùíå Ýóïé. ¦Àîôïôå è ôå-

øîïìïçÝá õá äÝîåé ôè äùîáôÞôèôá óôïù÷ Àììïù÷ îá äÝîïùî ðòïûÞîôá, ï ðåìÀôè÷

õá Ûøåé ôè äùîáôÞôèôá åðéìïçÜ÷ ëáé ôï ëáìàôåòï ðòïûÞî õá ðïùìÀåé. °ðÞ ôèî

Àììè ðìåùòÀ, è ôòÀðåúá õá ðòÛðåé îá êÛòåé ðïìà ëáìÀ ôïî ðåìÀôè ôè÷, ðòïëåé-

íÛîïù îá äèíéïùòçåÝ ôá áîôÝóôïéøá ðòïûÞîôá Ü çéá îá ôá ðòïöõÜóåé åðéõåôéëÀ. 

Oôáî íðáÝîïùíå óå  íéá åðïøÜ èìåëôòïîéëñî ôáøùôÜôöî, áîáíæÝâïìá Ûîá÷ ðå-

ìÀôè÷ äåî íðïòåÝ îá ðåòéíÛîåé ùðèòåóÝå÷ ðïù ðòïóæÛòïîôáé íå ôáøàôèôå÷ áòá-

íðÀ. ¸ ùéïõÛôèóè äèìáäÜ ôåøîïìïçÝá÷ ôïù Internet, çéá îá ðáòÛøåé íéá ôòÀðå-

úá ëáé ùðèòåóÝå÷ ùðïóôÜòéêè÷ ôöî ðåìáôñî ôè÷ åÝîáé ïùóéáóôéëÞ. ¢åî åÝîáé íï-

îÀøá îá íðïòåÝ îá ëÀîåé Ûîá÷ íéá íåôáæïòÀ áðÞ Ûîá ìïçáòéáóíÞ óå Ûîáî Àììï

Ü îá úèôÜóåé Ûîá check book, áììÀ îá Ûøåé íéá interactive åðáæÜ íå ôèî ôòÀðå-

úá. ¢èìáäÜ îá ìàóåé ôá ðòïâìÜíáôÀ ôïù, îá ðÀòåé ðìèòïæïòÝå÷ çéá ðòïûÞîôá,
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µ. »°Á¢Ä°µ¶¤¸ª: 

»å äåäïíÛîï Þôé è îÛá ôåøîïìïçÝá äåî çîöòÝúåé çåöçòáæéëÀ óàîïòá Ð çéá

ðáòÀäåéçíá çéá ôï øòÜóôè äåî Ûøåé óèíáóÝá áî è óùîáììáçÜ ðïù ëÀîåé, çÝîåôáé íå

ôï ùðïëáôÀóôèíá ôè÷ çåéôïîéÀ÷ ôïù Ü íå ôï ùðïëáôÀóôèíá ¤ïîäÝîïù Ð ðÞóï ëáìÀ

åÝîáé ôïðïõåôèíÛîå÷ ïé åììèîéëÛ÷ ôòÀðåúå÷ ñóôå îá íðïòÛóïùî îá áîôÛêïùî ôïî

áîôáçöîéóíÞ åÝôå ôöî íåçÀìöî ôòáðåúñî, åÝôå åëåÝîöî ðïù çîöòÝúïùî îá

áêéïðïéïàî ëáìÀ ôèî ôåøîïìïçÝá;
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ª¦YPOª 
º°·¹°Á¸ª:  

åðåîäùôéëÛ÷ óùíâïùìÛ÷ ôè÷ ôòÀðåúá÷ ëìð. ¶ðïíÛîö÷ è âåìôÝöóè ôïù ðáëÛôïù

ùðèòåóéñî ëáé ôè÷ ðïéÞôèôá÷ ëáé ôè÷ ôáøàôèôá÷ ôè÷ åêùðèòÛôèóè÷ ôöî ðåìá-

ôñî, åÝîáé ëòÝóéíïé ðáòÀçïîôå÷, ðïù õá ðòÛðåé îá Ûøïùíå ùðÞãè íá÷. °ììéñ÷,

è åììèîéëÜ áçïòÀ õá áììïôòéöõåÝ áðÞ ôïù÷ êÛîïù÷ ïé ïðïÝïé Ûòøïîôáé åôïéíá-

óíÛîïé ëáé Ûøïîôá÷ ìàóåé áùôÀ ôá ðòïâìÜíáôá. °ðÞ ôèî Àììè ðìåùòÀ, áðÞ

Ûòåùîå÷ ðïù ëÀîáíå ðÀòá ðïìà ðòÞóæáôá, åóöôåòéëÜ íåôáëÝîèóè äåî æáÝîå-

ôáé îá ùðÀòøåé. ¸ íÛçéóôè áîáíåîÞíåîè áììáçÜ áîÀíåóá óå ôòÀðåúå÷ ôïù åì-

ìèîéëïà øñòïù, åÝîáé ôï ðïìà íÛøòé 6%. Aòá äåî ùðÀòøåé ëÝîäùîï÷ ùðïøñòè-

óè÷ Ð ôïùìÀøéóôïî íå ôèî ëáôÀóôáóè Þðö÷ ùðÀòøåé áùôÜ ôè óôéçíÜ. ªÝçïùòá

Þíö÷ ðòÛðåé îá åôïéíáóôïàíå çéá  ôèî ôåøîïìïçÝá, îá ôèî Ûøïùíå Ûôïéíè, îá

áîáðôàêïùíå  ùðïäïíÛ÷, ïàôö÷ ñóôå, Þôáî õá Ûòõåé áðÛêö ï áîôáçöîéóíÞ÷ îá

åÝíáóôå Ûôïéíïé. 

¦òïóöðéëÀ, õåöòñ Þôé áùôÞ ðïù áðïôåìåÝ íåéïîÛ-

ëôèíá çéá ôèî ùéïõÛôèóè ôïù Internet banking åäñ

óôèî ¶ììÀäá áðïôåìåÝ ôáùôÞøòïîá ëáé Ûîá íÛóï

Àíùîá÷ ôöî åììèîéëñî ôòáðåúñî. ¢èìáäÜ è ðòïóöðéëÜ óøÛóè ôèî ïðïÝá áðï-

úèôÀ ï ðåìÀôè÷ óôèî ¶ììÀäá, è óôåîÜ ðòïóöðéëÜ óøÛóè íå ôïî ôòáðåúÝôè, îá

ôïî äåé, îá ôïù íéìÜóåé,îá óùúèôÜóåé íáúÝ ôïù, Ûóôö ëáé áî ëÀîåé íéá áðìÜ áîÀ-

ìèãè Ü ëáôÀõåóè, áùôÞ åîåòçåÝ ôáùôÞøòïîá ëáé óáî ôòïøïðÛäè óôï îá Ûòõåé

áðÛêö ëÀðïéï÷ Àçîöóôï÷ îá åçëáôáóôÜóåé ëÀðïéï °Æ» ëÀðïù Ü îá óùîåòçá-

óôåÝ íå ëÀðïéá åôáéòåÝá ðìèòïæïòéëÜ÷ ëáé îá áòøÝóåé îá ëÀîåé ôòáðåúéëÛ÷ åò-

çáóÝå÷. ¢èìáäÜ çéá ëÀðïéï äéÀóôèíá âÛâáéá, çéáôÝ ëáé áùôÞ õá Ûøåé ëÀðïéï ðå-

òéïòéóíÛîï øòÞîï. °î óÕ áùôÞ ôï äéÀóôèíá ïé åììèîéëÛ÷ ôòÀðåúå÷ äåî ôïù ðòï-

óæÛòïùî ôï Ýäéï åðÝðåäï åêùðèòÛôèóè÷ ðïù õá ôïù ðòïóæÛòåé ï êÛîï÷, ôÞôå õá

áòøÝóåé è áîôÝóôòïæè ðïòåÝá. °ììÀ ðéóôåàö Þôé Ûøïùíå ëÀðïéï øòïîéëÞ äéÀ-

óôèíá óôï ïðïÝï íðïòïàíå îá ïòçáîöõïàíå, íðïòïàíå îá åëóùçøòïîéóôïàíå

çéá îá íðïòÛóïùíå ëáé åíåÝ÷ îá ðòïóæÛòïùíå ôïù Ýäéïù åðéðÛäïù ëáé ðïéÞôè-

ôá÷ ùðèòåóÝå÷, Þðö÷ ïé êÛîå÷ ôòÀðåúå÷. °î äåî ôï ëáôáæÛòïùíå áùôÞ, áî äåî

íðïòÛóïùíå îá åëóùçøòïîéóôïàíå óå áùôÞ ôï äéÀóôèíá ëáé êåðåòÀóïùíå Ûîá

ëòÝóéíï Þòéï, ôÞôå óÝçïùòá õá ðÀåé óôèî êÛîè. 

°÷ íèî ôá âìÛðïùíå Þìá áòîèôéëÀ. Ióö÷ õá åÝîáé ëáìÞ îá ðïàíå Þôé, ôï çåçïîÞ÷

Þôé äåî ùðÀòøïùî óàîïòá, óèíáÝîåé Þôé äåî ùðÀòøïùî óàîïòá ëáé çéá åíÀ÷ ëáé

Ýóö÷ îá íá÷ áîïéøôïàî ëáé åíÀ÷ îÛïé ïòÝúïîôå÷. ËðïõÛôö Þôé áî ùðÜòøå ôï îï-

µ. »°Á¢Ä°µ¶¤¸ª: 

ºàòéå ºáúéÀîè, äéåùòàîïîôá÷ ìÝçï ôï åòñôèíá, ðñ÷ íðïòïàî ïé

åììèîéëÛ÷ ôòÀðåúå÷ îá áîôáçöîéóôïàî ôé÷ íåçÀìå÷ äéåõîåÝ÷

ôòÀðåúå÷, ïé ïðïÝå÷ áùôÜ ôè óôéçíÜ åðåîäàïùî ôåòÀóôéá ðïóÀ óå

îÛá ôåøîïìïçÝá; £á íðïòÛóïùî îá áîôáðïëòéõïàî  ïé åììèîéëÛ÷

ôòÀðåúå÷ áðÛîáîôé óå áùôÜ ôèî åðÛìáóè ðïù ëÀîïùî ïé íåçÀìå÷

ôòÀðåúå÷; 
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íéëÞ ðìáÝóéï, áî ùðÜòøáî ïé ãèæéáëÛ÷ ùðïçòáæÛ÷ ëáé Þìá áùôÀ ôá ðòÀçíáôá,

Ýóö÷ è ôòÀðåúá îá Ûðáéòîå ðÀòá ðïììÀ ìåæôÀ áùôÜ ôè óôéçíÜ áðÞ êÛîïù÷ åðåî-

äùôÛ÷ ðïù õÛìïùî îá åðåîäàóïùî, çéá ðáòÀäåéçíá, óôï åììèîéëÞ øòèíáôéóôÜ-

òéï. Eôóé îïíÝúö Þôé ùðÀòøåé ëáé è Àììè Þãè ôïù îïíÝóíáôï÷. Æï ëòÝóéíï âÛ-

âáéá, õá åÝîáé áî õá íðïòÛóïùíå îá äèíéïùòçÜóïùíå áîôáçöîéóôéëÀ ðòïûÞîôá.

ªôï ëÀôö-ëÀôö ôè÷ çòáæÜ÷, ôïù÷ Eììèîå÷ ðåìÀôå÷ ôïù÷ êÛòïùíå ðïìà ëáìÀ

ëáé ëáôáîïïàíå ôèî ëïùìôïàòá ôïù÷. ºáé Ýóö÷ ðáòÀììèìá îá íðïòïàóáíå îá

åëíåôáììåùôïàíå äùîáôÞôèôå÷ ðïù õá íá÷  äïõïàî.

ÌáÝòïíáé  ðïù  ôï åÝðáôå áùôÞ ºàòéå »áùòïçéÀîîè. Oíö÷ ôé÷ ðáòáôèòÜóåé÷

ðïù ëÀîïùíå, äåî ôé÷ ëÀîïùíå áðÞ ðåóéíéóíÞ áììÀ çéá îá åùáéóõèôïðïéè-

õïàî, áùôïÝ ðïù ðòÛðåé îá åùáéóõèôïðïéèõïàî ñóôå è íèøáîÜ îá ôòÛêåé ðéï

çòÜçïòá. ¦éóôåàö Þíö÷ Þôé è áðåéìÜ ùðÀòøåé. Oìá áùôÀ ðïù óùúèôÀíå óÜ-

íåòá ëÀðïéï÷, åÝôå ôá âìÛðåé óáî åùëáéòÝá çéá äéáæïòïðïÝèóè, åÝôå óáî áðåé-

ìÜ. ¶Ýîáé ôï Ýäéï ðòÀçíá. ¢åî ðáàö Þíö÷ îá áîèóùøñ åîÞãåé íÀìéóôá ôïù

åùòñ ëáé ôé÷ Àììå÷ áîáëáôáôÀêåé÷ ðïù çÝîáîå ëáé íå óôÞøï ôèî ëåæáìáéáëÜ

åðÀòëåéá. ¢åî åÝîáé ôùøáÝï îá óùçøöîåàïîôáé ðø è 5è óôïî ëÞóíï ôòÀðåúá

íå ôèî 3è. Æï ëÀîåé áëòéâñ÷ çéáôÝ ðéóôåàåé Þôé ëÀðïéá óôéçíÜ, ëÀðïéïé õá

íðïàîå óôèî áùìÜ ôïù÷. °ììÀ áî áùôïÝ Ûøïùî ôåòÀóôéá ëåæÀìáéá, Þ,ôé ëáé îá

çÝîåé, ëÀðïù õá ëòáôèõïàî. 

°ðìÀ ðéóôåàö Þôé Þðïéá ôòÀðåúá äåî áîôéíåôöðÝóåé óÜíåòá óáî åùëáéòÝá ôï

øñòï ðïù óùúèôÀíå ôè÷ èìåëôòïîéëÜ÷ óùîáììáçÜ÷, ðéóôåàö Þôé áàòéï õá ôï

áîôéíåôöðÝóåé óáî áðåéìÜ. Aòá åÝîáé íïîÞäòïíï÷ è ðòïóáòíïçÜ. »Ûóá óå

áùôÞ ôï øòïîéëÞ äéÀóôèíá ðéóôåàö Þôé ïé ðåòéóóÞôåòå÷ åììèîéëÛ÷ ôòÀðåúå÷

õá ðòïóæÛòïùî áêéÞìïçå÷ ëáìÛ÷ ùðèòåóÝå÷. Áá ðö ëáé ëÀôé. ¦áòáôèòïàíå

ôåìåùôáÝá ëáé ðïìà ðòÞóæáôá íÀìéóôá Þôé áòøÝúåé Ûîá÷ ëàëìï÷ óùîåòçáóéñî

íåôáêà ôòáðåúñî ëáé åôáéòåéñî ðìèòïæïòéëÜ÷. ¶çñ ðéóôåàö Þôé åÝîáé Ûîá

íÜîùíá. Æï íÜîùíá åÝîáé ëáé áðÞ ôèî ðìåùòÀ ôöî ôòáðåúñî áììÀ ëáé áðÞ

ôöî åôáéòåéñî ðìèòïæïòéëÜ÷ îá ðòÛðåé áðÞ ëïéîïà îá Ûøïùî ëÀðïéå÷ äòá-

óôèòéÞôèôå÷ îá áîáðôàóóïùî îÛá äÝëôùá äéáîïíÜ÷ ëìð. Oàôö÷ ñóôå îá íðï-

òÛóïùî îá åðéâéñóïùî óôï Àíåóï íÛììïî.

¸ ôåøîïìïçÝá åÝîáé åòçáìåÝï. °î äåî ùðÀòøåé óôòáôèçéëÜ ðïù õá åîôÀêåé ôèî ôå-

øîïìïçÝá óå Ûîá óùçëåëòéíÛîï óèíåÝï, åÝîáé Ûîá åòçáìåÝï ðïù ëáôáîáìñîåé øö-

òÝ÷ îá ðòïóæÛòåé ôá áîáíåîÞíåîá. ºáé óôèî åòñôèóè

áî åðéæÛòåé ðåìáôåéáëÜ âÀóè, ðéóôåàö Þôé ëáôÀ âÀóè

ðòïëáìåÝ áîáëáôáîïíÜ. ¶ëåÝ ðïù ùðÀòøåé äéåàòùîóè

åÝîáé è áçïòÀ. Æá ðòïûÞîôá óôè óùçëåëòéíÛîè ðåìá-
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¢HMHTPIOª 
»¹Ì°¤¹Æª¹°ÁOª: 

¢HMHTPIOª 
¡¶¿Ä¡O¦OË¤Oª:  

¢HMHTPIOª 
»¹Ì°¤¹Æª¹°ÁOª:  

°£ANAªIOª 
¢¶¢OËª¸ª:  

ª¦YPOª 
º°·¹°Á¸ª: 

ôåéáëÜ Ü óôï áðïôÛìåóíá ôè÷ áîáëáôáîïíÜ÷ ôè÷ ðåìáôåéáëÜ÷ âÀóè÷, åÝîáé ðïù

ëÀîïùî ôè äéáæïòÀ. Æï ðñ÷ äèìáäÜ íéá ôòÀðåúá õá ÒîôàóåéÓ ôïî ðåìÀôè íå ðå-

òéóóÞôåòá ðòïûÞîôá.  

¸ ôåøîïìïçÝá íå ôèî åðéøåéòèíáôéëÜ ðòÛðåé îá åÝîáé Àòéóôá óùîäåäåíÛîå÷. Æï

õÛíá åÝîáé ðïéï÷ åÝîáé ï ùðïëéîèôÜ÷. ¦áìáéÞôåòá ùðïëéîèôÜ÷ Üôáî ôï business

ëïííÀôé ðïù Ûìåçå, õá æôéÀêö 10 ùðïëáôáóôÜíáôá ðïù õá ëÀîïùî áùôÛ÷ ôé÷

óùîáììáçÛ÷. Æá ðòÀçíáôá åÝîáé äéáæïòåôéëÀ óÜíåòá, çéáôÝ è ôåøîïìïçÝá åÝîáé

ï ùðïëéîèôÜ÷. OðÞôå õá ðòÛðåé íåôáêà ôåøîïìïçÝá÷ ëáé åðéøåéòèíáôéëÜ÷ óôòá-

ôèçéëÜ÷ îá ùðÀòøåé Ûîá÷ éóøùòÞôáôï÷ äåóíÞ÷. ¢åî íðïòåÝ÷ îá íèî ðòïóæÛòåé÷

ùðèòåóÝå÷ Internet banking øöòÝ÷ ôåøîïìïçÝá ëáé áî ôé÷ ðòïóæÛòåé÷ ðòÛðåé îá

ôé÷ ðòïóæÛòåé÷ íå ôï óöóôÞ ôòÞðï.

¶çñ ëáìïðòïáÝòåôá äéáæöîñ ëáé õåöòñ Þôé ôï business ëïííÀôé ðòÛðåé îá

íá÷ ïäèçåÝ.

ºÀõå âÜíá ðòï÷ ôè íåòéÀ ôè÷ ôåøîïìïçÝá÷ ðòÛðåé îá

ùðïóôèòÝúåôáé ëáé îá åÝîáé åîáòíïîéóíÛîï íå áîôÝóôïéøï

âÜíá ôè÷ ùðïäïíÜ÷  ôè÷ ôòÀðåúá÷. ¢åî íðïòåÝ÷ îá âçÀ-

ìåé÷ Ûîá ëáéîïàòçéï ëáîÀìé øöòÝ÷ îá Ûøåé÷ åêáóæáìÝóåé ôï

íèøáîéóíÞ ï ïðïÝï÷ õá ôï ùðïóôèòÝêåé. ¢åî íðïòåÝ÷ îá

Ûøåé÷ Internet banking ëáé îá øòåéÀúåôáé 4 èíÛòå÷ îá áðáîôÜóåé÷ óå Ûîá e-mail Ü îá

íèî áðáîôÀ÷ ëáõÞìïù. ¶Ýîáé ðÀòá ðïìà âáóéëÞ áùôÞ. Oóïî áæïòÀ ôñòá çéá ôï

timing ôöî åðåîäàóåöî, óùíæöîñ íå ôïù÷ ëùòÝïù÷ ðïù åÝðáî Þôé åÝîáé õÛíá

business, ëáõáòÀ óôòáôèçéëÜ÷. ¸ ôåøîïìïçÝá åÝîáé åäñ. OæåÝìïùî ëáé ðòÛðåé ïé

ôòÀðåúå÷ îá ðòïåôïéíáóôïàî çòÜçïòá, Ûóôö ëáé åóöôåòéëÀ, íå ôèî ôåøîïìïçÝá îá

åÝîáé äéáõÛóéíè, ñóôå Þôáî ôï business ëòÝîåé ëáôÀììèìï ôï timing, îá âçáÝîåé

ðòï÷ ôá Ûêö, ëáé îá íèî ôòÛøïùîå ôèî ôåìåùôáÝá óôéçíÜ.

ÁïíÝúö Þôé ëáìàãáíå ôï õÛíá, ëáé åçñ ðéóôåàö Þôé åäñ éóøàåé ï îÞíï÷, Þôé Þóï ðå-

òéóóÞôåòï áùêÀîåôáé è øòèóéíïðïÝèóè ôöî îÛöî ôåøîïìïçéñî áðÞ ôï ëïéîÞ ëáé

áðÞ ôé÷ åðéøåéòÜóåé÷, ôÞóï áîôÝóôïéøá õá áùêÀîåôáé ëáé è õÛìèóè ôöî ôòáðåúñî îá

ôé÷ åæáòíÞóïùî ëáé îá ôé÷ ùéïõåôÜóïùî. Æñòá ðÛòá áðÞ ôé÷ áîáíåîÞíåîå÷ áîôé-

äòÀóåé÷, ëáôÀ ëÀðïéï ôòÞðï ïé ôòÀðåúå÷ åÝîáé ðÀîôá ðïìà ðòïóåëôéëÛ÷ óôï îá

åæáòíÞóïùî ëáéîïàòçéá ðòÀçíáôá. Häè, Ûøïùî åêïéëåéöõåÝ íå ôá ùãèìÀ ëÞóôè

ëáé ôé÷ äùóëïìÝå÷ åéóáçöçÜ÷ ôöî îÛöî ôåøîïìïçéñî. ºáé äéóôÀúïùî îá íðïùî óå îÛ-

å÷ ðåòéðÛôåéå÷, øöòÝ÷ îá åÝîáé áëÞíá äåäïíÛîè è áðïäïøÜ ôöî íåõÞäöî áùôñî ëáé

è åðéôùøÝá ôïù÷. °ðÞ ôèî Àììè ðìåùòÀ, ùðÀòøåé ôòïíáëôéëÜ áàêèóè ôöî øòèóôñî

µ. »°Á¢Ä°µ¶¤¸ª: 

ºàòéå ¢åäïàóè åóåÝ÷ íå ðïéïî áðÞ ôïù÷ ðòïìáìÜóáîôå÷

óùíæöîåÝôå;
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ôïù Internet ïé ïðïÝïé áîáíÛîåôáé îá ðïììáðìáóéáóôïàî ôá åðÞíåîá äàï-ôòÝá øòÞ-

îéá. ËðÀòøåé è ôòïíáëôéëÜ áàêèóè ôöî ëéîèôñî ôèìåæñîöî ëáé è åîäåøÞíåîè ùìï-

ðïÝèóè áùôïà ðïù ìÛîå Internet 3, ôïù ëéîèôïà äèìáäÜ Internet. Oìá áùôÀ ìïéðÞî

åÝîáé Ûîá õÛíá áðÞæáóè÷ çéá ôé÷ ôòÀðåúå÷. £á ðòÛðåé îá áðïæáóÝóïùî áî õá åðåî-

äàóïùî Ü Þøé óå áùôÞ ôï óùçëåëòéíÛîï ôïíÛá. ¶çñ ðéóôåàö Þôé õá ðòÛðåé. 

Oôáî íéìÀíå çéá áùóôèòÀ ôòáðåúéëÛ÷ óùîáììáçÛ÷, ðé-

óôåàö õá ùðÀòêåé íéá áîáëáôáîïíÜ ôöî íåòéäÝöî.

°ììÀ Þôáî ðéá õá áòøÝóïùíå îá âÀúïùíå øòèíáôéóôè-

òéáëÛ÷ óùîáììáçÛ÷, èìåëôòïîéëÞ åíðÞòéï ëìð, ôá íåòÝ-

äéá õá áòøÝúïùî îá äéåùòàîïîôáé. ¦òï÷ ôèî ëáôåàõùî-

óè áùôÜ, óôÞøï÷ åÝîáé è áðÞëôèóè Þóï ôï äùîáôÞî ùãèìÞôåòïù íåòéäÝïù ôè÷ îÛ-

á÷ áçïòÀ÷ ðïù áîïÝçåôáé.

Oé åììèîéëÛ÷ ôòÀðåúå÷ íÛøòé ôñòá õåöòïàóáî äéëáéï-

ìïçèíÛîá Þôé ôï Internet âòéóëÞôáî óå íéá äéáòëÜ æÀ-

óè áîÀðôùêè÷. Æñòá ðïù ôá óèíÀäéá áîÀðôùêè÷ åÝ-

îáé ðéï ïòáôÀ áòøÝúïùî îá åéóÛòøïîôáé Þìå÷ ïé ôòÀðåúå÷.

¶éäéëÀ çéá ôï Alphaline ðïù åçñ çîöòÝúö, Þóïé ôï ðÜ-

òáî ëáé êåðåòÀóáîå ôé÷ áòøéëÛ÷ æïâÝå÷, åÝîáé ðÀòá ðïìà

éëáîïðïéèíÛîïé. Æñòá ðòïóðáõñ çéá ôèî ðòáçíáôïðïÝèóè åîÞ÷ óùîåäòÝïù ôöî

øòèóôñî, ðòïëåéíÛîïù îá íá÷ ðïùî ôé÷ áðÞãåé÷ ôïù÷ ëáé îá Ûøïùíå íéá óôåîÞôåòè

åðáæÜ. Häè, Ûøïùíå ðïìà óôåîÜ åðáæÜ íå ôïù÷ ðåìÀôå÷ íá÷, áììÀ ðÀîôïôå ðòï-

óðáõïàíå çéá ôè âåìôÝöóè ôöî ùðèòåóéñî íá÷, íå âÀóè ôé÷ áîÀçëå÷ ôïù÷ ëáé Þøé

Þðö÷ ôï óùîéóôïàíå åíåÝ÷. »éìÀö çéá ôï Alphaline ðïù åÝîáé ëáôÕ åêïøÜî home

banking ùðèòåóÝá.

°ðÞ ðìåùòÀ÷ áêéïðïÝèóè÷ ôè÷ íÛøòé óÜíåòá ôåøîïìïçÝá÷, Àììï÷ ðïìà, Àììï÷

¶¤ENA 
OÄ¼°Á¹¢OË:  

¶¤ENA 
OÄ¼°Á¹¢OË:  

¢HMHTPIOª 
»¹Ì°¤¹Æª¹°ÁOª: 

E L E C T R O N I C  B A N K I N G

µ. »°Á¢Ä°µ¶¤¸ª: 

ºùòÝá OòæáîÝäïù, áðåéìïàîôáé ïé åììèîéëÛ÷ ôòÀðåúå÷ ìÞçö

åéóáçöçÜ÷ ôè÷ îÛá÷ ôåøîïìïçÝá÷ óôé÷ ôòÀðåúå÷;

µ. »°Á¢Ä°µ¶¤¸ª: 

ªå Þ,ôé áæïòÀ ôé÷ ôÀóåé÷ ðïù Ûøïùî äéáíïòæöõåÝ óôé÷ åììèîéëÛ÷

ôòÀðåúå÷;

µ. »°Á¢Ä°µ¶¤¸ª: 

ËðÀòøïùî ðïóïôéëÀ ëáé ðïéïôéëÀ óôïéøåÝá ðïù ðáòïùóéÀúïùî

äéåÝóäùóè ôïù Electronic Banking óôèî ¶ììÀäá; ¶ðéíÛîö óôï

õÛíá ôöî ðïéïôéëñî óôïéøåÝöî ö÷ Ûëæòáóè ôè÷ éëáîïðïÝèóè÷

ôïù ðåìÀôè.
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ª¦YPOª 
º°·¹°Á¸ª:  

¶¤ENA 
OÄ¼°Á¹¢OË:  

ìÝçï, äåî Ûøïùíå áêéïðïéÜóåé ïé ôòÀðåúå÷, Þóï õá Ûðòåðå ôé÷ äùîáôÞôèôå÷ ôé÷

ïðïÝå÷ ðòïóæÛòåé è ôåøîïìïçÝá. ¹äéáÝôåòá óôï ëïííÀôé ðïù íá÷ åðéôòÛðåé îá

çîöòÝóïùíå ëáìàôåòá ôé÷ áîÀçëå÷ ôöî ðåìáôñî íá÷ ëáé îá åÝíáóôå ðéï çòÜçï-

òá ðòïóáòíïóíÛîïé, ôñòá ëÀîïùíå íéá åðéõåôéëÜ ðïìéôéëÜ íå ëáéîïàòçéá

ðòïûÞîôá. ¶äñ îïíÝúö Þôé ðòÛðåé îá ëéîèõïàíå ðÀòá ðïìà çòÜçïòá ëáé îá ëá-

ìàãïùíå ôï ëåîÞ ðïù ùðÀòøåé. Æñòá Þóïî áæïòÀ ôï electronic baking ëáé ôï

ðïóïóôÞ äéåÝóäùóè÷, äåî Ûøö óôïéøåÝá ðïóïôéëÀ îá áîáæÛòö. ¢åî Ûøö ùðÞãè

íïù áî ùðÀòøåé ëÀðïéá óøåôéëÜ íåìÛôè. ¦òïæáîñ÷, ëÀõå íéá ôòÀðåúá, äéáõÛ-

ôåé ëÀðïéá óôïéøåÝá, áììÀ îïíÝúö Þôé ëïéôÀúïîôá÷ íéá ôòÀðåúá, è ëáôáçòáæÜ

äåî åÝîáé áêéÞðéóôè çéá ôï óàîïìï.

£á çÝîïùî market oriented åîñ Üôáî operating

oriented. Aî äåî çÝîïùî äåî õá íðïòïàî îá óôáõïàî óôïî áîôáçöîéóíÞ.

ÁïíÝúö Þôé óôèî åòøÞíåîè ðåîôáåôÝá õá ùðÀòêåé íéá äòáíáôéëÜ áììáçÜ. ¶Ýîáé

äàóëïìï îá äïàíå ôñòá ôèî åéëÞîá ôïù ðñ÷ õá åÝîáé ôá ðòÀçíáôá íåôÀ áðÞ ðÛ-

îôå øòÞîéá. Oé áììáçÛ÷ öóôÞóï óùîôåìïàîôáé ëáõèíåòéîÀ ëáé íå òùõíÞ åðéôá-

øùîÞíåîï. £á Ûøïùíå âÛâáéá ôï åùòñ ðïù õá ðòÛðåé îá ðåòÀóïùíå, áììÀ áùôÀ

áðìñ÷ åÝîáé åíðÞäéá Ü ëáìàôåòá äïùìåéÀ ðïù ðòÛðåé îá çÝîåé óôï äòÞíï çéá ôèî

áììáçÜ. ¦éóôåàö Þôé õá çÝîåé íéá åóöôåòéëÜ áîáóôòïæÜ ôöî ôòáðåúñî óôï õÛ-

íá ôöî äùîáôïôÜôöî Ü óôï ôé õá ðòÛðåé îá ëÀîåé ëÀõå ôòÀðåúá. Oé Àîõòöðïé

ðïù åÝîáé óÜíåòá ôáíÝå÷ ëáé ìïçéóôÛ÷, õá ðòÛðåé îá íåôáâìèõïàî óå ðöìèôÛ÷.

Häè áùôÞ Ûøåé êåëéîÜóåé óôï åêöôåòéëÞ. ËðÀòøïùî ôòÀðåúå÷ ðïù Ûøïùî øéìéÀ-

äå÷ áîõòñðïù÷ óå call centers ëáé ðïùìÀîå áðÞ ôï ôèìÛæöîï ðòïûÞîôá. °ùôÜ è

ôÀóè äå õá áòçÜóåé îá Ûòõåé ëáé åäñ. Æá æùóéëÀ ùðïëáôáóôÜíáôá õá íåéñîï-

îôáé óùîåøñ÷. Oìá áùôÀ ðéóôåàö õá äèíéïùòçÜóïùî ëÀðïéá ÒáùôÞíáôáÓ ëá-

ôáóôÜíáôá, ðïù õá ìåéôïùòçïàî íÞîá ôïù÷, íå °Æ», èìåëôòïîéëÀ ëéÞóëéá ëìð. 

¶çñ ðéóôåàö Þôé óôá ëáôáóôÜíáôá, Þðïù ôñòá çÝîåôáé íéá íÀøè çéá ôï äÝëôùÞ

ôïù÷, õá äïàíå óôï íÛììïî ðïììÛ÷ óùçøöîåàóåé÷. £á íåÝîïùî æáîôÀúïíáé óå

áòéõíÞ áùôÀ ðïù åÝîáé áîáçëáÝá ëáé õá åÝîáé ôòïðïðïéèíÛîá. £á åÝîáé íéëòÞ-

ôåòá, õá äéáõÛôïùî íåçáìàôåòè ðìèòïæïòéáëÜ ùðïóôÜòéêè ëáé õá ùðÀòøïùî

ðåòéóóÞôåòïé ðöìèôÛ÷ ëáé óàíâïùìïé åðåîäàóåöî áðÕ Þ,ôé óÜíåòá.

µ. »°Á¢Ä°µ¶¤¸ª: 

ÆåìéëÀ âìÛðåôå îá áììÀúåé òéúéëÀ ï òÞìï÷ ôöî ôòáðåúñî óôï

íåóïðòÞõåóíï íÛììïî åêáéôÝá÷ ôè÷ ôåøîïìïçÝá÷;
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Híïîïçòá-

æÝá íå ôÝô-

ìï ¶ììèîéëÀ °-

íoéâáéá ºåæá-

ìáéá Ð £åöòÝá

ëáé ¦òáëôéëÜ, è

ïðïÝá åëäÞ-

õèëå áðÞ ôèî Eîöóè ¶ììèîéëñî Æòáðåúñî

áðïôåìåÝ Ûîá ðÞîèíá éäéáÝôåòá óèíáîôéëÞ.

Æï Ûòçï áðáòôÝúåôáé áðÞ ôÛóóåòá íÛòè ôá

ïðïÝá ùðïäéáéòïàîôáé ðáòáðÛòá óå äñäåëá

ëåæÀìáéá. 

ñ ªôï ðòñôï íÛòï÷ äÝäåôáé è ðåòéçòáæÜ ôè÷

äéåõîïà÷ áîÀðôùêè÷, ôè÷ áîÀðôùêè÷ óôèî

¶ììÀäá, ôïù ôòÞðïù ìåéôïùòçÝá÷ ëáé ôïù âá-

óéëïà õåóíéëïà åðïðôéëïà ðìáéóÝïù ôï ïðïÝï

äéÛðåé ôè ìåéôïùòçÝá ôöî áíïéâáÝöî ëåæáìáÝ-

öî. ¸ ðìèòÛóôáôè áùôÜ åðéóëÞðèóè ôöî éóôï-

òéëñî, ìåéôïùòçéëñî ëáé õåóíéëñî øáòáëôèòé-

óôéëñî ôöî áíïéâáÝöî ëåæáìáÝöî ðòïóæÛòåé

óôïî áîáçîñóôè íéá íåóôÜ ëáé ðùëîÜ çîñóè

áùôïà ôïù ôïíÛá ôöî øòèíáôïïéëïîïíéëñî

ùðèòåóéñî.

ñ ªôï äåàôåòï íÛòï÷ ôïù Ûòçïù, ï óùççòá-

æÛá÷ ðòáçíáôïðïéåÝ íéá ëòéôéëÜ áîáóëÞðè-

óè ôè÷ äéåõîïà÷ åòåùîèôéëÜ÷ âéâìéïçòáæÝá÷

óøåôéëÀ íå ôá áíïéâáÝá ëåæÀìáéá ëáé

åðéëåîôòñîåé ôèî ðòïóïøÜ óå åðéóôèíïîéëÀ

åòöôÜíáôá ôá ïðïÝá äéáôòÛøïùî ôè âéâìéï-

çòáæÝá ëáôÀ ôé÷ ôåìåùôáÝå÷ ôòåé÷ äåëáåôÝå÷.

¦éï óùçëåëòéíÛîá, ðáòïùóéÀúåé áæÕ åîÞ÷ ôé÷

õåöòÝå÷ äéáøåÝòéóè÷ ðïù äéÛðïùî ôè ìåéôïùò-

çÝá ôöî áíïéâáÝöî ëåæáìáÝöî, Þðö÷ ïé áò-

øÛ÷ äéáøåÝòéóè÷ øáòôïæùìáëÝïù, ïé åðéìïçÛ÷

ðáõèôéëÜ÷ Ü åîåòçèôéëÜ÷ äéáøåÝòéóè÷, ïé

åðåîäùôéëÛ÷ óôòáôèçéëÛ÷ ðïù âáóÝúïîôáé óå

ôåøîéëÜ Ü õåíåìéñäè áîÀìùóè. °æÕ åôÛòïù ï

óùççòáæÛá÷ ðáòïùóéÀúåé åðÝóè÷ ôèî åíðåéòé-

ëÜ äéåòåàîèóè ôöî øáòáëôèòéóôéëñî ôïù

ëìÀäïù ôöî áíïéâáÝöî ëåæáìáÝöî ëáé éäÝö÷

áîáóëïðåÝ ôá íåçÀìá åòöôÜíáôá óøåôéëÀ íå

ôè íÛôòèóè ôè÷ ðòïâìåðôéëÜ÷ éëáîÞôèôá÷

ôöî äéáøåéòéóôñî, ôèî éëáîÞôèôá åðáîÀìè-

ãè÷ åðéäÞóåöî ðïù ùðåòëáìàðôïùî ôé÷ åðé-

äÞóåé÷ ôè÷ áçïòÀ÷, ôèî åìáøéóôïðïÝèóè ôöî

åêÞäöî äéáøåÝòéóè÷. Æá õÛíáôá áùôÀ ðïù

Ûøïùî áðáóøïìÜóåé äéåêïäéëÀ ôè äéåõîÜ õåö-

òèôéëÜ ëáé åíðåéòéëÜ âéâìéïçòáæÝá ðáòïù-

óéÀúïîôáé íå ôÛôïéï ôòÞðï ñóôå îá ðåôàøïùî

äéðìÞ óôÞøï óôï Ûòçï ôïù ë. »ùìöîÀ. ¦òñ-

ôïî, åêïéëåéñîïùî íå ðùëîÞ ëáé ðåòéåëôéëÞ

ôòÞðï ôïî áîáçîñóôè íå Ûîá ðåìñòéï Þçëï âé-

âìéïçòáæÝá÷. ¢åàôåòïî, ðòïåôïéíÀúïùî ôèî

áîÀìùóè ôïù åììèîéëïà ôïíÛá ôöî áíïéâáÝöî

ëåæáìáÝöî, ö÷ ðòï÷ ôèî ðòïóÛççéóè ëáé ôè

íåõïäïìïçÝá, ðïù áëïìïùõåÝ óôï ôòÝôï íÛòï÷

ôïù Ûòçïù.

ñ Æï ôòÝôï íÛòï÷ ôïù Ûòçïù ðòïâáÝîåé óå

ðïììáðìÛ÷ ëáé ðïìà áîáìùôéëÛ÷ äéåòåùîÜ-

óåé÷ ôè÷ åììèîéëÜ÷ åíðåéòÝá÷ ôöî áíïéâáÝöî

ëåæáìáÝöî íå âÀóè óôïéøåÝá ôè÷ ðåòéÞäïù

1990-96. ¸ åíðåéòéëÜ äéåòåàîèóè ôïù íÛ-

òïù÷ áùôïà áðïôåìåÝ íéá ðòöôÞôùðè åðéóôè-

íïîéëÜ óùîåéóæïòÀ óôè äéåõîÜ âéâìéïçòá-

æÝá. ¦òáçíáôïðïéïàîôáé ðïììÛ÷ íåôòÜóåé÷

ðïù çéá ðòñôè æïòÀ ðòáçíáôïðïéïàîôáé íå

âÀóè ôá åììèîéëÀ óôïéøåÝá ôöî áíïéâáÝöî

ëåæáìáÝöî ëáé åéäéëÞôåòá åêåôÀúïîôáé õÛíá-

ôá Þðö÷ è óøÛóè áðÞäïóè÷ ëáé åðåîäùôéëïà

ëéîäàîïù, è éëáîÞôèôá øòïîéëÜ÷ åðéìïçÜ÷

ôöî åðåîäàóåöî (óå óøÛóè íå ôèî ëÝîèóè ôè÷

áçïòÀ÷), è áêéïìÞçèóè ôè÷ åðÝäïóè÷ ëáé ôè÷

éëáîÞôèôá÷ åðáîÀìèãè÷ ôöî ùãèìñî åðéäÞ-

óåöî, ïé äéÀæïòå÷ íÛõïäïé äéáæïòïðïÝèóè÷

ôïù ëéîäàîïù. ÆÛìï÷ áîáìàïîôáé ëáé åéäéëÛ÷

ðìåùòÛ÷ ôè÷ åììèîéëÜ÷ åíðåéòÝá÷, Þðö÷ è åðÝ-

äïóè ôöî áíïéâáÝöî ëåæáìáÝöî ëáôÀ ôè äéÀò-

ëåéá ôè÷ îïíéóíáôéëÜ÷ ëòÝóè÷ ôïù »áýïù

1994 ëáé ï ðòïóïíïéöôéëÞ÷ óøåäéáóíÞ÷ åîáì-

ìáëôéëñî åðåîäàóåöî ëáôÀ ôï åêåôáúÞíåîï

øòïîéëÞ äéÀóôèíá. Æï íÛòï÷ áùôÞ ôè÷ íåìÛ-

ôè÷ áðïôåìåÝ ôïî åðéóôèíïîéëÞ ðùòÜîá ôïù

Þìïù ðïîÜíáôï÷ ëáé óùîåéóæÛòåé îÛá åðéóôè-

íïîéëÜ çîñóè óôèî áîÀìùóè ëáé ôèî åíðåéòé-

ëÜ äéåòåàîèóè ôöî áíïéâáÝöî ëåæáìáÝöî

ö÷ åðåîäùôéëïà ïòçÀîïù. Æá óùíðåòÀóíáôá

ôè÷ áîÀìùóè÷ ðïù ðòáçíáôïðïéåÝôáé óôï íÛ-

òï÷ áùôÞ åðéâåâáéñîïùî Þôé Þìï ëáé ðåòéóóÞ-

ôåòï ôá ôåëôáéîÞíåîá óôïî EììèîéëÞ ôïíÛá ôöî

áíïéâáÝöî ëåæáìáÝöî ðòïóåççÝúïùî, ôÞóï

óå åðÝðåäï óùíðåòéæïòÀ÷ Þóï ëáé óå åðÝðåäï

åðÝäïóè÷, ôá äéåõîñ÷ ðáòáôèòïàíåîá. ¶ðé-

ðìÛïî Þíö÷ ðáòÛøïùî ëáé åðáòëÜ åðåêÜçè-

óè ôè÷ òáçäáÝá÷ áîÀðôùêè÷ ôèî ïðïÝá Ûøåé

óèíåéñóåé  áùôÞ÷ ï ôïíÛá÷ øòèíáôïïéëïîï-

íéëñî ùðèòåóéñî óôèî ¶ììÀäá ëáôÀ ôá ôå-

ìåùôáÝá øòÞîéá ëáé óôï ðìáÝóéï ôè÷ çåîéëÞôå-

òè÷ óôòáôèçéëÜ÷ çéá ôèî áðåìåùõÛòöóè ôöî

áçïòñî ðïù áëïìïùõÜõèëå ëáé óôè øñòá

íá÷. 

ñ ªôï ôÛôáòôï íÛòï÷ ôïù Ûòçïù ï óùççòáæÛ-

á÷ áêéïðïéåÝ Þìá ôá ðòïèçïàíåîá ôíÜíáôá

ëáé ôá áîáìùôéëÀ óùíðåòÀóíáôá çéá îá

ðòáçíáôïðïéÜóåé Ûîá ôåìåùôáÝï ëáé ðïìà

óðïùäáÝï âÜíá Ð ôèî åêáçöçÜ ëáîÞîöî çéá

ôèî ëáõïäÜçèóè ôöî åðåîäùôñî óå ïòõïìï-

çéëÛ÷ åðéìïçÛ÷ ôïù áíïéâáÝïù ëåæáìáÝïù.

ªôï íÛòï÷ áùôÞ ï ë. »ùìöîÀ÷ õÛôåé íå Àììá

ìÞçéá Þìè ôèî åðéóôèíïîéëÜ ôïù áîÀìùóè

óôèî ùðèòåóÝá ôè÷ åêáçöçÜ÷ óùíðåòáóíÀ-

ôöî óøåôéëñî íå ôèî åîäåäåéçíÛîè åðåîäùôé-

ëÜ óùíðåòéæïòÀ. °ùôÞ ôï Ûòçï áîôìåÝ ðòá-

ëôéëïà÷ ëáîÞîå÷ çéá ôèî Àòéóôè áôïíéëÜ åðé-

ìïçÜ åðåîäàóåöî áðÞ ôï óàîïìï ôè÷ õåö-

òÝá÷ ëáé ôè÷ åíðåéòéëÜ÷ Ûòåùîá÷ ðïù Ûøïùî

ðòïèçèõåÝ óôá ðòïèçïàíåîá ôíÜíáôá ôïù

âéâìÝïù.

ñ ¶ëôÞ÷ áðÞ ôè óèíáîôéëÜ ëáé ðòöôÞôùðè

åðéóôèíïîéëÜ ôïù óùîåéóæïòÀ óôè íåìÛôè

ôöî ¶ììèîéëñî AíïéâáÝöî KåæáìáÝöî, ôï

Ûòçï áùôÞ õá áðïôåìÛóåé çéá ðïììÀ øòÞîéá

Ûîá ðÞîèíá-ïäèçÞ ôÞóï çéá ôïù÷ åðéóôÜíï-

îå÷/áîáìùôÛ÷ Þóï ëáé çéá ôïù÷ åðáççåìíáôÝå÷

åðåîäùôÛ÷/äéáøåéòéóôÛ÷ ôïù ëìÀäïù ôöî

áíïéâáÝöî ëåæáìáÝöî. Æï Ûòçï áùôÞ ëáìà-

ðôåé Ûîá íåçÀìï ëåîÞ óôèî åììèîéëÜ âéâìéï-

çòáæÝá ðåòÝ ôï øòèíáôïïéëïîïíéëÞ ôïíÛá.
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