
¸ åêÛìéêè ôè÷ ôåøîïìïçÝá÷ óôá õÛíáôá óùììïçÜ÷, áðï-

õÜëåùóè÷, äéáøåÝòéóè÷, íåôÀäïóè÷ ëáé äéáîïíÜ÷ ôè÷ ðìè-

òïæïòÝá÷ Ûøåé åðèòåÀóåé ëáé óùîåøÝúåé îá åðèòåÀúåé Þìå÷

ôé÷ ôòáðåúéëÛ÷ äéáäéëáóÝå÷. Oé åêåìÝêåé÷ ôè÷ ðìèòïæïòé-

ëÜ÷ çåîéëÀ, åðèòåÀúïùî Þìå÷ ôé÷ íïòæÛ÷ ôè÷ ôòáðåúéëÜ÷

äòáóôèòéÞôèôá÷ ëáé íðïòåÝ îá õåöòèõïàî ö÷ íéá áðÞ ôé÷

ëàòéå÷ äùîÀíåé÷ ñõèóè÷ ôïù ôòáðåúéëïà ôïíÛá äéåõîñ÷.

¸ îÛá ðòáçíáôéëÞôèôá ôïù Electronic Banking æáÝîåôáé

Þôé áîïÝçåé îÛå÷ ðòïïðôéëÛ÷, áììÀ ëáé åðéæùìÀóóåé äéá-

æïòåôéëÜ÷ íïòæÜ÷ ëéîäàîïù÷. ¡éá ôï ìÞçï áùôÞ áðáéôåÝ-

ôáé áðÞ ôïù÷ ôòáðåúéëïà÷ ïòçáîéóíïà÷ ôÞóï Ûîá÷ åðáîá-

ðòïóäéïòéóíÞ÷ ôè÷ óôòáôèçéëÜ÷ ôïù÷, Þóï ëáé è õÛóðéóè

éóøùòñî åðïðôéëñî íèøáîéóíñî.

O âáõíÞ÷ ðïù áùôÛ÷ ïé åêåìÝêåé÷ Ûøïùî ùìïðïéèõåÝ

óå åðÝðåäï ¶ùòöðáûëÜ÷ ¶îöóè÷ ðáòïùóéÀúåôáé óôèî

Ûòåùîá ðïù äéåêÜøõè áðÞ ôèî ¶ðéôòïðÜ ¶ðÝâìåãè÷ Æòá-

ðåúñî (Banking Supervision Committee) ôïù ¶ùòöðáû-

ëïà ªùóôÜíáôï÷ ºåîôòéëñî Æòáðåúñî (European

System of Central Banks, ESCB).
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ELECTRONIC

BANKING

Electronic Banking

»éá îÛá äéÀóôáóè ôè÷ ôòáðåúéëÜ÷ ðòáçíáôéëÞôèôá÷

Eòåùîá ôè÷ European Central Bank, July 1999
¦òöôÞôùðï÷ ôÝôìï÷: The effects of technology on the E.U. Banking
System
AðÞäïóè: Aòôåíé÷ BéäÀìè, ¢èíïóéïçòÀæï÷

ÆPA¦EZIKEª ªYNA¤¤A¡Eª

A¦O A¦OªTAªH (REMOTE BANKING)

¸ Ûîîïéá ôïù remote banking ðåòéìáíâÀîåé ëÀõå óù-

îáììáçÜ ðïù äéåêÀçåôáé øöòÝ÷ ôèî Àíåóè åðáæÜ ôïù

ðåìÀôè íå ôï ðòïóöðéëÞ ôè÷ ôòÀðåúá÷, áììÀ íå ôèî

ðáòåíâïìÜ åîÞ÷ íÛóïù. Oé óùîáììáçÛ÷ ðïù îïïàîôáé

íå áùôÞî ôïî ïòéóíÞ åÝîáé:

➣ ªùîáììáçÛ÷ áðÞ áùôÞíáôá íèøáîÜíáôá, ôá çîö-

óôÀ °Æ»s. ¿÷ åê áðïóôÀóåö÷ óùîáììáçÜ ïîïíÀúåôáé

ëáé è ðåòÝðôöóè ðïù íÛóö åîÞ÷ áíæÝäòïíïù óùóôÜ-

íáôï÷ ïõïîñî, Ûîá÷ ùðÀììèìï÷ ôè÷ ôòÀðåúá÷ äÝîåé

Þôáî ðáòáóôåÝ áîÀçëè, ïäèçÝå÷ óôïî ðåìÀôè.

➣ ªùîáììáçÛ÷ íÛóö ôèìåæñîïù (telephone banking),

Þðïù óôèî åðáæÜ ðåìÀôè ëáé ùðáììÜìïù ðáòåíâÀììå-

ôáé ö÷ íÛóï ôï ôèìÛæöîï.

➣ ªùîáììáçÛ÷ íÛóö ùðïìïçéóôÜ (PC banking) Þðïù

åÝôå ôï ôèìåæöîéëÞ äÝëôùï åÝôå ôï Internet íåôáæÛòïùî

äåäïíÛîá. O ðåìÀôè÷ øòèóéíïðïéåÝ, åëôÞ÷ áðÞ ôïî ðòï-

óöðéëÞ ôïù ùðïìïçéóôÜ, Ûîá modem ëáé ëÀðïéï ëá-

ôÀììèìï ìïçéóíéëÞ ðïù ðáòÛøåôáé áðÞ ôèî ôòÀðåúá

(online PC banking) Ü øòèóéíïðïéåÝ ðòïçòÀííáôá

ìïçéóíéëïà ðïù åÝîáé äéáõÛóéíá óôï äéáäÝëôùï

(Internet banking).

ªÜíåòá, Þìå÷ ïé íåçÀìå÷ åùòöðáûëÛ÷ ôòÀðåúå÷ ðá-

òÛøïùî ùðèòåóÝå÷ åê áðïóôÀóåö÷, ôé÷ ïðïÝå÷ Ûøïùî

åîôÀêåé óôè óùîïìéëÜ ôïù÷ óôòáôèçéëÜ. ªôèî Ýäéá ëá-

ôåàõùîóè ëéîïàîôáé åðÝóè÷ ëáé ðïììÛ÷ íéëòÛ÷ ðïù
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ÒæöìéÀúïùîÓ óå ëÀðïéï ôíÜíá ôè÷ áçïòÀ÷. Æï remote

banking, áî ëáé áëÞíè ìåéôïùòçåÝ íÞîï óùíðìèòöíá-

ôéëÀ ðòï÷ ôï óàîïìï ôöî ðòáçíáôïðïéïàíåîöî óù-

îáììáçñî, áîôéíåôöðÝúåôáé ðìÛïî ö÷ áîáðÞóðáóôï

ëïííÀôé ôöî ùðèòåóéñî ðïù áðåùõàîïîôáé óå éäéñôå÷

ðåìÀôå÷ (retail banking). »Ûøòé óôéçíÜ÷ äåî ùðÀòøïùî

ôòÀðåúå÷ ðïù îá ìåéôïùòçïàî áðïëìåéóôéëÀ åê áðï-

óôÀóåö÷, ðáòÀ íÞîï ëÀðïéå÷ ðïù áðïôåìïàî ôíÜíá

åîÞ÷ åùòàôåòïù ôòáðåúéëïà ïíÝìïù. ºÀðïéá ìÝçá ôÛ-

ôïéá ðáòáäåÝçíáôá Ûòøïîôáé áðÞ ôï µÛìçéï, ôè ¡áììÝá,

ôèî ¹òìáîäÝá, ôèî ¹ôáìÝá ëáé ôè ªïùèäÝá, Þðïù Òðáòá-

äïóéáëÛ÷Ó ôòÀðåúå÷ äèíéïùòçïàî õùçáôòéëÛ÷ çéá remote

banking. ¿óôÞóï, õåöòèôéëÀ íðïòåÝ íéá ôòÀðåúá íðï-

òåÝ îá ìåéôïùòçÜóåé áëÞíè ëáé ö÷ virtual (åéëïîéëÜ)

øöòÝ÷, äèìáäÜ, ùðïëáôáóôÜíáôá, è ïðïÝá îá ðáòÛøåé

ùðèòåóÝå÷ íÞîï äéá íÛóïù ôöî ïäñî ðïù ðòïáîáæÛò-

õèëáî (ATMs, ôèìÛæöîï ëáé PC).

O TPA¦EZIKOª TOMEAª

ªHMEPA KAI AYPIO

»Ûøòé ôñòá, è ôåøîïìïçÝá ôè÷ ðìèòïæïòéëÜ÷ óùîÛâá-

ìå ôá íÛçéóôá óôè íåÝöóè ôïù ëÞóôïù÷ óå Þ,ôé áæïòÀ

ôè äéáøåÝòéóè ôöî ðìèòïæïòéñî. »éá ôòÀðåúá åÝîáé,

óÝçïùòá, íéá åðéøåÝòèóè ðïù âáóÝúåôáé óôèî áêéïðïÝ-

èóè ôè÷ ðìèòïæïòÝá÷ ëáé óùîåðñ÷ åÝîáé äåäïíÛîï Þôé

Ûøåé åðèòåáóôåÝ ëáé óùîåøÝúåé îá åðèòåÀúåôáé Àíåóá

ëáé õåôéëÀ áðÞ ôé÷ åêåìÝêåé÷ óôïî ôïíÛá áùôÞ. ¦áòÀì-

ìèìá, è åæáòíïçÜ ôè÷ ðìèòïæïòéëÜ÷ ðòïóÛæåòå äéá-

æïòåôéëÛ÷ ïäïà÷ ðòÞóâáóè÷ óôé÷ ùðèòåóÝå÷ ëáé ôá

ðòïûÞîôá. ¿óôÞóï ôï õÛíá åäñ, ëáé áùôÞ åÝîáé ôï åî-

äéáæÛòïî, åÝîáé Þôé åîñ è äéáøåÝòéóè ðìèòïæïòéñî

ùæÝóôáôáé åäñ ëáé áòëåôÞ ëáéòÞ, è ùìïðïÝèóè ôòáðå-

úéëñî óùîáììáçñî áðÞ íáëòéÀ (remote banking) åÝîáé

ðòÞóæáôè äòáóôèòéÞôèôá ëáé Ýóö÷ íéëòÜ óå Ûëôáóè.

Oé ôåøîïìïçéëÛ÷ åêåìÝêåé÷ ðòïóæÛòïùî óôïî

ôòáðåúéëÞ ôïíÛá ðïììáðìÛ÷ ëáé óèíáîôéëÛ÷ åðéøåé-

òèíáôéëÛ÷ åùëáéòÝå÷. ¸ ôåøîïìïçÝá ôè÷ ðìèòïæïòé-

ëÜ÷ (IT: Information Technology) åÝîáé óÝçïùòï Þôé

óùíâÀììåé óôè íåÝöóè ôïù ëÞóôïù÷ ðïù óøåôÝúåôáé íå

ôè äéáøåÝòéóè ôöî ðìèòïæïòéñî, áîôéëáõéóôñîôá÷ ôé÷

íåõÞäïù÷ ðïù âáóÝúïîôáé óôè øòÜóè øáòôéïà ëáé ôè

íùûëÜ ðòïóðÀõåéá íå äéáäéëáóÝå÷ áùôïíáôïðïéèíÛ-

îå÷. Æï ëÞóôï÷ äéåëðåòáÝöóè÷ ôöî óùîáììáçñî

íðïòåÝ îá íåéöõåÝ áéóõèôÀ: áðÞ 1-25% íå åæáòíï-

çÜ Internet Banking íÛøòé ëáé 40-71% íå telephone

banking. 

Æèî Ýäéá óôéçíÜ, ïé ôòÀðåúå÷ óÜíåòá åÝîáé áîôéíÛ-

ôöðå÷ íå íéá óåéòÀ ðòïëìÜóåöî ðïù áðïôåìïàî áîáðÞ-

óðáóôï ëïííÀôé ôöî ôåøîïìïçéëñî åêåìÝêåöî. Oé åê

áðïóôÀóåö÷ óùîáììáçÛ÷ (remote banking) ðïù óÜ-

íåòá áðïôåìïàî íéëòÞ íÛòï÷ ôïù óùîÞìïù ôöî

ðòáçíáôïðïéïàíåîöî óùîáììáçñî, åîäÛøåôáé îá

áîáäåéøõåÝ óôï íÛììïî óå ÒðùòÜîáÓ ôöî ôòáðåúé-

ëñî óùîáììáçñî (core business). ºáôÀ óùîÛðåéá,

ëÀõå ôòáðåúéëÞ÷ ïòçáîéóíÞ÷ ðïù åîäéáæÛòåôáé îá

åêáóæáìÝóåé ëáé îá áùêÜóåé ôï íåòÝäéï ðïù ëáôÛøåé

óôèî ðÝôá ôè÷ áçïòÀ÷, ðòÛðåé ëéîèõåÝ ðòï÷ ôèî ëáôåà-

õùîóè áùôÜ Àíåóá.

¸ åêÀðìöóè ôïù èìåëôòïîéëïà øòÜíáôï÷ (e-

money) ëáé ôïù èìåëôòïîéëïà åíðïòÝïù (e-

commerce) óôï Internet åÝîáé õÛíáôá ðïù áðïôåìïàî

¦òÞâìåãè íåóï-íáëòïðòÞõåóíöî áðïôåìåóíÀôöî ôöî ôå-

øîïìïçéëñî åêåìÝêåöî óôèî ëåòäïæïòÝá äéáæïòåôéëñî

ôòáðåúéëñî äòáóôèòéïôÜôöî çéá ôé÷ åùòöðáûëÛ÷ ôòÀðåúå÷

Retail payment transactions +2,58

Retail securities business +2,02

Retail lending business +1,67

Wholesale payment transactions +1,57

Money/asset management +1,50

Off-balance-sheet business +1,08

Wholesale securities business +1,05

Retail deposit business +0,95

Wholesale deposit business +0,65

Wholesale lending business +0,63

ªàîïìï: +2,06

¦èçÜ: ¶ðéôòïðÜ ¶ðÝâìåãè÷ Æòáðåúñî (Banking Supervision

Committee) ôè÷ ¶¶.



ðòïüðÞõåóè ëáé ðáòÀçïîôá çéá ôèî åêÀðìöóè ôïù

remote banking. °ùôÀ ôá ðòÞóæáôá åðéôåàçíáôá íðï-

òïàî îá óùíâÀìïùî åðéðìÛïî óôïî ðåòéïòéóíÞ ôïù ëÞ-

óôïù÷. ÆáùôÞøòïîá, Ûøïùî åðÝäòáóè óôè äïíÜ åîÞ÷

ïòçáîéóíïà, åîñ äàîáîôáé îá åðéæÛòïùî áììáçÛ÷ çåîé-

ëÞôåòá óôï Üäè áîôáçöîéóôéëÞ ôòáðåúéëÞ ðåòéâÀììïî

íÛóá óôá åðÞíåîá øòÞîéá. 

¡åîéëÀ, åëåÝîï ðïù áîáíÛîåôáé áðÞ ôé÷ åùòöðáûëÛ÷

ôòÀðåúå÷ åÝîáé îá óùîåøÝóïùî îá åæáòíÞúïùî ôè óàç-

øòïîè ôåøîïìïçÝá ðòï÷ Þæåìï÷ ôè÷ áðïôåìåóíáôéëÞôå-

òè÷ äéáøåÝòéóè÷ ôè÷ ðìèòïæïòÝá÷ áììÀ ëáé óôïøåàï-

îôá÷ óôèî áîÀðôùêè ôïù remote banking. °ùôÞ íðïòåÝ

îá åðéæÛòåé íéá óåéòÀ óùîåðåéñî:

¦éÛóåé÷ õá áóëïàîôáé íå óùîåøñ÷ áùêáîÞíåîè

Ûîôáóè çéá íåÝöóè ôïù áòéõíïà ôöî ëáôáóôèíÀôöî,

ðòïëåéíÛîïù îá åðéôåùøõåÝ íéá âéñóéíè éóïòòïðÝá íå-

ôáêà ôöî óùîáììáçñî ðïù ðòáçíáôïðïéïàîôáé óôá

ëáôáóôÜíáôá ëáé áðÞ áðÞóôáóè.

Æï ðòïæÝì ôïù óùîÞìïù ôïù ðòïóöðéëïà ôöî

ôòáðåúñî õá áîáâáõíéóôåÝ, áðïëôñîôá÷ áëÞíè ëá-

ìàôåòè åëðáÝäåùóè, æéìïóïæÝá marketing ëáé

åêïéëåÝöóè íå ôé÷ óàçøòïîå÷ ôåøîïìïçÝå÷, çåçïîÞ÷

ðïù íå ôè óåéòÀ ôïù õá ïäèçÜóåé óôè äèíéïùòçÝá áëÞ-

íè ðåòéóóÞôåòï åëìåðôùóíÛîöî ùðèòåóéñî ðòïóôé-

õÛíåîè÷ áêÝá÷.

°îáíÛîåôáé, áëÞíè, îá çåîéëåùõåÝ ôï æáéîÞíåîï

ôè÷ áîÀõåóè÷ óå áîåêÀòôèôå÷ åêåéäéëåùíÛîå÷ åôáéòåÝå÷

(outsourcing) åéäéëñî õåíÀôöî, Þðö÷ è äéáøåÝòéóè

ôè÷ óàçøòïîè÷ ôåøîïìïçÝá÷.

¸ áæïóÝöóè ôöî ðåìáôñî (customer loyalty)

íðïòåÝ îá åìáôôöõåÝ, áëïìïùõñîôá÷ áîôÝóôòïæè ðï-

òåÝá óå óøÛóè íå ôè äùîáôÞôèôá ðòÞóâáóè÷ óå áîôá-

çöîéóôéëÛ÷ ïéëïîïíéëÛ÷ ùðèòåóÝå÷ ëáé óàçëòéóè÷ ôöî

ôéíñî ôöî ôòáðåúéëñî ùðèòåóéñî. ¿óôÞóï, áùôÞ ôï

åîäåøÞíåîï ðáòáíÛîåé õåöòèôéëÞ ëáé áëÞíè äåî Ûøïùî

åíæáîéóôåÝ áîÀìïçá óùíðôñíáôá óôé÷ åùòöðáûëÛ÷

ôòÀðåúå÷. ¶ðéðìÛïî, ôï õÛíá ôè÷ åðáæÜ÷ íå ôïî ðåìÀ-

ôè äåî ðòÛðåé îá ùðïôéíèõåÝ ïàôå óôèî ðåòÝðôöóè ôöî

åê áðïóôÀóåö÷ ôòáðåúéëñî óùîáììáçñî.

»Ûóá óôï ëìÝíá ôöî ôáøàôáôöî áììáçñî ëáé Ûîôïîöî

ðòïëìÜóåöî åÝîáé óÝçïùòï Ð ëáé ðÀòá ðïìà õåôéëÞ Ð Þôé

õá åîôáõïàî ïé óùîåòçáóÝå÷ íåôáêà ôöî ôòáðåúéëñî

ïòçáîéóíñî óå õÛíáôá ÒðáòáçöçÜ÷Ó (áîÀðôùêè çåîéëñ÷

áðïäåëôñî ðòïôàðöî, ëïéîÛ÷ åîÛòçåéå÷ çéá ôïî ðåòéïòé-

óíÞ ôïù ëÞóôïù÷, äéáäéëáóÝå÷ ðìèòöíñî ëìð) ëáé Òäéá-

îïíÜ÷Ó (óùíâáôÀ °Æ»s, äéåõîïà÷ åæáòíïçÜ÷ øòåö-

óôéëÛ÷ ëÀòôå÷ ëìð).

¶îäÛøåôáé, åðÝóè÷, îá áùêèõïàî ïé óôòáôèçéëÛ÷

óùííáøÝå÷ ëáé óùîÛòçéå÷ íåôáêà ôòáðåúéëñî ïòçá-

îéóíñî ëáé åôáéòåéñî ðìèòïæïòéëÜ÷ ëáé ôèìåðéëïé-

îöîéñî, ðòïëåéíÛîïù îá åêáóæáìÝúåôáé Þôé øòèóéíï-

ðïéåÝôáé è ðéï óàçøòïîè ôåøîïìïçÝá íå âåìôéóôïðïÝè-

óè ôïù óùîåðáçÞíåîïù ëÞóôïù÷ Ûòåùîá÷, áîÀðôùêè÷

ëáé åæáòíïçÜ÷ ôè÷.

Oìá ôá ðáòáðÀîö áîáíÛîåôáé îá ïäèçÜóïùî óå

ðåòáéôÛòö Ûîôáóè ôïù áîôáçöîéóíïà åîôÞ÷ ôïù ôòá-

ðåúéëïà ôïíÛá. ¦áòÀììèìá, áîáíÛîåôáé îá åéóÛì-

õïùî óôï ÒðáéøîÝäéÓ ëáé Àììïé ïéëïîïíéëïÝ ëáé íè

ôòáðåúéëïÝ ïòçáîéóíïÝ, ëáõñ÷ ïé æòáçíïÝ ðïù íÛ-

øòé ðòÞôéîï÷ åíðÞäéúáî Ûîáî ïòçáîéóíÞ îá åéóÛìõåé

óôèî áçïòÀ ëáôáòçïàîôáé. ªÜíåòá, äåî áðáéôåÝôáé

ðìÛïî äèíéïùòçÝá åëôåôáíÛîïù äéëôàïù ëáôáóôèíÀ-

ôöî çéá îá ðòïóåççéóõåÝ íéá ÒëòÝóéíè íÀúá ðåìáôñîÓ.

°ùôÞ óèíáÝîåé Þôé áëÞíè ëáé íéëòïà íåçÛõïù÷ ôòÀðå-

úå÷ íðïòïàî çÝîïùî ùðïìïçÝóéíå÷ áîôáçöîéóôéëÛ÷ äù-

îÀíåé÷.

OI KIN¢YNOI

¸ áîÀðôùêè ôè÷ ôåøîïìïçÝá÷ óùîåðÀçåôáé íåôáâïìÜ

ôöî ëéîäàîöî ðïù äéÛôòåøáî íÛøòé óÜíåòá ïé ôòÀðå-

úå÷. ºÀðïéïé áðÞ ôïù÷ ðáìéÞôåòïù÷ õá íåéöõïàî åîñ

Àììïé õá áùêèõïàî ëáé áùôÞ áðáéôåÝ äéáæïòåôéëÛ÷

ðòïóåççÝóåé÷ ëáé øåéòéóíïà÷. ªÜíåòá, ïé ëÝîäùîïé ðïù

øòÜúïùî éäéáÝôåòè÷ ðòïóïøÜ÷ åÝîáé óôòáôèçéëïÝ, îï-

íéëïÝ ëáé ìåéôïùòçéëïÝ.

»å äåäïíÛîè ôèî ôáøàôèôá ðïù øáòáëôèòÝúåé

ôé÷ ôåøîïìïçéëÛ÷ åêåìÝêåé÷, ïé ôòÀðåúå÷ äéáôòÛøïùî

ôïî ëÝîäùîï îá åðåîäàïùî óå íèøáîÜíáôá ðïù çòÜ-

çïòá õá êåðåòáóôïàî. × óå äéáæïòåôéëÜ ðåòÝðôö-

óè, äéáôòÛøïùî ôïî ëÝîäùîï îá áæéåòñîïùî ùðåò-

âïìéëïà÷ ðÞòïù÷ óôèî ðáòáçöçÜ îÛöî ðòïûÞîôöî
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ëáé ùðèòåóéñî øöòÝ÷ îá Ûøåé ðòïèçèõåÝ ðòïóåëôéëÜ

áîÀìùóè ôè÷ úÜôèóè÷ ëáé ôïù âáõíïà áðïäïøÜ÷ áù-

ôñî áðÞ ôï ëïéîÞ. (ªôòáôèçéëÞ÷ ëÝîäùîï÷).

O îïíéëÞ÷ ëÝîäùîï÷ óùîäÛåôáé íå ôèî áâåâáéÞ-

ôèôá ðïù ðåòéâÀìåé ôïù÷ îÞíïù÷ ëáé ëáîïîéóíïà÷

ðïù óøåôÝúïîôáé íå ôèî ôåøîïìïçÝá ëáé ôé÷ åæáòíïçÛ÷

ôè÷ (Þðö÷ îïíéëÜ ùðÞóôáóè ôöî ôòáðåúéëñî óùîáì-

ìáçñî ðïù ðòáçíáôïðïéïàîôáé áðÞ áðÞóôáóè, åçëù-

òÞôèôá ëáé ëáôïøàòöóè ôöî óùîáììáçñî ëáé óåâá-

óíÞ÷ óôèî áóæÀìåéá ôöî óôïéøåÝöî ôïù ðåìÀôè ëìð).

¡éá ôïî ðåòéïòéóíÞ ôïù÷ áðáéôåÝôáé åðÝìùóè îïíéëñî

õåíÀôöî, Þðö÷ è èìåëôòïîéëÜ ùðïçòáæÜ.

Oé ìåéôïùòçéëïÝ ëÝîäùîïé, áðÞ ôèî Àììè, íðï-

òïàî îá äéïçëöõïàî óôï âáõíÞ ðïù ïé ôòÀðåúå÷ äåî

åëóùçøòïîÝúïùî ôá óùóôÜíáôá åóöôåòéëïà åìÛçøïù

ñóôå îá óùíâáäÝúïùî íå ôï ëáéîïàòçéï ìåéôïùòçéëÞ

ðåòéâÀììïî. ÆÛìï÷, ëÝîäùîï÷ áðÞ ôá óùóôÜíáôá íðï-

òåÝ îá ðèçÀóåé ëáõñ÷ Þìï ëáé ðåòéóóÞôåòï ïé ôòÀðåúå÷

óùîäÛïîôáé íåôáêà ôïù÷ íå óùííáøÝå÷, ôùðïðïÝèóè,

ðáòÞíïéï ìïçéóíéëÞ ëáé áîÀìïçá íèøáîÜíáôá. ªèíá-

îôéëÞ, óå áùôÜ ôèî ðåòÝðôöóè, åÝîáé îá çîöòÝúåé è ëÀ-

õå ôòÀðåúá áììÀ ëáé îá åîèíåòñîåé ôï åùòàôåòï ëïéîÞ

çéá ôé÷ åùëáéòÝå÷ ëáé ôïù÷ ëéîäàîïù÷ ðïù óøåôÝúïîôáé

íå ôè øòÜóè ôè÷ ðéï ðòÞóæáôè÷ ôåøîïìïçÝá÷.

¸ ¢IEIª¢YªH

TOY REMOTE BANKING

O âáõíÞ÷ ëáôÀ ôïî ïðïÝï ïé ðåìÀôå÷ áðïäÛøïîôáé ëáé

ùéïõåôïàî ôïù÷ îÛïù÷ ôòÞðïù÷ óùîáììáçñî óùóøåôÝ-

úåôáé íå ôï ëïéîöîéëÞ-ïéëïîïíéëÞ ùðÞâáõòÞ ôïù÷

(íå óåéòÀ ðòïôåòáéÞôèôá÷: æàìï, åéóÞäèíá ëáé èìé-

ëÝá), ëÀôé ðïù öóôÞóï æáÝîåôáé îá åëìåÝðåé. Æï äåäï-

íÛîï ôè÷ äùîáôÞôèôá÷ ùìïðïÝèóè÷ ôòáðåúéëñî óù-

îáììáçñî åðÝ 24 ñòå÷ ëáé åðôÀ èíÛòå÷ ôèî åâäïíÀäá

åÝîáé Ûîá éäéáÝôåòá ðåéóôéëÞ åðéøåÝòèíá ðïù ëáôáòòÝ-

ðôåé óøåôéëÀ åàëïìá ïðïéåóäÜðïôå åðéæùìÀêåé÷.

»Ûøòé ôñòá, è ëàòéá Ûíæáóè Ûøåé äïõåÝ óôèî

áîÀðôùêè ôïù äéëôàïù ôöî ATMs ëáé ôöî ôòáðåúé-

ëñî ùðèòåóéñî äéá íÛóïù ôèìåæñîïù, åîñ ôï PC

banking Ûëáîå ðïìà ðòÞóæáôá ôèî åíæÀîéóÜ ôïù.

¡éá ôï ìÞçï áùôÞ, ïé ùðèòåóÝå÷ ðïù ðáòÛøïîôáé íå

áùôÞî ôïî ôòÞðï åÝîáé ïé ðéï áðìÛ÷ ëáé ôùðïðïéèíÛ-

îå÷. °îôÝõåôá, ïé ðéï óàîõåôå÷ ùðèòåóÝå÷ óùîåøÝ-

úïùî îá ðáòÛøïîôáé äéá ôè÷ ëìáóéëÜ÷ ïäïà, ôè÷

Àíåóè÷ ëáé ðòïóöðéëÜ÷ åðáæÜ÷ ðåìÀôè ëáé ùðáì-

ìÜìïù. ¶óôéÀúïîôá÷ óôé÷ óùîáììáçÛ÷ íÛóö °Æ»s,

õá äåé ëáîåÝ÷ Þôé óå åùòöðáûëÞ åðÝðåäï, åÝîáé áòëå-

ôÀ äéáäåäïíÛîå÷ ëáé ðáòïùóéÀúïùî áùêèôéëïà÷

òùõíïà÷. ¿óôÞóï, äåî åÝîáé ìÝçå÷ ïé ôòÀðåúå÷ ðïù

äèìñîïùî Þôé äåî ðòïôÝõåîôáé îá åðåîäàóïùî ðå-

òáéôÛòö óå áùôÞî ôïî ôïíÛá, ëáõñ÷ õåöòïàî ôè íÛ-

õïäï áùôÜ áðìÀ ö÷ íåôáâáôéëÞ óôÀäéï ðòï÷ ôï PC

banking.

»Ûóö ôèìåæñîïù ðòáçíáôïðïéïàîôáé óùîáììá-

çÛ÷ áðÞ íåçÀìè íåòÝäá ôè÷ ðåìáôåÝá÷ ëáé ïé ùðèòåóÝå÷

ðïù ðáòÛøïîôáé óùîÜõö÷ åÝîáé Þìå÷ ïé ôùðïðïéèíÛîå÷

ùðèòåóÝå÷ ðïù áðåùõàîïîôáé óå éäéñôå÷ ðåìÀôå÷. ªôèî

¶ùòöðáûëÜ ¶îöóè, ïé ôòáðåúéëÛ÷ áòøÛ÷ áîáæÛòïùî

Þôé, óôé÷ øñòå÷ ðïù åÝîáé ðåòéóóÞôåòï äéáäåäïíÛîï ôï

telephone banking, Ûîá ðïóïóôÞ ôè÷ ôÀêè÷ ôïù 10%

ôöî éäéöôñî ðåìáôñî Ûøåé ùéïõåôÜóåé áùôÞ ôïî ôòÞðï

óùîáììáçñî. Æá ùãèìÞôåòá ðïóïóôÀ ëáôáçòÀæïîôáé

óôï ¸îöíÛîï µáóÝìåéï ëáé ôèî ¹óðáîÝá, Þðïù øòèóé-

íïðïéïàîôáé ôÞóï ôèìåæöîéëÀ ëÛîôòá åðáîäòöíÛîá

íå áîõòñðïù÷ Ûôïéíïù÷ îá áðáîôÜóïùî ëáé îá åêùðè-

òåôÜóïùî, Þóï ëáé óùóôÜíáôá ðïù åîåòçïðïéïàîôáé íå

ôè æöîÜ Ü ôïîéëÀ. ¦áòÞôé ôá áùôÞíáôá óùóôÜíáôá

ðïù ðáòÛøïùî ëáé æöîèôéëÜ áîáçîñòéóè åÝîáé æõè-

îÞôåòá ëáé Àòá óùíæåòÞôåòá çéá ôé÷ ôòÀðåúå÷, áðÕ Þ,ôé

è ìåéôïùòçÝá ôèìåæöîéëñî ëÛîôòöî (call canters), ïé

ðåìÀôå÷ æáÝîåôáé îá ðòïôéíïàî áëÞíè ôè óùîïíéìÝá íå

áîõòñðïù÷.

°ðÞ ôèî Àììè ðìåùòÀ, ôï on line PC banking áòéõ-

íåÝ ðïìà ìéçÞôåòïù÷ øòÜóôå÷ áðÕ Þ,ôé ïé ðòïèçïàíåîå÷

äàï åëæÀîóåé÷ ôöî åê áðïóôÀóåö÷ óùîáììáçñî. °î

ëáé è äéåÝóäùóè óÜíåòá åÝîáé ðåòéïòéóíÛîè, áîáíÛîå-

ôáé óèíáîôéëÜ áîÀðôùêè óå áùôïà ôïù åÝäïù÷ ôé÷ óù-

îáììáçÛ÷. ¶äñ ïé äéáæïòÛ÷ íåôáêà ôöî äéáæÞòöî

ëòáôñî ôè÷ ¶ùòöðáûëÜ÷ ¶îöóè÷ åÝîáé íåçÀìå÷, åîñ
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áòëåôÛ÷ øñòå÷ ðòïóæÛòïùî ôè äùîáôÞôèôá ðòáçíáôï-

ðïÝèóè÷ ôèìåæöîéëñî ôòáðåúéëñî óùîáììáçñî íÞîï

óå ðåìÀôå÷/åðéøåéòÜóåé÷.

Oóïî áæïòÀ ôï Internet banking, è ðìåéïãèæÝá

ôöî ôòáðåúñî Ûøåé äèíéïùòçÜóåé site óôï Intenet çéá

ìÞçïù÷ ðìèòïæÞòèóè÷, áììÀ äåî Ûøïùî áëÞíè æôÀóåé

óôï óèíåÝï îá ðáòÛøïùî ôè äùîáôÞôèôá áíæÝäòïíè÷

åðéëïéîöîÝá÷ ðïù áðáéôåÝôáé çéá ôèî ðòáçíáôïðïÝèóè

óùîáììáçñî. »åòéëïÝ ïòçáîéóíïÝ ôï áîôéíåôöðÝúïùî

ö÷ áîôáçöîéóôéëÞ ôïù on line PC banking. ¸ äéáæï-

òÀ ôïù÷ Ûçëåéôáé óôï Þôé ôo ôåìåùôáÝï ðáòÛøåé óôé÷ ôòÀ-

ðåúå÷ ôï ðìåïîÛëôèíá îá äéáõÛôïùî Ûîá óàóôèíá Þðïù

äåî Ûøïùî ðòÞóâáóè ïé áîôáçöîéóôÛ÷. °ðÞ ôèî Àììè,

óôï Internet banking ïé áîôáçöîéóôÛ÷ âòÝóëïîôáé íÞ-

îï... Ûîá ëìéë ôïù ðïîôéëéïà íáëòéÀ! ¿óôÞóï, ôï

Internet banking õåöòåÝôáé Þôé ðáòïùóéÀúåé ôè íå-

çáìàôåòè äùîáíéëÜ áîÀðôùêè÷ áðÞ Þìå÷ ôé÷ Àììå÷

íïòæÛ÷ åê áðïóôÀóåö÷ ôòáðåúéëñî óùîáììáçñî.

Oé åéäéëïÝ áîáíÛîïùî íéá Ûîôïîè åêÀðìöóè íÛóá

óôá åðÞíåîá äàï íå ôòÝá øòÞîéá. Oé ùðèòåóÝå÷ ðïù

ðòïóæÛòïîôáé åÝîáé áðÞ ôèî ëáôèçïòÝá ôöî åðåîäàóå-

öî, åîñ áîôÝõåôá ïé ðéóôñóåé÷ åíæáîÝúïùî ôï ðòÞâìè-

íá åìÛçøïù ôè÷ ðéóôïìèðôéëÜ÷ éëáîÞôèôá÷ ôïù åðÝäï-

êïù ðåìÀôè.

ªôï íÛììïî, ïé ùðèòåóÝå÷ ðïù ðòïóæÛòïîôáé íÛóö

on line PC banking ëáé Internet banking õá çÝîïùî ðå-

òéóóÞôåòï åðéôèäåùíÛîå÷, áììÀ ðÀîôá õá ðáòáíÛîïùî

ìéçÞôåòï óàîõåôå÷ áðÞ áùôÛ÷ ðïù ðòïóæÛòïîôáé íå ôïî

ðáòáäïóéáëÞ ôòÞðï ôè÷ ðòïóöðéëÜ÷ åðáæÜ÷ ùðáììÜ-

ìïù ëáé ðåìÀôè. Oé ôòÀðåúå÷ ðéõáîÞôáôá õá ðòïâïàî óå

äéáæïòïðïÝèóè ôöî ðòïûÞîôöî ðïù ðáòÛøïùî ëáé íÛóö

remote banking, ðòïëåéíÛîïù îá áðïõáòòàîïùî ôèî

ÒëéîèôéëÞôèôáÓ ôöî ðåìáôñî.

¦PO½¦O£EªEIª KAI ¦APA¡ONTEª

ANA¦TY¥Hª

¸ áîÀðôùêè ëáé äéÀäïóè ôïù on line PC banking ëáé

ôïù Internet banking åêáòôÀôáé óå íåçÀìï âáõíÞ áðÞ

ôèî åêÛìéêè ôöî ôèìåðéëïéîöîéáëñî äéëôàöî ëáé ôï

âáõíÞ äéåÝóäùóè÷ ôöî ðòïóöðéëñî ùðïìïçéóôñî óôá

îïéëïëùòéÀ. ªèíáîôéëÜ, åðÝóè÷, ðòïüðÞõåóè åÝîáé è

äéÀäïóè ôïù Internet. °ðÞ ôá ëòÀôè-íÛìè ôè÷ ¶ùòö-

ðáûëÜ÷ ¶îöóè÷, ï íåçáìàôåòï÷ áòéõíÞ÷ øòèóôñî

Internet åíæáîÝúåôáé óôè ¼éîìáîäÝá, ôè ªïùèäÝá, ôè

¢áîÝá ëáé ôï ¸îöíÛîï µáóÝìåéï.

Oé ðòÞóæáôå÷ åêåìÝêåé÷ óôïî ôïíÛá ôè÷ ëéîèôÜ÷ ôè-

ìåæöîÝá÷ õá äñóïùî ñõèóè óôé÷ óùîáììáçÛ÷ íÛóö ôè-

ìåæñîïù ëáé äéáäéëôàïù. °ëÞíè, ëáé è áîÀðôùêè ôè÷

ãèæéáëÜ÷ ôèìåÞòáóè÷ áîáíÛîåôáé îá åîäùîáíñóåé ôé÷

Üäè áùêèôéëÛ÷ ôÀóåé÷ ôïù Internet banking.

µáóéëÜ ðòïüðÞõåóè åÝîáé è òàõíéóè ôïù áîÀìï-

çïù îïíïõåôéëïà ðìáéóÝïù. ¸ èìåëôòïîéëÜ ùðïçòá-

æÜ åÝîáé ôï ëàòéï åíðÞäéï ëáé è åðÝìùóÜ ôïù áîáíÛîå-

ôáé îá äñóåé Àíåóá óèíáîôéëÜ ñõèóè óôé÷ åê áðïóôÀ-

óåö÷ ôòáðåúéëÛ÷ óùîáììáçÛ÷.

¸ TEXNO¤O¡IA KAI H ªTPATH¡IKH

T¿N TPA¦EZ¿N

¸ óàçøòïîè ôåøîïìïçÝá áîïÝçåé îÛå÷ äùîáôÞôèôå÷, íå-

ôáâÀììåé ôïù÷ ëéîäàîïù÷ ðïù ðåòéâÀììïùî ôè ìåéôïùò-

çÝá ôöî ôòáðåúñî ëáé óùîåðñ÷ åðèòåÀúåé Àíåóá Þìå÷

ôé÷ Þãåé÷ ôè÷ ôòáðåúéëÜ÷ óôòáôèçéëÜ÷. ¦áòÀììèìá, è
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µáõíÞ÷ äéåÝóäùóè÷ ôïù telephone banking óå 
íåòéëÛ÷ åùòöðáûëÛ÷ øñòå÷

µÛìçéï 5%

¡åòíáîÝá 6%

¹óðáîÝá 6%

¡áììÝá 10%

¹òìáîäÝá 5%

¹ôáìÝá 3%

OììáîäÝá 5%

¼éîìáîäÝá 2%

ªïùèäÝá 4%

¸îöíÛîï µáóÝìåéï 10%

¦èçÜ: ¶ðéôòïðÜ ¶ðÝâìåãè÷ Æòáðåúñî (Banking Supervision

Committee) ôè÷ ¶¶.



ôåøîïìïçÝá ìåéôïùòçåÝ ö÷ Ûîá âáóéëÞ óôòáôèçéëÞ åò-

çáìåÝï áîÀðôùêè÷, ôï ïðïÝï áî øòèóéíïðïéèõåÝ óöóôÀ

äéáóæáìÝúåé íáëòïðòÞõåóíè áîôáçöîéóôéëÞôèôá,

áðïäïôéëÞôèôá ëáé ëåòäïæïòÝá. ªå ðïììÛ÷ ôòáðåúéëÛ÷

åòçáóÝå÷ ùðÀòøïùî ðïììáðìÀ åî äùîÀíåé ïæÛìè. ¸

îÛá ôåøîïìïçÝá åðéôòÛðåé óôé÷ ôòÀðåúå÷ îá áðïëôÜ-

óïùî ðòÞóõåôá åòçáìåÝá marketing, ëáìàôåòè çîñ-

óè ôöî áîáçëñî ëáé ôöî óùîèõåéñî ôöî ðåìáôñî

ôïù÷ ëáé áêéïóèíåÝöôè íåÝöóè ôïù ëÞóôïù÷.

Oé åæáòíïçÛ÷ ôè÷ ôåøîïìïçÝá÷ åðéôòÛðåé ôèî ëå-

îôòéëÜ áðïõÜëåùóè-äéáøåÝòéóè Þìöî ôöî óôïéøåÝöî

ôïù ðåìÀôè, óùíðåòéìáíâáîïíÛîöî ôöî ðòïôéíÜóåñî

ôïù óôá ôòáðåúéëÀ ðòïûÞîôá. ºáôÀ óùîÛðåéá, ïé ôòÀðå-

úå÷ íðïòïàî ðìÛïî îá áîáðôàêïùî ðòïûÞîôá ÒëïííÛ-

îá ëáé òáííÛîá óôá íÛôòáÓ ôïù óùçëåëòéíÛîïù ðåìÀ-

ôè. °îôÝóôïéøá, ïé ðåìÀôå÷ õá áðïìáíâÀîïùî ëÀðïéá

ðòïîÞíéá óôèî ðåòÝðôöóè ðïù åðéìÛçïùî ðåòéóóÞôå-

òå÷ ùðèòåóÝå÷ áðÞ ôïî Ýäéï ôòáðåúéëÞ ïòçáîéóíÞ. Oé

ðìèòïæïòÝå÷ çéá ôïî ôòÞðï úöÜ÷ ëáé ôé÷ ëáôáîáìöôé-

ëÛ÷ óùîÜõåéå÷ ôöî ðåìáôñî õá åÝîáé óôï åêÜ÷ áùêáîÞ-

íåîè÷ áêÝá÷ çéá ôé÷ ôòÀðåúå÷.

Oé ôòÀðåúå÷ äåî õá ðòÛðåé îá êåøîïàî Þôé õá íðï-

òïàî ðìÛïî îá ðòïóåççÝúïùî ðåìÀôå÷ áîåêÀòôèôá áðÞ

ôèî ôïðïõåóÝá óôèî ïðïÝá úïùî áùôïÝ. O ðåìÀôè÷ áðÞ

ôèî ðìåùòÀ ôïù õá íðïòåÝ åàëïìá îá óùçëòÝîåé ôéíÛ÷

ëáé ðòïûÞîôá áîôáçöîéóôñî, çåçïîÞ÷ ðïù äåî åðéôòÛ-

ðåé ëáîÛîáî åæèóùøáóíÞ áðÞ ðìåùòÀ÷ ôöî ôòáðåúé-

ëñî ïòçáîéóíñî. ¦Àîôö÷ íÛøòé óôéçíÜ÷, äåî Ûøåé ðá-

òáôèòèõåÝ áììáçÜ óôè óùíðåòéæïòÀ ôïù ëáôáîáìöôÜ

ïàôå áðïäùîÀíöóè ôè÷ óøÛóè÷ ôïù íå ôé÷ ôòÀðåúå÷

ðïù óùîåòçáúÞôáî.

¸ Ýäéá è ¶ùòöðáûëÜ ºåîôòéëÜ ÆòÀðåúá äéáðé-

óôñîåé Þôé ùðÀòøïùî äéáæïòåôéëïÝ òùõíïÝ áîÀíåóá

óôá äéÀæïòá ëòÀôè-íÛìè ëáé íè-íÛìè, áììÀ áëÞíè

ëáé íåôáêà áîåêÀòôèôöî ôòáðåúéëñî ïòçáîéóíñî.

¦Àîôö÷, è Ýäéá ðáòåíâáÝîåé óôá óùóôÜíáôá ðìèòö-

íñî óå õÛíáôá ôùðïðïÝèóè÷ óôï ðìáÝóéï ôè÷ äÛóíåù-

óÜ÷ ôè÷ çéá ïíïçåîïðïÝèóè ôè÷ áçïòÀ÷. ºáé óôÞøï÷

åÝîáé è åêáóæÀìéóè Þôé Þìïé ïé ¶ùòöðáÝïé ðïìÝôå÷ õá

áðïìáíâÀîïùî ôï Ýäéï åðÝðåäï ùðèòåóéñî.

¸ ¢PAªTHPIO¦OIHªH THª ¶¶Æ

ªôï ðìáÝóéï áùôÞ, åÝîáé éäéáÝôåòá óèíáîôéëÜ è áîÀðôù-

êè ëáé ïùóéáóôéëÜ äòáóôèòéïðïÝèóè õåóíñî ëáé åîñ-

óåöî ôïù ëìÀäïù. ¸ Eîöóè ¶ììèîéëñî Æòáðåúñî

äòáóôèòéïðïéåÝôáé Ûîôïîá ðòï÷ ôèî ëáôåàõùîóè

áùôÜ ëáé Ûøåé ðòïøöòÜóåé óôè óàóôáóè äàï äéá-

ôòáðåúéëñî åðéôòïðñî, áðÞ ôé÷ ïðïÝå÷ è ðòñôè åðé-

ôòïðÜ áóøïìåÝôáé íå ôá ªùóôÜíáôá ¦ìèòöíñî ëáé

ôïù ¸ìåëôòïîéëïà ¶íðïòÝïù ëáé è äåàôåòè íå ôèî

ÆùðïðïÝèóè ëáé ôèî ÆåøîïìïçÝá. ºáé ïé äàï åðé-

ôòïðÛ÷ Ûøïùî ôïù÷ åêÜ÷ óôÞøïù÷:

1) Æè õÛóðéóè áðïäåëôñî ëáîÞîöî ëáé ðòïôàðöî ôù-

ðïðïÝèóè÷ ðïù õá áðïôåìÛóïùî ëïéîÜ âÀóè ðÀîö

óôèî ïðïÝá õá áîáðôùøõåÝ ôï ôòáðåúéëÞ óàóôèíá.

2) Æèî Àóëèóè ðéÛóåöî çéá ôáøàôåòè ëáé áðïôåìåóíá-

ôéëÞôåòè äéáíÞòæöóè ôïù õåóíéëïà ðìáéóÝïù, ëáé

3) Æèî ðòïáçöçÜ ôöî óùíæåòÞîôöî ôöî íåìñî ôè÷

¶¶Æ.

❍
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