
EK¶AI¢EYTIKA £∂ª∞∆∞

∂ÈÛ·ÁˆÁ‹ ÛÙÈ˜ ÙÚ·Â˙ÈÎ¤˜ ÂÚÁ·Û›Â˜

European Foundation Certificate 

in Banking

120 ÒÚÂ˜

£ÂÌÂÏÈÒ‰ÂÈ˜ ÁÓÒÛÂÈ˜ 

ÙÚ·Â˙ÈÎ‹˜

∆Ú·Â˙ÈÎ¤˜ ÂÚÁ·Û›Â˜

°ÂÓÈÎ¤˜ ÁÓÒÛÂÈ˜ ÙÚ·Â˙ÈÎÒÓ ÂÚÁ·ÛÈÒÓ

¶ÚÔ˚fiÓÙ·

∞. ¶ƒO´O¡∆∞ °π∞ π¢πø∆∂™

1. ÃÚËÌ·ÙÔ‰fiÙËÛË 

·Î›ÓËÙË˜ ÂÚÈÔ˘Û›·˜

1.1 ™ÙÂÁ·ÛÙÈÎ¿ ‰¿ÓÂÈ· π 16 ÒÚÂ˜

1.2 ™ÙÂÁ·ÛÙÈÎ¿ ‰¿ÓÂÈ· ππ 16 ÒÚÂ˜

1.3 ∂ÂÓ‰‡ÛÂÈ˜ Î·È ‰¿ÓÂÈ· 

ÛÂ ·Î›ÓËÙË ÂÚÈÔ˘Û›· π 16 ÒÚÂ˜

1.4 ∂ÂÓ‰‡ÛÂÈ˜ Î·È ‰¿ÓÂÈ· 

ÛÂ ·Î›ÓËÙË ÂÚÈÔ˘Û›· ππ 16 ÒÚÂ˜

2. ∫·Ù·Ó·ÏˆÙÈÎ‹ ›ÛÙË

2.1 ¢¿ÓÂÈ· Î·È Î¿ÚÙÂ˜ 16 ÒÚÂ˜

3. ∫·Ù·ıÂÙÈÎ¿ ÚÔ˚fiÓÙ·

3.1 ∫·Ù·ı¤ÛÂÈ˜ 8 ÒÚÂ˜

4. AÛÊ·ÏÈÛÙÈÎ¿ ÚÔ˚fiÓÙ·

4.1 ÀÔ¯ÚÂˆÙÈÎ‹ ÂÎ·›‰Â˘ÛË 

ÁÈ· ¿ÛÎËÛË ·ÛÊ·ÏÈÛÙÈÎ‹˜ 

‰È·ÌÂÛÔÏ¿‚ËÛË˜

4.2 Bancassurance: 

¢fiÌËÛË ÌÈ·˜ ‰˘Ó·ÌÈÎ‹˜ 

˘ËÚÂÛ›·˜ Î·È ÎÂÚ‰ÔÊÔÚ›· 16 ÒÚÂ˜
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∂ÌÔÚÈÎ‹ ÙÚ·Â˙ÈÎ‹

¶ƒ√°ƒ∞ªª∞ ∂∆π 2007-2008

£ÂÌÂÏÈÒ‰ÂÈ˜ ÁÓÒÛÂÈ˜

ÙÚ·Â˙ÈÎ‹˜

∆Ú·Â˙ÈÎ¤˜ ÂÚÁ·Û›Â˜

¢ÈÔ›ÎËÛË 

ÂÌÔÚÈÎÒÓ ÙÚ·Â˙ÒÓ

∞ÓÒÙ·ÙË Â·ÁÁÂÏÌ·ÙÈÎ‹ 

ÂÍÂÈ‰›ÎÂ˘ÛË

µ. ¶ƒ√´√¡∆∞ °π∞ ∂¶πÃ∂πƒ∏™∂π™

1. ÃÚËÌ·ÙÔ‰fiÙËÛË ÂÈ¯ÂÈÚ‹ÛÂˆÓ

1.1 ¶ÈÛÙÔ‰ÔÙ‹ÛÂÈ˜ 

ÚÔ˜ ÂÈ¯ÂÈÚ‹ÛÂÈ˜ 21 ÒÚÂ˜

1.2 ∏ ÌÂıÔ‰ÔÏÔÁ›· 

ÙˆÓ ¯ÚËÌ·ÙÔ‰ÔÙ‹ÛÂˆÓ 

ÛÙËÓ ÙÚ·Â˙ÈÎ‹ Ú·ÎÙÈÎ‹*

1.3 ¢È·¯Â›ÚÈÛË Î·ı˘ÛÙÂÚ‹ÛÂˆÓ 

(ÂÌÏÔÎÒÓ) 21 ÒÚÂ˜

1.4 ∞ÍÈÔÏfiÁËÛË ¯ÚËÌ·ÙÔ‰ÔÙÈÎÒÓ 

·ÈÙËÌ¿ÙˆÓ ÂÈ¯ÂÈÚ‹ÛÂˆÓ 20 ÒÚÂ˜

1.5 ∂ÈÙ·Á‹ Î·È Û˘Ó·ÏÏ·ÁÌ·ÙÈÎ‹ 

£ÂˆÚËÙÈÎ‹ Î·È Ú·ÎÙÈÎ‹ 

ÚÔÛ¤ÁÁÈÛË 8 ÒÚÂ˜

1.6 ¢˘Ó·ÌÈÎ‹ ‰È·¯Â›ÚÈÛË 

¯·ÚÙÔÊ˘Ï·Î›Ô˘ Î·È Ë 

ÛËÌ·Û›· ÙÔ˘ collateral 

management 12 ÒÚÂ˜

*∂Î·›‰Â˘ÛË ÂÍ ·ÔÛÙ¿ÛÂˆ˜.



2. ∂ÁÁ˘ËÙÈÎ¤˜ ÂÈÛÙÔÏ¤˜
2.1 ∂ÁÁ˘ËÙÈÎ¤˜ ÂÈÛÙÔÏ¤˜*

3. ™˘Ó¿ÏÏ·ÁÌ·
3.1 ™˘Ó¿ÏÏ·ÁÌ·*

4. ∂ÈÛ·ÁˆÁ¤˜-∂Í·ÁˆÁ¤˜
4.1 ∆Ú·Â˙ÈÎ‹ ÙÂ¯ÓÈÎ‹ Î·È 

Ú·ÎÙÈÎ‹ ÛÙÔ ‰ÈÂıÓ¤˜ 

ÂÌfiÚÈÔ 16 ÒÚÂ˜

4.2 √™¶ 600 – √È Ó¤ÔÈ Î·ÓfiÓÂ˜ 

ÁÈ· ÙÈ˜ ÈÛÙÒÛÂÈ˜ 8 ÒÚÂ˜

4.3 INCOTERMS 2000 8 ÒÚÂ˜

5. ∞ÛÊ·ÏÈÛÙÈÎ¿ ÚÔ˚fiÓÙ· 
5.1 ÀÔ¯ÚÂˆÙÈÎ‹ ÂÎ·›‰Â˘ÛË 

ÁÈ· ¿ÛÎËÛË ·ÛÊ·ÏÈÛÙÈÎ‹˜ 

‰È·ÌÂÛÔÏ¿‚ËÛË˜

5.2 Bancassurance: 

¢fiÌËÛË ÌÈ·˜ ‰˘Ó·ÌÈÎ‹˜ 

˘ËÚÂÛ›·˜ Î·È ÎÂÚ‰ÔÊÔÚ›· 16 ÒÚÂ˜

1. ¶ÚfiÏË„Ë ÂÁÎÏËÌ·ÙÈÎÒÓ 

‰Ú·ÛÙËÚÈÔÙ‹ÙˆÓ
1.1 ÀÔ¯ÚÂˆÙÈÎ‹ ÂÎ·›‰Â˘ÛË 

ÛÂ ı¤Ì·Ù· ÍÂÏ‡Ì·ÙÔ˜ 

¯Ú‹Ì·ÙÔ˜ Î·È ¯ÚËÌ·ÙÔ‰fiÙËÛË˜ 

ÙË˜ ÙÚÔÌÔÎÚ·Ù›·˜ 4 ÒÚÂ˜

2. ∆Ú·Â˙ÈÎfi ·fiÚÚËÙÔ
2.1 ∆Ú·Â˙ÈÎfi ·fiÚÚËÙÔ: 

∑ËÙ‹Ì·Ù· Î·È ¯ÂÈÚÈÛÌÔ› 

ÙÚ·Â˙ÈÎ‹˜ Ú·ÎÙÈÎ‹˜ 7 ÒÚÂ˜

2.2 ∆Ú·Â˙ÈÎfi ·fiÚÚËÙÔ*

3. ¶ÚÔÛÙ·Û›· Î·Ù·Ó·ÏˆÙ‹
3.1 ¡ÔÌÈÎ¤˜ Ù˘¯¤˜ 

Î·Ù·Ó·ÏˆÙÈÎ‹˜ ›ÛÙË˜ 8 ÒÚÂ˜

4. ∏ µ·ÛÈÏÂ›· ππ ÛÙÔ ÂÏÏËÓÈÎfi 

¯ÚËÌ·ÙÔÈÛÙˆÙÈÎfi Û‡ÛÙËÌ·

4.1 ∂ÈÛ·ÁˆÁ‹ ÛÙÔ Ó¤Ô Ï·›ÛÈÔ 

ÎÂÊ·Ï·È·Î‹˜ Â¿ÚÎÂÈ·˜ 

ÙË˜ ∂ÈÙÚÔ‹˜ ÙË˜ µ·ÛÈÏÂ›·˜ 8 ÒÚÂ˜

∆Ô Ú˘ıÌÈÛÙÈÎfi Ï·›ÛÈÔ ÏÂÈÙÔ˘ÚÁ›·˜ 

ÙˆÓ ÙÚ·Â˙ÒÓ

ª¤Û· Î·È Û˘ÛÙ‹Ì·Ù· ÏËÚˆÌÒÓ 

Î·È ‰È·Î·ÓÔÓÈÛÌÔ‡

√ÚÈ˙fiÓÙÈÂ˜ ÁÓÒÛÂÈ˜ - ÈÎ·ÓfiÙËÙÂ˜

∞. ™À™∆∏ª∞∆∞ ¶§∏ƒøªø¡

1. √ ÂÓÈ·›Ô˜ ¯ÒÚÔ˜ ÏËÚˆÌÒÓ 

ÛÂ Â˘ÚÒ (SEPA) 4 ÒÚÂ˜

2. ∆ARGET II 

3. TARGET ππ SECURITIES

∞. Ãƒ∏ª∞∆√√π∫√¡√ªπ∫∞

1. °ÂÓÈÎ‹ ÏÔÁÈÛÙÈÎ‹ 

Î·È ·Ú¯¤˜ ·Ó¿Ï˘ÛË˜ 

ÔÈÎÔÓÔÌÈÎÒÓ Î·Ù·ÛÙ¿ÛÂˆÓ*

2. ÃÚËÌ·ÙÔÔÈÎÔÓÔÌÈÎ¤˜ 

ÂÊ·ÚÌÔÁ¤˜ 16 ÒÚÂ˜

2.1 ∞Ï¿ Ì·ı‹Ì·Ù· ¯ÚËÌ·ÙÔ-

ÔÈÎÔÓÔÌÈÎÒÓ ÂÊ·ÚÌÔÁÒÓ 

ÁÈ· Î·Ï‡ÙÂÚË ÂÈÎÔÈÓˆÓ›· 

ÌÂ ÙÔÓ ÂÏ¿ÙË 12 ÒÚÂ˜

B. ¡√ªπ∫∞

1. °ÂÓÈÎÔ› ŸÚÔÈ ™˘Ó·ÏÏ·ÁÒÓ

2. ¡ÔÌÈÎ¿ ı¤Ì·Ù· Û˘Ó·ÏÏ·ÁÒÓ: 

£ÂˆÚËÙÈÎ‹ ÚÔÛ¤ÁÁÈÛË 

Î·È Ú·ÎÙÈÎ¤˜ ÂÊ·ÚÌÔÁ¤˜ 8 ÒÚÂ˜

3. µ·ÛÈÎ¤˜ ÓÔÌÈÎ¤˜ ÁÓÒÛÂÈ˜ 

Î·È ı¤Ì·Ù· 

ÁÈ· ÌË ÓÔÌÈÎÔ‡˜ 12 ÒÚÂ˜

4. ¡ÔÌÈÎ¿ ı¤Ì·Ù· 

‰È·Û˘ÓÔÚÈ·ÎÔ‡ ÙÚ·Â˙ÈÎÔ‡ 

‰·ÓÂÈÛÌÔ‡ 4 ÒÚÂ˜

µ. ∏§∂∫∆ƒ√¡π∫∏ ∆ƒ∞¶∂∑π∫∏

1. ∏ÏÂÎÙÚÔÓÈÎ¿ Ì¤Û· ÏËÚˆÌÒÓ 

Î·È ·ÚÂ¯fiÌÂÓÂ˜ ˘ËÚÂÛ›Â˜ 

ËÏÂÎÙÚÔÓÈÎ‹˜ ÙÚ·Â˙ÈÎ‹˜ 4 ÒÚÂ˜
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°. ∂¶π∫√π¡ø¡π∞

1. ÃÚËÌ·ÙÔÔÈÎÔÓÔÌÈÎ¿ 

·ÁÁÏÈÎ¿ 60 ÒÚÂ˜

2. ™‡ÓÙ·ÍË ÂÈ‰ÈÎÒÓ ÎÂÈÌ¤ÓˆÓ 20 ÒÚÂ˜

¢. ∆ƒ∞¶∂∑π∫√ ª∞ƒ∫∂∆π¡°∫ ∫∞π ª∞¡∞∆∑ª∂¡∆

1. ∆Ú·Â˙ÈÎfi Ì¿ÚÎÂÙÈÓÁÎ
1.1 ∞Ú¯¤˜ Ì¿ÚÎÂÙÈÓÁÎ 

Î·È ÙÂ¯ÓÈÎ¤˜ ˆÏ‹ÛÂˆÓ 

ÁÈ· ÙË ‰ËÌÈÔ˘ÚÁ›· 

ÈÎ·ÓÔÔÈËÌ¤ÓˆÓ ÂÏ·ÙÒÓ*

1.2 CRM

1.3 ∆Â¯ÓÈÎ¤˜ ˆÏ‹ÛÂˆÓ 16 ÒÚÂ˜

2. ∆Ú·Â˙ÈÎfi Ì¿Ó·Ù˙ÌÂÓÙ
2.1 ∂ÚÁ·ÏÂ›· ÔÈÎÔÓÔÌÈÎ‹˜ 

·Ó¿Ï˘ÛË˜ ÁÈ· ÙË ‰È·ÌfiÚÊˆÛË 

ÙÔ˘ business plan 7 ÒÚÂ˜

2.2 µ·ÛÈÎ¤˜ ·Ú¯¤˜ Ì¿Ó·Ù˙ÌÂÓÙ 8 ÒÚÂ˜

2.3 ∂ÈÎÔÈÓˆÓ›· 12 ÒÚÂ˜

2.4 ¢È·¯Â›ÚÈÛË ·ÏÏ·Á‹˜ 8 ÒÚÂ˜

2.5 ¢È·¯Â›ÚÈÛË ¯ÚfiÓÔ˘ 8 ÒÚÂ˜

2.6 ¢È·¯Â›ÚÈÛË Û¯¤ÛÂˆÓ 

ÛÙÔ ÂÚÁ·ÛÈ·Îfi ÂÚÈ‚¿ÏÏÔÓ 8 ÒÚÂ˜

∂. ∞™º∞§∂π∞ ™À¡∞§§∞°ø¡ ∫∞π ¢π∫∆À√À

1. ŒÏÂÁ¯Ô˜ ÁÓËÛÈfiÙËÙ·˜ ÂÁÁÚ¿ÊˆÓ
1.1 ŒÏÂÁ¯Ô˜ ÁÓËÛÈfiÙËÙ·˜ 

ÂÁÁÚ¿ÊˆÓ π 6 ÒÚÂ˜

1.2 ŒÏÂÁ¯Ô˜ ÁÓËÛÈfiÙËÙ·˜ 

ÂÁÁÚ¿ÊˆÓ ππ 16 ÒÚÂ˜

2. º˘ÛÈÎ‹ ·ÛÊ¿ÏÂÈ· ‰ÈÎÙ‡Ô˘
2.1 ∞ÓÙÈÌÂÙÒÈÛË ÎÚ›ÛÂˆÓ 

fiÔ˘ ·ÂÈÏÔ‡ÓÙ·È ˙ˆ¤˜: 

ÃÂÈÚÈÛÌfi˜ ÙÚÔÌÔÎÚ·ÙÈÎÒÓ, 

ÂÁÎÏËÌ·ÙÈÎÒÓ Î·È ¿ÏÏˆÓ 

¤ÓÔÏˆÓ ÂÈı¤ÛÂˆÓ 8 ÒÚÂ˜

2.2 ∂Ï·¯ÈÛÙÔÔ›ËÛË ÎÈÓ‰‡ÓÔ˘ 

ÛÂ ¤ÓÔÏÂ˜ ÂÈı¤ÛÂÈ˜ 

Î·Ù¿ Î·Ù·ÛÙËÌ¿ÙˆÓ 8 ÒÚÂ˜

2.3 º˘Ï¿ÍÂÈ˜ ÛÙÔ ¯ÒÚÔ 

ÙË˜ ÙÚ¿Â˙·˜ 6 ÒÚÂ˜

2.4 º˘ÛÈÎ‹ ·ÛÊ¿ÏÂÈ· ÛÙÔ˘˜ 

¯ÒÚÔ˘˜ ÙË˜ ÙÚ¿Â˙·˜ 8 ÒÚÂ˜

2.5 ™‡Á¯ÚÔÓÂ˜ Ì¤ıÔ‰ÔÈ ÂÈÏÔÁ‹˜ 

Î·È ÂÎ·›‰Â˘ÛË˜ ÚÔÛˆÈÎÔ‡

Ê‡Ï·ÍË˜ Î·È ·ÛÊ¿ÏÂÈ·˜ 8 ÒÚÂ˜

¢ÈÔ›ÎËÛË 

ÂÌÔÚÈÎÒÓ ÙÚ·Â˙ÒÓ

¢È·¯Â›ÚÈÛË ·Ô‰ÔÙÈÎfiÙËÙ·˜

ª¤ıÔ‰ÔÈ Ì¤ÙÚËÛË˜ Î·È ‰È·¯Â›ÚÈÛË˜ 

ÙË˜ ·Ô‰ÔÙÈÎfiÙËÙ·˜ ÙˆÓ ÙÚ·Â˙ÒÓ

¢È·¯Â›ÚÈÛË ÎÈÓ‰‡ÓˆÓ

∞. Ãƒ∏ª∞∆√√π∫√¡√ªπ∫√π ∫π¡¢À¡√π 

1. ¶ÈÛÙˆÙÈÎfi˜ Î›Ó‰˘ÓÔ˜
1.1 ¶Ú·ÎÙÈÎ¤˜ ·ÍÈÔÏfiÁËÛË˜ 

ÙÔ˘ ÈÛÙˆÙÈÎÔ‡ ÎÈÓ‰‡ÓÔ˘ 15 ÒÚÂ˜

1.2 ¶Ú·ÎÙÈÎ¤˜ Ì¤ÙÚËÛË˜ 

ÙÔ˘ ÈÛÙˆÙÈÎÔ‡ ÎÈÓ‰‡ÓÔ˘ 

ÛÙÔ Ï·›ÛÈÔ ÂÊ·ÚÌÔÁ‹˜ 

ÙË˜ ÚÔÛ¤ÁÁÈÛË˜ ÙˆÓ 

ÂÛˆÙÂÚÈÎÒÓ ‰È·‚·ıÌ›ÛÂˆÓ 16 ÒÚÂ˜

1.3 ∏ ¶¢/∆∂ ÁÈ· ÙËÓ 

Ù˘ÔÔÈËÌ¤ÓË ÚÔÛ¤ÁÁÈÛË 12 ÒÚÂ˜

1.4 √È ÈÛÙÔÏËÙÈÎ¤˜ 

‰È·‚·ıÌ›ÛÂÈ˜ ÛÙËÓ ÂÊ·ÚÌÔÁ‹ 

ÙË˜ Ù˘ÔÔÈËÌ¤ÓË˜ 

ÚÔÛ¤ÁÁÈÛË˜ 4 ÒÚÂ˜

1.5 ÃÂÈÚÈÛÌfi˜ ÙÔ˘ on-line 

Û˘ÛÙ‹Ì·ÙÔ˜ ÙË˜ ∆ÂÈÚÂÛ›·˜ 4 ÒÚÂ˜

2. ∫›Ó‰˘ÓÔÈ ·ÁÔÚ¿˜
2.1 ¢È·¯Â›ÚÈÛË ÎÈÓ‰‡ÓÔ˘ 

ÂÈÙÔÎ›ˆÓ 16 ÒÚÂ˜

2.2 H ¶¢/∆∂ ÁÈ· ÙÔÓ 

˘ÔÏÔÁÈÛÌfi ··ÈÙ‹ÛÂˆÓ 

ÁÈ· ÙÔÓ Î›Ó‰˘ÓÔ ·ÁÔÚ¿˜ 

ÙÔ˘ ¯·ÚÙÔÊ˘Ï·Î›Ô˘ 

Û˘Ó·ÏÏ·ÁÒÓ 12 ÒÚÂ˜

2.3 ¢È·¯Â›ÚÈÛË Û˘Ó·ÏÏ·ÁÌ·ÙÈÎÔ‡ 

ÎÈÓ‰‡ÓÔ˘ 16 ÒÚÂ˜
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¢È·¯Â›ÚÈÛË ∂ÓÂÚÁËÙÈÎÔ‡-¶·ıËÙÈÎÔ‡

µ. ª∏ Ãƒ∏ª∞∆√√π∫√¡√ªπ∫√π ∫π¡¢À¡√π 

1. §ÂÈÙÔ˘ÚÁÈÎfi˜ Î›Ó‰˘ÓÔ˜
1.1 ¢È·¯Â›ÚÈÛË ÏÂÈÙÔ˘ÚÁÈÎÔ‡ 

ÎÈÓ‰‡ÓÔ˘: ∆Ô ÂÔÙÈÎfi 

Ï·›ÛÈÔ Î·È ÔÈ Ú·ÎÙÈÎ¤˜ 

ÙË˜ ·ÁÔÚ¿˜ 8 ÒÚÂ˜

1.2 H ¶¢/∆∂ ÁÈ· ÙËÓ 

ÚÔÛ¤ÁÁÈÛË ÂÛˆÙÂÚÈÎÒÓ 

‰È·‚·ıÌ›ÛÂˆÓ 12 ÒÚÂ˜

1.3 ∏ Î·ÓÔÓÈÛÙÈÎ‹ Û˘ÌÌfiÚÊˆÛË 

ÛÙÈ˜ ÙÚ¿Â˙Â˜ 60 ÒÚÂ˜

1. ¢È·¯Â›ÚÈÛË ÙË˜ ÎÂÊ·Ï·È·Î‹˜ 

‚¿ÛË˜ ÙˆÓ ÙÚ·Â˙ÒÓ 

(¶ÚÔÛ¤ÁÁÈÛË ÙÔ˘ ¶˘ÏÒÓ· ππ) 8 ÒÚÂ˜

∆Ô Ú˘ıÌÈÛÙÈÎfi Ï·›ÛÈÔ ÏÂÈÙÔ˘ÚÁ›·˜ 

ÙˆÓ ÙÚ·Â˙ÒÓ

2.6 ¢È·¯Â›ÚÈÛË ÏÂÈÙÔ˘ÚÁÈÎÔ‡ 

ÎÈÓ‰‡ÓÔ˘: ∆Ô ÂÔÙÈÎfi 

Ï·›ÛÈÔ Î·È ÔÈ Ú·ÎÙÈÎ¤˜ 

ÙË˜ ·ÁÔÚ¿˜ 8 ÒÚÂ˜

2.7 H ¶¢/∆∂ ÁÈ· ÙÔÓ 

˘ÔÏÔÁÈÛÌfi ··ÈÙ‹ÛÂˆÓ 

ÁÈ· ÙÔÓ Î›Ó‰˘ÓÔ ·ÁÔÚ¿˜ 

ÙÔ˘ ¯·ÚÙÔÊ˘Ï·Î›Ô˘ 

Û˘Ó·ÏÏ·ÁÒÓ 12 ÒÚÂ˜

2.8 ∏ ¶¢/∆∂ ÁÈ· ÙÔÓ ¶˘ÏÒÓ· ππ 8 ÒÚÂ˜

3. ∞ÓÙÈÌÂÙÒÈÛË ÂÁÎÏËÌ·ÙÈÎÒÓ 

‰Ú·ÛÙËÚÈÔÙ‹ÙˆÓ
3.1 ¶ÚfiÏË„Ë Î·È Î·Ù·ÔÏ¤ÌËÛË 

ÍÂÏ‡Ì·ÙÔ˜ ‚ÚÒÌÈÎÔ˘ 

¯Ú‹Ì·ÙÔ˜ 8 ÒÚÂ˜

3.2 ¶Ú·ÎÙÈÎ‹ ‰È¿ÛÙ·ÛË 

ÙË˜ ·ÔÙÚÔ‹˜ ÍÂÏ‡Ì·ÙÔ˜ 

¯Ú‹Ì·ÙÔ˜ Î·È ÙË˜ ¯ÚËÌ·ÙÔ- 

‰fiÙËÛË˜ ÙË˜ ÙÚÔÌÔÎÚ·Ù›·˜ 4 ÒÚÂ˜

4. ∆Ú·Â˙ÈÎfi ·fiÚÚËÙÔ 
4.1 ∆Ú·Â˙ÈÎfi ·fiÚÚËÙÔ: 

∑ËÙ‹Ì·Ù· Î·È ¯ÂÈÚÈÛÌÔ› 

ÙÚ·Â˙ÈÎ‹˜ Ú·ÎÙÈÎ‹˜ 7 ÒÚÂ˜

4.2 ∆Ú·Â˙ÈÎfi ·fiÚÚËÙÔ*

5. ¶ÚÔÛÙ·Û›· Î·Ù·Ó·ÏˆÙ‹
5.1 ¡ÔÌÈÎ¤˜ Ù˘¯¤˜ 

Î·Ù·Ó·ÏˆÙÈÎ‹˜ ›ÛÙË˜ 8 ÒÚÂ˜

1. ∏ Î·ÓÔÓÈÛÙÈÎ‹ Û˘ÌÌfiÚÊˆÛË 

ÛÙÈ˜ ÙÚ¿Â˙Â˜ 60 ÒÚÂ˜

2. ∏ µ·ÛÈÏÂ›· ππ ÛÙÔ ÂÏÏËÓÈÎfi 

¯ÚËÌ·ÙÔÈÛÙˆÙÈÎfi Û‡ÛÙËÌ·
2.1 ∂ÈÛ·ÁˆÁ‹ ÛÙÔ Ó¤Ô Ï·›ÛÈÔ 

ÎÂÊ·Ï·È·Î‹˜ Â¿ÚÎÂÈ·˜ 

ÙË˜ ∂ÈÙÚÔ‹˜ ÙË˜ µ·ÛÈÏÂ›·˜ 8 ÒÚÂ˜

2.2 ∆Ô Ó¤Ô Ï·›ÛÈÔ 

ÎÂÊ·Ï·È·ÎÒÓ ··ÈÙ‹ÛÂˆÓ 

(µ·ÛÈÏÂ›· ππ): 

∞Ó·Ï˘ÙÈÎ‹ ·ÚÔ˘Û›·ÛË 

ÙË˜ Ù˘ÔÔÈËÌ¤ÓË˜ ÌÂıfi‰Ô˘ 8 ÒÚÂ˜

2.3 √È ÈÛÙÔÏËÙÈÎ¤˜ 

‰È·‚·ıÌ›ÛÂÈ˜ ÛÙËÓ 

ÂÊ·ÚÌÔÁ‹ ÙË˜ Ù˘ÔÔÈËÌ¤ÓË˜ 

ÚÔÛ¤ÁÁÈÛË˜ 4 ÒÚÂ˜

2.4 H ¶¢/∆∂ ÁÈ· ÙËÓ 

ÚÔÛ¤ÁÁÈÛË ÂÛˆÙÂÚÈÎÒÓ 

‰È·‚·ıÌ›ÛÂˆÓ 12 ÒÚÂ˜

2.5 ¶Ú·ÎÙÈÎ¤˜ Ì¤ÙÚËÛË˜ 

ÙÔ˘ ÈÛÙˆÙÈÎÔ‡ ÎÈÓ‰‡ÓÔ˘ 

ÛÙÔ Ï·›ÛÈÔ ÂÊ·ÚÌÔÁ‹˜ 

ÙË˜ ÚÔÛ¤ÁÁÈÛË˜ ÙˆÓ 

ÂÛˆÙÂÚÈÎÒÓ ‰È·‚·ıÌ›ÛÂˆÓ 16 ÒÚÂ˜

1. ∂ÛˆÙÂÚÈÎfi˜ ¤ÏÂÁ¯Ô˜ 21 ÒÚÂ˜

2. Tresaury audit 16 ÒÚÂ˜

3. IS audit 16 ÒÚÂ˜

4. Disaster Recovery Plan 14 ÒÚÂ˜

5. ∞ÛÊ¿ÏÂÈ· ÏËÚÔÊÔÚÈ·ÎÒÓ 

Î·È ÙËÏÂÈÎÔÈÓˆÓÈ·ÎÒÓ 

Û˘ÛÙËÌ¿ÙˆÓ 14 ÒÚÂ˜

∂ÏÂÁÎÙÈÎfi Ï·›ÛÈÔ
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ª¤Û· Î·È Û˘ÛÙ‹Ì·Ù· ÏËÚˆÌÒÓ 

Î·È ‰È·Î·ÓÔÓÈÛÌÔ‡

∞. ™À™∆∏ª∞∆∞ ¶§∏ƒøªø¡

1. SEPA
1.1 °ÂÓÈÎ‹ ÂÓËÌ¤ÚˆÛË 

ÛÙÂÏÂ¯ÒÓ 4 ÒÚÂ˜

1.2 ∆Â¯ÓÈÎ‹ ÂÊ·ÚÌÔÁ‹

Û˘ÛÙËÌ¿ÙˆÓ ¢π∞™

2. ∆ARGET II 

3. TARGET ππ SECURITIES

4. ¢ÈÂıÓ¤˜ Î·È ÎÔÈÓÔÙÈÎfi 

‰›Î·ÈÔ ‰ÈÂÓ¤ÚÁÂÈ·˜ Î·È 

‰È·Î·ÓÔÓÈÛÌÔ‡ ÏËÚˆÌÒÓ 8 ÒÚÂ˜

5. ¶ÚfiÙ·ÛË √‰ËÁ›·˜ 

ÁÈ· ÙÈ˜ ˘ËÚÂÛ›Â˜ 

ÏËÚˆÌÒÓ/Î›ÓËÛË ÎÂÊ·Ï·›ˆÓ

A. §√°π™∆π∫∏ 

1. ∂ÓÔÔÈËÌ¤ÓÂ˜ ÔÈÎÔÓÔÌÈÎ¤˜ 

Î·Ù·ÛÙ¿ÛÂÈ˜ 12 ÒÚÂ˜

2. ¢ÈÂıÓ‹ §ÔÁÈÛÙÈÎ¿ ¶ÚfiÙ˘· 

(IAS/IFRS) 16 ÒÚÂ˜

3. ¢ËÌÈÔ˘ÚÁÈÎ‹ ÏÔÁÈÛÙÈÎ‹ 16 ÒÚÂ˜

µ. ∏§∂∫∆ƒ√¡π∫∏ ∆ƒ∞¶∂∑π∫∏

1. ∏ÏÂÎÙÚÔÓÈÎ¿ Ì¤Û· 

ÏËÚˆÌÒÓ Î·È ·ÚÂ¯fiÌÂÓÂ˜ 

˘ËÚÂÛ›Â˜ ËÏÂÎÙÚÔÓÈÎ‹˜ 

ÙÚ·Â˙ÈÎ‹˜ 4 ÒÚÂ˜

√ÚÈ˙fiÓÙÈÂ˜ ÁÓÒÛÂÈ˜ - ÈÎ·ÓfiÙËÙÂ˜

µ. ∆ƒ∞¶∂∑π∫√ ª∞¡∞∆∑ª∂¡∆

1. ∂ÈÛ·ÁˆÁ‹ ÛÙÔÓ ÚÔÁÚ·ÌÌ·ÙÈÛÌfi 

Î·È ÙË ‰ÈÔ›ÎËÛË ¤ÚÁÔ˘ 

(ÌÂ ¯Ú‹ÛË ÙÔ˘ MS project)

2. ¶ÚÔÁÚ·ÌÌ·ÙÈÛÌfi˜ 

Î·È ‰ÈÔ›ÎËÛË ¤ÚÁÔ˘: 

¶ÚÔ¯ˆÚËÌ¤ÓÂ˜ ÏÂÈÙÔ˘ÚÁ›Â˜ 

(ÌÂ ¯Ú‹ÛË ÙÔ˘ MS project) 8 ÒÚÂ˜

3. ∞Ó¿Ù˘ÍË ‰ÈÔÈÎËÙÈÎÔ‡ 

ÚÔÊ›Ï 24 ÒÚÂ˜

4. ∂È‰ÈÎ¿ ı¤Ì·Ù· 

ÙÚ·Â˙ÈÎÔ‡ Ì¿Ó·Ù˙ÌÂÓÙ

5. ¢È·¯Â›ÚÈÛË ÙË˜ ·ÏÏ·Á‹˜ 8 ÒÚÂ˜

6. ∏ÁÂÛ›· Î·È ÚfiÏÔÈ 8 ÒÚÂ˜

°. ∂¶πÃ∂πƒ∏ª∞∆π∫∏ ∏£π∫∏

1. ∞˘ÙÔÚÚ‡ıÌÈÛË: 

∫·ÓfiÓÂ˜ ‰ÂÔÓÙÔÏÔÁ›·˜ 

1. ªÂÙ·Ù˘¯È·Îfi ÚfiÁÚ·ÌÌ· 

ÛÙËÓ ÙÚ·Â˙ÈÎ‹ 

(∂∂∆-√ÈÎÔÓÔÌÈÎfi ∆Ì‹Ì· 

¶·ÓÂÈÛÙËÌ›Ô˘ ∞ıËÓÒÓ)

2. ªµ∞ in Banking (∂∂∆-ALBA) 

∞ÓÒÙ·ÙË 

Â·ÁÁÂÏÌ·ÙÈÎ‹ 

ÂÍÂÈ‰›ÎÂ˘ÛË
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∂ÂÓ‰˘ÙÈÎ‹
ÙÚ·Â˙ÈÎ‹

1. ∆Ô ıÂÛÌÈÎfi Ï·›ÛÈÔ ÙË˜ ÎÂÊ·Ï·È·ÁÔÚ¿˜

2. §‹„Ë Î·È ‰È·‚›‚·ÛË ÂÓÙÔÏÒÓ 

ÛÂ ÎÈÓËÙ¤˜ ·Í›Â˜ (·1)

1. ∆Ô ıÂÛÌÈÎfi Ï·›ÛÈÔ ÙË˜ ÎÂÊ·Ï·È·ÁÔÚ¿˜

2. §‹„Ë Î·È ‰È·‚›‚·ÛË ÂÓÙÔÏÒÓ 

ÛÂ ·Ú¿ÁˆÁ· ÚÔ˚fiÓÙ· (·2)

3. ¶·ÚÔ¯‹ ÂÂÓ‰˘ÙÈÎÒÓ Û˘Ì‚Ô˘ÏÒÓ (‚)

4. ¶·ÚÔ¯‹ ÂÂÓ‰˘ÙÈÎÒÓ Û˘Ì‚Ô˘ÏÒÓ 

ÛÂ ÎÈÓËÙ¤˜ ·Í›Â˜ (‚1)

∂ÂÓ‰˘ÙÈÎ¤˜ ˘ËÚÂÛ›Â˜

¶ÈÛÙÔÔ›ËÛË Â·ÁÁÂÏÌ·ÙÈÎ‹˜ Â¿ÚÎÂÈ·˜

∂ÍÂÈ‰ÈÎÂ˘Ì¤ÓÂ˜ ÁÓÒÛÂÈ˜

¶ÚÔÂÙÔÈÌ·Û›· ÁÈ· ÂÍÂÙ¿ÛÂÈ˜ ÈÛÙÔÔ›Ë-

ÛË˜ Â·ÁÁÂÏÌ·ÙÈÎ‹˜ Â¿ÚÎÂÈ·˜

1. √ÌfiÏÔÁ· 8 ÒÚÂ˜

2. ∆ÈÙÏÔÔ›ËÛË ∞·ÈÙ‹ÛÂˆÓ 16 ÒÚÂ˜

3. ∆· ¢§¶ Î·È ÔÈ ÂÈÙÒÛÂÈ˜ 

ÙÔ˘˜ ÛÙËÓ ÎÂÊ·Ï·È·ÁÔÚ¿ 16 ÒÚÂ˜

4. ¡ÔÌÈÎ¿ ı¤Ì·Ù· ·Ú·ÁÒÁˆÓ 4 ÒÚÂ˜

5. ∏ ÏÂÈÙÔ˘ÚÁ›· ÙË˜ ∫·ÓÔÓÈÛÙÈÎ‹˜ 

™˘ÌÌfiÚÊˆÛË˜ ÛÙÈ˜ ∞∂¢∞∫ 

Î·È ÙÈ˜ ∂∂Ã 12 ÒÚÂ˜

EÈÛ·ÁˆÁ‹ 

ÛÙËÓ ÂÂÓ‰˘ÙÈÎ‹ ÙÚ·Â˙ÈÎ‹ 

£ÂÌÂÏÈÒ‰ÂÈ˜ ÁÓÒÛÂÈ˜ 

ÂÂÓ‰˘ÙÈÎ‹˜ ÙÚ·Â˙ÈÎ‹˜

¢ÈÔ›ÎËÛË ÂÈ¯ÂÈÚ‹ÛÂˆÓ

ÂÂÓ‰‡ÛÂˆÓ

¶ÚÔÂÙÔÈÌ·Û›· ÁÈ· ÂÍÂÙ¿ÛÂÈ˜ ÈÛÙÔÔ›ËÛË˜

Â·ÁÁÂÏÌ·ÙÈÎ‹˜ Â¿ÚÎÂÈ·˜

1. ∆Ô ıÂÛÌÈÎfi Ï·›ÛÈÔ ÙË˜ ÎÂÊ·Ï·È·ÁÔÚ¿˜

2. ¢È·¯Â›ÚÈÛË ¯·ÚÙÔÊ˘Ï·Î›Ô˘ ÂÏ·ÙÒÓ (Á)

3. ∞Ó¿Ï˘ÛË ÌÂÙÔ¯ÒÓ Î·È ·ÁÔÚ¿˜ (‰)

£ÂÛÌÈÎfi Ï·›ÛÈÔ 

ÙË˜ ÂÂÓ‰˘ÙÈÎ‹˜ ÙÚ·Â˙ÈÎ‹˜

1. ªIFID

2. ∂È¯ÂÈÚËÌ·ÙÈÎ‹ ËıÈÎ‹

∞ÓÒÙ·ÙË Â·ÁÁÂÏÌ·ÙÈÎ‹

ÂÎ·›‰Â˘ÛË

1. CFA - LEVEL 1 64 ÒÚÂ˜

2. CFA - LEVEL 2 60 ÒÚÂ˜
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