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ŸÏÔÈ ·ÓÙÈÏ·Ì‚·ÓfiÌ·ÛÙÂ Ï¤ÔÓ fiÙÈ ÔÈ ··ÈÙ‹ÛÂÈ˜ ÙÔ˘ ıÂÛÌÈÎÔ‡ Î·È Î·ÓÔÓÈÛÙÈÎÔ‡ Ï·ÈÛ›Ô˘

·’ fiÔ˘ ·ÔÚÚ¤Ô˘Ó Î·È ÔÈ Ó¤ÔÈ Î·ÓfiÓÂ˜ Â·ÁÁÂÏÌ·ÙÈÎÒÓ ÈÛÙÔÔÈ‹ÛÂˆÓ ÁÈ· ÙËÓ ˘Â‡ı˘ÓË

·ÓÙ·fiÎÚÈÛË ÛÙÈ˜ ÙÚ·Â˙ÈÎ¤˜ ̆ ËÚÂÛ›Â˜, ·ÏÏ¿˙Ô˘Ó ‰Ú·Ì·ÙÈÎ¿ ÙÔ ÙÚ·Â˙ÈÎfi ÙÔ›Ô. √ ÙÚ·Â-

˙ÈÎfi˜ ̆ ¿ÏÏËÏÔ˜, ·fi ‰ÈÂÎÂÚ·ÈˆÙ‹˜ ÙÔ˘ ̄ ıÂ˜ ÌÂÙ·ÙÚ¤ÂÙ·È ÛÂ ∆Ú·Â˙ÈÎfi ™‡Ì‚Ô˘ÏÔ ÌÂ ‚·-

ıÈ¤˜ ÁÓÒÛÂÈ˜ fiÏˆÓ ÙˆÓ ÙÚ·Â˙ÈÎÒÓ ÚÔ˚fiÓÙˆÓ Î·È ˘ËÚÂÛÈÒÓ ÙË˜ ÂÍÂÈ‰›ÎÂ˘Û‹˜ ÙÔ˘, ÌÂ ÛÙfi-

¯Ô Ó· ‚Ú›ÛÎÂÈ Ï‡ÛÂÈ˜ ÛÙÈ˜ ·Ó¿ÁÎÂ˜ ÂÓfi˜ ÔÏ‡ Î·Ï¿ ÂÓËÌÂÚˆÌ¤ÓÔ˘ ÙÚ·Â˙ÈÎÔ‡ ÂÏ¿ÙË ÛÂ ¤Ó·

ÂÚÈ‚¿ÏÏÔÓ ¤ÓÙÔÓÔ˘ ·ÓÙ·ÁˆÓÈÛÌÔ‡. 

™ÙË Citi ‰ÈÂıÓÒ˜, ÙÔ ÌÂÁ·Ï‡ÙÂÚÔ ¯ÚËÌ·ÙÔÈÛÙˆÙÈÎfi ÔÚÁ·ÓÈÛÌfi ÛÙÔÓ ÎfiÛÌÔ, ·ÏÏ¿ Î·È ÛÙËÓ

∂ÏÏ¿‰·, fiÔ˘ Â›Ì·ÛÙÂ ÌÈ· ·fi ÙÈ˜ Ï¤ÔÓ Û‡Á¯ÚÔÓÂ˜ Î·È Î˘Ú›ˆ˜ Ù·¯‡Ù·Ù· ·Ó·Ù˘ÛÛfiÌÂÓÂ˜

ÙÚ¿Â˙Â˜, Ë ÂÎ·›‰Â˘ÛË ·ÔÙÂÏÂ› ÙÔ fi¯ËÌ· ÚÔ˜ ÙË ‰ËÌÈÔ˘ÚÁ›· ÂÓfi˜ «Ê˘ÙˆÚ›Ô˘» ÂÍÂÈ‰ÈÎÂ˘-

Ì¤ÓˆÓ ÙÚ·Â˙ÈÎÒÓ ÛÙÂÏÂ¯ÒÓ Ô˘ ı· «·ÎÔ‡Ó ÂÓÂÚÁËÙÈÎ¿» ÙÔÓ ÂÏ¿ÙË Î·È ı· ÙÔ˘ ÚÔÙÂ›ÓÔ˘Ó

ÂÍ·ÙÔÌÈÎÂ˘Ì¤ÓÂ˜ Ï‡ÛÂÈ˜. π‰È·›ÙÂÚ· ÛÙÔ ÂÚÈ‚¿ÏÏÔÓ ÁÔÚÁ‹˜ ·Ó¿Ù˘Í‹˜ Ì·˜ fiÔ˘ Ì¤Û· ÛÙ·

ÂfiÌÂÓ· ‰‡Ô ¯ÚfiÓÈ· ı· ¤¯Ô˘ÌÂ ·˘Í‹ÛÂÈ ‰Ú·ÛÙÈÎ¿ ÙÔ ‰›ÎÙ˘Ô ÙˆÓ Î·Ù·ÛÙËÌ¿ÙˆÓ Ì·˜, Ë ¿ÌÂ-

ÛË ¤ÓÙ·ÍË ÙˆÓ Ó¤ˆÓ Û˘Ó·‰¤ÏÊˆÓ ÛÙËÓ ÎÔ˘ÏÙÔ‡Ú· Î·È ÙÈ˜ ·Í›Â˜, Ù· ÚÔ˚fiÓÙ· Î·È ÙÈ˜ ‰È·‰ÈÎ·-

Û›Â˜ ÙË˜ Citi ‹Ù·Ó Î·È ·Ú·Ì¤ÓÂÈ ÂÍ·ÈÚÂÙÈÎ¿ ÛËÌ·ÓÙÈÎ‹. 

ªÂÙ¿ ·fi ·ÚÎÂÙfi ¯ÚfiÓÔ ÂÈÙ˘¯Ô‡˜ ÂÊ·ÚÌÔÁ‹˜ ÙÔ˘ ‚·ÛÈÎÔ‡ ÚÔÁÚ¿ÌÌ·ÙÔ˜ ÂÎ·›‰Â˘ÛË˜ ÁÈ·

fiÏÔ˘˜ ÙÔ˘˜ ÓÂÔÂÈÛÂÚ¯fiÌÂÓÔ˘˜ ÛÙÔÓ ÔÚÁ·ÓÈÛÌfi Ì·˜, fiˆ˜ ¤¯ÂÈ ÂÚÈÁÚ·ÊÂ› ÛÂ ·Ï·ÈfiÙÂÚÔ ÙÂ‡-

¯Ô˜ ÙÔ˘ ¢ÂÏÙ›Ô˘, ÎÂÚ‰›Û·ÌÂ ÂÌÂÈÚ›Â˜ Î·È ÁÓÒÛÂÈ˜ Ô˘ Ì·˜ Ô‰‹ÁËÛ·Ó ÛÙËÓ ÂÚ·ÈÙ¤Úˆ ·Ó¿-

Ù˘Í‹ ÙÔ˘, ÒÛÙÂ Ë ∂ÈÛ·ÁˆÁ‹ ÛÙËÓ ∆Ú·Â˙ÈÎ‹ EÈÛÙ‹ÌË Î·È ÔÈ °ÂÓÈÎ¤˜ ∞Ú¯¤˜ Î·È ¶ÔÏÈÙÈÎ¤˜

ÙË˜ Citi Ó· ·ÎÔÏÔ˘ıÔ‡ÓÙ·È ·fi ÙÈ˜ ∞Î·‰ËÌ›Â˜ ÙÔ˘ ¢ÈÎÙ‡Ô˘ (Branch Academies), ‰ËÏ·‰‹

ÛÔÓ‰˘ÏˆÙ¿ ÚÔÁÚ¿ÌÌ·Ù· Ú·ÎÙÈÎÒÓ ÛÂÌÈÓ·Ú›ˆÓ ÛÂ ·›ıÔ˘Û·, ÂÍÂÈ‰ÈÎÂ˘Ì¤Ó· ÁÈ· Î¿ıÂ ı¤ÛË

ÂÚÁ·Û›·˜ ÙÔ˘ ‰ÈÎÙ‡Ô˘ Î·Ù·ÛÙËÌ¿ÙˆÓ Î·È Î˘Ú›ˆ˜ ÁÈ· ÙÈ˜ ı¤ÛÂÈ˜ Ô˘ ·ÚÔ˘ÛÈ¿˙Ô˘Ó ˘„ËÏfi

·ÚÈıÌfi ÓÂÔÂÈÛÂÚ¯ÔÌ¤ÓˆÓ. M¤Û· ·fi ÙËÓ ÔÏÔÎÏËÚˆÌ¤ÓË ·˘Ù‹ ÂÎ·›‰Â˘ÛË ‰ËÌÈÔ˘ÚÁÔ‡ÓÙ·È

™˘Ó ıÂˆÚ›· Î·È … Ú¿ÍË Î›ÓÂÈ

ÙË˜ ∂º∏™ ™∆∞Àƒ√¶√À§√À

¢ÈÂ˘ı‡ÓÙÚÈ·˜ ∂Î·›‰Â˘ÛË˜ Î·È ∞Ó¿Ù˘ÍË˜ CITIBANK International plc 
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Ó¤ÔÈ Â·ÁÁÂÏÌ·Ù›Â˜ ‰È·ÔÙÈÛÌ¤ÓÔÈ ·fi ÙËÓ ÎÔ˘ÏÙÔ‡Ú· ÙË˜ Citi Î·È Ù·˘Ùfi¯ÚÔÓ· ÔÏÈÛÌ¤ÓÔÈ ÌÂ

ÁÓÒÛÂÈ˜ Î·È ‰ÂÍÈfiÙËÙÂ˜ Ô˘ ı· ̄ ÚËÛÈÌÔÔÈ‹ÛÔ˘Ó «ÙË ¢Â˘Ù¤Ú· ÛÙÔ ÁÚ·ÊÂ›Ô», ÔÈ ÔÔ›ÔÈ ¤ÙÛÈ ÌÂ-

Ù·ÙÚ¤ÔÓÙ·È ·fi«·Ì‹¯·ÓÔÈ Î·È ÎÔ˘Ú·ÛÙÈÎÔ› ÓÂÔÛ‡ÏÏÂÎÙÔÈ» ÛÂ È‰·ÓÈÎÔ‡˜ Ó¤Ô˘˜ Û˘Ó·‰¤ÏÊÔ˘˜!

¶ÈÔ Û˘ÁÎÂÎÚÈÌ¤Ó·, ÙÔ ÂÈÛ·ÁˆÁÈÎfi ÂÎ·È‰Â˘ÙÈÎfi ÚfiÁÚ·ÌÌ· ·ÔÙÂÏÂ›Ù·È ÛÙË ‚·ÛÈÎ‹ ÙÔ˘

ÌÔÚÊ‹ ·fi 8 ÂÈÌ¤ÚÔ˘˜ ÂÎ·È‰Â˘ÙÈÎ¤˜ ÂÓfiÙËÙÂ˜:

CCIITTII  WWoorrlldd: H ÚÒÙË Â‚‰ÔÌ¿‰· ÁÓˆÚÈÌ›·˜ ÌÂ ÙÔ ‰ÈÂıÓ‹ ÎfiÛÌÔ ÙˆÓ Â˘Î·ÈÚÈÒÓ ÙË˜

Citigroup Î·È ÙË˜ Citibank ∂ÏÏ¿‰Ô˜, ÙÈ˜ ∫ÔÈÓ¤˜ Ì·˜ ∂˘ı‡ÓÂ˜, ÙÔÓ ∫Ò‰ÈÎ· ¢ÂÔÓÙÔÏÔÁ›·˜

Ì·˜, ÙË ºÈÏÔÛÔÊ›· Î·È ÙÈ˜ ¶ÔÏÈÙÈÎ¤˜ ¢ÈÔ›ÎËÛË˜ ∞ÓıÚÒÈÓÔ˘ ¢˘Ó·ÌÈÎÔ‡, ÙËÓ ∞ÛÊ¿ÏÂÈ·

¶ÏËÚÔÊÔÚÈÒÓ, ÙËÓ ∞ÛÊ¿ÏÂÈ· Î·È ¶ÚÔÛÙ·Û›· (Safety & Security), ÙÈ˜ ∞Ú¯¤˜ ∫·ÓÔÓÈÛÙÈÎ‹˜

™˘ÌÌfiÚÊˆÛË˜ (Compliance) Î·È ∂ÛˆÙÂÚÈÎÔ‡ ∂Ï¤Á¯Ô˘, ÙË ¢È·¯Â›ÚÈÛË ∫ÈÓ‰‡ÓˆÓ, ÙÔ ¢›ÎÙ˘Ô

§È·ÓÈÎ‹˜ ∆Ú·Â˙ÈÎ‹˜, ÙË ¢È·¯Â›ÚÈÛË ¶ÂÚÈÔ˘Û›·˜, Ù· ¢¿ÓÂÈ·, ÙÈ˜ ∫¿ÚÙÂ˜, Ù· ∞ÛÊ·ÏÈÛÙÈÎ¿

¶ÚÔ˚fiÓÙ·, ÙË ÃÚËÌ·ÙÔ‰fiÙËÛË ∂È¯ÂÈÚ‹ÛÂˆÓ Î·È Ù¤ÏÔ˜ Ù· ∂Ó·ÏÏ·ÎÙÈÎ¿ ¢›ÎÙ˘· ¶ˆÏ‹ÛÂˆÓ.

∂∂ÈÈÛÛ··ÁÁˆ̂ÁÁ‹‹  ÛÛÙÙËËÓÓ  ∆∆ÚÚ··ÂÂ˙̇ÈÈÎÎ‹‹  ππ  ((BBaannkkiinngg  TTooddaayy)): ™Â Û˘ÓÂÚÁ·Û›· ÌÂ ÙÔ ∂ÏÏËÓÈÎfi ∆Ú·Â˙ÈÎfi

πÓÛÙÈÙÔ‡ÙÔ Û˘ÓÂ¯›˙Ô˘ÌÂ ÙË ‰ÈÔÚÁ¿ÓˆÛË ÙÔ˘ ÂÓ ÏfiÁˆ ÛÂÌÈÓ·Ú›Ô˘, fiÔ˘ Î˘Ú›ˆ˜ Ù· ÈÔ ¤ÌÂÈ-

Ú· ÛÙÂÏ¤¯Ë ÙˆÓ ∫·Ù·ÛÙËÌ¿ÙˆÓ ‹ Î·È ÙˆÓ ÀÔÛÙËÚÈÎÙÈÎÒÓ ¢ÈÂ˘ı‡ÓÛÂˆÓ ·ÔÎÙÔ‡Ó ÙË Û˘ÓÔ-

ÏÈÎ‹ ÂÈÎfiÓ· ÙÔ˘ ÙÚ·Â˙ÈÎÔ‡ Û˘ÛÙ‹Ì·ÙÔ˜, ÙÔ˘ ‰ÈÂıÓÔ‡˜, Â˘Úˆ·˚ÎÔ‡ Î·È ÂÏÏËÓÈÎÔ‡ Î·ÓÔÓÈ-

ÛÙÈÎÔ‡ Ï·ÈÛ›Ô˘ ÏÂÈÙÔ˘ÚÁ›·˜ ÙˆÓ ÙÚ·Â˙ÒÓ, ÙˆÓ ·Ú¯ÒÓ ÏÂÈÙÔ˘ÚÁ›·˜ Î·È ÙË˜ È‰È·ÈÙÂÚfiÙËÙ·˜

ÌÈ·˜ ÙÚ·Â˙ÈÎ‹˜ ÂÈ¯Â›ÚËÛË˜, ÙË˜ Î·ÙËÁÔÚÈÔÔ›ËÛË˜ ÙˆÓ ÙÚ·Â˙ÈÎÒÓ ÂÚÁ·ÛÈÒÓ, ÙË˜ ‰È·¯Â›-

ÚÈÛË˜ ÎÈÓ‰‡ÓˆÓ Î·È ÙË˜ ÙÚ·Â˙ÈÎ‹˜ ÏÔÁÈÛÙÈÎ‹˜.

∂∂ÈÈÛÛ··ÁÁˆ̂ÁÁ‹‹  ÛÛÙÙËËÓÓ  ∆∆ÚÚ··ÂÂ˙̇ÈÈÎÎ‹‹  ππππ  ((BBaannkkiinngg  EEsssseennttiiaallss)):: ∞Ó·Ù‡Í·ÌÂ, Â›ÛË˜ ÛÂ Û˘ÓÂÚÁ·Û›· ÌÂ ÙÔ

∂ÏÏËÓÈÎfi ∆Ú·Â˙ÈÎfi πÓÛÙÈÙÔ‡ÙÔ, ÙÔ Û˘ÁÎÂÎÚÈÌ¤ÓÔ ÛÂÌÈÓ¿ÚÈÔ Ô˘ ·Â˘ı‡ÓÂÙ·È ÛÂ ÀÂ‡ı˘-

ÓÔ˘˜ ¢·ÓÂÈ·ÎÒÓ Î·È ∂ÂÓ‰˘ÙÈÎÒÓ ¶ÚÔ˚fiÓÙˆÓ Î·È Î·Ï‡ÙÂÈ ÙËÓ ÂÍ‹˜ ıÂÌ·ÙÔÏÔÁ›· Û¯ÂÙÈÎ¿ ÌÂ

‚·ÛÈÎ¤˜ ÙÚ·Â˙ÈÎ¤˜ ÁÓÒÛÂÈ˜:

··)) ∏ ÏÂÈÙÔ˘ÚÁ›· ÙˆÓ ¯ÚËÌ·ÙÔÈÛÙˆÙÈÎÒÓ È‰Ú˘Ì¿ÙˆÓ, Ù· Î˘ÚÈfiÙÂÚ· ¯ÚËÌ·ÙÔÔÈÎÔÓÔÌÈÎ¿

ÚÔ˚fiÓÙ·, ÔÈ ¯ÚËÌ·ÙÔÈÛÙˆÙÈÎ¤˜ ·ÁÔÚ¤˜, Ù· ÂÈÙfiÎÈ· Î·È Ô ÙÚfiÔ˜ ‰È·ÌfiÚÊˆÛ‹˜ ÙÔ˘˜.

‚‚)) Ã·Ú·ÎÙËÚÈÛÙÈÎ¿ Î·Ù·ıÂÙÈÎÒÓ, ÂÂÓ‰˘ÙÈÎÒÓ Î·È ¯ÚËÌ·ÙÔ‰ÔÙÈÎÒÓ ÚÔ˚fiÓÙˆÓ, Û˘Ó¿ÏÏ·Á-

Ì·, Ì¿ÚÎÂÙÈÓÁÎ Î·È ‚·ÛÈÎ¤˜ ·Ú¯¤˜ ˆÏ‹ÛÂˆÓ Î·Ù·ıÂÙÈÎÒÓ/ÂÂÓ‰˘ÙÈÎÒÓ ÚÔ˚fiÓÙˆÓ.

ÁÁ)) ¶ÂÚÈÁÚ·Ê‹ ÌÂÛÔÏ·‚ËÙÈÎÒÓ ÂÚÁ·ÛÈÒÓ (∂ÈÙ·Á‹, ™˘Ó·ÏÏ·ÁÌ·ÙÈÎ‹, Ù· ‰È·ÙÚ·Â˙ÈÎ¿ Û˘ÛÙ‹-

Ì·Ù· ÂÎÎ·ı¿ÚÈÛË˜ Î·È ‰È·Î·ÓÔÓÈÛÌÔ‡ ÂÈÙ·ÁÒÓ, ÌÂÙ·ÊÔÚ¤˜ ÎÂÊ·Ï·›ˆÓ Î·È ÈÛÙÒÛÂˆÓ). 

To ÛÂÌÈÓ¿ÚÈÔ ·ÎÔÏÔ˘ıÂ›Ù·È ·fi Quiz ÁÓÒÛÂˆÓ Î·È ·ÚÁfiÙÂÚ· Ì›· ËÌ¤Ú· Â·Ó¿ÏË„Ë˜ Î·È ‰È-

Â˘ÎÚÈÓÈÛÙÈÎÒÓ ÂÚˆÙ‹ÛÂˆÓ ÌÂÙ¿ ÙËÓ ÂÊ·ÚÌÔÁ‹ ÙˆÓ ÁÓÒÛÂˆÓ Ô˘ ·ÔÎÙ‹ıËÎ·Ó ÛÙÔ ̄ ÒÚÔ ÂÚ-
Á·Û›·˜.

E§§HNIKH ∂¡ø™∏ ∆ƒ∞¶∂∑ø¡
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H ∞Î·‰ËÌ›· ÙˆÓ ÓÂÔÂÈÛÂÚ¯fiÌÂÓˆÓ ‰ÂÓ ÂÚÈÏ·Ì‚¿ÓÂÈ ÌfiÓÔ ÌÈ· ·Ï‹ ÂÓËÌ¤ÚˆÛË ‹/ Î·È ÌÂÙ¿-

‰ÔÛË ÁÓÒÛÂˆÓ. √ÏÔÎÏËÚÒÓÂÙ·È ÌÂ ÙÈ˜ ÂÍÂÈ‰ÈÎÂ˘Ì¤ÓÂ˜ ÈÛÙÔÔÈ‹ÛÂÈ˜ Ì·˜, ÌÂ ¤ÌÊ·ÛË ÛÙ·

ÚÔ˚fiÓÙ· Ì·˜ Î·È ÙÈ˜ ·ÓÙ›ÛÙÔÈ¯Â˜ ‰¤Ô˘ÛÂ˜ Ú·ÎÙÈÎ¤˜ Î·È ÙÂ¯ÓÈÎ¤˜ ÒÏËÛË˜, ÔÈ ÔÔ›Â˜ ÚÔ¸-

Ôı¤ÙÔ˘Ó ‰È·ÛÊ·ÏÈÛÌ¤Ó· ·‰È¿‚ÏËÙÂ˜ ÂÍÂÙ¿ÛÂÈ˜ Î·È Â·ÓÂÍÂÙ¿ÛÂÈ˜ ÛÂ ‰È¿ÊÔÚÔ˘˜ ÁÓˆÛÙÈÎÔ‡˜

ÙÔÌÂ›˜ Î·È ·ÓÙ›ÛÙÔÈ¯· ÚÔ˚fiÓÙ·. 

¶¶ÈÈÛÛÙÙÔÔÔÔ››ËËÛÛËË  ÛÛÂÂ  ∂∂ÂÂÓÓ‰‰˘̆ÙÙÈÈÎÎ¿¿  ÎÎ··ÈÈ  ∞∞ÛÛÊÊ··ÏÏÈÈÛÛÙÙÈÈÎÎ¿¿  ¶¶ÚÚÔÔ˚̊fifiÓÓÙÙ··  ÎÎ··ÈÈ  SSttrruuccttuurreedd  NNootteess  ((IInnvveessttmmeenntt

CCeerrttiiffiiccaattiioonn)): √È ÓÂÔÂÈÛÂÚ¯fiÌÂÓÔÈ ·Ú·ÎÔÏÔ˘ıÔ‡Ó ÂÓÈ·›Ô ÛÂÌÈÓ¿ÚÈÔ ÛÂ ·›ıÔ˘Û· Û¯ÂÙÈÎ¿ ÌÂ

ÙÈ˜ ÌÔÚÊ¤˜ ∂ÂÓ‰‡ÛÂˆÓ Î·È Ù· ∂ÂÓ‰˘ÙÈÎ¿ ¶ÚÔ˚fiÓÙ· Citibank, ÂÍÔÈÎÂÈÒÓÔÓÙ·È ÌÂ ÛÙÔÈ¯Â›·

ª·ÎÚÔÔÈÎÔÓÔÌ›·˜ Î·È ÂÍÂÈ‰ÈÎÂ˘Ì¤ÓÂ˜ ªÔÚÊ¤˜ ∂ÂÓ‰‡ÛÂˆÓ (√ÌfiÏÔÁ·, ªÂÙÔ¯¤˜ Î.¿.), ÂÓË-

ÌÂÚÒÓÔÓÙ·È ÁÈ· Ù· ∂ÚÁ·ÏÂ›· ÙË˜ Citibank Û¯ÂÙÈÎ¿ ÌÂ ÙÔÓ ÚÔÁÚ·ÌÌ·ÙÈÛÌfi ∂ÂÓ‰‡ÛÂˆÓ ÙˆÓ

ÂÏ·ÙÒÓ Ì·˜ Î·È ÙËÓ ·Í›· ÙË˜ Î·Ù·ÓÔÌ‹˜ Î·È ‰È·ÛÔÚ¿˜ ÙˆÓ ÂÂÓ‰‡ÛÂˆÓ, Î·ıÒ˜ Î·È ÙÔÓ ∫Ò-

‰ÈÎ· ¢ÂÔÓÙÔÏÔÁ›·˜ Î·È ÙÔ £ÂÛÌÈÎfi Ï·›ÛÈÔ ∞ÌÔÈ‚·›ˆÓ ∫ÂÊ·Ï·›ˆÓ, µ·ÛÈÎ¿ ™ÙÔÈ¯Â›· ÁÈ· Ù·

∞/∫, ∫·Ù·ÓÔÌ‹ ÎÂÊ·Ï·›ˆÓ Î·È Â˘Úˆ·˚Î‹ ·ÁÔÚ¿ ∞/∫, ∂ÛˆÙÂÚÈÎ¤˜ ¶ÔÏÈÙÈÎ¤˜ ∂ÂÓ‰˘ÙÈÎ‹˜

™˘Ì‚Ô˘ÏÂ˘ÙÈÎ‹˜, ∫·ÓÔÓÈÛÙÈÎ‹ ™˘ÌÌfiÚÊˆÛË, ∂ÍÂÏ›ÍÂÈ˜ ÛÙÈ˜ ‰ÈÂıÓÂ›˜ ·ÁÔÚ¤˜ Î·È ÂÎÙÈÌ‹ÛÂÈ˜

ÙË˜ Citigroup, ™‡ÓÔ„Ë ·ÛÊ·ÏÈÛÙÈÎÒÓ ÚÔ˚fiÓÙˆÓ.

¶¶ÈÈÛÛÙÙÔÔÔÔ››ËËÛÛËË  ÛÛÂÂ  ¢¢ÈÈ··‰‰ÈÈÎÎ··ÛÛ››ÂÂ˜̃  ¶¶ÚÚfifiÏÏËË„„ËË˜̃  ÎÎ··ÈÈ  ∫∫··ÙÙ··ÛÛÙÙÔÔÏÏ‹‹˜̃  ÙÙËË˜̃  ÓÓÔÔÌÌÈÈÌÌÔÔÔÔ››ËËÛÛËË˜̃  ÂÂÛÛfifi‰‰ˆ̂ÓÓ

··fifi  ÂÂÁÁÎÎÏÏËËÌÌ··ÙÙÈÈÎÎ¤¤˜̃  ‰‰ÚÚ··ÛÛÙÙËËÚÚÈÈfifiÙÙËËÙÙÂÂ˜̃  ((AAnnttii--MMoonneeyy  LLaauunnddeerriinngg  CCeerrttiiffiiccaattiioonn)): ¢ÈÂÍ¿ÁÂÙ·È

Î·È ·ÁÎÔÛÌ›ˆ˜ ÛÙË CITIGROUP Î·È ÂÚÈÏ·Ì‚¿ÓÂÈ Û¯ÂÙÈÎ¤˜ Ô‰ËÁ›Â˜ Î·È ‰È·‰ÈÎ·Û›Â˜.

¶·ÚÔ˘ÛÈ¿˙ÔÓÙ·È ÔÈ ·Ú·‰ÔÛÈ·Î¤˜ ∆Â¯ÓÈÎ¤˜ Î·È Ù· ™Ù¿‰È· Money Laundering (•¤Ï˘Ì·

ÃÚ‹Ì·ÙÔ˜), Î·ıÒ˜ Î·È ÙÔ ‰ÈÂıÓ¤˜ Î·È ÂÏÏËÓÈÎfi ∫·ÓÔÓÈÛÙÈÎfi ¶Ï·›ÛÈÔ. ∞Ó·Ê¤ÚÔÓÙ·È ÂÓ-

‰ÂÈÎÙÈÎ¿ ı¤Ì·Ù· Û¯ÂÙÈÎ¿ ÌÂ ··ÁÔÚÂ˘Ì¤ÓÔ˘˜ ÏÔÁ·ÚÈ·ÛÌÔ‡˜, ‰È·‰ÈÎ·Û›Â˜ Ù·˘ÙÔÔ›ËÛË˜

Î·È ÈÛÙÔÔ›ËÛË˜ ÙˆÓ ÛÙÔÈ¯Â›ˆÓ ÙÔ˘ ÂÏ¿ÙË, ÙÂ¯ÓÈÎ¤˜ ÂÓÙÔÈÛÌÔ‡ Î·È ‰È·‚¿ıÌÈÛË˜ ÙˆÓ

Û˘Ó·ÏÏ·ÁÒÓ Î·È ÙˆÓ ÂÏ·ÙÒÓ ÛÂ Û¯ÂÙÈÎ¤˜ Î·ÙËÁÔÚ›Â˜, ¤ÚÂ˘Ó·˜ Î·È ·Ó·ÊÔÚ¿˜ ·Û˘Ó‹ıÈ-

ÛÙˆÓ/‡ÔÙˆÓ Û˘Ó·ÏÏ·ÁÒÓ Î·È Û˘ÓÂÚÁ·Û›·˜ ÁÈ· ·Ó·ÊÔÚ¿ ‡ÔÙˆÓ Û˘Ó·ÏÏ·ÁÒÓ ÌÂ ÙÈ˜

·ÚÌfi‰ÈÂ˜ ∞Ú¯¤˜. 

¶¶ÈÈÛÛÙÙÔÔÔÔ››ËËÛÛËË  ÛÛÙÙ··  ¶¶ÈÈÛÛÙÙˆ̂ÙÙÈÈÎÎ¿¿  ¶¶ÚÚÔÔ˚̊fifiÓÓÙÙ··  ((  CCrreeddiitt  CCeerrttiiffiiccaattiioonn)): √È Û˘ÌÌÂÙ¤¯ÔÓÙÂ˜ ÂÓËÌÂÚÒ-

ÓÔÓÙ·È ÁÈ· ÙÈ˜ ‚·ÛÈÎ¤˜ ·Ú¯¤˜ Credit & ÁÈ· £¤Ì·Ù· ¶ÈÛÙˆÙÈÎÒÓ ¢È·‰ÈÎ·ÛÈÒÓ Î·È ¶ÔÏÈÙÈÎÒÓ,

ÙÈ˜ ∞Ú¯¤˜ ∫·ÓÔÓÈÛÙÈÎ‹˜ ™˘ÌÌfiÚÊˆÛË˜ Ô˘ ‰È¤Ô˘Ó Ù· ·ÓÙ›ÛÙÔÈ¯· ÚÔ˚fiÓÙ·, °ÂÓÈÎ¤˜ ∞Ú¯¤˜

∂ÁÎÚ›ÛÂˆÓ Î·È ¢È·¯Â›ÚÈÛË˜ ƒ›ÛÎÔ˘, °ÂÓÈÎ¤˜ ·Ú¯¤˜ Î·È Û˘ÁÎÂÎÚÈÌ¤Ó· ¯·Ú·ÎÙËÚÈÛÙÈÎ¿ ∫·Ù·-

ıÂÙÈÎÒÓ ¶ÚÔ˚fiÓÙˆÓ, ¶ÚÔÛˆÈÎÒÓ, ™ÙÂÁ·ÛÙÈÎÒÓ Î·È ∂È¯ÂÈÚËÌ·ÙÈÎÒÓ ¢·ÓÂ›ˆÓ, ¶ÚÔÁÚ·Ì-

Ì¿ÙˆÓ ™˘ÁÎ¤ÓÙÚˆÛË˜ ¢·ÓÂ›ˆÓ Î·È ∫·ÚÙÒÓ Î.¿.

∞Ó·fiÛ·ÛÙÔ Î·È ÔÏ‡ÙÈÌÔ Ì¤ÚÔ˜ ÙË˜ ÔÌ·Ï‹˜ ÂÈÛ·ÁˆÁ‹˜ ÙˆÓ Ó¤ˆÓ Û˘Ó·‰¤ÏÊˆÓ Â›Ó·È Ë ÚÚÔÔ--

ÛÛÔÔÌÌÔÔ››ˆ̂ÛÛËË  ÙÙÚÚ··ÂÂ˙̇ÈÈÎÎÒÒÓÓ  ÂÂÚÚÁÁ··ÛÛÈÈÒÒÓÓ, Î·È Ë ̄ Ú‹ÛË ÙˆÓ Û˘ÛÙËÌ¿ÙˆÓ Î·È ‰È·‰ÈÎ·ÛÈÒÓ ÛÂ ·›ıÔ˘ÛÂ˜

∏/À ÛÙ· ·ÓÙ›ÛÙÔÈ¯· Û˘ÛÙ‹Ì·Ù· ÙˆÓ ı¤ÛÂˆÓ ÂÚÁ·Û›·˜ ÙÔ˘˜.
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∆¤ÏÔ˜ fiÏÔÈ ÔÈ ÓÂÔÂÈÛÂÚ¯fiÌÂÓÔÈ ÚÔÂÙÔÈÌ¿˙ÔÓÙ·È ÁÈ· ÙËÓ ÚfiÎÏËÛË ÙË˜ ‰ËÌÈÔ˘ÚÁ›·˜ Î·È ‰È·-

Ù‹ÚËÛË˜ ÙË˜ ÂÍ·ÈÚÂÙÈÎ‹˜ Û¯¤ÛË˜ ÌÂ ÙÔÓ ÂÏ¿ÙË, ÌÂ ÙÔ ‚·ÛÈÎfi ÛÂÌÈÓ¿ÚÈÔ ¢¢ÂÂÍÍÈÈÔÔÙÙ‹‹ÙÙˆ̂ÓÓ  ¶¶ˆ̂ÏÏ‹‹--

ÛÛÂÂˆ̂ÓÓ  ÎÎ··ÈÈ  ∂∂ÍÍ˘̆ËËÚÚ¤¤ÙÙËËÛÛËË˜̃  ¶¶ÂÂÏÏ··ÙÙÒÒÓÓ, ÚÔÛ·ÚÌÔÛÌ¤ÓÔ ÛÙËÓ Î¿ıÂ ı¤ÛË ÂÚÁ·Û›·˜ ÌÂ ÌÂÏ¤ÙÂ˜ Â-

ÚÈÙÒÛÂˆÓ Î·È ·È¯Ó›‰È· ÚfiÏˆÓ ÛÂ ·›ıÔ˘Û·, ·Ó¿ÏÔÁ· ÌÂ Ù· Î·ı‹ÎÔÓÙ¿ ÙÔ˘˜.

∫·Ù¿ ÙË ‰È¿ÚÎÂÈ¿ ÙÔ˘ ÂÍÔÈÎÂÈÒÓÔÓÙ·È ÌÂ ÙÂ¯ÓÈÎ¤˜ ‰ÈÂÚÂ‡ÓËÛË˜ Î·È ·ÍÈÔÏfiÁËÛË˜ ÙˆÓ ·Ó·ÁÎÒÓ

ÙÔ˘ ÂÏ¿ÙË, ̄ ÂÈÚÈÛÌÔ‡ ·ÓÙÈÚÚ‹ÛÂˆÓ Î·È ÎÏÂÈÛ›Ì·ÙÔ˜ ÙË˜ Û˘Ó¿ÓÙËÛË˜, Î·ıÒ˜ Î·È ·fiÛ·ÛË˜

‰¤ÛÌÂ˘ÛË˜, Ï·Ì‚¿ÓÔ˘Ó Û˘Ì‚Ô˘Ï¤˜ ·fi ¤ÌÂÈÚ· ÛÙÂÏ¤¯Ë ÙˆÓ ∫·Ù·ÛÙËÌ¿ÙˆÓ ÂÚ› ‰ËÌÈÔ˘Ú-

Á›·˜ ‰ÈÎÙ‡Ô˘ ÂÏ·ÙÒÓ Î·È ıÂÙÈÎ‹˜ ¯ÚËÛÈÌÔÔ›ËÛË˜ ÙˆÓ Û˘ÛÙ¿ÛÂˆÓ Î·È ‰ËÌÈÔ˘ÚÁÔ‡Ó ÙÔ ‰È-

Îfi ÙÔ˘˜ Ï¿ÓÔ ÂÓÂÚÁÂÈÒÓ ÁÈ· Ó· ÂÈÙ‡¯Ô˘Ó ÛÙË ı¤ÛË ÙÔ˘˜!

∆Ô ÂÈÛ·ÁˆÁÈÎfi ÚfiÁÚ·ÌÌ· Û˘ÌÏËÚÒÓÂÙ·È ÁÈ· ÙÔ˘˜ ÚÔ˚ÛÙ·Ì¤ÓÔ˘˜ ÌÂ ÙÔ ÂÈÛ·ÁˆÁÈÎfi ÛÂÌÈ-

Ó¿ÚÈÔ ∞Ó¿Ù˘ÍË˜ ∏ÁÂÙÈÎÒÓ πÎ·ÓÔÙ‹ÙˆÓ, ÌÂ ÂÈÎ¤ÓÙÚˆÛË ÛÂ ı¤Ì·Ù· ‰È·¯Â›ÚÈÛË˜ ÚÔÙÂÚ·ÈÔ-

Ù‹ÙˆÓ Î·È ·ÚÌÔ‰ÈÔÙ‹ÙˆÓ, Û˘Ì‚Ô˘ÏÂ˘ÙÈÎ‹˜ Î·È Î·ıÔ‰‹ÁËÛË˜ ÁÈ· ‚ÂÏÙ›ˆÛË ÙË˜ ·fi‰ÔÛË˜ Î·È

·Ú·Î›ÓËÛË˜, Î·ıÒ˜ Î·È ÙÔ ‚·ÛÈÎfi ÛÂÌÈÓ¿ÚÈÔ ‰ÈÔ›ÎËÛË˜ ÙˆÓ ˆÏ‹ÛÂˆÓ (sales management)

Ô˘ ·Â˘ı‡ÓÂÙ·È Î·Ù¿ Î‡ÚÈÔ ÏfiÁÔ ÛÙÔ˘˜ ¢ÈÂ˘ı˘ÓÙ¤˜ ∫·Ù·ÛÙËÌ¿ÙˆÓ. ∏ ·ÊÔÌÔ›ˆÛË ÙˆÓ

ÁÓÒÛÂˆÓ Î·È ÛÙÈ˜ ‰‡Ô ÂÚÈÙÒÛÂÈ˜ ÂÓÈÛ¯‡ÂÙ·È ÌÂ ÚÔÛÔÌÔÈÒÛÂÈ˜ ÛÙËÓ ·›ıÔ˘Û· ‰ÈÔÚıˆÙÈÎÒÓ

·ÚÂÌ‚¿ÛÂˆÓ (feedback) ÛÙËÓ Û˘ÌÂÚÈÊÔÚ¿ ÙˆÓ ˘ÊÈÛÙ·Ì¤ÓˆÓ Î·È ÌÂ ÙËÓ Ú·ÎÙÈÎ‹ ÂÊ·Ú-

ÌÔÁ‹ ÙˆÓ ÙÂ¯ÓÈÎÒÓ ÛÙÔ ¯ÒÚÔ ÂÚÁ·Û›·˜ (∞ction Learning) Î·È ÂÍ·ÙÔÌÈÎÂ˘Ì¤ÓË ·Ó·ÙÚÔÊÔ‰fi-

ÙËÛË ÛÂ ÌÂÙ·ÁÂÓ¤ÛÙÂÚÔ ¯ÚÔÓÈÎfi ÛËÌÂ›Ô (follow up).

∆¤ÏÔ˜, Ô ÓÂÔÚÔÛÏËÊıÂ›˜ Û˘Ó¿‰ÂÏÊÔ˜ ¤¯ÂÈ ÚfiÛ‚·ÛË ÛÂ Û˘ÁÎÂÎÚÈÌ¤ÓÂ˜ ÈÛÙÔÔÈ‹ÛÂÈ˜ ÌÈ-

ÎÚ‹˜ ̄ ÚÔÓÈÎ‹˜ ‰È¿ÚÎÂÈ·˜ ·fi ÙÔÓ ËÏÂÎÙÚÔÓÈÎfi ÙÔ˘ ̆ ÔÏÔÁÈÛÙ‹, fiÔ˘ Î·È ÂÍÂÙ¿˙ÂÙ·È Î·È ÂÓË-

ÌÂÚÒÓÂÙ·È ÁÈ· Ù· ·ÔÙÂÏ¤ÛÌ·Ù¿ ÙÔ˘ on-line Ì¤Ûˆ ÙÔ˘ ‰ÈÂıÓÔ‡˜ ™˘ÛÙ‹Ì·ÙÔ˜ ¢È·¯Â›ÚÈÛË˜ ÙË˜

∂Î·›‰Â˘ÛË˜ ÙË˜ Citi. E¯ÂÈ Â›ÛË˜ ÚfiÛ‚·ÛË ÛÂ fiÏ· Ù· ÚÔÁÚ·ÌÌ·ÙÈÛÌ¤Ó· ÛÂÌÈÓ¿ÚÈ· ÛÙËÓ

∂ÏÏ¿‰· Î·È ·fi ÙË Citi, ‰È·‰ÈÎÙ˘·Î¿ (e-learning) ‹ ÌÂ net meetings (Û‡Ó‰ÂÛË ÌÂ ÙÔÓ ÂÎ·È-

‰Â˘Ù‹ Î·È ÙÔ˘˜ ¿ÏÏÔ˘˜ Û˘ÌÌÂÙ¤¯ÔÓÙÂ˜ Ì¤Ûˆ ÎÔÈÓ‹˜ ÙËÏÂÊˆÓÈÎ‹˜ ÁÚ·ÌÌ‹˜ Î·È Ù·˘Ùfi¯ÚÔÓË

ÚfiÛ‚·ÛË ÛÙËÓ ÔıfiÓË ÙÔ˘ ÂÎ·È‰Â˘Ù‹), ÌÂ Â˘ÚÂ›· ıÂÌ·ÙÔÏÔÁ›· ÒÛÙÂ Ó· Û˘ÌÏËÚÒÓÂÈ ‹ Ó·

·Ó·ÓÂÒÓÂÈ ÙÈ˜ ÁÓÒÛÂÈ˜ ÙÔ˘ ÛÙ· ÙÚ·Â˙ÈÎ¿ ÚÔ˚fiÓÙ· Î·È ‰È·‰ÈÎ·Û›Â˜.

∞ÒÙÂÚÔ˜ ‰ÈÙÙfi˜ ÛÙfi¯Ô˜ Ì·˜, ·Ú¤¯ÔÓÙ·˜ Û˘Ì˘ÎÓˆÌ¤ÓÂ˜ ııÂÂÌÌÂÂÏÏÈÈÒÒ‰‰ÂÂÈÈ˜̃ Î·È ¿¿ÌÌÂÂÛÛ··  ÂÂÊÊ··ÚÚÌÌfifiÛÛÈÈ--

ÌÌÂÂ˜̃ ÁÓÒÛÂÈ˜ ÌÂ ‰È·ÊÔÚÂÙÈÎ¤˜ ÌÂıfi‰Ô˘˜ ÂÎÌ¿ıËÛË˜ (blended training), Â›Ó·È Ó· ‰È·ÛÊ·Ï›-

˙Ô˘ÌÂ ÌÂ Î¿ıÂ ÙÚfiÔ: ·) ÙËÓ ¿ÚÙÈ· Î·Ù¿ÚÙÈÛË ÙˆÓ ÙÚ·Â˙ÈÎÒÓ Ì·˜ ™˘Ì‚Ô‡ÏˆÓ ÒÛÙÂ Ó· ·-

Ú¤¯Ô˘Ó ÔÈÔÙÈÎ‹ Î·È ·ÛÊ·Ï‹ ÂÓËÌ¤ÚˆÛË Î·È ÛÙÔ¯Â˘Ì¤ÓË ÂÍ˘ËÚ¤ÙËÛË ÛÙÔÓ ÂÏ¿ÙË ÙË˜ ÙÚ¿-

Â˙·˜ Î·È ‚) ÙËÓ ·Ú·Î›ÓËÛË ÙˆÓ Ó¤ˆÓ Û˘Ó·‰¤ÏÊˆÓ, ÙËÚÒÓÙ·˜ ÙÔ „˘¯ÔÏÔÁÈÎfi Û˘Ì‚fiÏ·ÈÔ

Ì·˙› ÙÔ˘˜ ÁÈ· ‰È·ÚÎ‹ ÂÎ·›‰Â˘ÛË Î·È ÈÛÙÔÔ›ËÛË ÙˆÓ Â·ÁÁÂÏÌ·ÙÈÎÒÓ ÚÔÛfiÓÙˆÓ ÙÔ˘˜

Ô˘ ÙÔ˘˜ ÂÓ‰˘Ó·ÌÒÓÂÈ ˆ˜ ÔÏÔÎÏËÚˆÌ¤Ó· ÙÚ·Â˙ÈÎ¿ ÛÙÂÏ¤¯Ë ÙÔ˘ ·‡ÚÈÔ.




