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™ÙÔ Ï·›ÛÈÔ ÙË˜ Û˘ÓÂ¯Ô‡˜ ·Ó·‚¿ıÌÈÛË˜ ÙˆÓ ˘ËÚÂÛÈÒÓ Ô˘ ÚÔÛÊ¤ÚÂÈ ÛÙ·
Ì¤ÏË ÙË˜ Ë EÓˆÛË EÏÏËÓÈÎÒÓ TÚ·Â˙ÒÓ, È‰È·›ÙÂÚË ‚·Ú‡ÙËÙ· ¤¯ÂÈ ·ÔÎÙ‹ÛÂÈ Ë
Ì¤ÚÈÌÓ¿ ÙË˜ ÁÈ· ÂÊ·ÚÌÔÁ‹ ÙˆÓ ·Ú¯ÒÓ ÙË˜ ¢ÈÔ›ÎËÛË˜ ¶ÔÈfiÙËÙ·˜. MÂ ·˘ÙfiÓ ÙÔ
ÛÙfi¯Ô ÏÔÈfiÓ, Ë °ÂÓÈÎ‹ °Ú·ÌÌ·ÙÂ›· ÙË˜ EÓˆÛË˜ EÏÏËÓÈÎÒÓ TÚ·Â˙ÒÓ ·Ó¤Ï·‚Â
ÙËÓ ÚˆÙÔ‚Ô˘Ï›· Ó· Û˘ÌÌÂÙ¿Û¯ÂÈ ÛÙÔ ¶ÚfiÁÚ·ÌÌ· “¢¤ÛÌÂ˘ÛË ÛÙËÓ EÈ¯ÂÈÚË-
Ì·ÙÈÎ‹ AÚÈÛÙÂ›·” ÙÔ˘ EFQM (European Foundation of Quality Management):
¶ÚfiÎÂÈÙ·È ÁÈ· ÙÔÓ ∂˘Úˆ·˚Îfi √ÚÁ·ÓÈÛÌfi ÁÈ· ¶ÔÈfiÙËÙ· ÛÙË ¢ÈÔ›ÎËÛË ÙˆÓ ÂÈ-
¯ÂÈÚ‹ÛÂˆÓ Ô˘ ‚ÔËı¿ ÙÈ˜ Â˘Úˆ·˚Î¤˜ ÂÈ¯ÂÈÚ‹ÛÂÈ˜ Î·È ÔÚÁ·ÓÈÛÌÔ‡˜ Ó·
ÚÔÛÊ¤ÚÔ˘Ó ‰È·ÚÎÒ˜ Î·Ï‡ÙÂÚÂ˜ ˘ËÚÂÛ›Â˜ Î·È Ó· ·ÔÎÙ‹ÛÔ˘Ó ·ÓÙ·ÁˆÓÈ-
ÛÙÈÎfi ÏÂÔÓ¤ÎÙËÌ·, Ì¤Û· ·fi ÙËÓ ·ÔÙÂÏÂÛÌ·ÙÈÎ‹ ¯Ú‹ÛË ÙÔ˘ ªÔÓÙ¤ÏÔ˘ 
∂È¯ÂÈÚËÌ·ÙÈÎ‹˜ ∞ÚÈÛÙÂ›·˜ EFQM.
™ÙË ‚¿ÛË ÙÔ˘ ÌÔÓÙ¤ÏÔ˘ ·˘ÙÔ‡, Ë °ÂÓÈÎ‹ °Ú·ÌÌ·ÙÂ›· ·ÍÈÔÏfiÁËÛÂ fiÏÂ˜ ÙÈ˜ Â-
ÚÈÔ¯¤˜ ÙË˜ ‰Ú·ÛÙËÚÈfiÙËÙ¿˜ ÙË˜ Î·È ÈÂÚ¿Ú¯ËÛÂ Ù· ÛËÌÂ›· ‚ÂÏÙ›ˆÛË˜, ÂÈÏ¤ÁÔ-
ÓÙ·˜ ÙÚ›· Û¯¤‰È· ‰Ú¿ÛË˜:
1. ∞ÔÙ‡ˆÛË Î·È ÂÈÎÔÈÓˆÓ›· ÙˆÓ ÂÚÈÂ¯ÔÌ¤ÓˆÓ Î·È ÙÔ˘ ÙÚfiÔ˘ ˘ÏÔÔ›ËÛË˜
ÙË˜ ÔÏÈÙÈÎ‹˜ Î·È ÛÙÚ·ÙËÁÈÎ‹˜ ÙË˜ ∂∂∆.
2. ∞ÏÏ·Á‹ ÙË˜ ÔÚÁ·ÓˆÙÈÎ‹˜ ‰ÔÌ‹˜ ÙË˜ °ÂÓÈÎ‹˜ °Ú·ÌÌ·ÙÂ›·˜ ÙË˜ ∂∂∆ Î·È
3. ¶·ÚÔ¯‹ Ó¤·˜ ̆ ËÚÂÛ›·˜ ÚÔ˜ ÂÏ¿ÙÂ˜-ÙÚ¿Â˙Â˜ ÙË˜ ∂∂∆: ™‡Ó‰ÂÛË ÙÚ·Â˙ÒÓ
Î·È fiÚˆÓ ÙË˜ ∂˘Úˆ·˚Î‹˜ ∂ÓˆÛË˜.
¶ÈÔ Û˘ÁÎÂÎÚÈÌ¤Ó·, ÌÂ ÙËÓ ̆ ÏÔÔ›ËÛË ÙˆÓ ÙÚÈÒÓ ·˘ÙÒÓ Û¯Â‰›ˆÓ, ÛÙfi¯Â˘ÛÂ ÛÙË
‚ÂÏÙ›ˆÛË ÙˆÓ ·ÚÂ¯fiÌÂÓˆÓ ˘ËÚÂÛÈÒÓ Ô˘ ·ÊÔÚÔ‡Ó ÙË ÁÓˆÛÙÔÔ›ËÛË ÙˆÓ
‰Ú·ÛÙËÚÈÔÙ‹ÙˆÓ ÙË˜ ∂∂∆ Î·È ÙËÓ ÈÔ Â‡Ú˘ıÌË ÏÂÈÙÔ˘ÚÁ›· ÙË˜. ∂ÙÛÈ Î·Ï‡ÙÔÓÙ·È
·ÔÙÂÏÂÛÌ·ÙÈÎ¿ ÔÈ Ó¤Â˜ ··ÈÙ‹ÛÂÈ˜ Ô˘ ÂÈ‚¿ÏÏÔÓÙ·È ÌÂ Ù·¯‡Ù·ÙÔ˘˜ Ú˘ıÌÔ‡˜
·fi ÙÔ ÙÚ·Â˙ÈÎfi ÂÚÈ‚¿ÏÏÔÓ ÛÂ ÂıÓÈÎfi Î·È ‰ÈÂıÓ¤˜ Â›Â‰Ô.
∏ Û˘ÌÌÂÙÔ¯‹ ÙË˜ °ÂÓÈÎ‹˜ °Ú·ÌÌ·ÙÂ›·˜ ÙË˜ ∂∂∆ Û˘Ó›ÛÙ·ÙÔ ÛÂ ̆ ÏÔÔ›ËÛË, ÂÓÙfi˜
ÂÍ·Ì‹ÓÔ˘, ÙˆÓ 3 Û¯Â‰›ˆÓ Ô˘ ÈÂÚ·Ú¯‹ıËÎ·Ó Î·È ÛÂ ·ÍÈÔÏfiÁËÛ‹ ÙÔ˘˜ ·fi 
ÂÈ‰ÈÎfi ·ÍÈÔÏÔÁËÙ‹ “ÂÌÂÈÚÔÁÓÒÌÔÓ· ÙÔ˘ EFQM”. ∆· ·ÔÙÂÏ¤ÛÌ·Ù· ÎÚ›ıËÎ·Ó
È‰È·›ÙÂÚ· ÈÎ·ÓÔÔÈËÙÈÎ¿, ÂÍ·ÛÊ·Ï›˙ÔÓÙ·˜ ÙË ‰È¿ÎÚÈÛË ÛÙÔ Â›Â‰Ô “¢¤ÛÌÂ˘ÛË
ÛÙËÓ ∂È¯ÂÈÚËÌ·ÙÈÎ‹ ∞ÚÈÛÙÂ›·”.
™ÙÈ˜ 3 πÔ˘Ó›Ô˘ 2004 Ô °ÂÓÈÎfi˜ °Ú·ÌÌ·Ù¤·˜ ÙË˜ ∂ÓˆÛË˜ ∂ÏÏËÓÈÎÒÓ ∆Ú·Â˙ÒÓ,
Î. ÃÚ‹ÛÙÔ˜ µÏ. °ÎfiÚÙÛÔ˜, ·Ú¤Ï·‚Â ÙË ‰È¿ÎÚÈÛË ÛÂ ÂÈ‰ÈÎ‹ ÂÎ‰‹ÏˆÛË.
∏ °ÂÓÈÎ‹ °Ú·ÌÌ·ÙÂ›·, ÚˆÙÔfiÚÔ˜ Ï¤ÔÓ ÌÂÙ·Í‡ ÔÌÔÂÈ‰ÒÓ ÊÔÚ¤ˆÓ ÛÂ Â˘Úˆ-
·˚Îfi Â›Â‰Ô, ‹‰Ë Û¯Â‰È¿˙ÂÈ Ù· ÂfiÌÂÓ· ‚‹Ì·Ù¿ ÙË˜ ÛÙÔ ¯ÒÚÔ ÙË˜ ÔÈfiÙËÙ·˜.
°È· ÙÔ ÛÎÔfi ·˘Ùfi ÌÂÚ›ÌÓËÛÂ Î·È ÁÈ· ÙËÓ ÂÎ·›‰Â˘ÛË Î·È ÈÛÙÔÔ›ËÛË ̂ ˜ ∞ÍÈÔ-
ÏÔÁËÙÒÓ ¶ÔÈfiÙËÙ·˜ ÙË˜ Î˘Ú›·˜ ª·Ú›·˜ ª·ÁÁÈÒÚÔ˘, ¢ÈÂ˘ı‡ÓÙÚÈ·˜-∂ÈÛÙËÌÔÓÈÎ‹˜
™˘Ì‚Ô‡ÏÔ˘ Î·È ÙË˜ Î˘Ú›·˜ ∫ÂÚ·ÛÈ¿˜ •Ô‡ÚË, ∂ÌÂÈÚÔÁÓÒÌÔÓÔ˜-∂È‰ÈÎ‹˜ ™˘Ì‚Ô‡-
ÏÔ˘ ÙË˜ ∂∂∆, ÚÔÎÂÈÌ¤ÓÔ˘ Ó· Û˘ÓÂ¯›ÛÂÈ ÙË ‰ÈÎ‹ ÙË˜ ÔÚÂ›·, ·ÏÏ¿ Î·È Ó· ÛÙ·ıÂ›
·ÚˆÁfi˜, ÌÂ ÙËÓ ‹‰Ë ·ÔÎÙËıÂ›Û· ÂÌÂÈÚ›· ÙË˜, ÛÙÈ˜ ÙÚ¿Â˙Â˜-Ì¤ÏË ÙË˜ Ô˘ 
ÂÈı˘ÌÔ‡Ó Ó· ·ÎÔÏÔ˘ı‹ÛÔ˘Ó ÙÔ “∆·Í›‰È ÙË˜ ¶ÔÈfiÙËÙ·˜”.
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