
ENø™H E§§HNIKøN TPA¶EZøN / 19

∂ÈÛ·ÁˆÁ‹

∂›Ó·È ÎÔÈÓfi˜ ÙfiÔ˜ fiÙÈ Ô ¯ÒÚÔ˜ ÙË˜ Î·Ù·Ó·ÏˆÙÈÎ‹˜
›ÛÙË˜ Â›Ó·È ·fi ÙÔ˘˜ ÈÔ ÎÂÚ‰ÔÊfiÚÔ˘˜ ÙÚ·Â˙ÈÎÔ‡˜
ÙÔÌÂ›˜. ∂›Ó·È ¤Ó·˜ ÙÔÌ¤·˜ Ô˘ ÁÓˆÚ›˙ÂÈ È‰È·›ÙÂÚË ¿Ó-
ıÈÛË Ù· ÙÂÏÂ˘Ù·›· ̄ ÚfiÓÈ· Î·ıÒ˜ ¤Ú¯ÂÙ·È Ó· ÂÍ˘ËÚÂ-
Ù‹ÛÂÈ Î·È Ó· ÂÈ‚Â‚·ÈÒÛÂÈ, ÛÂ ÌÂÁ¿ÏÔ ‚·ıÌfi, ·˘Ùfi
Ô˘ ÔÚ›˙ÂÙ·È ÛÙÔ ÙÚ·Â˙ÈÎfi marketing ˆ˜ Û˘Ì‚Ô˘-
ÏÂ˘ÙÈÎ‹ ÒÏËÛË: “·Ó·ÁÓÒÚÈÛË ÙˆÓ ·Ó·ÁÎÒÓ ÙÔ˘ 
ÂÏ¿ÙË Î·È Â‡ÚÂÛË ÙÚfiˆÓ ÁÈ· ÙËÓ ÈÎ·ÓÔÔ›ËÛ‹ ÙÔ˘˜,
ÁÈ· ÙËÓ Â›ÙÂ˘ÍË ÌÈ·˜ Ì·ÎÚÔ¯ÚfiÓÈ·˜ Û¯¤ÛË˜”. ∂›Ó·È
·Ï‹ıÂÈ· fiÙÈ Ù· ÚÔ˚fiÓÙ· Î·Ù·Ó·ÏˆÙÈÎ‹˜ ›ÛÙË˜ ¤Ú-
¯ÔÓÙ·È Ó· Î·Ï‡„Ô˘Ó Î·È Ó· ÂÎÏËÚÒÛÔ˘Ó ¤Ó· ÌÂÁ¿-
ÏÔ Ì¤ÚÔ˜ ÙˆÓ ·Ó·ÁÎÒÓ ÙˆÓ ·ÙfiÌˆÓ Ô˘ ÚÔ¤Ú¯ÔÓÙ·È
Î˘Ú›ˆ˜ ·fi ÙÈ˜ Î·Ù·Ó·ÏˆÙÈÎ¤˜ ÙÔ˘˜ Û˘Ó‹ıÂÈÂ˜.

¶Ú¤ÂÈ Ó· ÙÔÓ›ÛÔ˘ÌÂ fiÙÈ Ù· ÚÔ˚fiÓÙ· Î·Ù·Ó·Ïˆ-
ÙÈÎ‹˜ ›ÛÙË˜ ÂÓ‰Â¯ÔÌ¤Óˆ˜ Ó· ·ÚÔ˘ÛÈ¿˙Ô˘Ó ÌÈ· ÏÈÁfi-
ÙÂÚÔ Ì·ÎÚÔ¯ÚfiÓÈ· Û¯¤ÛË ÌÂÙ·Í‡ ÂÏ·ÙÒÓ-ÙÚ·Â˙ÒÓ,
ÛÂ ·ÓÙÈ‰È·ÛÙÔÏ‹ ÌÂ fi,ÙÈ Û˘Ì‚·›ÓÂÈ ÛÂ ¿ÏÏ· ÙÚ·Â˙ÈÎ¿
ÚÔ˚fiÓÙ· fiÔ˘ ̄ ·Ú·ÎÙËÚ›˙ÔÓÙ·È ·fi Ì·ÎÚÔ‚ÈfiÙÂÚÂ˜
Û˘ÓÂÚÁ·Û›Â˜ ÌÂÙ·Í‡ ÂÏ¿ÙË Î·È ÙÚ¿Â˙·˜.

√È ÂÚÈÛÛfiÙÂÚÔÈ Ï¤ÔÓ ÙÚ·Â˙ÈÎÔ› ÔÚÁ·ÓÈÛÌÔ› 
‰›ÓÔ˘Ó È‰È·›ÙÂÚÔ ‚¿ÚÔ˜ ÛÙËÓ Î·Ù·Ó·ÏˆÙÈÎ‹ ›ÛÙË,
ÚÔˆıÒÓÙ·˜ Î·È Ï·ÓÛ¿ÚÔÓÙ·˜ ÔÏÔ¤Ó· Î·È ÂÚÈÛÛfiÙÂ-
Ú· ÚÔ˚fiÓÙ· Î¿Ùˆ ·fi ¤Ó· È‰È·›ÙÂÚ· ·ÓÙ·ÁˆÓÈÛÙÈÎfi
ÂÚÈ‚¿ÏÏÔÓ, ÙÔ ÔÔ›Ô ÛÙËÚ›˙ÂÙ·È ÛÂ ÌÂÁ¿ÏÔ ‚·ıÌfi
ÛÙËÓ ·ÚÔ¯‹ ÙˆÓ Î·Ï‡ÙÂÚˆÓ ÚÔÛÊÔÚÒÓ Î·È ÙˆÓ Î·-
Ï‡ÙÂÚˆÓ ̄ ·Ú·ÎÙËÚÈÛÙÈÎÒÓ ÚÔ˚fiÓÙˆÓ, ÌÂ ·ÔÙ¤ÏÂÛÌ·
ÛÙÔ Ù¤ÏÔ˜ Ó· ·Ô‰ÂÈÎÓ‡ÂÙ·È ÎÂÚ‰ÈÛÌ¤ÓÔ˜ Ô ÂÏ¿ÙË˜.

¶¤Ú· fiÌˆ˜ ·fi ÙËÓ ˘„ËÏ‹ ÎÂÚ‰ÔÊÔÚ›· ÌÂ ÙËÓ
ÔÔ›· ¯·Ú·ÎÙËÚ›˙ÔÓÙ·È Ù· ÚÔ˚fiÓÙ· Î·Ù·Ó·ÏˆÙÈ-
Î‹˜ ›ÛÙË˜, Ù· ÂÓ ÏfiÁˆ ÚÔ˚fiÓÙ· ÂÓ¤¯Ô˘Ó ÎÈÓ‰‡-
ÓÔ˘˜. ∫ÈÓ‰‡ÓÔ˘˜ ÔÏÏÔ‡˜ ÛÂ Ï‹ıÔ˜ (fi¯È ÌfiÓÔ Ô È-
ÛÙˆÙÈÎfi˜ Ô˘ ÚÒÙÔ˜ ¤Ú¯ÂÙ·È ÛÙÔ Ì˘·Ïfi fiÏˆÓ Ì·˜),
·ÏÏ¿ Î·È ˘„ËÏÔ‡˜ ÛÂ ¤ÓÙ·ÛË (Ù· ÚÔ˚fiÓÙ· Î·Ù·Ó·-
ÏˆÙÈÎ‹˜ ›ÛÙË˜, ‰ÈÎ·›ˆ˜ ¯·Ú·ÎÙËÚ›˙ÔÓÙ·È ˆ˜ ˘„Ë-
ÏÔ‡ ÎÈÓ‰‡ÓÔ˘ ÚÔ˚fiÓÙ· Û˘ÁÎÚÈÙÈÎ¿ ÌÂ ÙÈ˜ ÏÔÈ¤˜
ÙÚ·Â˙ÈÎ¤˜ ¯ÔÚËÁ‹ÛÂÈ˜).  

∂ÔÌ¤Óˆ˜, Ë Â¤ÎÙ·ÛË ÛÙËÓ Î·Ù·Ó·ÏˆÙÈÎ‹ ›-
ÛÙË, ¯ˆÚ›˜ ÚÔËÁÔ˘Ì¤Óˆ˜ Ó· ¤¯ÂÈ ‰È·ÛÊ·ÏÈÛÙÂ› Ë
Û˘ÓÂÙ‹ ‰È·¯Â›ÚÈÛË ÙˆÓ ÎÈÓ‰‡ÓˆÓ, Â›Ó·È ÔÏ‡ Èı·-
ÓfiÓ Ó· Ô‰ËÁ‹ÛÂÈ ¤Ó·Ó ÙÚ·Â˙ÈÎfi ÔÚÁ·ÓÈÛÌfi ÛÙ·
·ÎÚÈ‚Ò˜ ·ÓÙ›ıÂÙ· ·ÔÙÂÏ¤ÛÌ·Ù·.

™‡ÌÊˆÓ· ÌÂ ÙË Û‡Á¯ÚÔÓË ·ÓÙ›ÏË„Ë ÁÈ· ÙË ‰È·-
¯Â›ÚÈÛË ÎÈÓ‰‡ÓˆÓ (risk management), Ë ÙÂÏÂ˘Ù·›·
Ú¤ÂÈ Ó· ·ÔÙÂÏÂ› ËÁ‹ ÂÛfi‰ˆÓ Î·È ÌÂ›ˆÛË˜ Îfi-
ÛÙÔ˘˜ ÁÈ· Î¿ıÂ ÙÚ¿Â˙·. ∫¿ıÂ ÂÓ¤ÚÁÂÈ· Î·È ·fi-
Ê·ÛË Ú¤ÂÈ Ó· ÂÚÈÛÙÚ¤ÊÂÙ·È Á‡Úˆ ·fi ÙË ÏÔÁÈÎ‹
ÙË˜ ÌÂÁÈÛÙÔÔ›ËÛË˜ ÙˆÓ ÎÂÚ‰ÒÓ.

ªÂ ‚¿ÛË ·˘Ù‹ ÙËÓ ¿Ô„Ë, ÛÙË Û˘Ó¤¯ÂÈ· ı·
ÂÓÙÔ›ÛÔ˘ÌÂ ÙÔ˘˜ ÎÈÓ‰‡ÓÔ˘˜ Ô˘ ÂÌÊ·Ó›˙ÔÓÙ·È ÛÙÈ˜
‰È¿ÊÔÚÂ˜ Ê¿ÛÂÈ˜-ÛÙ¿‰È· ÙË˜ Î·Ù·Ó·ÏˆÙÈÎ‹˜ ›-
ÛÙË˜ Î·È ı· ÂÚÈÁÚ¿„Ô˘ÌÂ Î¿ÔÈÂ˜ ·fi ÙÈ˜ ÌÂıfi-
‰Ô˘˜ Ô˘ ¯ÚËÛÈÌÔÔÈÔ‡ÓÙ·È ‰ÈÂıÓÒ˜ ÁÈ· ÙË ‰È·¯Â›-
ÚÈÛ‹ ÙÔ˘˜.
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1. ¶ÈÛÙˆÙÈÎfi˜ Î›Ó‰˘ÓÔ˜ (credit risk)

∫¿ıÂ ÌÔÚÊ‹˜ ¯ÔÚ‹ÁËÛË ÛÙËÓ Î·Ù·Ó·ÏˆÙÈÎ‹ ›ÛÙË
ÂÓ¤¯ÂÈ ÈÛÙˆÙÈÎfi Î›Ó‰˘ÓÔ, ‰ËÏ·‰‹ ÙÔÓ Î›Ó‰˘ÓÔ Ô
‰·ÓÂÈÛÙ‹˜ (ÙÚ¿Â˙·) Ó· ÌËÓ ÂÈÛÚ¿ÍÂÈ Ù· ÚÔ‚ÏÂ-
fiÌÂÓ· ·fi ÙÔ ‰·ÓÂÈ˙fiÌÂÓÔ (ÂÏ¿ÙË), Û‡ÌÊˆÓ· ÌÂ
ÙÔ˘˜ fiÚÔ˘˜ ÙË˜ Û˘Ì‚¿ÛÂˆ˜ Ô˘ ¤¯ÂÈ ˘ÔÁÚ·ÊÂ› ÌÂ-
Ù·Í‡ ÙˆÓ ‰‡Ô ÌÂÚÒÓ. 

√ ÈÛÙˆÙÈÎfi˜ Î›Ó‰˘ÓÔ˜ ÂÎÊÚ¿˙ÂÙ·È Û˘Ó‹ıˆ˜ ÌÂ
ÙËÓ Èı·ÓfiÙËÙ· ÌË ·ÔÏËÚˆÌ‹˜ ÙÔ˘ ‰·ÓÂ›Ô˘. 

ªÂ ÙËÓ ̆ ÈÔı¤ÙËÛË ÌÔÓÙ¤ÏˆÓ ‚·ıÌÔÏfiÁËÛË˜ ÈÛÙÔ-
ÏËÙÈÎ‹˜ ÈÎ·ÓfiÙËÙ·˜ (credit scoring models), Î¿ıÂ
ÙÚ·Â˙ÈÎfi˜ ÔÚÁ·ÓÈÛÌfi˜ ÌÔÚÂ› Ó· ÂÎÙÈÌ‹ÛÂÈ ÙËÓ Èı·-
ÓfiÙËÙ· ÌË ·ÔÏËÚˆÌ‹˜ ÙÔ˘ ‰·ÓÂ›Ô˘, ¿Ú· Ó· ÌÂÙÚ‹-
ÛÂÈ ÙÔÓ ÈÛÙˆÙÈÎfi Î›Ó‰˘ÓÔ Ô˘ ˘¿Ú¯ÂÈ, Â¿Ó ÙÂÏÈÎÒ˜
ÂÁÎÚÈıÂ› ÙÔ ·›ÙËÌ· ̄ ÔÚ‹ÁËÛË˜ ‰·ÓÂ›Ô˘ ‹ Î¿ÚÙ·˜.  

∞Ó·ÏfiÁˆ˜ ÙÔ˘ ÈÛÙˆÙÈÎÔ‡ ÎÈÓ‰‡ÓÔ˘ Ô˘ Â›Ó·È
‰È·ÙÂıÂÈÌ¤ÓË Ó· ·Ó·Ï¿‚ÂÈ Ë ÂÎ¿ÛÙÔÙÂ ÙÚ¿Â˙· ÚÔ-
ÎÚ›ÓÂÈ ‹ ·ÔÚÚ›ÙÂÈ ÙÔ ·›ÙËÌ· (‚Ï. ∞‰Ú·ÎÙ¿˜-∞Ó·-
ÁÓˆÛÙfiÔ˘ÏÔ˜, “∫·ıÔÚÈÛÌfi˜ ÎÚ›ÛÈÌÔ˘ ÛËÌÂ›Ô˘ [cut
off point] ÛÂ ÚÔ˚fiÓÙ· Î·Ù·Ó·ÏˆÙÈÎ‹˜ ›ÛÙË˜. ™ËÌ·-
Û›· Î·È ÛÙÚ·ÙËÁÈÎ¤˜”, ∂∂∆ 4Ô ÙÚ›ÌËÓÔ 2003). 

√ ÈÛÙˆÙÈÎfi˜ Î›Ó‰˘ÓÔ˜ ÂÓÙÔ›˙ÂÙ·È ÛÂ ÌÈ· ÛÂÈÚ¿
·fi ÂÓ¤ÚÁÂÈÂ˜, ¤Ú·Ó ÙË˜ ‚·ÛÈÎ‹˜ ÂÓ¤ÚÁÂÈ·˜ Ô˘ Â›Ó·È
Ë ·ÍÈÔÏfiÁËÛË ÙˆÓ ·ÈÙ‹ÛÂˆÓ ÁÈ· ÙÔÓ ¤ÏÂÁ¯Ô ÙË˜ ÈÛÙÔ-
ÏËÙÈÎ‹˜ ÈÎ·ÓfiÙËÙ·˜ ÙÔ˘ ÚÔÛÒÔ˘ Ô˘ ˘Ô‚¿ÏÏÂÈ 
·›ÙËÛË (credit assessment). ¶ÈÔ Û˘ÁÎÂÎÚÈÌ¤Ó·:
1. ™ÙÔ¯Â˘Ì¤ÓÂ˜ ÂÓ¤ÚÁÂÈÂ˜ marketing ÛÂ Û˘ÁÎÂÎÚÈÌ¤Ó·
ÙÌ‹Ì·Ù· ÙÔ˘ ̄ ·ÚÙÔÊ˘Ï·Î›Ô˘. ∏ ÂÈÏÔÁ‹ ÙÔ˘ ÏËı˘-
ÛÌÔ‡-ÛÙfi¯Ô˘, ı· Ú¤ÂÈ Ó· Ú·ÁÌ·ÙÔÔÈÂ›Ù·È ¿-
ÓÙ· Û‡ÌÊˆÓ· ÌÂ ÎÚÈÙ‹ÚÈ·, Ù· ÔÔ›· ı· ÂÈÙÚ¤Ô˘Ó
ÙËÓ ÔÚı‹ ‰È·¯Â›ÚÈÛË ÙÔ˘ ÈÛÙˆÙÈÎÔ‡ ÎÈÓ‰‡ÓÔ˘. 
2. ∞˘Í‹ÛÂÈ˜ ÈÛÙˆÙÈÎÒÓ ÔÚ›ˆÓ – ·Ó·ÓÂÒÛÂÈ˜ Î·ÚÙÒÓ.
∫·È ÔÈ ‰‡Ô ·˘Ù¤˜ ÂÓ¤ÚÁÂÈÂ˜, ÔÈ ÔÔ›Â˜ ÂÓÙÔ›˙ÔÓÙ·È
Î·Ù¿ ÙË ‰È¿ÚÎÂÈ· ˙ˆ‹˜ ÂÓfi˜ ÏÔÁ·ÚÈ·ÛÌÔ‡ (account
maintenance), Û˘ÓÂ¿ÁÔÓÙ·È ÈÛÙˆÙÈÎfi Î›Ó‰˘ÓÔ Ô
ÔÔ›Ô˜ Ú¤ÂÈ Ó· ·Ó·ÏËÊıÂ›. 

1.1 ∂ÚÁ·ÏÂ›· ‰È·¯Â›ÚÈÛË˜ ÈÛÙˆÙÈÎÔ‡ ÎÈÓ‰‡ÓÔ˘
➣ ªÔÓÙ¤Ï· ‚·ıÌÔÏfiÁËÛË˜ ÈÛÙÔÏËÙÈÎ‹˜ ÈÎ·ÓfiÙË-
Ù·˜, ‚¿ÛÂÈ ÛÙÔÈ¯Â›ˆÓ ·ÈÙ‹ÛÂˆ˜ (application credit
scoring models). ∆· ÂÓ ÏfiÁˆ ÌÔÓÙ¤Ï· ¯ÚËÛÈÌÔÔÈ-

Ô‡ÓÙ·È ÚÔÎÂÈÌ¤ÓÔ˘ Ó· ÂÎÙÈÌËıÂ› Ë ÂÈı˘Ì›· ·Ô-
ÏËÚˆÌ‹˜ (willingness to pay). ™ÙËÚ›˙ÔÓÙ·È ÛÂ ÛÙ·-
ÙÈÛÙÈÎ¿ ÌÔÓÙ¤Ï·, Ù· ÔÔ›· Û˘Û¯ÂÙ›˙Ô˘Ó ÛÙÔÈ¯Â›· ·È-
Ù‹ÛÂˆ˜ ÌÂ ÙËÓ ·Ú·ÙËÚÔ‡ÌÂÓË Û˘ÌÂÚÈÊÔÚ¿ ·Ô-
ÏËÚˆÌÒÓ. ÃÚËÛÈÌÔÔÈÔ‡ÓÙ·È Î˘Ú›ˆ˜ ÁÈ· Ó¤Ô˘˜
ÂÏ¿ÙÂ˜ fiÙ·Ó ‰ÂÓ ˘¿Ú¯Ô˘Ó ¿ÏÏ· ÛÙÔÈ¯Â›· ÁÈ· Ó·
ÂÎÙÈÌËıÂ› Ë ÈÛÙÔÏËÙÈÎ‹ ÈÎ·ÓfiÙËÙ· ÙÔ˘ ·ÈÙÔ‡ÓÙÔ˜.
➣ ªÔÓÙ¤Ï· ‚·ıÌÔÏfiÁËÛË˜ Û˘ÌÂÚÈÊÔÚ¿˜(1) (behavior
scoring models). ∂›Ó·È ·ÚÎÂÙ¿ ÈÛ¯˘Ú¿ ÂÚÁ·ÏÂ›· ÂÎÙ›-
ÌËÛË˜ ÙÔ˘ ÈÛÙˆÙÈÎÔ‡ ÎÈÓ‰‡ÓÔ˘ Î·È Ë Î·Ù·ÛÎÂ˘‹ ÙÔ˘˜
ÛÙËÚ›˙ÂÙ·È ÛÂ ÛÙ·ÙÈÛÙÈÎ¿ ÌÔÓÙ¤Ï· Ù· ÔÔ›· Û˘Û¯ÂÙ›-
˙Ô˘Ó ÛÙÔÈ¯Â›· Û˘ÌÂÚÈÊÔÚ¿˜ ‹ ¿ÏÏˆÓ ÛÙ·ÙÈÛÙÈÎÒÓ
ÛÙÔÈ¯Â›ˆÓ ÙÔ˘ ÂÏ¿ÙË (.¯. ¯ÚfiÓÔ˜ ·ÚÔ˘Û›·˜ ÛÙÔ
¯·ÚÙÔÊ˘Ï¿ÎÈÔ, ÙÚfiÔ˜ ̄ Ú‹ÛË˜ ÙË˜ Î¿ÚÙ·˜ Î.Ï.) ÌÂ ÙÔ
˘fi ÌÂÏ¤ÙË ¯·Ú·ÎÙËÚÈÛÙÈÎfi Ô˘ ÂÈı˘ÌÔ‡ÌÂ Ó· ÚÔ-
‚Ï¤„Ô˘ÌÂ (.¯. ÙËÓ Èı·ÓfiÙËÙ· ·Ô¯ÒÚËÛË˜ ·fi ÙÔ
¯·ÚÙÔÊ˘Ï¿ÎÈÔ ‹ ÙËÓ Èı·ÓfiÙËÙ· ·ı¤ÙËÛË˜ ÌÈ·˜ ÏË-
ÚˆÌ‹˜ ÙÔ˘˜ ÂfiÌÂÓÔ˘˜ 6 Ì‹ÓÂ˜). ∆· ÂÓ ÏfiÁˆ ÌÔÓÙ¤Ï·
¯ÚËÛÈÌÔÔÈÔ‡ÓÙ·È ÁÈ· ÙËÓ ÂÎÙ›ÌËÛË ÙË˜ ÈÛÙÔÏËÙÈ-
Î‹˜ ÈÎ·ÓfiÙËÙ·˜ ̆ ÊÈÛÙ·Ì¤ÓˆÓ ÂÏ·ÙÒÓ.
➣ ∂ÛˆÙÂÚÈÎfi Û‡ÛÙËÌ· ‰È·‚·ıÌ›ÛÂˆ˜ ÂÏ·ÙÒÓ
(grading system). ∆· Û˘ÛÙ‹Ì·Ù· ‰È·‚·ıÌ›ÛÂˆ˜ Â-
Ï·ÙÒÓ ÛÙËÚ›˙ÔÓÙ·È ÛÂ Û˘ÁÎÂÎÚÈÌ¤Ó· ÎÚÈÙ‹ÚÈ·, ÙˆÓ
ÔÔ›ˆÓ Ô Û˘Ó‰˘·ÛÌfi˜ Î·Ù·Ù¿ÛÛÂÈ Î¿ıÂ ÂÏ¿ÙË ÛÂ
ÌÈ· Û˘ÁÎÂÎÚÈÌ¤ÓË ÔÌ¿‰·-Î·ÙËÁÔÚ›· ÂÈÎÈÓ‰˘ÓfiÙË-
Ù·˜ (‚Ï. ∞‰Ú·ÎÙ¿˜-∞Ó·ÁÓˆÛÙfiÔ˘ÏÔ˜, “ª¤ıÔ‰ÔÈ
·ÍÈÔÏfiÁËÛË˜ Û˘ÌÂÚÈÊÔÚ¿˜ ÂÏ·ÙÒÓ Î·Ù·Ó·ÏˆÙÈ-
Î‹˜ ›ÛÙË˜”, ∂∂∆ 1Ô ÙÚ›ÌËÓÔ 2003).
➣ ∞Ó·˙‹ÙËÛË ÔÈÎÔÓÔÌÈÎÒÓ ÛÙÔÈ¯Â›ˆÓ ÙÔ˘ ·ÈÙÔ‡ÓÙ·
·fi ‚¿ÛÂÈ˜ ‰Â‰ÔÌ¤ÓˆÓ (credit bureau), Ô˘ ÂÚÈ¤-
¯Ô˘Ó Â›ÙÂ ‰˘ÛÌÂÓ‹ ÔÈÎÔÓÔÌÈÎ¿ ÛÙÔÈ¯Â›·, Â›ÙÂ ·ÚÔ˘-
ÛÈ¿˙Ô˘Ó ÙË ı¤ÛË (position) ÙÔ˘ ÂÏ¿ÙË ÛÙËÓ ·ÁÔÚ¿.
➣ ∞ÏÏÔÈ ÙÚfiÔÈ ÂÚÈÔÚÈÛÌÔ‡ ÙÔ˘ ÈÛÙˆÙÈÎÔ‡ ÎÈÓ-
‰‡ÓÔ˘ Â›Ó·È Ë ÂÍ·ÛÊ¿ÏÈÛË (“‰¤ÛÈÌÔ”) ÙÔ˘ ‰·ÓÂ›Ô˘
ÌÂ ‰È¿ÊÔÚÂ˜ ÂÓ¤ÚÁÂÈÂ˜ ÔÈ ÔÔ›Â˜ ·ÔÛÎÔÔ‡Ó ÛÙË
ÌÂ›ˆÛË ÙË˜ ¤ÎıÂÛË˜ ÙË˜ ÙÚ¿Â˙·˜ ¤Ó·ÓÙÈ ÙÔ˘ ÈÛÙˆ-
ÙÈÎÔ‡ ÎÈÓ‰‡ÓÔ˘ Î·È ÔÈ ÔÔ›Â˜ ˙ËÙÔ‡ÓÙ·È Û˘Ó‹ıˆ˜
ÌÂÙ¿ ÙËÓ ˘Ô‚ÔÏ‹ ÙË˜ ·›ÙËÛË˜, .¯. Ï‹„Ë ÂÁÁ˘ËÙ‹,
ÚÔÎ·Ù·‚ÔÏ‹˜ Î.Ï.  

(1) ∞‰Ú·ÎÙ¿˜-∞Ó·ÁÓˆÛÙfiÔ˘ÏÔ˜, ‘ª¤ıÔ‰ÔÈ ·ÍÈÔÏfiÁËÛË˜ Û˘ÌÂÚÈ-
ÊÔÚ¿˜ ÂÏ·ÙÒÓ Î·Ù·Ó·ÏˆÙÈÎ‹˜ ›ÛÙË˜’, ∂∂∆ 1Ô ÙÚ›ÌËÓÔ 2003.
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∂›Ó·È ·ÓÙÈÏËÙfi fiÙÈ Ô ÈÛÙˆÙÈÎfi˜ Î›Ó‰˘ÓÔ˜ Â›Ó·È ıÂÙÈ-
ÎÒ˜ Û˘Û¯ÂÙÈÛÌ¤ÓÔ˜ ÌÂ Ù· ÔÛÔÛÙ¿ ÂÁÎÚ›ÛÂˆÓ (‹ ·ÚÓË-
ÙÈÎÒ˜ Û˘Û¯ÂÙÈÛÌ¤ÓÔ˜ ÌÂ Ù· ÔÛÔÛÙ¿ ·ÔÚÚ›„ÂˆÓ).
√ÛÔ ·˘Í¿ÓÂÙ·È ÙÔ ÔÛÔÛÙfi ÂÁÎÚ›ÛÂˆÓ, ÙfiÛÔ ·˘Í¿ÓÂÙ·È
Ë Èı·ÓfiÙËÙ· ÔÈ ·ÈÙÔ‡ÓÙÂ˜ Ô˘ ÂÁÎÚ›ÓÔÓÙ·È, Ó· Ô‰ËÁË-
ıÔ‡Ó ÛÂ ·ı¤ÙËÛË ÌÈ·˜ ‹ ÂÚÈÛÛÔÙ¤ÚˆÓ ÔÊÂÈÏÒÓ ÙÔ˘˜. 

2. ∫›Ó‰˘ÓÔ˜ ·¿ÙË˜ (fraud risk)

√ Î›Ó‰˘ÓÔ˜ ·¿ÙË˜, ÂÓÙÔ›˙ÂÙ·È Î˘Ú›ˆ˜ ÛÂ ‰‡Ô Â›-
Â‰·:
1. ™Â Â›Â‰Ô ·ÈÙ‹ÛÂˆ˜
2. ™Â Â›Â‰Ô Û˘Ó·ÏÏ·Á‹˜

2.1 ∂›Â‰Ô ·ÈÙ‹ÛÂˆ˜
∫›Ó‰˘ÓÔÈ Ô˘ ·ÊÔÚÔ‡Ó ÙÈ˜ ÂÚÈÙÒÛÂÈ˜ ·¿ÙË˜, ÛÂ
Â›Â‰Ô ·ÈÙ‹ÛÂˆ˜ Â›Ó·È Î˘Ú›ˆ˜:
➣ ¶Ï·ÛÙ¿ ‰ÈÎ·ÈÔÏÔÁËÙÈÎ¿ (.¯. Ï·ÛÙfi ÈÛÙÔÔÈË-
ÙÈÎfi Ù·˘ÙfiÙËÙ·˜).
➣ ¶·Ú·Ô›ËÛË ‰ÈÎ·ÈÔÏÔÁËÙÈÎÒÓ (.¯. ·Ú·Ô›Ë-
ÛË ÂÎÎ·ı·ÚÈÛÙÈÎÔ‡ ÛËÌÂÈÒÌ·ÙÔ˜).
➣ æÂ˘‰‹ ÛÙÔÈ¯Â›· ·ÈÙ‹ÛÂˆ˜.

™ÙÈ˜ ∏¶∞ ¤¯Ô˘Ó Î¿ÓÂÈ ÙËÓ ÂÌÊ¿ÓÈÛ‹ ÙÔ˘˜ ÌÔÓÙ¤Ï·
Ù· ÔÔ›· ÂÓÙÔ›˙Ô˘Ó Èı·Ó¿ ÛÙÔÈ¯Â›· Ù· ÔÔ›· ÂÓ‰Â-
¯ÔÌ¤Óˆ˜ Ó· Î·ıÈÛÙÔ‡Ó ÌÈ· ·›ÙËÛË ˆ˜ ‡ÔÙË ·¿ÙË˜
Î·È ÂÓËÌÂÚÒÓÔ˘Ó ·Ó·ÏfiÁˆ˜ ÙÔ ¿ÙÔÌÔ Ô˘ ÂÂÍÂÚÁ¿-
˙ÂÙ·È ÙÔ ÈÛÙˆÙÈÎfi ·›ÙËÌ·. ¶·ÚfiÏ· ·˘Ù¿, Ë ·ÍÈÔÈÛÙ›·
·˘ÙÒÓ ÙˆÓ ÌÔÓÙ¤ÏˆÓ ·ÎfiÌË ÂÏ¤Á¯ÂÙ·È Î·È ÂÍÂÙ¿˙ÂÙ·È,
Î·ıÒ˜ ÛÂ Î·Ì›· ÂÚ›ÙˆÛË ‰ÂÓ ÌÔÚÂ› Ó· ˘ÔÎ·Ù·-
ÛÙ·ıÂ› Î·È ·ÎfiÌ· ÂÚÈÛÛfiÙÂÚÔ Ó· ÌÔÓÙÂÏÔÔÈËıÂ›, Ë
·ÓıÚÒÈÓË ÂÌÂÈÚ›· Î·È Ë ·ÓıÚÒÈÓË ·›ÛıËÛË.
√ Î›Ó‰˘ÓÔ˜ ·¿ÙË˜ ÛÂ Â›Â‰Ô ·ÈÙ‹ÛÂˆ˜ Â›Ó·È ıÂ-
ÙÈÎÒ˜ Û˘Û¯ÂÙÈÛÌ¤ÓÔ˜ ÌÂ ÙÔ Â›Â‰Ô ·˘ÙÔÌ·ÙÔÔÈ‹-
ÛÂˆ˜ Ô˘ ¤¯ÂÈ ÂÈÏ¤ÍÂÈ Ó· ÏÂÈÙÔ˘ÚÁÂ› Î¿ıÂ ÙÚ¿Â˙·
ÁÈ· ÙËÓ ·ÍÈÔÏfiÁËÛË ÙˆÓ ·ÈÙ‹ÛÂˆÓ Ô˘ ‰¤¯ÂÙ·È. √ÛÔ
ÌÂÁ·Ï‡ÙÂÚË ·˘ÙÔÌ·ÙÔÔ›ËÛË ÂÈÙ˘Á¯¿ÓÂÙ·È (‰Ë-
Ï·‰‹ ÙÔ ÔÛÔÛÙfi Â› ÙˆÓ ÂÈÛÂÚ¯ÔÌ¤ÓˆÓ ·ÈÙ‹ÛÂˆÓ
Ô˘ ÂÍÂÙ¿˙ÂÙ·È ·fi ÙÔ Û‡ÛÙËÌ·), ÙfiÛÔ ·˘Í¿ÓÂÙ·È
Ë Èı·ÓfiÙËÙ· Ó· ÂÁÎÚÈıÂ› ÌÈ· ·›ÙËÛË ÌÂ Î¿ÔÈÔ
·fi Ù· ¯·Ú·ÎÙËÚÈÛÙÈÎ¿ ·¿ÙË˜ Ô˘ ÂÚÈÁÚ¿ÊË-
Î·Ó ·Ú·¿Óˆ.

2.2 ∂›Â‰Ô Û˘Ó·ÏÏ·Á‹˜ (ÈÛÙˆÙÈÎ¤˜ Î¿ÚÙÂ˜)
√ Î›Ó‰˘ÓÔ˜ ·¿ÙË˜ ÛÂ Â›Â‰Ô Û˘Ó·ÏÏ·Á‹˜ ·Ó·Ê¤-
ÚÂÙ·È Î˘Ú›ˆ˜ ÛÙË ̄ Ú‹ÛË ÈÛÙˆÙÈÎÒÓ Î·ÚÙÒÓ ·fi ÌË
ÂÍÔ˘ÛÈÔ‰ÔÙËÌ¤Ó· ¿ÙÔÌ·.

∆ÒÚ· ÙÂÏÂ˘Ù·›· ¤¯Ô˘Ó Î¿ÓÂÈ ÙËÓ ÂÌÊ¿ÓÈÛ‹ ÙÔ˘˜
ÛÙËÓ ·ÁÔÚ¿ Û‡Á¯ÚÔÓ· Û˘ÛÙ‹Ì·Ù· ·Ó›¯ÓÂ˘ÛË˜ ‡Ô-
ÙˆÓ ÁÈ· ·¿ÙË Û˘Ó·ÏÏ·ÁÒÓ. ∆· ÂÓ ÏfiÁˆ Û˘ÛÙ‹Ì·-
Ù· ÛÙËÚ›˙ÔÓÙ·È ÛÙ· ÓÂ˘ÚˆÓÈÎ¿ ‰›ÎÙ˘· (neural net-
works), Ù· ÔÔ›· Â›Ó·È ÛÂ ı¤ÛË Ó· Û˘ÛÛˆÚÂ‡Ô˘Ó
ÈÛÙÔÚÈÎ¿ ÛÙÔÈ¯Â›· ÁÈ· ÙÔ ÚÔÊ›Ï Î·È ÙÈ˜ Û˘Ó‹ıÂÈÂ˜
(.¯. Î·Ù·Ó·ÏˆÙÈÎ¤˜) ÙÔ˘ ÂÎ¿ÛÙÔÙÂ ÂÏ¿ÙË Î·È
·Ó·ÏfiÁˆ˜ Ó· ÙÚÔÊÔ‰ÔÙÔ‡Ó ÌÂ ÏËÚÔÊÔÚ›Â˜ Ù· ÌÔ-
ÓÙ¤Ï· Ô˘ ÂÎÙÈÌÔ‡Ó ÙËÓ Èı·ÓfiÙËÙ· ·¿ÙË˜ ÛÂ Â›-
Â‰Ô Û˘Ó·ÏÏ·Á‹˜. ∞˘Ùfi Ú·ÎÙÈÎ¿ ÛËÌ·›ÓÂÈ fiÙÈ Ë
ÈÛ¯‡˜ ·˘ÙÒÓ ÙˆÓ ÌÔÓÙ¤ÏˆÓ ÌÂ ÙËÓ ¿ÚÔ‰Ô ÙÔ˘ ¯Úfi-
ÓÔ˘ ‚ÂÏÙÈÒÓÂÙ·È Ú¿ÁÌ· Ô˘ Û˘ÓÂ¿ÁÂÙ·È ·˘ÍËÌ¤-
ÓË ÈÎ·ÓfiÙËÙ· ÁÈ· ÙÔ ‰È·¯ˆÚÈÛÌfi “Î·ÏÒÓ” Î·È “‡Ô-
ÙˆÓ” Û˘Ó·ÏÏ·ÁÒÓ. ∏ ¯Ú‹ÛË ÌÔÓÙ¤ÏˆÓ ¤¯ÂÈ ·Ô-
‰ÂÈ¯ÙÂ› È‰È·›ÙÂÚ· ÔÏ‡ÙÈÌË, fiÌˆ˜ ÔÏÏ¤˜ ÊÔÚ¤˜ ÙÔ
ÎfiÛÙÔ˜ ÙË˜ ·fiÎÙËÛ‹˜ ÙÔ˘˜ ·ÏÏ¿ Î·È ÙË˜ ÂÓÛˆÌ¿-
ÙˆÛ‹˜ ÙÔ˘˜ ÛÙËÓ ÂÁÎÚÈÙÈÎ‹ ‰È·‰ÈÎ·Û›· ÙË˜ ÙÚ¿Â-
˙·˜ (workflow) ÏÂÈÙÔ˘ÚÁÂ› ·ÔÙÚÂÙÈÎ¿. 

™Â fi,ÙÈ ·ÊÔÚ¿ ÂÓ‰Â¯fiÌÂÓË ·¿ÙË ÛÂ Â›Â‰Ô Û˘-
Ó·ÏÏ·Á‹˜, ıÂˆÚÂ›Ù·È È‰È·›ÙÂÚ· ÛËÌ·ÓÙÈÎ‹ Ë ÂÁÎ·Ù¿-
ÛÙ·ÛË ÂÓfi˜ ‰ÔÌËÌ¤ÓÔ˘ Û˘ÛÙ‹Ì·ÙÔ˜ ‰È·¯Â›ÚÈÛË˜ ·ÌÊÈ-
Û‚ËÙ‹ÛÂˆÓ (charge back monitoring tools) Ô˘ ı· ÂÈ-
Ù˘Á¯¿ÓÂÈ ·ÔÙÂÏÂÛÌ·ÙÈÎfiÙÂÚË ·ÏÏ¿ Î·È Ù·¯‡ÙÂÚË ÂÍ˘-
ËÚ¤ÙËÛË fiÁÎÔ˘ ˘Ôı¤ÛÂˆÓ, ¯ˆÚ›˜ ·˘Ùfi Ó· ÛËÌ·›ÓÂÈ
fiÙÈ ÔÈ ÂÚÈÙÒÛÂÈ˜ chargebacks ·ÊÔÚÔ‡Ó 100% ÙÔ Ê·È-
ÓfiÌÂÓÔ ÙË˜ ·¿ÙË˜. ∞Ó fiÌˆ˜ ÙÔ ÔÛÔÛÙfi ÙˆÓ ·ÌÊÈÛ‚Ë-
Ù‹ÛÂˆÓ Û˘Ó·ÏÏ·ÁÒÓ ÛÂ ¤Ó· Î·Ù¿ÛÙËÌ· Â›Ó·È È‰È·›ÙÂÚ·
·˘ÍËÌ¤ÓÔ (¿Óˆ ·fi ÙÔ Ì¤ÛÔ fiÚÔ) ÙfiÙÂ ı· Ú¤ÂÈ Ó·
ÂÍÂÙ¿ÛÔ˘ÌÂ ÛÔ‚·ÚfiÙ·Ù· ÙÔ ÂÓ‰Â¯fiÌÂÓÔ ÙË˜ ·¿ÙË˜.

∆¤ÏÔ˜ ÌËÓ ÍÂ¯Ó¿ÌÂ ÙË ̄ Ú‹ÛË Ó¤ˆÓ ÙÂ¯ÓÔÏÔÁÈÒÓ,
fiˆ˜ ÔÈ Î¿ÚÙÂ˜ Ô˘ Ê¤ÚÔ˘Ó chip (EMV ÚÔ‰È·ÁÚ·-
Ê¤˜), ÔÈ ÔÔ›Â˜ ·Ú¤¯Ô˘Ó ·˘ÍËÌ¤ÓÂ˜ ‰ÈÎÏÂ›‰Â˜
·ÛÊ·ÏÂ›·˜ Ô˘ ÌÂÈÒÓÔ˘Ó ÙËÓ Èı·ÓfiÙËÙ· ÌË ÂÍÔ˘-
ÛÈÔ‰ÔÙËÌ¤ÓË˜ ¯Ú‹ÛË˜ ÙË˜ Î¿ÚÙ·˜. 
°ÂÓÈÎ¿, Ô Î›Ó‰˘ÓÔ˜ ÛÂ Â›Â‰Ô Û˘Ó·ÏÏ·Á‹˜ Â›Ó·È ıÂÙÈ-
ÎÒ˜ Û˘Û¯ÂÙÈÛÌ¤ÓÔ˜ ÌÂ ÙÔ ÔÛÔÛÙfi ÂÁÎÚ›ÛÂˆÓ Ô˘ ÂÈ-
Ù˘Á¯¿ÓÂÙ·È. ∂Ó· “·˘ÛÙËÚfi” Û‡ÛÙËÌ· ÂÓÙÔÈÛÌÔ‡ ‡Ô-
ÙˆÓ Û˘Ó·ÏÏ·ÁÒÓ, ÌÂÈÒÓÂÈ ÙÔÓ Î›Ó‰˘ÓÔ ·¿ÙË˜ Î·ıÒ˜
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·˘Í¿ÓÂÈ ÙÔÓ ·ÚÈıÌfi ÙˆÓ Û˘Ó·ÏÏ·ÁÒÓ Ô˘ ·ÔÚ-
Ú›ÙÔÓÙ·È ‹ ÚÔˆıÔ‡ÓÙ·È ÁÈ· ÂÚ·ÈÙ¤Úˆ ÂÂÍÂÚÁ·Û›·
(referrals) ÛÙÔ ÙÌ‹Ì· ÂÍ˘ËÚÂÙ‹ÛÂˆ˜ ÂÏ·ÙÒÓ. ∂›Ó·È
Î·Ù·ÓÔËÙfi fiÙÈ ¤Ó· Ù¤ÙÔÈÔ Û‡ÛÙËÌ· ı· Ô‰ËÁ‹ÛÂÈ ÛÂ ·‡-
ÍËÛË ÙÔ˘ ·ÚÈıÌÔ‡ ÙˆÓ ‰˘Û·ÚÂÛÙËÌ¤ÓˆÓ ÂÏ·ÙÒÓ Î¿ÙÈ
ÙÔ ÔÔ›Ô ÂÓ‰Â¯ÔÌ¤Óˆ˜ Ó· ¤¯ÂÈ ·ÚÎÂÙ¿ ·ÚÓËÙÈÎ¿ ·ÔÙÂ-
Ï¤ÛÌ·Ù· (.¯. ·Ô¯ÒÚËÛË ·fi ÙÔ ̄ ·ÚÙÔÊ˘Ï¿ÎÈÔ).

£· Ú¤ÂÈ Ó· ˘ÔÁÚ·ÌÌ›ÛÔ˘ÌÂ fiÙÈ fiˆ˜ ÛÂ fiÏÂ˜
ÙÈ˜ ‰È·ÛÙ¿ÛÂÈ˜ ÙÔ˘ ÙÚ·Â˙ÈÎÔ‡ (Î·È fi¯È ÌfiÓÔ) ÙÔÌ¤·
ÙÔ ·˘ÍËÌ¤ÓÔ Ú›ÛÎÔ ‰‡Ó·Ù·È Ó· Ô‰ËÁ‹ÛÂÈ ÛÂ ·˘ÍËÌ¤-
ÓË ÎÂÚ‰ÔÊÔÚ›· (!) ·ÚÎÂ› Ë ÚÔÌ‹ıÂÈ· Ô˘ ÏËÚÒÓÂÈ Ë
ÂÎ¿ÛÙÔÙÂ ÂÈ¯Â›ÚËÛË ÛÙËÓ ÙÚ¿Â˙· Ó· ¤¯ÂÈ Î·ıÔÚÈÛÙÂ›
ÛˆÛÙ¿. ªÂ ·Ï¿ ÏfiÁÈ· Ë ÙÈÌÔÏfiÁËÛË ‰ÂÓ ı· Ú¤ÂÈ Ó·
Î·ıÔÚ›˙ÂÙ·È ÌfiÓÔ ÌÂ ÂÌÔÚÈÎ¿ ÎÚÈÙ‹ÚÈ· Î·È ÎÚÈÙ‹ÚÈ·
marketing ·ÏÏ¿ ı· Ú¤ÂÈ Ó· Â›Ó·È ÌÈ· ·fiÊ·ÛË ÛÙËÓ
ÔÔ›· ÙÔ ÙÌ‹Ì· ‰È·¯Â›ÚÈÛË˜ ÎÈÓ‰‡ÓˆÓ ı· ¤¯ÂÈ ‚·Ú‡-
ÓÔ˘Û· ¿Ô„Ë, ¿ÏÏˆÛÙÂ ÙÔ Û˘ÁÎÂÎÚÈÌ¤ÓÔ ÙÌ‹Ì· ı·
Ú¤ÂÈ Ó· ‰ÈÎ·ÈÔÏÔÁ‹ÛÂÈ Î·È Ó· ÏÔÁÔ‰ÔÙ‹ÛÂÈ ÁÈ· Èı·-
Ó‹ ·‡ÍËÛË ÙÔ˘ “ÎfiÛÙÔ˘˜ ÙÔ˘ ÎÈÓ‰‡ÓÔ˘” (cost of risk).

∞ÏÏ· Â›‰Ë ·¿ÙË˜ Ô˘ ÂÓÙ¿ÛÛÔÓÙ·È ÛÙÔÓ ÙÔÌ¤·
ÙˆÓ Û˘Ó·ÏÏ·ÁÒÓ Â›Ó·È Ù· ·ÎfiÏÔ˘ı·:
·) ¶ÔÏÏ·Ï¤˜ ÂÎÙ˘ÒÛÂÈ˜ ÙˆÓ ‰ÂÏÙ›ˆÓ ÙˆÓ Û˘Ó·Ï-
Ï·ÁÒÓ
™ÙËÓ Î·ÙËÁÔÚ›· ·˘Ù‹ ÂÓÙ¿ÛÛÔÓÙ·È ÔÈ Û˘Ó·ÏÏ·Á¤˜
Ô˘ Ï·Ì‚¿ÓÔ˘Ó ¯ÒÚ· ÛÂ Î·Ù·ÛÙ‹Ì·Ù·, Î·Ù¿ Î‡ÚÈÔ
ÏfiÁÔ, Î·Ù¿ ÙË ‰È¿ÚÎÂÈ· Ô˘ Ë Î¿ÚÙ· ¤¯ÂÈ ‰ÔıÂ›
ÛÙÔÓ Ù·Ì›· ÙÔ˘ Î·Ù·ÛÙ‹Ì·ÙÔ˜. ™Ù· ‰Â˘ÙÂÚfiÏÂÙ·
Ô˘ Ë Î¿ÚÙ· ‰ÂÓ ‚Ú›ÛÎÂÙ·È ˘fi ÙÔÓ (ÔÚ·Ùfi) ¤ÏÂÁ¯Ô
ÙÔ˘ Î·Ùfi¯Ô˘ ÌÔÚÂ› Ó· Ú·ÁÌ·ÙÔÔÈËıÔ‡Ó Û˘Ó·Ï-
Ï·Á¤˜ ÂÓ ·ÁÓÔ›· ÙÔ˘ Î·Ùfi¯Ô˘. 
‚) ∞Ó··Ú·ÁˆÁ‹ ÙË˜ Î¿ÚÙ·˜
¶ÚfiÎÂÈÙ·È ÁÈ· ÂÚÈÙÒÛÂÈ˜ ÔÚÁ·ÓˆÌ¤ÓË˜ ·¿ÙË˜
(counterfeit) fiÔ˘ Ë Î¿ÚÙ· ·ÓÙÈÁÚ¿ÊÂÙ·È (Ì·ÁÓËÙÈ-
Î‹ Ù·ÈÓ›·) ÛÂ Î¿ÔÈÔ ¿ÏÏÔ Ï·ÛÙÈÎfi. ∏ ÂÍ¿ÏˆÛË
ÙË˜ ÙÂ¯ÓÔÏÔÁ›·˜ ÙˆÓ ˘ÔÏÔÁÈÛÙÒÓ, ÙÔ˘ ÏÔÁÈÛÌÈÎÔ‡
Ô˘ ··ÈÙÂ›Ù·È ÁÈ· Ù¤ÙÔÈÔ˘ Â›‰Ô˘˜ ·¿ÙË ·ÏÏ¿ Î·È Ë
Ù·¯‡Ù·ÙË ÚÔÛ·ÚÌÔÁ‹ ÙˆÓ ÂÓ ‰˘Ó¿ÌÂÈ ··ÙÂÒÓˆÓ
ÛÙÈ˜ Ó¤Â˜ ÙÂ¯ÓÔÏÔÁ›Â˜ ¤¯ÂÈ ·Ô‰ÂÈ¯ÙÂ› È‰È·›ÙÂÚ· Ô-
Ï‡ ˙ËÌÈÔÁfiÓ· ÁÈ· ÙÈ˜ ÙÚ¿Â˙Â˜.
Á) ¢ËÌÈÔ˘ÚÁ›· ÂÈÎÔÓÈÎÒÓ ÂÈ¯ÂÈÚ‹ÛÂˆÓ ÌÂ ÛÎÔfi
ÙÔ “Í¤Ï˘Ì· ‰ÂÏÙ›ˆÓ Û˘Ó·ÏÏ·Á‹˜”. ¶ÚfiÎÂÈÙ·È ÁÈ·
Ê·ÈÓfiÌÂÓÔ Ô˘ Â›Ó·È ·ÚÎÂÙ¿ ˙ËÌÈÔÁfiÓÔ.

3. ∫›Ó‰˘ÓÔ˜ ·Ô¯ÒÚËÛË˜ (attrition risk)

√ Î›Ó‰˘ÓÔ˜ ·Ô¯ÒÚËÛË˜ ·fi ÙÔ ¯·ÚÙÔÊ˘Ï¿ÎÈÔ Â›-
Ó·È ¤Ó·˜ Î›Ó‰˘ÓÔ˜ ÛÙÔÓ ÔÔ›Ô ÔÈ ÙÚ·Â˙ÈÎÔ› ÔÚÁ·-
ÓÈÛÌÔ› ÚÔÛÊ¿Ùˆ˜ ÍÂÎ›ÓËÛ·Ó Ó· ÛÙÚ¤ÊÔ˘Ó ÙÔ ÂÓ-
‰È·Ê¤ÚÔÓ ÙÔ˘˜. 
1. ∂›Ó·È ÁÓˆÛÙfi fiÙÈ ÙÔ ÎfiÛÙÔ˜ ÚfiÛÎÙËÛË˜ ÂÓfi˜ Ó¤-
Ô˘ ÂÏ¿ÙË Â›Ó·È ·ÚÎÂÙ¿ ˘„ËÏfi, ˘„ËÏfiÙÂÚÔ ·fi ÙÔ
ÎfiÛÙÔ˜ ‰È·Ù‹ÚËÛË˜ ÂÓfi˜ ˘ÊÈÛÙ¿ÌÂÓÔ˘ ÂÏ¿ÙË.  
2. ∏ ÌÂ›ˆÛË ÙÔ˘ ÔÛÔÛÙÔ‡ ·Ô¯ÒÚËÛË˜ ·fi ÙÔ
¯·ÚÙÔÊ˘Ï¿ÎÈÔ, ·˘Í¿ÓÂÈ ÙËÓ Èı·ÓfiÙËÙ· ÁÈ· ÂÚ·È-
Ù¤Úˆ ·‡ÍËÛË ÙÔ˘ ¯·ÚÙÔÊ˘Ï·Î›Ô˘ Ì¤Ûˆ ÙË˜ ÚÔÒ-
ıËÛË˜ Ó¤ˆÓ ‹ ¿ÏÏˆÓ ÚÔ˚fiÓÙˆÓ ÛÂ ˘ÊÈÛÙ¿ÌÂÓÔ˘˜
Î·ÏÔ‡˜ ÂÏ¿ÙÂ˜, ¤ÙÛÈ ÙÔ˘Ï¿¯ÈÛÙÔÓ fiˆ˜ ÔÚ›˙ÔÓÙ·È
·fi ÙËÓ ÂÎ¿ÛÙÔÙÂ ÙÚ¿Â˙·.
3. ∏ ‰È·Ù‹ÚËÛË Î·ÏÒÓ ÂÏ·ÙÒÓ Â›Ó·È ÙÔ ˙ËÙÔ‡ÌÂÓÔ
ÛÂ Î¿ıÂ ‰Ú·ÛÙËÚÈfiÙËÙ· Î¿ıÂ ÙÚ¿Â˙·˜, fiÛÔ Ì¿Ï-
ÏÔÓ ÛÙÔ ̄ ÒÚÔ ÙË˜ Î·Ù·Ó·ÏˆÙÈÎ‹˜ ›ÛÙË˜. ∏ ‰È·Ù‹ÚË-
ÛË ÂÓfi˜ Î·ÏÔ‡ ÂÏ¿ÙË ·ÔÙÂÏÂ› ÚÔÛÙÈı¤ÌÂÓË ·Í›·
ÁÈ· Î¿ıÂ ¯·ÚÙÔÊ˘Ï¿ÎÈÔ, Î·ıÒ˜ Ë ·ÓÙÈÎ·Ù¿ÛÙ·ÛË
ÙÔ˘ ÁÓˆÛÙÔ‡ Î·ÏÔ‡ ÂÏ¿ÙË, ÌÂ ¤Ó· Ó¤Ô, ·ÌÊÈ‚fiÏÔ˘
Û˘ÌÂÚÈÊÔÚ¿˜ ÂÏ¿ÙË Â›Ó·È Û·Ê¤ÛÙ·Ù· ¿ÓÈÛË.

√È ·Ú·¿Óˆ ÏfiÁÔÈ ÂÍËÁÔ‡Ó ÙË ÛËÌ·ÓÙÈÎfiÙË-
Ù· ‰È·Ù‹ÚËÛË˜ ÙˆÓ ˘ÊÈÛÙ¿ÌÂÓˆÓ ÂÏ·ÙÒÓ. √ˆ˜
ÚÔ·Ó·Ê¤ÚıËÎÂ, Ë ‰È·¯Â›ÚÈÛË ÎÈÓ‰‡ÓˆÓ Ú¤ÂÈ
Ó· ·ÔÙÂÏÂ› ËÁ‹ ÂÛfi‰ˆÓ Î·È ÎÂÚ‰ÒÓ ÁÈ· Î¿ıÂ
ÙÚ¿Â˙·. Àfi ·˘Ùfi ÙÔ Ú›ÛÌ· Á›ÓÂÙ·È Î·Ù·ÓÔËÙfi˜
Ô Î›Ó‰˘ÓÔ˜ ·Ô¯ÒÚËÛË˜ ·fi ÙÔ ¯·ÚÙÔÊ˘Ï¿ÎÈÔ. ∏
ÌÂ›ˆÛË ÙÔ˘ ÂÓ ÏfiÁˆ ÎÈÓ‰‡ÓÔ˘, ·˘Í¿ÓÂÈ ÙÔ ÔÛÔÛÙfi
‰È·ÙËÚËÛÈÌfiÙËÙ·˜ ÙˆÓ ˘ÊÈÛÙ·Ì¤ÓˆÓ ÂÏ·ÙÒÓ ÙÔ-
ÓÒÓÔÓÙ·˜ ¤ÙÛÈ ÙËÓ ÎÂÚ‰ÔÊÔÚ›· ÙÔ˘ ÙÚ·Â˙ÈÎÔ‡
ÔÚÁ·ÓÈÛÌÔ‡.

3.1 ∞ÈÙ›Â˜ ·Ô¯ÒÚËÛË˜ ·fi ÙÔ ¯·ÚÙÔÊ˘Ï¿ÎÈÔ
¢È·ÎÚ›ÓÔÓÙ·È ‰‡Ô Â›‰Ë-·ÈÙ›Â˜ ·Ô¯ÒÚËÛË˜ ·fi ÙÔ
¯·ÚÙÔÊ˘Ï¿ÎÈÔ:
1. ∏ıÂÏËÌ¤ÓË ·Ô¯ÒÚËÛË ·fi ÙÔ ¯·ÚÙÔÊ˘Ï¿ÎÈÔ
(voluntary attrition)
2. ∞Ô¯ÒÚËÛË ÏfiÁˆ Î·ı˘ÛÙ¤ÚËÛË˜ (collections
attrition)

∏ ÚÒÙË ÂÚ›ÙˆÛË ·ÊÔÚ¿ ÂÎÂ›ÓÂ˜ ÙÈ˜ ÂÚÈÙÒ-
ÛÂÈ˜ fiÔ˘ Ô ÂÏ¿ÙË˜ ÁÈ· Î¿ÔÈÔ˘˜ ÏfiÁÔ˘˜ ·ÔÊ·Û›-
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˙ÂÈ ÙËÓ ·Î‡ÚˆÛË ‹ ÙË ÌË ·Ó·Ó¤ˆÛË ÙË˜ ÈÛÙˆÙÈÎ‹˜
ÙÔ˘ Î¿ÚÙ·˜, ‰È·ÎfiÙÔÓÙ·˜ ¤ÙÛÈ ÙË Û˘ÓÂÚÁ·Û›· ÙÔ˘ ÌÂ
ÙËÓ ÙÚ¿Â˙·. √È ÏfiÁÔÈ Ô˘ ¤Ó·˜ ÂÏ¿ÙË˜ ·ÔÊ·Û›˙ÂÈ
Ó· ÚÔ‚Â› ÛÂ ÌÈ· Ù¤ÙÔÈ· Î›ÓËÛË, Â›Ó·È ÔÈ ·ÎfiÏÔ˘ıÔÈ:
1. ªË ¯Ú‹ÛË ÙË˜ Î¿ÚÙ·˜
2. ∫·Î‹ ÂÌÂÈÚ›· ·fi ÙÔ ÙÌ‹Ì· ÂÍ˘ËÚÂÙ‹ÛÂˆ˜ 
ÂÏ·ÙÒÓ
3. ∫·Î‹ ÂÌÂÈÚ›· ·fi ÙÔ˘˜ ÂÈÛÚ·ÎÙÈÎÔ‡˜ ÌË¯·ÓÈ-
ÛÌÔ‡˜, ÛÂ ÂÚ›ÙˆÛË Ô˘ Î¿ÔÈ· ¯ÚÔÓÈÎ‹ ÛÙÈÁÌ‹
‚Ú¤ıËÎÂ ÛÂ ÌÈÎÚ‹ Î·ı˘ÛÙ¤ÚËÛË
4. ¶ÚÔ˚fiÓ Ô˘ ıÂˆÚÂ› fiÙÈ ‰ÂÓ Î·Ï‡ÙÂÈ ÙÈ˜ ·Ó¿ÁÎÂ˜
ÙÔ˘
5. ªÂÙ·ÊÔÚ¿ ˘ÔÏÔ›Ô˘ ÛÂ ¿ÏÏË ÙÚ¿Â˙· ÌÂ Â˘-
ÓÔ˚ÎfiÙÂÚÔ˘˜ fiÚÔ˘˜
6. À„ËÏ‹ ÙÈÌÔÏfiÁËÛË 
Î.Ï.

∏ ‰Â‡ÙÂÚË ÂÚ›ÙˆÛË ÂÚÈÏ·Ì‚¿ÓÂÈ ÂÎÂ›ÓÔ˘˜
ÙÔ˘˜ ÏÔÁ·ÚÈ·ÛÌÔ‡˜ ÔÈ ÔÔ›ÔÈ ¤¯Ô˘Ó ÌÂÙ·¤ÛÂÈ ÛÂ
ÛÔ‚·Úfi Â›Â‰Ô Î·ı˘ÛÙÂÚ‹ÛÂˆ˜ ÁÂÁÔÓfi˜ Ô˘ ÙÔ˘˜
Î·ıÈÛÙ¿ ·ÓÂÓÂÚÁÔ‡˜ ̄ ˆÚ›˜ ÂÚÈıÒÚÈ· ÁÈ· ÂÚ·ÈÙ¤-
Úˆ ·ÍÈÔÔ›ËÛ‹ ÙÔ˘˜ (.¯. cross selling). 

°›ÓÂÙ·È ÙÒÚ· ·ÓÙÈÏËÙfi fiÙÈ ·ÈÙ‹ÛÂÈ˜ Ô˘ ·ÚÔ˘-
ÛÈ¿˙Ô˘Ó ̆ „ËÏfi ÈÛÙˆÙÈÎfi Î›Ó‰˘ÓÔ (high risk), ·ÚÔ˘-
ÛÈ¿˙Ô˘Ó Î·È ÌÂÁ·Ï‡ÙÂÚË Èı·ÓfiÙËÙ· ·Ô¯ÒÚËÛË˜
·fi ÙÔ ¯·ÚÙÔÊ˘Ï¿ÎÈÔ ˆ˜ ÏÔÁ·ÚÈ·ÛÌÔ› (collections
attrition), ‰ËÌÈÔ˘ÚÁÒÓÙ·˜ ¤ÙÛÈ ÌÂÁ·Ï‡ÙÂÚ· ÎfiÛÙË ÁÈ·
ÙËÓ ÙÚ¿Â˙· ÁÈ·Ù› ¤Ú·Ó ÙË˜ ˘„ËÏ‹˜ Èı·ÓfiÙËÙ·˜ ÌË
·ÔÏËÚˆÌ‹˜ ÙˆÓ ÔÊÂÈÏfiÌÂÓˆÓ (ÎÂÊ¿Ï·ÈÔ, ÙfiÎÔÈ,
ÚÔÌ‹ıÂÈÂ˜), ÂÈ‚·Ú‡ÓÂÙ·È ÙfiÛÔ Î·È ÌÂ Ù· ¤ÍÔ‰· Â›-
ÛÚ·ÍË˜ fiÛÔ Î·È ÌÂ ÙËÓ ·ÔÏÂÛıÂ›Û· Â˘Î·ÈÚ›· ÁÈ·
ÚÔÒıËÛË Ó¤ˆÓ ÚÔ˚fiÓÙˆÓ.  

3.2 ∂ÚÁ·ÏÂ›· ‰È·¯Â›ÚÈÛË˜ ÎÈÓ‰‡ÓÔ˘ ·Ô¯ÒÚËÛË˜
(attrition risk)
ª¤ÙÚ· ÂÚÈÔÚÈÛÌÔ‡ ÙÔ˘ ÎÈÓ‰‡ÓÔ˘ ·Ô¯ÒÚËÛË˜ ·fi
ÙÔ ¯·ÚÙÔÊ˘Ï¿ÎÈÔ Î·È Ù· ÔÔ›· ·ÊÔÚÔ‡Ó Î˘Ú›ˆ˜ ÙÔ
¯ÒÚÔ ÙˆÓ ÈÛÙˆÙÈÎÒÓ Î·ÚÙÒÓ, Â›Ó·È Ù· ·ÎfiÏÔ˘ı·:
1. ¶·ÚÔ¯‹ ÎÈÓ‹ÙÚˆÓ ¯Ú‹ÛË˜ ÙË˜ Î¿ÚÙ·˜
2. ¶ÚÔÁÚ¿ÌÌ·Ù· ÂÈ‚Ú·‚Â‡ÛÂˆ˜
3. ÀÈÔı¤ÙËÛË Î·Ù¿ÏÏËÏˆÓ ÛÙ·ÙÈÛÙÈÎÒÓ ÌÔÓÙ¤ÏˆÓ,
Ù· ÔÔ›· ÂÈÙÚ¤Ô˘Ó ÙËÓ ÙÌËÌ·ÙÔÔ›ËÛË ÙÔ˘ ¯·Ú-
ÙÔÊ˘Ï·Î›Ô˘ Û‡ÌÊˆÓ· ÌÂ ÙËÓ Èı·ÓfiÙËÙ· ·Ô¯ÒÚË-

ÛË˜ ·fi ÙÔ ¯·ÚÙÔÊ˘Ï¿ÎÈÔ (attrition risk models).
∂ÎÂ›Ó· Ù· ÙÌ‹Ì·Ù· ÙÔ˘ ¯·ÚÙÔÊ˘Ï·Î›Ô˘ Ù· ÔÔ›·
ÂÌÊ·Ó›˙Ô˘Ó ̆ „ËÏ‹ Èı·ÓfiÙËÙ· ·Ô¯ÒÚËÛË˜ ·fi ÙÔ
¯·ÚÙÔÊ˘Ï¿ÎÈÔ, ÌÔÚÔ‡Ó Ó· ÚÔÛÂÁÁÈÛÙÔ‡Ó ÌÂ ‰È¿-
ÊÔÚÔ˘˜ ÙÚfiÔ˘˜ ¤ÙÛÈ ÒÛÙÂ Ó· ÌÂÈˆıÂ› Ë Èı·ÓfiÙË-
Ù· ·Ô¯ÒÚËÛË˜ (.¯. ·ÚÔ¯‹ ÂÈ‰ÈÎÒÓ ÚÔÛÊÔÚÒÓ,
Î›ÓËÙÚ· ¯Ú‹ÛË˜ ÙË˜ Î¿ÚÙ·˜ Î.Ï.). 
4. ÀÈÔı¤ÙËÛË Î·Ù¿ÏÏËÏˆÓ ÛÙ·ÙÈÛÙÈÎÒÓ ÌÔÓÙ¤ÏˆÓ,
Ù· ÔÔ›· ÂÈÙÚ¤Ô˘Ó ÙËÓ ÙÌËÌ·ÙÔÔ›ËÛË ÙÔ˘ ¯·Ú-
ÙÔÊ˘Ï·Î›Ô˘ Û‡ÌÊˆÓ· ÌÂ ÙËÓ Èı·ÓfiÙËÙ· ÌÂÙ·Î‡ÏË-
ÛË˜ ÛÙÔÓ ÂfiÌÂÓÔ ‰Â›ÎÙË Î·ı˘ÛÙ¤ÚËÛË˜ (collections
scoring models). ªÂ ·˘ÙfiÓ ÙÔÓ ÙÚfiÔ, ÚÔÛÂÁÁ›˙Ô-
ÓÙ·È ÂÎÂ›Ó· Ù· ¿ÙÔÌ· Ù· ÔÔ›· ·ÚÔ˘ÛÈ¿˙Ô˘Ó ÙËÓ
˘„ËÏfiÙÂÚË Èı·ÓfiÙËÙ· Ó· ÌÂÙ·Î˘Ï‹ÛÔ˘Ó ÛÙÔÓ Âfi-
ÌÂÓÔ ‰Â›ÎÙË Î·ı˘ÛÙ¤ÚËÛË˜. ∞ÔÊÂ‡ÁÂÙ·È ¤ÙÛÈ Ë ÂÓfi-
¯ÏËÛË Û˘ÓÂÒÓ ÂÏ·ÙÒÓ Ô˘ ÁÈ· Î¿ÔÈÔ ÏfiÁÔ ·Ì¤-
ÏËÛ·Ó Ó· ·ÔÏËÚÒÛÔ˘Ó Î¿ÔÈ· ·fi ÙÈ˜ ‰fiÛÂÈ˜
ÙÔ˘˜. ªÂ ·˘Ùfi ÙÔÓ ÙÚfiÔ ÌÂÈÒÓÂÙ·È Ë Èı·ÓfiÙËÙ· Î·È
Ô Î›Ó‰˘ÓÔ˜ Ó· ·Ô¯ˆÚ‹ÛÔ˘Ó ·fi ÙÔ ¯·ÚÙÔÊ˘Ï¿ÎÈÔ
Î·ÏÔ› ÂÏ¿ÙÂ˜, ÂÍ·ÈÙ›·˜ ÂÓ‰Â¯fiÌÂÓË˜ Î·Î‹˜ ÂÌÂÈÚ›·˜
ÌÂ ÙÔ˘˜ ÂÈÛÚ·ÎÙÈÎÔ‡˜ ÌË¯·ÓÈÛÌÔ‡˜.

4. ∫›Ó‰˘ÓÔ˜ ÌË ̄ Ú‹ÛË˜ ÙË˜ Î¿ÚÙ·˜ 
(dormancy risk)

√ Î›Ó‰˘ÓÔ˜ ÌË ̄ Ú‹ÛË˜ ÙË˜ ÈÛÙˆÙÈÎ‹˜ Î¿ÚÙ·˜ (dormant
accounts) Â›Ó·È ¿ÌÂÛ· Û˘Û¯ÂÙÈÛÌ¤ÓÔ˜ ÌÂ ÙÔÓ Î›Ó‰˘ÓÔ
·Ô¯ÒÚËÛË˜ ·fi ÙÔ ¯·ÚÙÔÊ˘Ï¿ÎÈÔ. ∞ÔÙÂÏ¤ÛÌ·Ù·
ÌÂÏÂÙÒÓ Î·Ù·‰ÂÈÎÓ‡Ô˘Ó fiÙÈ ¤Ó·˜ ÂÏ¿ÙË˜ Ô˘ ‰ÂÓ
¯ÚËÛÈÌÔÔÈÂ› ÙËÓ Î¿ÚÙ· ÙÔ˘ Î·Ù¿ ÙÔ˘˜ ÚÒÙÔ˘˜ 6 Ì‹-
ÓÂ˜ ˙ˆ‹˜ ÙË˜, ·ÚÔ˘ÛÈ¿˙ÂÈ ÂÍ·ÈÚÂÙÈÎ¿ ˘„ËÏ‹ Èı·-
ÓfiÙËÙ· Ó· ·Î˘ÚÒÛÂÈ ÙËÓ Î¿ÚÙ· ÙÔ˘ Ì¤Û· ÛÙÔ ÚÒÙÔ
12ÌËÓÔ ·ÚÔ˘Û›·˜ ÛÙÔ ¯·ÚÙÔÊ˘Ï¿ÎÈÔ. ∞Í›˙ÂÈ Ó· ÛË-
ÌÂÈˆıÂ› fiÙÈ ÔÈ ÂÏ¿ÙÂ˜ Ô˘ ‰ÂÓ ¯ÚËÛÈÌÔÔÈÔ‡Ó ÙËÓ
Î¿ÚÙ· ÙÔ˘˜, ÙÂ›ÓÔ˘Ó Ó· ÙËÓ ·Î˘ÚÒÓÔ˘Ó Î·Ù¿ ÙËÓ
ÚÒÙË Â¤ÙÂÈÔ ÙË˜ Û˘Ó‰ÚÔÌ‹˜ ÙÔ˘˜. 

∆· ÂÚÁ·ÏÂ›· Ô˘ ¯ÚËÛÈÌÔÔÈÔ‡ÓÙ·È ÁÈ· ÙË ÌÂ›-
ˆÛË ÙË˜ Èı·ÓfiÙËÙ·˜ ÌË ¯Ú‹ÛË˜ ÙË˜ Î¿ÚÙ·˜, Â›Ó·È
fiÌÔÈ· ÌÂ ·˘Ù¿ Ù· ÔÔ›· ¯ÚËÛÈÌÔÔÈÔ‡ÓÙ·È ÁÈ· ÙË
ÌÂ›ˆÛË ÙÔ˘ ÔÛÔÛÙÔ‡ ·Î˘ÚˆÛÈÌfiÙËÙ·˜ Î·ÚÙÒÓ Î·È
Ù· ÔÔ›· ÚÔ·Ó·Ê¤ÚıËÎ·Ó.
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5. ∫›Ó‰˘ÓÔ˜ ÌË ÂÁÎÚ›ÛÂˆ˜ ÙË˜ Û˘Ó·ÏÏ·Á‹˜ 
(authorizations risk) 

√ Î›Ó‰˘ÓÔ˜ ÌË ÂÁÎÚ›ÛÂˆ˜ ÙË˜ Û˘Ó·ÏÏ·Á‹˜ ÛÂ Î·-
ÏÔ‡˜ ÂÏ¿ÙÂ˜, Â›Ó·È ¤Ó·˜ Î›Ó‰˘ÓÔ˜ Ô˘ Â¿Ó ‰ÂÓ
·ÓÙÈÌÂÙˆÈÛÙÂ›, ÌÔÚÂ› Ó· ÂÈÊ¤ÚÂÈ:
1. ¢˘Û·Ú¤ÛÎÂÈ· ÙˆÓ ÂÏ·ÙÒÓ
2. ∂ÈÊfiÚÙÈÛË ÙÔ˘ ÙÌ‹Ì·ÙÔ˜ ÂÍ˘ËÚÂÙ‹ÛÂˆ˜ ÂÏ·-
ÙÒÓ ÌÂ ‰˘Û·ÚÂÛÙËÌ¤ÓÔ˘˜ ÂÏ¿ÙÂ˜
3. ∞‡ÍËÛË ÙË˜ Èı·ÓfiÙËÙ·˜ ·Ô¯ÒÚËÛË˜ ·fi ÙÔ
¯·ÚÙÔÊ˘Ï¿ÎÈÔ
4. ¢È·Ê˘ÁfiÓÙ· Î¤Ú‰Ë, Ô˘ ÚÔ¤Ú¯ÔÓÙ·È ·fi ÙËÓ
·fiÚÚÈ„Ë Û˘Ó·ÏÏ·Á‹˜ ÂÓfi˜ Î·ÏÔ‡ ÂÏ¿ÙË.

∆· ÂÚÁ·ÏÂ›· Ù· ÔÔ›· ¯ÚËÛÈÌÔÔÈÔ‡ÓÙ·È ÁÈ·
ÙËÓ ·ÓÙÈÌÂÙÒÈÛË ÙÔ˘ ˆ˜ ¿Óˆ ÎÈÓ‰‡ÓÔ˘, Â›Ó·È Î˘-
Ú›ˆ˜ Ë ¯Ú‹ÛË ÌÔÓÙ¤ÏˆÓ ‚·ıÌÔÏfiÁËÛË˜ Û˘ÌÂÚÈÊÔ-
Ú¿˜. ∂ÓÛˆÌ·ÙÒÓÔÓÙ·˜ ¤Ó· Ù¤ÙÔÈÔ ÌÔÓÙ¤ÏÔ ÛÙË ‰È·-
‰ÈÎ·Û›· ÂÁÎÚ›ÛÂˆ˜ Û˘Ó·ÏÏ·ÁÒÓ, Ì·˜ ÂÈÙÚ¤ÂÈ Ó·
·ÍÈÔÏÔÁÔ‡ÌÂ Î¿ıÂ ÂÏ¿ÙË ÙË ÛÙÈÁÌ‹ Ô˘ ‚Ú›ÛÎÂÙ·È
ÛÙÔ ÛËÌÂ›Ô ÒÏËÛË˜ Î·È ·Ó·ÏfiÁˆ˜ ÙË˜ Û˘ÓÔÏÈÎ‹˜
ÙÔ˘ Û˘ÌÂÚÈÊÔÚ¿˜ Î·È ÂÈÎfiÓ·˜ Ó· ÌÂÈÒÓÔ˘ÌÂ ÙËÓ
Èı·ÓfiÙËÙ· Ó· ÌËÓ ÂÁÎÚÈıÂ› Ë Û˘Ó·ÏÏ·Á‹ ÙÔ˘.

6. ∫›Ó‰˘ÓÔ˜ ÌË ·fiÎÚÈÛË˜ ÛÂ ÚÔˆıËÙÈÎ¤˜
ÂÓ¤ÚÁÂÈÂ˜

Àfi ÙÔ Ú›ÛÌ· fiÙÈ Ë ‰È·¯Â›ÚÈÛË ÎÈÓ‰‡ÓˆÓ ·ÔÛÎÔ-
Â› ÛÙËÓ ÂÚÈÎÔ‹ ÙˆÓ ÂÍfi‰ˆÓ, ÌÈ· ¿ÏÏË ËÁ‹ ÎÈÓ‰‡-
ÓÔ˘ ÁÈ· ¤Ó·Ó ÙÚ·Â˙ÈÎfi ÔÚÁ·ÓÈÛÌfi Â›Ó·È Ë ÚÔÛ¤Á-
ÁÈÛË, Ì¤Ûˆ ÂÓÂÚÁÂÈÒÓ marketing, ÂÏ·ÙÒÓ ÔÈ ÔÔ›ÔÈ
ÙÂÏÈÎÒ˜ ‰ÂÓ ÚfiÎÂÈÙ·È Ó· ·Ô‰Â¯ıÔ‡Ó ÙÔ ÚÔ˚fiÓ. 

∏ ÚÔÛ¤ÁÁÈÛË ÂÏ·ÙÒÓ Ô˘ ·ÏÒ˜ ÏËÚÔ‡Ó Ù·
ÈÛÙÔÏËÙÈÎ¿ ÎÚÈÙ‹ÚÈ· Ô˘ ı¤ÙÂÈ Ë ÂÎ¿ÛÙÔÙÂ ÙÚ¿-
Â˙·, ·˘Í¿ÓÂÈ ÛËÌ·ÓÙÈÎ¿ ÙÔ ÎfiÛÙÔ˜ Î¿ıÂ ÚÔˆıË-
ÙÈÎ‹˜ ÂÓ¤ÚÁÂÈ·˜, Ï·Ì‚¿ÓÔÓÙ·˜ ˘fi„Ë fiÙÈ ÙÔ ÔÛÔ-
ÛÙfi ÙˆÓ ÂÏ·ÙÒÓ Ô˘ ÙÂÏÈÎÒ˜ ı· ÂÎ‰ËÏÒÛÂÈ ÂÓ‰È·-
Ê¤ÚÔÓ ÁÈ· ÙÔ ÚÔ˚fiÓ ‰ÂÓ ı· ÍÂÂÚ¿ÛÂÈ ÙÔ 10-15%

ÛÙËÓ Î·Ï‡ÙÂÚË ÂÚ›ÙˆÛË.  
∂¯Ô˘Ó ·Ó·Ù˘¯ıÂ› ÂÈ‰ÈÎ¿ ÂÚÁ·ÏÂ›·-ÌÔÓÙ¤Ï· Ù·

ÔÔ›· ÌÔÚÔ‡Ó Ó· ÚÔ‚Ï¤„Ô˘Ó ÙËÓ Èı·ÓfiÙËÙ·
·fiÎÚÈÛË˜ Ô˘ ÂÌÊ·Ó›˙ÂÈ Ô Î¿ıÂ ÂÏ¿ÙË˜ fiÙ·Ó ‰ÈÂ-

ÓÂÚÁÔ‡ÌÂ Î¿ÔÈ· ÚÔˆıËÙÈÎ‹ ÂÓ¤ÚÁÂÈ·. ªÂ ·˘Ùfi
ÙÔÓ ÙÚfiÔ, Î·È ·ÔÎÏÂ›ÔÓÙ·˜ ÂÎÂ›Ó· Ù· ¿ÙÔÌ· Ù·
ÔÔ›· ·ÚÔ˘ÛÈ¿˙Ô˘Ó ¯·ÌËÏ‹ Èı·ÓfiÙËÙ· ·fiÎÚÈ-
ÛË˜, ÌÂÈÒÓÂÙ·È ÛËÌ·ÓÙÈÎ¿ ÙÔ ÎfiÛÙÔ˜ ÙË˜ ÂÓ¤ÚÁÂÈ·˜
marketing Ô˘ ‰ÈÂÍ¿ÁÂÙ·È. 

∆· ÂÓ ÏfiÁˆ ÌÔÓÙ¤Ï· ÛÙËÚ›˙ÔÓÙ·È ÛÂ ÛÙ·ÙÈÛÙÈÎ¿
ÛÙÔÈ¯Â›· ÂÓÂÚÁÂÈÒÓ Ô˘ ¤Ï·‚·Ó ¯ÒÚ· Î·Ù¿ ÙÔ ·-
ÚÂÏıfiÓ Î·È Û˘Û¯ÂÙ›˙Ô˘Ó ÙËÓ ·Ô‰Ô¯‹ ‹ ÌË ÙÔ˘ ÚÔ˚-
fiÓÙÔ˜ (·ÓÂÍ¿ÚÙËÙË ÌÂÙ·‚ÏËÙ‹) ÌÂ ÙÔ ‰ËÌÔÁÚ·ÊÈÎfi
(Î·È fi¯È ÌfiÓÔ) ÚÔÊ›Ï ÙÔ˘ Î¿ıÂ ÂÏ¿ÙË (·ÓÂÍ¿ÚÙË-
ÙÂ˜ ÌÂÙ·‚ÏËÙ¤˜).

∂›ÏÔÁÔ˜

∂¿Ó Û˘ÓÔ„›ÛÔ˘ÌÂ ÙÔÓ Î‡ÎÏÔ ÙË˜ Î·Ù·Ó·ÏˆÙÈÎ‹˜ ›-
ÛÙË˜ ÛÙ· ·ÎfiÏÔ˘ı· ÛËÌÂ›·:
1. ™Ù¿‰ÈÔ ÚÔˆı‹ÛÂˆ˜ ÚÔ˚fiÓÙˆÓ 
2. ™Ù¿‰ÈÔ ·ÍÈÔÏÔÁ‹ÛÂˆ˜ 
3. ™Ù¿‰ÈÔ ‰È·¯ÂÈÚ›ÛÂˆ˜ ÏÔÁ·ÚÈ·ÛÌÔ‡ 
4. ™Ù¿‰ÈÔ ÂÈÛÚ¿ÍÂˆ˜ Î·ı˘ÛÙÂÚËÌ¤ÓˆÓ ÔÊÂÈÏÒÓ,
ÌÔÚÔ‡ÌÂ Ó· Î·Ù·Ù¿ÍÔ˘ÌÂ Î¿ıÂ ¤Ó·Ó ·fi ÙÔ˘˜ ÎÈÓ-
‰‡ÓÔ˘˜ Ô˘ ÚÔ·Ó·Ê¤ÚıËÎ·Ó ÛÂ Î¿ıÂ ¤Ó· ·fi Ù·
·Ú·¿Óˆ ÛÙ¿‰È·. 

∂›Ó·È Î·Ù·ÓÔËÙfi fiÙÈ ÙÔ ÙÌ‹Ì· ‰È·¯Â›ÚÈÛË˜ ÎÈÓ-
‰‡ÓˆÓ ÙË˜ ÂÎ¿ÛÙÔÙÂ ÙÚ¿Â˙·˜, ·ÔÙÂÏÂ› ÙËÓ ÔÌÚ¤-
Ï· Î·È ÙÔ Ê‡Ï·Î· ·fi ·ÂÈÏ¤˜ Î·È ÎÈÓ‰‡ÓÔ˘˜ Ô˘
·ÚÔ˘ÛÈ¿ÛÙËÎ·Ó ·Ú·¿Óˆ. 
™˘ÌÂÚ·ÛÌ·ÙÈÎ¿ ı· Ï¤Á·ÌÂ fiÙÈ ÂÍ¿ÏÂÈ„Ë ÙˆÓ ÎÈÓ‰‡-
ÓˆÓ, Ú·ÎÙÈÎÒ˜ ‰ÂÓ ÚfiÎÂÈÙ·È Ó· ÂÈÙÂ˘¯ıÂ› ÔÙ¤
fiÛÔ Ô ÂÎ¿ÛÙÔÙÂ ÙÚ·Â˙ÈÎfi˜ ÔÚÁ·ÓÈÛÌfi˜ ‰Ú·ÛÙËÚÈÔ-
ÔÈÂ›Ù·È ÛÙÔ ¯ÒÚÔ ÙË˜ Î·Ù·Ó·ÏˆÙÈÎ‹˜ ›ÛÙË˜. ∞ÓÙÈ-
ı¤Ùˆ˜, Ë ÔÚı‹ Î·È Û˘ÓÂÙ‹ ‰È·¯Â›ÚÈÛË ÙˆÓ ÎÈÓ‰‡ÓˆÓ
ÂÈÙ˘Á¯¿ÓÂÈ ÙË ÌÂ›ˆÛ‹ ÙÔ˘˜ Ì· ¿Óˆ ·fi fiÏ· Î·ı›-
ÛÙ·Ù·È ÂÊÈÎÙ‹ Ë ÔÛÔÙÈÎÔÔ›ËÛ‹ ÙÔ˘˜, ÁÂÁÔÓfi˜ Ô˘
Û˘Ó‰Ú¿ÌÂÈ ÛÙË Ï‹„Ë ÙˆÓ ·ÔÊ¿ÛÂˆÓ.

❍


