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√ A.  ∂¶√¶∆∂π∞ ∆ƒ∞¶∂∑ø¡ / ¢π∞Ã∂πƒπ™∏ ∫π¡¢À¡ø¡
1. ™˘ÛÙ‹Ì·Ù· ∂ÁÎ·ÈÚË˜ ¢È¿ÁÓˆÛË˜ Î·È ¢È·ÛÊ¿ÏÈÛË˜ ¶ÈÛÙˆÙÈÎÔ‡ ∫ÈÓ‰‡ÓÔ˘ (21

ÒÚÂ˜), ∞£∏¡∞ - £∂™™∞§√¡π∫∏

2.   ¢È·¯Â›ÚÈÛË ¶ÈÛÙˆÙÈÎÒÓ ∫ÈÓ‰‡ÓˆÓ Î·È ¶ÚÔ‚ÏËÌ·ÙÈÎÒÓ ¢·ÓÂ›ˆÓ (18 ÒÚÂ˜), 
∞£H¡∞ - ∏ƒ∞∫§∂π√

3. * ∂È¯ÂÈÚËÌ·ÙÈÎ¤˜ ÃÔÚËÁ‹ÛÂÈ˜: Û˘ÓÔÏÈÎ‹ ÚÔÛ¤ÁÁÈÛË ÛÙËÓ ·ÍÈÔÏfiÁËÛË Î·È ¯ÂÈÚÈ-
ÛÌfi ÙˆÓ ÈÛÙˆÙÈÎÒÓ ÙÔ˘˜ ÎÈÓ‰‡ÓˆÓ (20 ÒÚÂ˜)

4. * ™ÂÓ¿ÚÈ· ¯ÚËÌ·ÙÔÔÈÎÔÓÔÌÈÎ‹˜ ÂÍ˘Á›·ÓÛË˜ ÂÈ¯ÂÈÚ‹ÛÂˆÓ (21 ÒÚÂ˜)
5. * ¢È·¯Â›ÚÈÛË ÏÂÈÙÔ˘ÚÁÈÎÔ‡ ÎÈÓ‰‡ÓÔ˘ (4 ÒÚÂ˜)
6. * ∆Ô Î·ÓÔÓÈÛÙÈÎfi Ï·›ÛÈÔ ÙË˜ ÎÂÊ·Ï·È·Î‹˜ Â¿ÚÎÂÈ·˜ ÙÚ·Â˙ÒÓ ÛÙËÓ ∂ÏÏ¿‰· (4 ÒÚÂ˜)
7. * √È Ó¤Â˜ ÚÔÙ¿ÛÂÈ˜ ÙË˜ ∂ÈÙÚÔ‹˜ ÙË˜ µ·ÛÈÏÂ›·˜ ÁÈ· ÙËÓ ÎÂÊ·Ï·È·Î‹ Â¿ÚÎÂÈ· ÙˆÓ ÙÚ·Â˙ÒÓ (4 ÒÚÂ˜)
8. * ∏ Ó¤· ·Ú¯ÈÙÂÎÙÔÓÈÎ‹ ÙÔ˘ ¢ÈÂıÓÔ‡˜ ÃÚËÌ·ÙÔÈÛÙˆÙÈÎÔ‡ ™˘ÛÙ‹Ì·ÙÔ˜ (4 ÒÚÂ˜)

µ.  ª∂™∞ ∫∞π ™À™∆∏ª∞∆∞ ¶§∏ƒøªø¡
1. e-banking Î·È e-payments: fiÛ· ı¤ÏÂÙÂ Ó· Ì¿ıÂÙÂ (Î·È ‰ÂÓ Â›¯·ÙÂ Ô‡ Ó· ÚˆÙ‹ÛÂÙÂ) ÁÈ· ÙÔ Ó¤Ô ÙÚfiÔ Û˘Ó·ÏÏ·ÁÒÓ

ÛÙËÓ ÂÏÏËÓÈÎ‹ ÙÚ·Â˙ÈÎ‹ ·ÁÔÚ¿ (3 ÒÚÂ˜)
2. ∂Î·›‰Â˘ÛË ÙÚ·Â˙ÈÎÒÓ ÛÙÂÏÂ¯ÒÓ ÛÙÔ on-line Û‡ÛÙËÌ· ÙË˜ ∆∂πƒ∂™π∞™ ∞∂ (4 ÒÚÂ˜)  
3. * ¶Ï·ÛÙÈÎ¿ ‰ÂÏÙ›· (Î¿ÚÙÂ˜) Î·È ÏÂÈÙÔ˘ÚÁ›· ÙˆÓ ÙÚ·Â˙ÒÓ 
4. * ∆˘ÔÔ›ËÛË ∆Ú·Â˙ÈÎÒÓ ¶ÚÔ˚fiÓÙˆÓ ÛÙËÓ ∂ÏÏ¿‰· Î·È ÙËÓ ∂˘ÚÒË (3 ÒÚÂ˜)
5. ™ÂÌÈÓ¿ÚÈ· ÛÂ Û˘ÓÂÚÁ·Û›· ÌÂ ÙÔ SWIFT
6. * ™ÂÌÈÓ¿ÚÈ· ÛÂ Û˘ÓÂÚÁ·Û›· ÌÂ ÙÔ SWIFT Ì¤Ûˆ ‰È·‰ÈÎÙ‡Ô˘ (2 ÒÚÂ˜)

°.  ∫∂º∞§∞π∞°√ƒ∂™ - Ãƒ∏ª∞∆∞°√ƒ∂™
1. * ¶ˆÏËÙ¤˜ ∞ÌÔÈ‚·›ˆÓ ∫ÂÊ·Ï·›ˆÓ – advanced (6 ÒÚÂ˜) 
2. ™‡Á¯ÚÔÓ· ∂ÂÓ‰˘ÙÈÎ¿ ÃÚËÌ·ÙÔÔÈÎÔÓÔÌÈÎ¿ ¶ÚÔ˚fiÓÙ· Î·È ÀËÚÂÛ›Â˜ (·Ó·ıÂˆÚËÌ¤ÓÔ – 20 ÒÚÂ˜)
3. ¶·Ú¿ÁˆÁ· ¶ÈÛÙˆÙÈÎÔ‡ ∫ÈÓ‰‡ÓÔ˘ (8 ÒÚÂ˜)
4.   √È ¯ÚËÌ·ÙÔÔÈÎÔÓÔÌÈÎ¤˜ ÂÍÂÏ›ÍÂÈ˜ ÛÙÔ ¯ÒÚÔ ÙÔ˘ Real Estate: ∞ÌÔÈ‚·›· ∫ÂÊ¿Ï·È· ∞ÎÈÓ‹ÙˆÓ Î·È ÔÈ ∂Ù·ÈÚÂ›Â˜ ∂ÂÓ-

‰‡ÛÂˆÓ ÛÂ ∞Î›ÓËÙË ¶ÂÚÈÔ˘Û›· (8 ÒÚÂ˜)
5. µ·ÛÈÎ¤˜ ¤ÓÓÔÈÂ˜ ¯ÚËÌ·ÙÈÛÙËÚÈ·Î‹˜ ·ÁÔÚ¿˜ (24 ÒÚÂ˜)
6. * ∂È‰ÈÎfi˜ ¢È·Ú·ÁÌ·ÙÂ˘Ù‹˜ (MARKET MAKER) ∞ÁÔÚÒÓ Ã∞∞ (£ÂÛÌÈÎfi ¶Ï·›ÛÈÔ, §ÂÈÙÔ˘ÚÁ›· Î·È ∂È‰ÈÎ¤˜ ∂ÚÁ·Û›Â˜)

(22 ÒÚÂ˜)
7. * ∏ ÂÓÈ·›· Â˘Úˆ·˚Î‹ ÎÂÊ·Ï·È·ÁÔÚ¿: ∆Ô ÈÛ¯‡ÔÓ Î·È ˘fi ‰È·ÌfiÚÊˆÛË Î·ÓÔÓÈÛÙÈÎfi Ï·›ÛÈÔ (4 ÒÚÂ˜)

¢.  √ƒ°∞¡ø™∏ ∫∞π ¢π√π∫∏™∏
1. * ™‡Á¯ÚÔÓÂ˜ ª¤ıÔ‰ÔÈ √ÚÁ¿ÓˆÛË˜ Î·È ¢È·¯Â›ÚÈÛË˜ °Ú·ÊÂ›Ô˘ ∞ÏÏËÏÔÁÚ·Ê›·˜ (15 ÒÚÂ˜)
2. * ∂‡ÚÂÛË ÛÙÔÈ¯Â›ˆÓ Î·È ª¤ıÔ‰ÔÈ ‰È·¯Â›ÚÈÛË˜ ‰Â‰ÔÌ¤ÓˆÓ Î·Ù¿ ÙËÓ ÂÎfiÓËÛË √ÈÎÔÓÔÌÈÎÒÓ ∞Ó·Ï‡ÛÂˆÓ (16 ÒÚÂ˜)
3. * °Ú·Ù‹ ÂÈÎÔÈÓˆÓ›· Î·È ¤ÎÊÚ·ÛË – Û‡ÓÙ·ÍË Â·ÁÁÂÏÌ·ÙÈÎÔ‡ ÎÂÈÌ¤ÓÔ˘ (16 ÒÚÂ˜)  

∂.  ∆ƒ∞¶∂∑π∫∂™ ∂ƒ°∞™π∂™
1. * ÃÚËÌ·ÙÔ‰fiÙËÛË ‰ÈÂıÓÒÓ Û˘Ó·ÏÏ·ÁÒÓ – Trade Finance
2. ∫·ı˘ÛÙÂÚ‹ÛÂÈ˜ ÃÔÚËÁ‹ÛÂˆÓ (∂ÌÏÔÎ¤˜) (21 ÒÚÂ˜) – ∞£∏¡∞-£∂™™∞§√¡π∫∏

3.   ∆Ú·Â˙ÈÎfi˜ ‰·ÓÂÈÛÌfi˜ ÁÈ· Î·ÙÔÈÎ›· Î·È Â·ÁÁÂÏÌ·ÙÈÎ‹ ÛÙ¤ÁË (14 ÒÚÂ˜) – ∞£∏¡∞-¶∞∆ƒ∞-£∂™™∞§√¡π∫∏

4.  √ Ï‹ÚË˜ Î‡ÎÏÔ˜ ∫·Ù·Ó·ÏˆÙÈÎ‹˜ ¶›ÛÙË˜ (14 ÒÚÂ˜)

™∂ªπ¡∞ƒπ∞ 
µƒ∞Ã∂π∞™
¢π∞ƒ∫∂π∞™
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™∆.  ¡√ªπ∫∞ - £∂™ªπ∫∞
1.    ∏ ∂˘Úˆ·˚Î‹ ™‡Ì‚·ÛË ¶Ï·›ÛÈÔ (European Master Agreement) ÁÈ· ÙË ‰ÈÂÓ¤ÚÁÂÈ· ¯ÚËÌ·ÙÔÔÈÎÔÓÔÌÈÎÒÓ Û˘Ó-

·ÏÏ·ÁÒÓ ÛÙËÓ ∂˘Úˆ˙ÒÓË (4 ÒÚÂ˜)  
2. ∆Ô ıÂÛÌÈÎfi Ï·›ÛÈÔ ÙÔ˘ ∏ÏÂÎÙÚ. ∂ÌÔÚ›Ô˘ (3,5 ÒÚÂ˜)
3. * Internet Banking: ÓÔÌÈÎ¤˜ Ù˘¯¤˜ (8 ÒÚÂ˜)
4.    ¡ÔÌÈÎ¿ ı¤Ì·Ù· ¶·Ú·ÁÒÁˆÓ (4 ÒÚÂ˜)
5. ∆Ô ıÂÛÌÈÎfi Ï·›ÛÈÔ Î·È ÔÈ Û˘Ó·ÏÏ·ÁÌ·ÙÈÎ¤˜ Î·È ÓÔÌÈÛÌ·ÙÈÎ¤˜ ÏÂÈÙÔ˘ÚÁ›Â˜ ÙÔ˘ ∂˘Úˆ·˚ÎÔ‡ ™˘ÛÙ‹Ì·ÙÔ˜

∫ÂÓÙÚÈÎÒÓ ∆Ú·Â˙ÒÓ (·Ó·ıÂˆÚËÌ¤ÓÔ – 8 ÒÚÂ˜)

∑.  £∂ª∞∆∞ ∫∞∆∞¡∞§ø∆∏
1. ∆Ú·Â˙ÈÎ¤˜ ÀËÚÂÛ›Â˜ Î·È ÚÔÛÙ·Û›· Î·Ù·Ó·ÏˆÙ‹ (7 ÒÚÂ˜)
2. * ™ÙÂÁ·ÛÙÈÎ‹ ¶›ÛÙË-∂ıÂÏÔÓÙÈÎfi˜ ÎÒ‰ÈÎ·˜ Û˘ÌÂÚÈÊÔÚ¿˜ Î·Ù¿ ÙËÓ ÚÔÛ˘Ì‚·ÙÈÎ‹ ÂÓËÌ¤ÚˆÛË (4 ÒÚÂ˜)
3. * ∫Ò‰ÈÎ·˜ ‰ÂÔÓÙÔÏÔÁ›·˜

∏.  º√ƒ√§√°π∫∞ - §√°π™∆π∫∞
1. * ¢ÈÂıÓ‹ §ÔÁÈÛÙÈÎ¿ ¶ÚfiÙ˘· (2 Â›Â‰·: 16 Î·È 40 ˆÚÒÓ)
2.  ÃÚËÌ·ÙÔÔÈÎÔÓÔÌÈÎ‹ ·Ó¿Ï˘ÛË ÙË˜ ÔÈÎÔÓÔÌÈÎ‹˜ Î·Ù¿ÛÙ·ÛË˜ ÙË˜ ÂÈ¯Â›ÚËÛË˜ Ì¤Ûˆ ‰ÂÈÎÙÒÓ (21 ÒÚÂ˜)
3. ÃÚËÌ·ÙÔÔÈÎÔÓÔÌÈÎ‹ ·Ó¿Ï˘ÛË ÏÔÁÈÛÙÈÎÒÓ Î·Ù·ÛÙ¿ÛÂˆÓ (25 ÒÚÂ˜)
4. * ÃÚËÌ·ÙÔÔÈÎÔÓÔÌÈÎ‹ ·Ó¿Ï˘ÛË ÏÔÁÈÛÙÈÎÒÓ Î·Ù·ÛÙ¿ÛÂˆÓ: ∂È‰ÈÎ¿ ı¤Ì·Ù· (10 ÒÚÂ˜)
5.  ∞ÔÙ›ÌËÛË ∂Ù·ÈÚÂÈÒÓ (20 ÒÚÂ˜)

£. ∞À∆√ª∞∆π™ª√™ °ƒ∞º∂π√À
1. * §ÂÈÙÔ˘ÚÁÈÎfi ™‡ÛÙËÌ· Windows (6 ÒÚÂ˜)
2. * ∂ÂÍÂÚÁ·Û›· ÎÂÈÌ¤ÓÔ˘ Word (10 ÒÚÂ˜)
3. * §ÔÁÈÛÙÈÎ¿ Ê‡ÏÏ· Excel (10 ÒÚÂ˜)
4. * ¢È·¯Â›ÚÈÛË µ¿ÛÂˆÓ ¢Â‰ÔÌ¤ÓˆÓ Access (10 ÒÚÂ˜)
5. * ¶·ÚÔ˘ÛÈ¿ÛÂÈ˜ PowerPoint (10 ÒÚÂ˜)

1. * ¶ÚÔÂÙÔÈÌ·Û›· ÁÈ· ÙËÓ ·fiÎÙËÛË ÙÔ˘ Â·ÁÁÂÏÌ·ÙÈÎÔ‡Ù›ÙÏÔ˘ CFA (™˘ÓÂÚÁ·Û›·
ÌÂ ÙËÓ Global Training) 

2. ∂·ÁÁÂÏÌ·ÙÈÎ‹ ÈÛÙÔÔ›ËÛË ÛÙÂÏÂ¯ÒÓ ÙË˜ ∫ÂÊ·Ï·È·ÁÔÚ¿˜  (∞£∏¡∞ - £∂™™∞-

§√¡π∫∏)

3. ¶ˆÏËÙ¤˜ ∞ÌÔÈ‚·›ˆÓ ∫ÂÊ·Ï·›ˆÓ (20 Î·È 30 ÒÚÂ˜)

1. µ·ÛÈÎ‹ ÂÎ·›‰Â˘ÛË Ó¤ˆÓ ˘·ÏÏ‹ÏˆÓ (·Ó·ıÂˆÚËÌ¤ÓÔ – 88 ÒÚÂ˜)
2. ∞ÁÁÏÈÎ¿ ÁÈ· ÛÙÂÏ¤¯Ë ¯ÚËÌ·ÙÔÔÈÎÔÓÔÌÈÎÒÓ ˘ËÚÂÛÈÒÓ:

·. ∂ÎÌ¿ıËÛË ·ÁÁÏÈÎ‹˜ ÁÏÒÛÛ·˜ ¯ÚËÌ·ÙÔÔÈÎÔÓÔÌÈÎ‹˜ Î·ÙÂ‡ı˘ÓÛË˜ (60 ÒÚÂ˜)    
∞£∏¡∞ - £∂™™∞§√¡π∫∏ - ∏ƒ∞∫§∂π√ - ¶∞∆ƒ∞

‚. ∂ÍÂÈ‰ÈÎÂ˘Ì¤Ó· ÛÂÌÈÓ¿ÚÈ· (12, 42, 60 ÒÚÂ˜)

™∂ªπ¡∞ƒπ∞ 
¶π™∆√¶√π∏™∏™

™∆∂§∂Ãø¡

∂•∂π¢π∫∂Àª∂¡∞
¶ƒ√°ƒ∞ªª∞∆∞
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¶∂ƒπ∂Ã√ª∂¡∞

∂π™∏°∏∆∂™

¢π∞ƒ∫∂π∞ ª∂§∂∆∏™

1. ∞•π√°ƒ∞º∞: 
∏ ¡√ªπ∫∏ ¶ƒ√™∂°°π™∏ 

∆∏™ ∫∞£∏ª∂ƒπ¡∏™ 
∆ƒ∞¶∂∑π∫∏™ ¶ƒ∞∫∆π∫∏™

ªÈ· ÔÏÔÎÏËÚˆÌ¤ÓË ÚÔÛ¤ÁÁÈÛË Î·È Î·Ù·ÓfiËÛË ÙˆÓ ÓÔÌÈ-
ÎÒÓ Î·È Ú·ÎÙÈÎÒÓ ıÂÌ¿ÙˆÓ Ô˘ Û¯ÂÙ›˙ÔÓÙ·È ÌÂ Ù· ·ÍÈfi-
ÁÚ·Ê·.

✓ ™Â ˘·ÏÏ‹ÏÔ˘˜, ÌÂ Û¯ÂÙÈÎ¿ ÌÈÎÚ‹ ÂÌÂÈÚ›·, Ô˘ ··-
Û¯ÔÏÔ‡ÓÙ·È ÛÂ ˘ËÚÂÛ›Â˜ ∫·Ù·ı¤ÛÂˆÓ, ÃÚËÌ·ÙÔ‰ÔÙ‹-
ÛÂˆÓ, ∂ÚÁ·ÛÈÒÓ ∂ÍˆÙÂÚÈÎÔ‡ Î·È ÂÌÏ¤ÎÔÓÙ·È ÌÂ ·ÍÈfi-
ÁÚ·Ê·.

✓ ™Â ÛÙÂÏ¤¯Ë Ô˘ ÂÔÙÂ‡Ô˘Ó ‹ ÚfiÎÂÈÙ·È Ó· ÙÔÔıÂÙË-
ıÔ‡Ó ÛÂ Û¯ÂÙÈÎ¤˜ ÌÂ ÙÔ ·ÓÙÈÎÂ›ÌÂÓÔ ı¤ÛÂÈ˜ Â˘ı‡ÓË˜, ̄ ˆ-
Ú›˜ ÚÔËÁÔ‡ÌÂÓË ÂÌÂÈÚ›· ÛÙÔ Û˘ÁÎÂÎÚÈÌ¤ÓÔ ÁÓˆÛÙÈÎfi
·ÓÙÈÎÂ›ÌÂÓÔ.

✓ ™Â ÛÙÂÏ¤¯Ë Î·È ̆ ·ÏÏ‹ÏÔ˘˜ Ô˘, Â›ÙÂ ̆ ËÚÂÙÔ‡Ó ÛÂ Û˘-
Ó·ÊÂ›˜ ˘ËÚÂÛ›Â˜ Â›ÙÂ fi¯È, ı¤ÏÔ˘Ó Ó· ÔÏÔÎÏËÚÒÛÔ˘Ó
Î·È Ó· Û˘ÛÙËÌ·ÙÔÔÈ‹ÛÔ˘Ó ÙÈ˜ ÁÓÒÛÂÈ˜ ÙÔ˘˜.

❐ °ÂÓÈÎ¿ ÂÚ› ÙˆÓ ÂÁÁÚ¿ÊˆÓ Î·È ÙˆÓ ‰È·ÎÚ›ÛÂÒÓ ÙÔ˘˜
❐ ∏ Û˘Ó·ÏÏ·ÁÌ·ÙÈÎ‹
❐ ∆Ô ÁÚ·ÌÌ¿ÙÈÔ ÂÈ˜ ‰È·Ù·Á‹
❐ ∏ ÂÈÙ·Á‹
❐ ∆· ¯ÚÂˆÛÙÈÎ¿ ÔÌfiÏÔÁ·: ∞ÛÊ·ÏÈÛÙ‹ÚÈÔ - ºÔÚÙˆÙÈÎ‹ -

∞ÔıÂÙ‹ÚÈÔ/∂ÓÂ¯˘ÚfiÁÚ·ÊÔ
❐ ∆· ·ÓÒÓ˘Ì· ·ÍÈfiÁÚ·Ê·: √ÌfiÏÔÁ· - ∂ÓÙÔÎ· °Ú·ÌÌ¿ÙÈ·

∂ÏÏËÓÈÎÔ‡ ¢ËÌÔÛ›Ô˘ - ªÂÙÔ¯¤˜.

M·Ú›Ó· K·Ú‰·Ì›ÙÛË:
∂π™∏°∏∆ƒπ∞ ∂∫¶∞π¢∂À™∏™ ∆∏™ ∂£¡π∫∏™ ∆ƒ∞¶∂∑∞™

°ÂÒÚÁÈÔ˜ AÓ·ÁÓˆÛÙ¿ÎË˜:
∂π™∏°∏∆∏™ ∂∫¶∞π¢∂À™∏™ ∆∏™ ∂£¡π∫∏™ ∆ƒ∞¶∂∑∞™

2 Ì‹ÓÂ˜
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2. ∞ƒÃ∂™ ª∞ƒ∫∂∆π¡°∫ ∫∞π 
∆∂Ã¡π∫∂™ ¶ø§∏™∂ø¡ 

°π∞ ∆∏ ¢∏ªπ√Àƒ°π∞ 
π∫∞¡√¶√π∏ª∂¡ø¡ ¶∂§∞∆ø¡

ªÈ· ÔÏÔÎÏËÚˆÌ¤ÓË ·ÚÔ˘Û›·ÛË ÙˆÓ Û‡Á¯ÚÔÓˆÓ ÙÂ¯ÓÈ-
ÎÒÓ ˆÏ‹ÛÂˆÓ, Ô˘ Ú¤ÂÈ Ó· ÂÊ·ÚÌfi˙ÔÓÙ·È ·fi Ù· ÛÙÂ-
Ï¤¯Ë ÙË˜ ÚÒÙË˜ ÁÚ·ÌÌ‹˜ ÙˆÓ ÙÚ·Â˙ÒÓ, ÒÛÙÂ Ó· ÂÎÌÂ-
Ù·ÏÏÂ‡ÔÓÙ·È ÙÈ˜ Â˘Î·ÈÚ›Â˜ Ô˘ ÙÔ˘˜ ·ÚÔ˘ÛÈ¿˙ÔÓÙ·È ·fi
ÙËÓ Î·ıËÌÂÚÈÓ‹ ÙÔ˘˜ Â·Ê‹ ÌÂ ÙËÓ ¶ÂÏ·ÙÂ›·, ÁÈ· Ó· ·˘-
Í‹ÛÔ˘Ó ÙÈ˜ ˆÏ‹ÛÂÈ˜ ÙˆÓ ÚÔ˚fiÓÙˆÓ Ô˘ ˆÏÔ‡Ó Î·È Ó·
‰ËÌÈÔ˘ÚÁ‹ÛÔ˘Ó ÈÛÙÔ‡˜ Î·È ÈÎ·ÓÔÔÈËÌ¤ÓÔ˘˜ ÂÏ¿ÙÂ˜.

✓ ™ÙÔ ÚÔÛˆÈÎfi ÙË˜ “ÚÒÙË˜ ÁÚ·ÌÌ‹˜” Ô˘ ¤Ú¯ÂÙ·È ÛÂ
Â·Ê‹ ÌÂ ÙÔ˘˜ ÂÏ¿ÙÂ˜ ÙÔ˘ corporate Î·È retail
banking.

✓ ™Â ‰ÈÂ˘ı˘ÓÙ¤˜ Î·È ˘Ô‰ÈÂ˘ı˘ÓÙ¤˜ Î·Ù·ÛÙËÌ¿ÙˆÓ, ˘Â‡-
ı˘ÓÔ˘˜ ÂÏ·ÙÂ›·˜, ÚÔ˚ÛÙ·Ì¤ÓÔ˘˜ ˘ËÚÂÛÈÒÓ Ô˘ ÚÔ-
ˆıÔ‡Ó ÙÚ·Â˙ÈÎ¿ ÚÔ˚fiÓÙ· ÛÙËÓ ·ÁÔÚ¿, chief tellers Î·È
tellers.

✓ ™Â Î¿ıÂ ÙÚ·Â˙ÈÎfi ÛÙ¤ÏÂ¯Ô˜ Ô˘ ÂÈı˘ÌÂ› Ó· Û˘ÛÙËÌ·ÙÔ-
ÔÈ‹ÛÂÈ Î·È Ó· ÔÏÔÎÏËÚÒÛÂÈ ÙÈ˜ ÁÓÒÛÂÈ˜ ÙÔ˘, ‚ÂÏÙÈÒÓÔ-
ÓÙ·˜ ÙÈ˜ ÈÎ·ÓfiÙËÙ¤˜ ÙÔ˘ ÛÙÈ˜ Û‡Á¯ÚÔÓÂ˜ Î·È ·ÔÙÂÏÂÛÌ·-
ÙÈÎ¤˜ ÌÂıfi‰Ô˘˜ ÚÔÛ¤ÁÁÈÛË˜ ÙË˜ ÙÚ·Â˙ÈÎ‹˜ ÂÏ·ÙÂ›·˜.

∆Ô ÂÎ·È‰Â˘ÙÈÎfi ̆ ÏÈÎfi ·ÚÔ˘ÛÈ¿˙ÂÙ·È ÛÂ ÙÚÂÈ˜ ÂÈÌ¤ÚÔ˘˜
ÂÓfiÙËÙÂ˜:
❐ ™ÙËÓ ÚÒÙË ÂÓfiÙËÙ· ‰›ÓÂÙ·È ÌÈ· ÁÂÓÈÎfiÙÂÚË ÂÈÎfiÓ· ÙˆÓ
·Ú¯ÒÓ ÙÔ˘ ÙÚ·Â˙ÈÎÔ‡ ª¿ÚÎÂÙÈÓÁÎ, ÒÛÙÂ ÙÔ ÛÙ¤ÏÂ¯Ô˜ Ó·
·ÓÙÈÏËÊıÂ› ÙË Û¯¤ÛË ÙË˜ ÏÂÈÙÔ˘ÚÁ›·˜ ÙˆÓ ˆÏ‹ÛÂˆÓ ÌÂ
ÙÈ˜ ˘fiÏÔÈÂ˜ ÏÂÈÙÔ˘ÚÁ›Â˜ ÙÔ˘ ª¿ÚÎÂÙÈÓÁÎ ❐ ™ÙË ‰Â‡ÙÂ-
ÚË ÂÓfiÙËÙ· ·ÚÔ˘ÛÈ¿˙ÔÓÙ·È Ù· ÚÔÛfiÓÙ· Î·È ÔÈ ÈÎ·ÓfiÙË-
ÙÂ˜ Ô˘ Ú¤ÂÈ Ó· ·Ó·Ù‡ÍÂÈ Ô “ˆÏËÙ‹˜-Û‡Ì‚Ô˘ÏÔ˜”, Î·-
ıÒ˜ Î·È Ô ÙÚfiÔ˜ Ô˘ ı· Ù· ·ÔÎÙ‹ÛÂÈ, ÁÈ· Ó· Ú·ÁÌ·ÙÔ-
ÔÈ‹ÛÂÈ ·ÔÙÂÏÂÛÌ·ÙÈÎfiÙÂÚÂ˜ ˆÏ‹ÛÂÈ˜ Ì¤Û· ·fi ÙËÓ
ÔÈÔÙÈÎ‹ ÂÍ˘ËÚ¤ÙËÛË ÙˆÓ ·Ó·ÁÎÒÓ ÙÔ˘ ÂÏ¿ÙË ❐ ™ÙËÓ
ÙÚ›ÙË ÂÓfiÙËÙ· ·Ó·Ï‡ÂÙ·È Ë ÌÂıÔ‰ÔÏÔÁ›· Ô˘ Ú¤ÂÈ Ó·
·ÎÔÏÔ˘ı‹ÛÂÈ ÙÔ ÛÙ¤ÏÂ¯Ô˜, fiÙ·Ó ¤¯ÂÈ ÙÔÓ ¶ÂÏ¿ÙË ·¤Ó·ÓÙ›
ÙÔ˘, ÁÈ· Ó· ‰È·ÁÓÒÛÂÈ ÙÔ Úfi‚ÏËÌ¿ ÙÔ˘ Î·È Ó· ÙÔ˘ ÚÔÙÂ›-
ÓÂÈ ÂÎÂ›ÓË ÙË Ï‡ÛË, Ô˘ ı· ÙÔÓ ÈÎ·ÓÔÔÈ‹ÛÂÈ ÌÂ ÙÔÓ Î·Ï‡-
ÙÂÚÔ ÙÚfiÔ, ‰ËÌÈÔ˘ÚÁÒÓÙ·˜ ÙÈ˜ ÚÔ¸Ôı¤ÛÂÈ˜ ÁÈ· Ì·ÎÚÔ-
¯ÚfiÓÈ· Û˘ÓÂÚÁ·Û›·.

°È¿ÓÓË˜ ¶ÔÏ˘˙ÒË˜:
∞¡∞¶§∏ƒø∆∏™ °∂¡π∫√™ ¢π∂À£À¡∆∏™

∂∫¶∞π¢∂À∆π∫√À ∫∂¡∆ƒ√À ∆∏™ ∂£¡π∫∏™ ∆ƒ∞¶∂∑∞™

3,5 Ì‹ÓÂ˜

3. ™À¡∞§§∞°ª∞

∏ ·ÚÔ˘Û›·ÛË Î·È ·Ó¿Ï˘ÛË ÙˆÓ ·Ú·ÁfiÓÙˆÓ Ô˘ Î·ıÔ-
Ú›˙Ô˘Ó ÙÔ ÂÈ‰ÈÎfi ‚¿ÚÔ˜ ÙÔ˘ ÓÔÌ›ÛÌ·ÙÔ˜ Î¿ıÂ ¯ÒÚ·˜, ÙÈ˜
Û¯¤ÛÂÈ˜ ÌÂÙ·Í‡ ÙˆÓ ÓÔÌÈÛÌ¿ÙˆÓ Î·È ÙËÓ Î›ÓËÛË ÙÔ˘ ¯Ú‹-
Ì·ÙÔ˜ ÌÂÙ·Í‡ ÙˆÓ ‰È·ÊfiÚˆÓ ¯ˆÚÒÓ, ÌÂ ·ÔÙ¤ÏÂÛÌ· ÙËÓ
˘Ô‚Ô‹ıËÛË ÙˆÓ ÂÚÁ·˙ÔÌ¤ÓˆÓ ÛÙÈ˜ ÙÚ¿Â˙Â˜, È‰È·›ÙÂÚ·
ÛÙËÓ “ÚÒÙË ÁÚ·ÌÌ‹”, ÒÛÙÂ Ó· ‰ÈÂÎÂÚ·ÈÒÓÔ˘Ó ÌÂ Â˘¯¤-
ÚÂÈ· Î·È ·ÛÊ¿ÏÂÈ· ÙÈ˜ Û¯ÂÙÈÎ¤˜ Û˘Ó·ÏÏ·Á¤˜. 

✓ ™Â ˘·ÏÏ‹ÏÔ˘˜ ÀËÚÂÛÈÒÓ ™˘Ó·ÏÏ¿ÁÌ·ÙÔ˜ ¯ˆÚ›˜ È‰È-
·›ÙÂÚË ÚÔËÁÔ‡ÌÂÓË ÂÌÂÈÚ›·.

✓ ™Â ÛÙÂÏ¤¯Ë Ô˘ ÂÔÙÂ‡Ô˘Ó ‹ ÚfiÎÂÈÙ·È Ó· ÙÔÔıÂÙË-
ıÔ‡Ó ÛÂ Û¯ÂÙÈÎ¤˜ ÌÂ ÙÔ ·ÓÙÈÎÂ›ÌÂÓÔ ı¤ÛÂÈ˜ Â˘ı‡ÓË˜
(.¯. ∂ÚÁ·Û›Â˜ ∂ÍˆÙÂÚÈÎÔ‡), ¯ˆÚ›˜ ÚÔËÁÔ‡ÌÂÓË
ÂÌÂÈÚ›· ÛÙÔ Û˘ÁÎÂÎÚÈÌ¤ÓÔ ÁÓˆÛÙÈÎfi ·ÓÙÈÎÂ›ÌÂÓÔ.

✓ ™Â ÛÙÂÏ¤¯Ë Î·È ˘·ÏÏ‹ÏÔ˘˜ Ô˘, Â›ÙÂ ˘ËÚÂÙÔ‡Ó ÛÂ
ÀËÚÂÛ›Â˜ ™˘Ó·ÏÏ¿ÁÌ·ÙÔ˜ Â›ÙÂ fi¯È, ı¤ÏÔ˘Ó Ó· ÔÏÔÎÏË-
ÚÒÛÔ˘Ó Î·È Ó· Û˘ÛÙËÌ·ÙÔÔÈ‹ÛÔ˘Ó ÙÈ˜ ÁÓÒÛÂÈ˜ ÙÔ˘˜.

❐ ∞ÁÔÚ¿ Û˘Ó·ÏÏ¿ÁÌ·ÙÔ˜
❐ ¶Ï·›ÛÈÔ ·ÁÔÚ¿˜ Û˘Ó·ÏÏ¿ÁÌ·ÙÔ˜-™¯ÂÙÈÎ¤˜ Ú˘ıÌ›ÛÂÈ˜
❐ ∏ Û˘ÓÂÚÁ·Û›· ÙˆÓ ÙÚ·Â˙ÒÓ ÛÂ ‰ÈÂıÓ¤˜ Â›Â‰Ô
❐ ª¤Û· ÏËÚˆÌ‹˜ ÛÂ Í¤ÓÔ ÓfiÌÈÛÌ·: ∂ÓÙÔÏ¤˜ ÂÍˆÙÂÚÈ-

ÎÔ‡ - ∆Ú·Â˙ÔÁÚ·ÌÌ¿ÙÈ· - ∂ÈÙ·Á¤˜ Û˘Ó·ÏÏ¿ÁÌ·ÙÔ˜
❐ ¶ÒÏËÛË Û˘Ó·ÏÏ¿ÁÌ·ÙÔ˜
❐ ∫·Ù·ı¤ÛÂÈ˜ ÛÂ Û˘Ó¿ÏÏ·ÁÌ·.

M·Ú›Ó· K·Ú‰·Ì›ÙÛË:
∂π™∏°∏∆ƒπ∞ ∂∫¶∞π¢∂À™∏™ ∆∏™ ∂£¡π∫∏™ ∆ƒ∞¶∂∑∞™

2 Ì‹ÓÂ˜
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¶ÚÔÁÚ¿ÌÌ·Ù· ™ÂÌÈÓ·Ú›ˆÓ
∫
∞
∆
∞
ƒ
∆
π™

∏

∂π™∏°∏∆∂™

¢π∞ƒ∫∂π∞ ª∂§∂∆∏™

™∆√Ã√™

∞¶∂À£À¡∂∆∞π

¶∂ƒπ∂Ã√ª∂¡∞

4. ∏ ª∂£√¢√§√°π∞ 
∆ø¡ Ãƒ∏ª∞∆√¢√∆∏™∂ø¡ 

™∆∏¡ ∆ƒ∞¶∂∑π∫∏ ¶ƒ∞∫∆π∫∏

∫·Ù·ÓfiËÛË Î·È ÁÓÒÛË ÙÔ˘ ÔÏÔÎÏËÚˆÌ¤ÓÔ˘ Ï¤ÁÌ·ÙÔ˜
ÙˆÓ ¯ÚËÌ·ÙÔ‰ÔÙ‹ÛÂˆÓ ÌÂ Û˘ÛÙËÌ·ÙÈÎ‹ ıÂˆÚËÙÈÎ‹ Î·È
Ú·ÎÙÈÎ‹ ÚÔÛ¤ÁÁÈÛË.

✓ ™Â ˘·ÏÏ‹ÏÔ˘˜ ÀËÚÂÛÈÒÓ ÃÚËÌ·ÙÔ‰ÔÙ‹ÛÂˆÓ ÌÂ ÌÈ-
ÎÚ‹ ÂÌÂÈÚ›·.

✓ ™Â ÛÙÂÏ¤¯Ë Ô˘ ÚfiÎÂÈÙ·È Ó· ÙÔÔıÂÙËıÔ‡Ó ÛÂ Û¯ÂÙÈÎ¤˜
ÌÂ ÙÔ ·ÓÙÈÎÂ›ÌÂÓÔ ı¤ÛÂÈ˜ Â˘ı‡ÓË˜, ̄ ˆÚ›˜ Â·ÚÎ‹ ÂÌÂÈ-
Ú›·.

✓ ™Â ÛÙÂÏ¤¯Ë Î·È ˘·ÏÏ‹ÏÔ˘˜ Ô˘, Â›ÙÂ ˘ËÚÂÙÔ‡Ó ÛÂ
ÀËÚÂÛ›Â˜ ÃÚËÌ·ÙÔ‰ÔÙ‹ÛÂˆÓ Â›ÙÂ fi¯È,  ı¤ÏÔ˘Ó Ó· ÔÏÔ-
ÎÏËÚÒÛÔ˘Ó Î·È Ó· Û˘ÛÙËÌ·ÙÔÔÈ‹ÛÔ˘Ó ÙÈ˜ ÁÓÒÛÂÈ˜
ÙÔ˘˜.

❐ £ÂÛÌÈÎfi ¶Ï·›ÛÈÔ
❐ ¡ÔÌÈÎ¿ ı¤Ì·Ù·
❐ ÃÚËÌ·ÙÔÔÈÎÔÓÔÌÈÎ‹ ·Ó¿Ï˘ÛË
❐ ¢È·‰ÈÎ·Û›· ¯ÚËÌ·ÙÔ‰fiÙËÛË˜
❐ ∂È‰ÈÎ¤˜ ÌÔÚÊ¤˜ ¯ÚËÌ·ÙÔ‰ÔÙ‹ÛÂˆÓ.

°ÂÒÚÁÈÔ˜ AÓ·ÁÓˆÛÙ¿ÎË˜:
∂π™∏°∏∆∏™ ∂∫¶∞π¢∂À™∏™ ∆∏™ ∂£¡π∫∏™ ∆ƒ∞¶∂∑∞™

3,5 Ì‹ÓÂ˜
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5. ∂°°À∏∆π∫∂™ ∂¶π™∆√§∂™ 
(∂™ø∆∂ƒπ∫√À / ∂•ø∆∂ƒπ∫√À)

∏ ÂÈÛ·ÁˆÁ‹ ÙˆÓ ÂÎ·È‰Â˘ÔÌ¤ÓˆÓ ÛÙÈ˜ ‚·ÛÈÎ¤˜ ¤ÓÓÔÈÂ˜
ÙˆÓ ÂÁÁ˘ËÙÈÎÒÓ ÂÈÛÙÔÏÒÓ, ÒÛÙÂ ÛÂ Û˘Ó‰˘·ÛÌfi ÌÂ ÙËÓ
Î·ıËÌÂÚÈÓ‹ Ú·ÎÙÈÎ‹ ÛÙÔ ¯ÒÚÔ ÂÚÁ·Û›·˜, Ó· ·ÔÎÙ‹-
ÛÔ˘Ó Â˘ÚÂ›· Î·È Û·Ê‹ ÁÓÒÛË ÙÔ˘ ·ÓÙÈÎÂÈÌ¤ÓÔ˘. 

✓ ™Â ̆ ·ÏÏ‹ÏÔ˘˜ Ô˘ ··Û¯ÔÏÔ‡ÓÙ·È ÛÂ Û˘Ó·ÊÂ›˜ ÂÚÁ·-
Û›Â˜ (∂/∂, ÃÔÚËÁ‹ÛÂˆÓ, ∂ÚÁ·ÛÈÒÓ ÂÍˆÙÂÚÈÎÔ‡) ¯ˆÚ›˜
È‰È·›ÙÂÚË ÚÔËÁÔ‡ÌÂÓË ÂÌÂÈÚ›·.

✓ ™Â ÛÙÂÏ¤¯Ë Ô˘ ÂÔÙÂ‡Ô˘Ó ‹ ÚfiÎÂÈÙ·È Ó· ÙÔÔıÂÙË-
ıÔ‡Ó ÛÂ Û¯ÂÙÈÎ¤˜ ÌÂ ÙÔ ·ÓÙÈÎÂ›ÌÂÓÔ ı¤ÛÂÈ˜ Â˘ı‡ÓË˜, ̄ ˆ-
Ú›˜ ÚÔËÁÔ‡ÌÂÓË ÂÌÂÈÚ›· ÛÙÔ Û˘ÁÎÂÎÚÈÌ¤ÓÔ ÁÓˆÛÙÈÎfi
·ÓÙÈÎÂ›ÌÂÓÔ.

✓ ™Â ÛÙÂÏ¤¯Ë Î·È ˘·ÏÏ‹ÏÔ˘˜ Ô˘, Â›ÙÂ ˘ËÚÂÙÔ‡Ó ÛÂ
ÀËÚÂÛ›Â˜ ∂/∂ Â›ÙÂ fi¯È, ı¤ÏÔ˘Ó Ó· ÔÏÔÎÏËÚÒÛÔ˘Ó Î·È
Ó· Û˘ÛÙËÌ·ÙÔÔÈ‹ÛÔ˘Ó ÙÈ˜ ÁÓÒÛÂÈ˜ ÙÔ˘˜.

❐ ∏ ∂/∂ ˆ˜ ÙÚ·Â˙ÈÎ‹ ÂÚÁ·Û›·
❐ ∞ÔÊ¿ÛÂÈ˜ ÙË˜ ∆Ú¿Â˙·˜ ÙË˜ ∂ÏÏ¿‰Ô˜ Û¯ÂÙÈÎ¿ ÌÂ ÙËÓ

¤Î‰ÔÛË ∂/∂ - ¶ÂÚÈÔÚÈÛÌÔ› Î·È ··ÁÔÚÂ‡ÛÂÈ˜
❐ ∂ÌÏÂÎfiÌÂÓ· Ì¤ÚË ÛÙÈ˜ ∂/∂ Î·È ÔÈ Û¯¤ÛÂÈ˜ Ô˘ ·Ó·-

Ù‡ÛÛÔÓÙ·È ÌÂÙ·Í‡ ÙÔ˘˜
❐ ∏ ∂/∂ ˆ˜ ÈÛÙˆÙÈÎfi˜ Î›Ó‰˘ÓÔ˜ ÁÈ· ÙÈ˜ ÙÚ¿Â˙Â˜ -

∫ÚÈÙ‹ÚÈ· ÁÈ· ÙËÓ ¤Î‰ÔÛË ∂/∂ - ∂Í·ÛÊ·Ï›ÛÂÈ˜
❐ ¢È·Ù‡ˆÛË ÙÔ˘ ÎÂÈÌ¤ÓÔ˘ ÙË˜ ∂/∂
❐ ∫·ÙËÁÔÚ›Â˜ ∂/∂
❐ ∏ ‰È·‰ÈÎ·Û›· ¤Î‰ÔÛË˜-·Ú·ÎÔÏÔ‡ıËÛË˜-·Î‡ÚˆÛË˜

∂/∂
❐ H ‰È·‰ÈÎ·Û›· Î·Ù¿ÙˆÛË˜ ∂/∂
❐ ÀÔ‰Â›ÁÌ·Ù· ∂/∂.

* ™ËÌÂ›ˆÛË: TÔ˘˜ ÚÔÛÂ¯Â›˜ Ì‹ÓÂ˜ ı· ˘¿Ú¯ÂÈ Î·È ‰˘Ó·ÙfiÙËÙ· Û˘ÌÌÂÙÔ-
¯‹˜ ÛÙÔ ÚfiÁÚ·ÌÌ· Ì¤Ûˆ ËÏÂÎÙÚÔÓÈÎÔ‡ ‚È‚Ï›Ô˘ e-book.

EÏÈÓ›ÎË KÔÎÎÈÓ·Ú¿: 
À¶√¢π∂À£À¡∆ƒπ∞ ∆∏™ ¢/¡™∏™ MARKETING

∆∏™ ALPHA BANK

2 Ì‹ÓÂ˜

6. ∆ƒ∞¶∂∑π∫√ ∞¶√ƒƒ∏∆√
(£ÂÛÌÈÎfi ¶Ï·›ÛÈÔ – ∫·ıËÌÂÚÈÓ‹ ¶Ú·ÎÙÈÎ‹)

∏ Ï‹ÚË˜ ·ÚÔ˘Û›·ÛË Î·È ·Ó¿Ï˘ÛË fiÏˆÓ ÙˆÓ ıÂÛÌÈÎÒÓ
Ú˘ıÌ›ÛÂˆÓ ÙÔ˘ ÂÍ·ÈÚÂÙÈÎ¿ ÎÚ›ÛÈÌÔ˘ (·fi ·ÛÙÈÎ‹, ÔÈÓÈÎ‹,
ÔÈÎÔÓÔÌÈÎ‹ Î·È ‰ÂÔÓÙÔÏÔÁÈÎ‹ ¿Ô„Ë) ı¤Ì·ÙÔ˜ ÙË˜ Â·ÁÁÂÏ-
Ì·ÙÈÎ‹˜ Â¯ÂÌ‡ıÂÈ·˜ Î·È Ë ·Ó·ÊÔÚ¿, ÌÂ ÛˆÚÂ›· ÚÂ·ÏÈÛÙÈÎÒÓ
ÌÂÏÂÙÒÓ ÂÚÈÙÒÛÂˆÓ-·Ú·‰ÂÈÁÌ¿ÙˆÓ, ÛÙÔ˘˜ ÚÔÛ‹ÎÔ-
ÓÙÂ˜ Ú·ÎÙÈÎÔ‡˜ Î·È Û˘ÁÎÂÎÚÈÌ¤ÓÔ˘˜ ¯ÂÈÚÈÛÌÔ‡˜ Î·È ÂÓ¤Ú-
ÁÂÈÂ˜, ÒÛÙÂ Ó· ‰È·ÛÊ·Ï›˙ÂÙ·È Ë ÚÔÛÙ·Û›· ÙˆÓ ÓÔÌ›ÌˆÓ
Û˘ÌÊÂÚfiÓÙˆÓ ÙË˜ ¶ÂÏ·ÙÂ›·˜ ·ÏÏ¿ Î·È Ë Î·ÓÔÓÈÛÙÈÎ‹ Û˘Ì-
ÌfiÚÊˆÛË ÙˆÓ ÙÚ·Â˙ÒÓ.

™Â ˘·ÏÏ‹ÏÔ˘˜ Î·È ÛÙÂÏ¤¯Ë ·ÓÂÍ·ÚÙ‹Ùˆ˜ ‚·ıÌÔ‡, ı¤ÛË˜
Î·È ˘ËÚÂÛ›·˜ ÛÙËÓ ÔÔ›· ··Û¯ÔÏÔ‡ÓÙ·È, ÛÙÔ ¢›ÎÙ˘Ô
ÙˆÓ ∫·Ù·ÛÙËÌ¿ÙˆÓ ‹ ÙÈ˜ ÎÂÓÙÚÈÎ¤˜ ˘ËÚÂÛ›Â˜, ‰Â‰ÔÌ¤-
ÓÔ˘ fiÙÈ ÙÔ ÁÓˆÛÙÈÎfi ·ÓÙÈÎÂ›ÌÂÓÔ Î·Ï‡ÙÂÈ fiÏ· Ù· Â›Â‰·,
ÂÎÊ¿ÓÛÂÈ˜ Î·È ·ÓÙÈÎÂ›ÌÂÓ· ÙË˜ ¯ÚËÌ·ÙÔÈÛÙˆÙÈÎ‹˜ ‰Ú·-
ÛÙËÚÈfiÙËÙ·˜.

❐ EÓÓÔÈ· Î·È ÌÔÚÊ¤˜ ÙÔ˘ ·ÔÚÚ‹ÙÔ˘
❐ ¡ÔÌÔıÂÙÈÎ‹ ıÂÌÂÏ›ˆÛË ÙÔ˘ ·ÔÚÚ‹ÙÔ˘
❐ EÎÙ·ÛË ÈÛ¯‡Ô˜: ∞ÓÙÈÎÂÈÌÂÓÈÎ¿, ˘ÔÎÂÈÌÂÓÈÎ¿ fiÚÈ· Î·È

‰È¿ÚÎÂÈ· ÈÛ¯‡Ô˜
❐ ™˘Ó¤ÂÈÂ˜ ·Ú¿‚·ÛË˜ ÙÔ˘ ·ÔÚÚ‹ÙÔ˘
❐ √È ¿ÚÛÂÈ˜ ÙÔ˘  ·ÔÚÚ‹ÙÔ˘ ¤Ó·ÓÙÈ ÙÔ˘ ¢ËÌÔÛ›Ô˘ ÁÈ·

ÊÔÚÔÏÔÁÈÎÔ‡˜ ÏfiÁÔ˘˜, ÙË˜ ∆Ú¿Â˙·˜ ÙË˜ ∂ÏÏ¿‰Ô˜ Î·È
ÙˆÓ ‰ÈÎ·ÛÙÈÎÒÓ ·Ú¯ÒÓ

❐ ∂È‰ÈÎ¤˜ ¶ÂÚÈÙÒÛÂÈ˜ ¿ÚÛË˜ Î·È ÌË ÈÛ¯‡Ô˜ ÙÔ˘ ·ÔÚ-
Ú‹ÙÔ˘.

KÒÛÙ·˜ ™ÙÂÓËÌ·¯›ÙË˜:
À¶√¢π∂À£À¡∆∏™ ¢π∂À£À¡™∏™ MARKETING

∆∏™ ∂£¡π∫∏™ ∆ƒ∞¶∂∑∞™

1 Ì‹Ó·˜
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¶ÚÔÁÚ¿ÌÌ·Ù· ™ÂÌÈÓ·Ú›ˆÓ
∫
∞
∆
∞
ƒ
∆
π™

∏

∂π™∏°∏∆∂™

¢π∞ƒ∫∂π∞ ª∂§∂∆∏™

™∆√Ã√™

∞¶∂À£À¡∂∆∞π

¶∂ƒπ∂Ã√ª∂¡∞

7. •∂¶§Àª∞ 
µƒ√ªπ∫√À Ãƒ∏ª∞∆√™ 

(£ÂÛÌÈÎfi ¶Ï·›ÛÈÔ – ¶Ú·ÎÙÈÎÔ› ÃÂÈÚÈÛÌÔ›)

∏ Ï‹ÚË˜ Î¿Ï˘„Ë fiÏˆÓ ÙˆÓ ·Ú·Ì¤ÙÚˆÓ ÙÔ˘ ÎÚ›ÛÈÌÔ˘, ÁÈ· ÙËÓ
·ÎÂÚ·ÈfiÙËÙ· ÙˆÓ ¶ÈÛÙˆÙÈÎÒÓ π‰Ú˘Ì¿ÙˆÓ, ı¤Ì·ÙÔ˜. ¶·ÚÔ˘ÛÈ¿-
˙ÂÈ ÙË ÁÂˆÔÏÈÙÈÎ‹ Î·È ÙË ÓÔÌÈÎ‹ ˘Ê‹ ÙË˜ “ÓÔÌÈÌÔÔ›ËÛË˜
ÂÁÎÏËÌ·ÙÈÎÒÓ ÂÛfi‰ˆÓ” Î·È ·Ó·Ï‡ÂÈ/Î·ıÔ‰ËÁÂ› ÛÙËÓ ÂÈÙ¤ÏÂÛË
ÙˆÓ Û¯ÂÙÈÎÒÓ (ıÂÛÌÈÎÒÓ Î·È ‰È·‰ÈÎ·ÛÙÈÎÒÓ) ˘Ô¯ÚÂÒÛÂˆÓ ÙÔ˘
ÚÔÛˆÈÎÔ‡, ÚÔÛÊ¤ÚÔÓÙ·˜, ·Ú¿ÏÏËÏ·, ÂÎÙÂÓ¤ÛÙ·ÙË ÂÚÈ-
ÙˆÛÈÔÏÔÁ›· Î·È ÚÂ·ÏÈÛÙÈÎ¿-Ú·ÎÙÈÎ¿ ·Ú·‰Â›ÁÌ·Ù· ‡ÔÙˆÓ
Û˘Ó·ÏÏ·ÎÙÈÎÒÓ Û˘ÌÂÚÈÊÔÚÒÓ Î·È ÌÂıÔ‰ÔÏÔÁ›·˜ ̄ ÂÈÚÈÛÌÔ‡ Î·È
·ÓÙÈÌÂÙÒÈÛ‹˜ ÙÔ˘˜.

✓ ™Â ̆ ·ÏÏ‹ÏÔ˘˜ Î·È ÛÙÂÏ¤¯Ë ∫·Ù·ÛÙËÌ¿ÙˆÓ, ·ÓÂÍ·ÚÙ‹-
Ùˆ˜ ‚·ıÌÔ‡, ı¤ÛË˜ ‹ ÙÔÌ¤· ÙÚ·Â˙ÈÎÒÓ ÂÚÁ·ÛÈÒÓ-
ÚÔ˚fiÓÙˆÓ, ÛÙÔÓ ÔÔ›Ô ··Û¯ÔÏÔ‡ÓÙ·È.

✓ ™Â ˘·ÏÏ‹ÏÔ˘˜ Î·È ÛÙÂÏ¤¯Ë ÂÁÎÚÈÙÈÎÒÓ ∫ÂÓÙÚÈÎÒÓ
ÀËÚÂÛÈÒÓ, ÂÓfi„ÂÈ ÙË˜ ·ÓÙÈÎÂÈÌÂÓÈÎ‹˜ ‰˘Ó·ÙfiÙËÙ¿˜
ÙÔ˘˜ Ó· ¤¯Ô˘Ó ÂÈÎfiÓ· ÙÔ˘ Û˘Ó·ÏÏ·ÎÙÈÎÔ‡ ÚÔÊ›Ï ÂÏ·-
ÙÒÓ Î·È ÙˆÓ Û˘Ó·ÎfiÏÔ˘ıˆÓ ̆ Ô¯ÚÂÒÛÂÒÓ ÙÔ˘˜ ·fi ÙË
Û¯ÂÙÈÎ‹ ÌÂ ÙÔ “Í¤Ï˘Ì·” ÓÔÌÔıÂÛ›·.

✓ ™Â ˘·ÏÏ‹ÏÔ˘˜ Î·È ÛÙÂÏ¤¯Ë ÀËÚÂÛÈÒÓ ∫·ÓÔÓÈÛÙÈÎ‹˜
™˘ÌÌfiÚÊˆÛË˜ ¶ÈÛÙˆÙÈÎÒÓ π‰Ú˘Ì¿ÙˆÓ.

❐ ∫ÔÈÓˆÓÈÔÏÔÁ›· ÙÔ˘ ÍÂÏ‡Ì·ÙÔ˜
❐ ∆Ô ¢ÈÂıÓ¤˜ ¢›Î·ÈÔ Î·È ÔÈ ˘Ô¯ÚÂÒÛÂÈ˜ Î·Ù¿ ÙÔ˘ ÍÂ-

Ï‡Ì·ÙÔ˜
❐ ∂ÏÏËÓÈÎfi ıÂÛÌÈÎfi Ï·›ÛÈÔ
❐ ¢È·‰ÈÎ·ÛÙÈÎ¤˜ ˘Ô¯ÚÂÒÛÂÈ˜ ¶ÈÛÙˆÙÈÎÒÓ π‰Ú˘Ì¿ÙˆÓ 
❐ ¡ÔÌÈÎ‹ ıÂÌÂÏ›ˆÛË Î·È ·Ó¿Ï˘ÛË ÙÔ˘ ·‰ÈÎ‹Ì·ÙÔ˜
❐ ∆Ô Î·ı‹ÎÔÓ ÂÍ¤Ù·ÛË˜ Î·È ·Ó·ÊÔÚ¿˜ ÙˆÓ ‡ÔÙˆÓ Û˘-

Ó·ÏÏ·ÁÒÓ
❐ ªÂıÔ‰ÔÏÔÁ›·-ÎÚÈÙ‹ÚÈ· ¯ÂÈÚÈÛÌÔ‡, ÂÓÙÔÈÛÌÔ‡, ‰ÈÂ-

ÚÂ‡ÓËÛË˜ Î·È ·Ó·ÊÔÚ¿˜ ‡ÔÙˆÓ Û˘Ó·ÏÏ·ÁÒÓ
❐ ∏ ∞Ú¯‹ “°ÓÒÚÈÛÂ ÙÔÓ ¶ÂÏ¿ÙË ÛÔ˘”
❐ ¶ÂÚÈÙˆÛÈÔÏÔÁ›· ‡ÔÙˆÓ Û˘Ó·ÏÏ·ÁÒÓ 
❐ ∆Ô “Í¤Ï˘Ì· ¯Ú‹Ì·ÙÔ˜” Î·È ÙÔ ∆Ú·Â˙ÈÎfi ∞fiÚÚËÙÔ
❐ ∫›Ó‰˘ÓÔÈ Î·È Î˘ÚÒÛÂÈ˜ Î·Ù¿ ÙˆÓ ¶ÈÛÙˆÙÈÎÒÓ π‰Ú˘-

Ì¿ÙˆÓ.

KÒÛÙ·˜ ™ÙÂÓËÌ·¯›ÙË˜:
À¶√¢π∂À£À¡∆∏™ ¢π∂À£À¡™∏™ MARKETING

∆∏™ ∂£¡π∫∏™ ∆ƒ∞¶∂∑∞™

1,5 Ì‹Ó·˜
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8. ∞ƒÃ∂™ °∂¡π∫∏™ §√°π™∆π∫∏™: 
£∂øƒ∏∆π∫∏ ∫∞π ¶ƒ∞∫∆π∫∏ 

¶ƒ√™∂°°π™∏

H ·Ó¿Ï˘ÛË fiÏˆÓ ÙˆÓ  ÏÔÁ·ÚÈ·ÛÌÒÓ, Ô˘ Û˘Ó·ÓÙÒÓÙ·È ÛÂ
Î¿ıÂ ÔÈÎÔÓÔÌÈÎ‹ ÌÔÓ¿‰·, ̂ ˜ ÚÔ˜ ÙÔ ÂÚÈÂ¯fiÌÂÓÔ Î·È ̂ ˜
ÚÔ˜ ÙÔÓ ÚÔÔÚÈÛÌfi ÙÔ˘˜, Î·ıÒ˜ Î·È Ë ÙÂ¯ÓÈÎ‹ Û‡ÓÙ·ÍË˜
ÙÔ˘ πÛÔÏÔÁÈÛÌÔ‡ Î·È ÙˆÓ Î·Ù·ÛÙ¿ÛÂˆÓ ·ÔÙÂÏÂÛÌ¿ÙˆÓ.

✓ ™Â ÛÙÂÏ¤¯Ë Ô˘ ··Û¯ÔÏÔ‡ÓÙ·È ÛÂ Î¿ıÂ ÌÔÚÊ‹˜ ÏÔÁÈ-
ÛÙÈÎ¤˜ ÂÚÁ·Û›Â˜.

✓ ™Â ÛÙÂÏ¤¯Ë ÙÌ‹Ì·ÙÔ˜ ¯ÚËÌ·ÙÔ‰ÔÙ‹ÛÂˆÓ ¯ˆÚ›˜ Â·ÚÎ‹
ÂÌÂÈÚ›·.

✓ ™Â fiÏÔ˘˜ ÙÔ˘˜ ÙÚ·Â˙Ô¸·ÏÏ‹ÏÔ˘˜ Ô˘ ÂÈı˘ÌÔ‡Ó Ó·
Î·Ù·ÓÔ‹ÛÔ˘Ó ÙÈ˜ ÏÔÁÈÛÙÈÎ¤˜ ¤ÓÓÔÈÂ˜ Ô˘ Û˘Ó·ÓÙÔ‡Ó Î·-
ıËÌÂÚÈÓ¿.

❐ °ÂÓÈÎ¿ ÂÚ› ÔÈÎÔÓÔÌÈÎÒÓ ÌÔÓ¿‰ˆÓ
❐ ¢È·ÎÚ›ÛÂÈ˜ ÙˆÓ ÂÈ¯ÂÈÚ‹ÛÂˆÓ
❐ °ÂÓÈÎ¤˜ §ÔÁÈÛÙÈÎ¤˜ EÓÓÔÈÂ˜
❐ ¶ÔÚÂ›· ÏÔÁÈÛÙÈÎÒÓ ÂÚÁ·ÛÈÒÓ ·fi ÙËÓ ¤Ó·ÚÍË ÙË˜

¯Ú‹ÛË˜ ¤ˆ˜ ÙË Û‡ÓÙ·ÍË ÙÔ˘ πÛÔÏÔÁÈÛÌÔ‡
❐ °ÂÓÈÎ¤˜ ·Ú¯¤˜ ·Ó¿Ï˘ÛË˜ ÙˆÓ ÔÈÎÔÓÔÌÈÎÒÓ Î·Ù·ÛÙ¿-

ÛÂˆÓ.

™Ù¤ÏÈÔ˜ ¶ÔÚÙ¿ÏÈÔ˜:
™Àªµ√À§√™ ∂¶πÃ∂πƒ∏™∂ø¡

N›ÎÔ˜ XˆÓÈ·Ó¿ÎË˜: 
¢/¡™∏ ∫∞£À™∆∂ƒ∏™∂ø¡ ∆∏™ ALPHA BANK

3 Ì‹ÓÂ˜


