
«O ÏfiÁÔ˜ Ô˘ ÔÈ ÊˆÙÈÛÌ¤ÓÔÈ ËÁ¤ÙÂ˜ Î·È ÔÈ ÈÎ·ÓÔ› ‰ÈÔÈÎËÙ¤˜ ÎÂÚ‰›˙Ô˘Ó ÌÂÁ¿ÏÂ˜ ·Ó·ÌÂÙÚ‹ÛÂÈ˜
Î·È ÍÂÂÚÓÔ‡Ó ÙÔ˘˜ Û˘ÓËıÈÛÌ¤ÓÔ˘˜ ·ÓıÚÒÔ˘˜ Â›Ó·È fiÙÈ Í¤ÚÔ˘Ó ÙÈ˜ ÎÚ›ÛÈÌÂ˜ ÏËÚÔÊÔÚ›Â˜
ÂÎ ÙˆÓ ÚÔÙ¤ÚˆÓ» ÂÈÛËÌ·›ÓÂÈ ÛÙÔ ‚È‚Ï›Ô ÙÔ˘ «∏ Ù¤¯ÓË ÙÔ˘ ÔÏ¤ÌÔ˘» Ô ∫ÈÓ¤˙Ô˜ ÛÙÚ·ÙËÁfi˜

Sun Tzu, Ô˘ ¤˙ËÛÂ Î·Ù¿ ÙÔ 500 .Ã. µÈ‚Ï›· fiˆ˜ «∏ Ù¤¯ÓË ÙÔ˘ ÔÏ¤ÌÔ˘» ‰È‰¿ÛÎÔÓÙ·È Û‹-

ÌÂÚ· ÛÙ· Ï¤ÔÓ ÁÓˆÛÙ¿ Business Schools, ·Ó·ÁÓˆÚ›˙ÔÓÙ·˜ fiÙÈ ÔÈ ·Ú¯¤˜ ÙË˜ ÛÙÚ·ÙÈˆÙÈÎ‹˜

ÛÙÚ·ÙËÁÈÎ‹˜ ¤¯Ô˘Ó Â˘Ú‡ Â‰›Ô ÂÊ·ÚÌÔÁ‹˜ ÛÙÔÓ ÂÈ¯ÂÈÚËÌ·ÙÈÎfi ·ÓÙ·ÁˆÓÈÛÌfi. 

¶Ú¿ÁÌ·ÙÈ, ÂÈ¯ÂÈÚÒÓÙ·˜ Ì›· ÌÂÙ·ÊÔÚ¿ ÙË˜ ·fi„Âˆ˜ ÙÔ˘ Sun Tzu ÛÙÔ ÛËÌÂÚÈÓfi ÂÈ¯ÂÈÚËÌ·-

ÙÈÎfi ÂÚÈ‚¿ÏÏÔÓ, ı· ·Ó·ÁÓÒÚÈ˙Â Î·ÓÂ›˜ ˆ˜ Î·ıÔÚÈÛÙÈÎfi ·Ú¿ÁÔÓÙ· ÂÈÙ˘¯ËÌ¤ÓË˜ ÔÚÂ›·˜

Ì›·˜ ÂÈ¯ÂÈÚ‹ÛÂˆ˜ ÙË ‰˘Ó·ÙfiÙËÙ· ¤ÁÎ·ÈÚË˜ Î·È ·ÍÈfiÈÛÙË˜ ÏËÚÔÊÔÚ‹ÛÂˆ˜ ÁÈ· ÙÈ˜ ÙÚ¤¯Ô˘-

ÛÂ˜ ·Ó¿ÁÎÂ˜ ÙË˜ ·ÁÔÚ¿˜, ÁÈ· ÙÈ˜ Èı·Ó¤˜ ÏÂÈÙÔ˘ÚÁÈÎ¤˜ ·‰˘Ó·Ì›Â˜ Ì›·˜ ÁÚ·ÌÌ‹˜ ·Ú·ÁˆÁ‹˜ ‹

ÁÈ· ÙË ÊÂÚÂÁÁ˘fiÙËÙ· ÙˆÓ Û˘ÓÂÚÁ·ÙÒÓ ÙË˜. 

∆È˜ ÙÂÏÂ˘Ù·›Â˜ ‰ÂÎ·ÂÙ›Â˜, Ë ÙÂ¯ÓÔÏÔÁ›· ·ÍÈÔÔÈÂ›Ù·È ÛÂ fiÏÔ Î·È ÌÂÁ·Ï‡ÙÂÚÔ ‚·ıÌfi ·fi ÙÈ˜ ÂÈ-

¯ÂÈÚ‹ÛÂÈ˜ ÁÈ· ÙËÓ Î¿Ï˘„Ë ÙˆÓ ·Ú·¿Óˆ ·Ó·ÁÎÒÓ, ÌÂ ÙËÓ ÂÓÛˆÌ¿ÙˆÛË ÙË˜ «∂È¯ÂÈÚËÌ·ÙÈÎ‹˜

∂˘Ê˘˝·˜» (“Business Intelligence”) ÛÙËÓ ·Ó¿Ù˘ÍË ÙˆÓ ÂÈ¯ÂÈÚËÌ·ÙÈÎÒÓ ‰Ú·ÛÙËÚÈÔÙ‹ÙˆÓ. 

¶ÈÔ Û˘ÁÎÂÎÚÈÌ¤Ó·, Ô fiÚÔ˜ «∂È¯ÂÈÚËÌ·ÙÈÎ‹ ∂˘Ê˘˝·» ¯ÚËÛÈÌÔÔÈÂ›Ù·È ÁÈ· Ó· ÂÚÈÁÚ¿„ÂÈ ÙÔ

Û‡ÓÔÏÔ ÙˆÓ ÌÂıfi‰ˆÓ Î·È ÙËÓ ··ÈÙÔ‡ÌÂÓË ÙÂ¯ÓÔÏÔÁ›· Ô˘ ı· ÌÔÚÔ‡Û·Ó Ó· ÂÊ·ÚÌÔÛıÔ‡Ó

ÁÈ· ÙË Û˘ÏÏÔÁ‹, ÂÂÍÂÚÁ·Û›· Î·È ·Ó¿Ï˘ÛË ÙˆÓ ‰Â‰ÔÌ¤ÓˆÓ ÁÈ· ÙÈ˜ ·Ó¿ÁÎÂ˜ Î·ıÔÚÈÛÌÔ‡ ÙË˜

ÂÈ¯ÂÈÚËÌ·ÙÈÎ‹˜ ÛÙÚ·ÙËÁÈÎ‹˜ ÌÈ·˜ ÂÈ¯ÂÈÚ‹ÛÂˆ˜. ∆Ô ÂÚÈ‚¿ÏÏÔÓ ÛÙÔ ÔÔ›Ô ·Ó·Ù‡ÛÛÂÙ·È Ë

∂È¯ÂÈÚËÌ·ÙÈÎ‹ ∂˘Ê˘˝· (Û˘ÛÙ‹Ì·Ù·, ‰Â‰ÔÌ¤Ó·, ÂÂÍÂÚÁ·Û›·) ÂÊ·ÚÌfi˙ÂÙ·È Û‹ÌÂÚ· ÛÂ Â˘Ú‡

∂¶π∫∞πƒ∞ ∞ƒ£ƒ∞

∂ÓÛˆÌ·ÙÒÓÔÓÙ·˜ 
ÙËÓ «ÂÈ¯ÂÈÚËÌ·ÙÈÎ‹ Â˘Ê˘˝·» 

ÛÙË Û‡Á¯ÚÔÓË ÙÚ·Â˙ÈÎ‹ Ú·ÎÙÈÎ‹

ÙÔ˘ ∞¡∆ø¡∏ ¢ƒ∞°°πø∆∏

¢ÈÂ˘ı˘ÓÙ‹, ¢ÈÂ‡ı˘ÓÛË EÎÙÈÌ‹ÛÂˆ˜ KÈÓ‰‡ÓˆÓ ∂ÚÁ·ÛÈÒÓ ∂ÍˆÙÂÚÈÎÔ‡, Alpha Bank
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Ê¿ÛÌ· ÂÈ¯ÂÈÚËÌ·ÙÈÎÒÓ ‰Ú·ÛÙËÚÈÔÙ‹ÙˆÓ, ÌÂ È‰È·›ÙÂÚ· ıÂÙÈÎ¿ ·ÔÙÂÏ¤ÛÌ·Ù· ÛÙËÓ ÔÚÂ›·

ÙˆÓ ˆÏ‹ÛÂˆÓ, ÛÙËÓ ·ÍÈÔÔ›ËÛË ÙÔ˘ ÂÚÁ·ÙÈÎÔ‡ ‰˘Ó·ÌÈÎÔ‡, ÛÙÔ Û¯Â‰È·ÛÌfi Ó¤ˆÓ ÚÔ˚fiÓÙˆÓ

‹ ÛÙÔÓ ÙÚfiÔ ÚÔÛÂÁÁ›ÛÂˆ˜ ÔÌ¿‰ˆÓ ÂÏ·ÙÒÓ. 

∂È‰ÈÎfiÙÂÚ· ÁÈ· ÙÔ˘˜ ÙÚ·Â˙ÈÎÔ‡˜ ÔÚÁ·ÓÈÛÌÔ‡˜, Ë ÂÓÛˆÌ¿ÙˆÛË ÙË˜ ∂È¯ÂÈÚËÌ·ÙÈÎ‹˜ ∂˘-

Ê˘˝·˜ ÛÂ ‰È·‰ÈÎ·Û›Â˜ Ï‹„Âˆ˜ ·ÔÊ¿ÛÂˆÓ ¤¯ÂÈ È‰È·›ÙÂÚË ÛËÌ·Û›·: ÙÔ ÌÂÁ¿ÏÔ Â‡ÚÔ˜ ÙˆÓ ‰È·-

ı¤ÛÈÌˆÓ ÚÔ˚fiÓÙˆÓ Î·È ˘ËÚÂÛÈÒÓ, ÛÂ Û˘Ó‰˘·ÛÌfi ÌÂ ÙË Ú·Á‰·›· ‰È·Û˘ÓÔÚÈ·Î‹ Â¤ÎÙ·Û‹

ÙÔ˘˜ Î·È ÙËÓ ·Ó¿Ù˘ÍË Û˘ÓÂÚÁ·ÛÈÒÓ ÌÂ ¿ÏÏÂ˜ ÂÈ¯ÂÈÚ‹ÛÂÈ˜ ‹ ÊÔÚÂ›˜, ··ÈÙÂ› ÙËÓ ‡·ÚÍË

¤ÁÎ·ÈÚË˜ Î·È ·ÛÊ·ÏÔ‡˜ ÏËÚÔÊÔÚ‹ÛÂˆ˜, Ô˘ Ó· ÌÔÚÂ› Ó· ·ÍÈÔÔÈÂ›Ù·È ÌÂ Ù¤ÙÔÈÔ ÙÚfiÔ,

ÒÛÙÂ Ó· Ô‰ËÁÔ‡ÓÙ·È ÔÈ ‰ÈÔÈÎ‹ÛÂÈ˜ ÙÔ˘˜ ÛÂ ¯Ú‹ÛÈÌ· Û˘ÌÂÚ¿ÛÌ·Ù·. 

√È ÙÚ¿Â˙Â˜ ‹Ù·Ó ·fi ÙÔ˘˜ ÚÒÙÔ˘˜ ÔÚÁ·ÓÈÛÌÔ‡˜ Ô˘ ·ÓÙÈÏ‹ÊıËÎ·Ó ÙË ÛËÌ·Û›· ‰È·¯ÂÈÚ›-

ÛÂˆ˜ ÏËÚÔÊÔÚÈÒÓ ÌÂ ËÏÂÎÙÚÔÓÈÎ¿ Ì¤Û· Î·È ·ÊÈ¤ÚˆÛ·Ó ÛËÌ·ÓÙÈÎÔ‡˜ fiÚÔ˘˜ ÙfiÛÔ ÁÈ· ÙËÓ

·Ó¿Ù˘ÍË Û˘ÛÙËÌ¿ÙˆÓ ÏËÚÔÊÔÚÈÎ‹˜ ÁÈ· ÙËÓ ·˘ÙÔÌ·ÙÔÔ›ËÛË ÙˆÓ Û˘Ó·ÏÏ·ÁÒÓ, fiÛÔ Î·È

ÁÈ· ÙË Û˘ÏÏÔÁ‹ Î·È ÔÚÁ¿ÓˆÛË ÌÂÁ¿ÏÔ˘ fiÁÎÔ˘ ‰Â‰ÔÌ¤ÓˆÓ Û¯ÂÙÈÎÒÓ ÌÂ ÙÈ˜ ‰Ú·ÛÙËÚÈfiÙËÙ¤˜

ÙÔ˘˜. ø˜ ·ÔÙ¤ÏÂÛÌ· ·˘Ù‹˜ ÙË˜ ÚÔÛ¿ıÂÈ·˜, ÔÈ ÙÚ¿Â˙Â˜ Û‹ÌÂÚ· ‰È·ı¤ÙÔ˘Ó Î·Ï¿ ÔÚÁ·Óˆ-

Ì¤ÓÂ˜ ‰ÔÌ¤˜ ‰Â‰ÔÌ¤ÓˆÓ Î·È ¤¯Ô˘Ó ·Ó·Ù‡ÍÂÈ ÙËÓ ˘Ô‰ÔÌ‹ ÁÈ· ÙËÓ ·Ó¿ÎÙËÛË Î·È ‰È·¯Â›ÚÈÛË

ÙˆÓ ‰È·ı¤ÛÈÌˆÓ ÏËÚÔÊÔÚÈÒÓ. √È Û˘Óı‹ÎÂ˜ ·˘Ù¤˜ Â›Ó·È Î·Ù¿ÏÏËÏÂ˜ ÁÈ· ÙËÓ ÂÓÛˆÌ¿ÙˆÛË

ÙˆÓ ·Ú¯ÒÓ ÙË˜ ∂È¯ÂÈÚËÌ·ÙÈÎ‹˜ ∂˘Ê˘˝·˜ ÛÙË Û‡Á¯ÚÔÓË ÙÚ·Â˙ÈÎ‹ Ú·ÎÙÈÎ‹. √È ‰ÈÔÈÎ‹ÛÂÈ˜

ÙˆÓ ÙÚ·Â˙ÈÎÒÓ ÔÚÁ·ÓÈÛÌÒÓ, ·ÍÈÔÔÈÒÓÙ·˜ ÙÂÚ¿ÛÙÈÔ˘˜ fiÁÎÔ˘˜ ÏËÚÔÊÔÚÈÒÓ, ‰È·ÌÔÚÊÒ-

ÓÔ˘Ó ¿Ô„Ë ÁÈ· ÙÈ˜ ·Ó¿ÁÎÂ˜ ÙÔ˘ ÎÔÈÓˆÓÈÎÔ‡ Û˘ÓfiÏÔ˘ ÛÂ ı¤Ì·Ù· ¯ÚËÌ·ÙÔÔÈÎÔÓÔÌÈÎÒÓ ˘Ë-

ÚÂÛÈÒÓ, ÙÔÓ ÙÚfiÔ ÌÂ ÙÔÓ ÔÔ›Ô ÂÍ˘ËÚÂÙÂ›Ù·È Ë ÂÏ·ÙÂÈ·Î‹ ÙÔ˘˜ ‚¿ÛË, ÙÈ˜ ÎÈÓ‹ÛÂÈ˜ ÙˆÓ

·ÓÙ·ÁˆÓÈÛÙÒÓ, ÙÔÓ ÙÚfiÔ ‰ÈÂÎÂÚ·ÈÒÛÂˆ˜ ÂÛˆÙÂÚÈÎÒÓ ‰ÈÂÚÁ·ÛÈÒÓ ‹ ÙË Ê‡ÛË Î·È ÙÔ Ì¤ÁÂ-

ıÔ˜ ÙˆÓ ÎÈÓ‰‡ÓˆÓ Ô˘ ·Ó·Ï·Ì‚¿ÓÔ˘Ó.

∏ ·Ï‹ıÂÈ· Â›Ó·È fiÙÈ ‰ÂÓ ˘¿Ú¯ÂÈ ¤Ó· ÚÔ˚fiÓ ‹ Ì›· ÂÊ·ÚÌÔÁ‹ Ô˘ Ó· Î·Ï‡ÙÂÈ fiÏÔ ÙÔ Ê¿ÛÌ·

ÙˆÓ ÂÚÁ·ÏÂ›ˆÓ Î·È ÙˆÓ ÌÂıfi‰ˆÓ ÙË˜ ∂È¯ÂÈÚËÌ·ÙÈÎ‹˜ ∂˘Ê˘˝·˜. ∞Ó¿ÏÔÁ· ÌÂ ÙËÓ ÂÚ›ÙˆÛË,

ı· Ú¤ÂÈ Ó· ̄ ÚËÛÈÌÔÔÈÂ›Ù·È Ô Î·Ù¿ÏÏËÏÔ˜ Û˘Ó‰˘·ÛÌfi˜ ÚÔ˚fiÓÙˆÓ, ÌÂıfi‰ˆÓ Î·È ÙÂ¯ÓÈÎÒÓ,

¤ÙÛÈ ÒÛÙÂ Ó· ÚÔÛÂÁÁ›˙ÂÙ·È Ë ÂÈı˘ÌËÙ‹ Ï‡ÛË. 

∫·Ù’ ·Ú¯¿˜, ÁÈ· Ó· Â›Ó·È ·ÔÙÂÏÂÛÌ·ÙÈÎfi ¤Ó· ÂÚÈ‚¿ÏÏÔÓ ∂È¯ÂÈÚËÌ·ÙÈÎ‹˜ ∂˘Ê˘˝·˜, ı· Ú¤ÂÈ

Ó· ˘ÔÛÙËÚ›˙ÂÙ·È ·fi Ì›· Î·Ï¿ ÔÚÁ·ÓˆÌ¤ÓË ‰ÔÌ‹ ËÏÂÎÙÚÔÓÈÎÒÓ ‰Â‰ÔÌ¤ÓˆÓ ÌÂ Ù· È‰È·›ÙÂÚ·

¯·Ú·ÎÙËÚÈÛÙÈÎ¿ ÂÓfi˜ “Data Warehouse”, Ì¤Ûˆ ÙÔ˘ ÔÔ›Ô˘ ı· Ú¤ÂÈ Ó· ·Ú¤¯ÂÙ·È ÚfiÛ‚·ÛË

ÛÂ ‰È¿ÊÔÚÔ˘˜ ¯Ú‹ÛÙÂ˜ ÌÂ ‰È·ÊÔÚÂÙÈÎ¿ Â›Â‰· ÚÔÛ‚·ÛÈÌfiÙËÙ·˜ Î·È ‰˘Ó·ÙfiÙËÙÂ˜ ÂÂÍÂÚÁ·-

Û›·˜. ™ÙÔ ÛËÌÂ›Ô ·˘Ùfi, ı· Ú¤ÂÈ Ó· ‰ÈÂ˘ÎÚÈÓÈÛıÂ› fiÙÈ Ë ·Ó¿Ù˘ÍË ÂÓfi˜ “Data Warehouse” Â›Ó·È

Ì›· Û˘ÓÂ¯‹˜ ‰È·‰ÈÎ·Û›· ÂÓËÌÂÚÒÛÂˆ˜ Î·È ÔÚÁ·ÓÒÛÂˆ˜ ÙˆÓ Û¯ÂÙÈÎÒÓ ÏËÚÔÊÔÚÈÒÓ, fiÔ˘

··ÈÙÂ›Ù·È ·Ú¿ÏÏËÏ· ÌÂ ÙÈ˜ ÏÂÈÙÔ˘ÚÁ›Â˜ ·ÔıËÎÂ‡ÛÂˆ˜ Î·È ·Ó·ÎÙ‹ÛÂˆ˜ ‰Â‰ÔÌ¤ÓˆÓ Ó· Â›Ó·È ÛÂ

ÂÊ·ÚÌÔÁ‹ fiÏÂ˜ ÂÎÂ›ÓÂ˜ ÔÈ ‰ÈÂÚÁ·Û›Â˜ Ô˘ ÂÍ·ÛÊ·Ï›˙Ô˘Ó Û˘ÓÔ¯‹ Î·È ·ÎÚ›‚ÂÈ· ÛÙËÓ ·ÔıËÎÂ˘-

Ì¤ÓË ÏËÚÔÊÔÚ›· (ÂÊ·ÚÌÔÁ‹ ‰È·‰ÈÎ·ÛÈÒÓ data cleansing, data validation, data maintenance). 

E§§HNIKH ∂¡ø™∏ ∆ƒ∞¶∂∑ø¡
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™ÙË Û˘Ó¤¯ÂÈ·, ÔÈ ·Ó·Ï˘Ù¤˜ ÙË˜ ∂È¯ÂÈÚËÌ·ÙÈÎ‹˜ ∂˘Ê˘˝·˜ ÂÊ·ÚÌfi˙Ô˘Ó ÙËÓ Î·Ù¿ÏÏËÏË ÂÂ-

ÍÂÚÁ·Û›· ÁÈ· ÙËÓ ÂÍ·ÁˆÁ‹ ‰ÂÈÎÙÒÓ Î·È ·Ó·Ï‡ÛÂˆÓ Ô˘ ÌÔÚÂ› Ó· Û¯ÂÙ›˙ÔÓÙ·È ÌÂ ÌÂÙÚ‹ÛÂÈ˜ ‹

ÛÙ·ÙÈÛÙÈÎ¤˜ ˆÏ‹ÛÂˆÓ, ‰Â›ÎÙÂ˜ ·Ú·ÁˆÁÈÎfiÙËÙ·˜ ÙÔ˘ ÚÔÛˆÈÎÔ‡ ‹ ÌÂÙÚ‹ÛÂÈ˜ ÈÎ·ÓÔÔÈ‹-

ÛÂˆ˜ ÂÏ·ÙÂ›·˜. 

∏ ‰È·‰ÈÎ·Û›· ÙË˜ ÂÂÍÂÚÁ·Û›·˜ ̆ ÔÛÙËÚ›˙ÂÙ·È ·fi Î·Ù¿ÏÏËÏÔ ÏÔÁÈÛÌÈÎfi, Ô˘ Û˘Ó‹ıˆ˜ ‰È·-

Ê¤ÚÂÈ ·Ó¿ÏÔÁ· ÌÂ ÙË Ì¤ıÔ‰Ô ·Ó·Ï‡ÛÂˆ˜ Ô˘ ÂÊ·ÚÌfi˙Ô˘Ó ÔÈ ·Ó·Ï˘Ù¤˜ ‹ ÙË Û˘ÁÎÂÎÚÈÌ¤ÓË Â-

ÚÈÔ¯‹ ÂÈ¯ÂÈÚËÌ·ÙÈÎfiÙËÙ·˜ Ô˘ ÂÍÂÙ¿˙ÂÙ·È (√ÈÎÔÓÔÌÈÎ¿/∆Ú·Â˙ÈÎ¿, §È·ÓÈÎ¤˜ ¶ˆÏ‹ÛÂÈ˜,

Marketing, Î.Ï.).

∆Â¯ÓÈÎ¤˜ Ô˘ ̄ ÚËÛÈÌÔÔÈÔ‡ÓÙ·È ÛÙÔ Ï·›ÛÈÔ ÂÊ·ÚÌÔÁ‹˜ ÙË˜ ∂È¯ÂÈÚËÌ·ÙÈÎ‹˜ ∂˘Ê˘˝·˜ Â›Ó·È

ÌÂÙ·Í‡ ¿ÏÏˆÓ ÙÔ “Data Mining”, Ô˘ ·ÊÔÚ¿ ÂÂÍÂÚÁ·Û›· ÌÂÁ¿ÏÔ˘ fiÁÎÔ˘ ‰Â‰ÔÌ¤ÓˆÓ ÌÂ ÙÂ-

¯ÓÈÎ¤˜ fiˆ˜ statistical classification, association rule mining, clustering, ÙÔ Text Mining,

fiÔ˘ ·ÓÙ›ÛÙÔÈ¯· Ë ÂÂÍÂÚÁ·Û›· ·ÊÔÚ¿ ·Ó¿ÎÙËÛË ̄ Ú‹ÛÈÌˆÓ ÏËÚÔÊÔÚÈÒÓ ·fi ÌÂÁ¿ÏÔ fiÁÎÔ

ÎÂÈÌ¤ÓˆÓ, Ù· ÂÚÁ·ÏÂ›· Û¯Â‰È·ÛÌÔ‡ ·Ó·ÊÔÚÒÓ (reporting tools) Î·È ÙÔ “On Line Analytical

Processing” (OLAP), Ì›· ÚÔÛ¤ÁÁÈÛË ÁÈ· ÙË ÁÚ‹ÁÔÚË ·Ó¿ÎÙËÛË ÏËÚÔÊÔÚÈÒÓ ·fi ‰ÔÌ¤˜

ÛÙÈ˜ ÔÔ›Â˜ ¤¯Ô˘Ó ÔÚÈÛıÂ› Û˘ÁÎÂÎÚÈÌ¤ÓÂ˜ ‰È·ÛÙ¿ÛÂÈ˜ ÌÂ ÙÈ˜ ÔÔ›Â˜ ¤¯Ô˘Ó ÔÚÁ·ÓˆıÂ›. 

ª›· ·fi ÙÈ˜ ÂÚÈÔ¯¤˜ fiÔ˘ ÔÈ Ì¤ıÔ‰ÔÈ ÙË˜ ∂È¯ÂÈÚËÌ·ÙÈÎ‹˜ ∂˘Ê˘˝·˜ ‚Ú›ÛÎÔ˘Ó ÂÊ·ÚÌÔÁ‹

ÛÙÔ ÂÏÏËÓÈÎfi ÙÚ·Â˙ÈÎfi ÂÚÈ‚¿ÏÏÔÓ ·ÔÙÂÏÂ› Ë ‰È·¯Â›ÚÈÛË ÛÙÔÈ¯Â›ˆÓ ÂÏ·ÙÒÓ. OÈ ÂÚÈÛÛfi-

ÙÂÚÂ˜ ÙÚ¿Â˙Â˜ ÛÙËÓ ∂ÏÏ¿‰· ‰È·ı¤ÙÔ˘Ó Î·Ï¿ ÔÚÁ·ÓˆÌ¤Ó· ÂÏ·ÙÔÎÂÓÙÚÈÎ¿ Û˘ÛÙ‹Ì·Ù· Ô˘

ÌÔÚÔ‡Ó Ó· ·Ú¤¯Ô˘Ó Ï‹ıÔ˜ ·Ó·Ï˘ÙÈÎÒÓ Î·È ·ÍÈfiÈÛÙˆÓ ÏËÚÔÊÔÚÈÒÓ. ∆· Û˘ÛÙ‹Ì·Ù·

·˘Ù¿ ¯ÚËÛÈÌÔÔÈÔ‡ÓÙ·È ÁÈ· Ó· ˘ÔÛÙËÚ›˙Ô˘Ó ÂÓ¤ÚÁÂÈÂ˜ ÚÔˆı‹ÛÂˆ˜ Ó¤ˆÓ ˘ËÚÂÛÈÒÓ Î·È

ÚÔ˚fiÓÙˆÓ, ÌÂÙÚ‹ÛÂÈ˜ ·Ô‰ÔÙÈÎfiÙËÙ·˜ ÂÏ·ÙÒÓ ‹ Î·Ù·ÏÏËÏfiÙËÙ· ÚÔˆıËÙÈÎÒÓ ÂÓÂÚÁÂÈÒÓ. 

ª›· ¿ÏÏË ÂÚÈÔ¯‹, fiÔ˘ ·ÍÈÔÔÈÂ›Ù·È Ë ∂È¯ÂÈÚËÌ·ÙÈÎ‹ ∂˘Ê˘˝·, Â›Ó·È Ô Û¯Â‰È·ÛÌfi˜ ÛÙÚ·-

ÙËÁÈÎ‹˜ ·Ó·Ù‡ÍÂˆ˜ ‰ÈÎÙ‡Ô˘ Î·Ù·ÛÙËÌ¿ÙˆÓ, Ì¤Ûˆ Û˘Ó‰˘·ÛÌÔ‡ geographic information

systems (GIS). ™˘ÛÙËÌ¿ÙˆÓ ‰ËÏ·‰‹, Ô˘ ¯ÚËÛÈÌÔÔÈÔ‡ÓÙ·È ÁÈ· ÙËÓ ·Ôı‹ÎÂ˘ÛË Î·È ÙËÓ

·Ó¿Ï˘ÛË ‰Â‰ÔÌ¤ÓˆÓ Ù· ÔÔ›· ·ÊÔÚÔ‡Ó ÛÙÔÈ¯Â›· ÁÂˆÁÚ·ÊÈÎÒÓ ÂÚÈÔ¯ÒÓ Î·È ÛÙÔÈ¯Â›ˆÓ ÁÈ·

ÙËÓ Î·Ù·ÓÔÌ‹ ÙÔ˘ ÏËı˘ÛÌÔ‡ Î·È ÙˆÓ ÂÈ¯ÂÈÚ‹ÛÂˆÓ, ÙËÓ ÙÔÈÎ‹ ·ÚÔ˘Û›· ÙÔ˘ ·ÓÙ·ÁˆÓÈ-

ÛÌÔ‡, ÙËÓ ÙÔÈÎ‹ ÔÈÎÔÓÔÌÈÎ‹ ‰Ú·ÛÙËÚÈfiÙËÙ· Î.Ï. 



∏ ·ÍÈÔÔ›ËÛË ÌÂÁ¿ÏÔ˘ fiÁÎÔ˘ ÏËÚÔÊÔÚÈÒÓ Â˘Ú›ÛÎÂÈ Â›ÛË˜ È‰È·›ÙÂÚË ÂÊ·ÚÌÔÁ‹ ÛÙËÓ

·Ó¿Ù˘ÍË Û˘ÛÙËÌ¿ÙˆÓ ‰È·¯ÂÈÚ›ÛÂˆ˜ ÎÈÓ‰‡ÓˆÓ, ÌÂ ÙÔ Û˘Ó‰˘·ÛÌfi ÛÙÔÈ¯Â›ˆÓ ÔÈÎÔÓÔÌÈÎ‹˜

·Ó·Ï‡ÛÂˆ˜ Î·È Û˘Ó·ÏÏ·ÎÙÈÎ‹˜ Û˘ÌÂÚÈÊÔÚ¿˜ ÁÈ· ÙÔÓ ÚÔÛ‰ÈÔÚÈÛÌfi ÙË˜ ÈÛÙÔÏËÙÈÎ‹˜ ÈÎ·-

ÓfiÙËÙ·˜ ÂÈ¯ÂÈÚ‹ÛÂˆÓ, ÙËÓ ÂÂÍÂÚÁ·Û›· ÈÛÙÔÚÈÎÒÓ ÛÙÔÈ¯Â›ˆÓ ÁÈ· ÙËÓ ÂÎÙ›ÌËÛË ÙË˜ ÂÈÎÈÓ‰˘-

ÓfiÙËÙ·˜ ¯ÚËÌ·ÙÔ‰ÔÙÈÎÒÓ ¯·ÚÙÔÊ˘Ï·Î›ˆÓ Î·È ÙË Û˘ÁÎ¤ÓÙÚˆÛË ÂÚÈÛÙ·ÙÈÎÒÓ ÏÂÈÙÔ˘ÚÁÈÎÔ‡

ÎÈÓ‰‡ÓÔ˘ ÛÂ Û˘ÁÎÚÔÙËÌ¤ÓÂ˜ ‚¿ÛÂÈ˜ ‰Â‰ÔÌ¤ÓˆÓ, ÒÛÙÂ Ó· ˘ÔÛÙËÚÈ¯ıÂ› Ë ·ÓÙÈÎÂÈÌÂÓÈÎfiÙÂÚË

ÂÎÙ›ÌËÛË «·ÈÙ›ˆÓ» ÏÂÈÙÔ˘ÚÁÈÎÒÓ ·‰˘Ó·ÌÈÒÓ Ù· ÂfiÌÂÓ· ¯ÚfiÓÈ·. 

π‰È·›ÙÂÚÔ ÂÓ‰È·Ê¤ÚÔÓ Â›ÛË˜ ·ÚÔ˘ÛÈ¿˙ÂÈ Ë ÂÊ·ÚÌÔÁ‹ ÙÂ¯ÓÈÎÒÓ pattern recognition, ÁÈ· ÙËÓ

·Ó·ÁÓÒÚÈÛË «‡ÔÙˆÓ Û˘Ó·ÏÏ·ÁÒÓ» ÛÙÔ Ï·›ÛÈÔ ÂÊ·ÚÌÔÁ‹˜ anti-money laundering Ú·-

ÎÙÈÎÒÓ ÂÎ Ì¤ÚÔ˘˜ ÙˆÓ ÙÚ·Â˙ÒÓ. ª¤Ûˆ ·˘ÙÒÓ ÙˆÓ ÙÂ¯ÓÈÎÒÓ, Î·Ù¿ÏÏËÏÔ ÏÔÁÈÛÌÈÎfi «ÂÎ·È-

‰Â‡ÂÙ·È» Ó· ·ÓÈ¯ÓÂ‡ÂÈ ·ÏÏËÏÔ˘¯›Â˜ Û˘Ó·ÏÏ·ÁÒÓ Ô˘ ÌÔÚÔ‡Ó Ó· ıÂˆÚËıÔ‡Ó «‡ÔÙÂ˜», ÁÈ·

ı¤Ì·Ù· anti-money laundering. 

¶·Ú¿ ÙÔ fiÙÈ Ë ·ÍÈÔÔ›ËÛË ÙË˜ ∂È¯ÂÈÚËÌ·ÙÈÎ‹˜ ∂˘Ê˘˝·˜ ÛÙÈ˜ ÏÂÈÙÔ˘ÚÁ›Â˜ ÙˆÓ ÙÚ·Â˙ÈÎÒÓ ÔÚ-

Á·ÓÈÛÌÒÓ ·Ó·Ì¤ÓÂÙ·È Ó· Ï·Ì‚¿ÓÂÈ fiÏÔ Î·È ÌÂÁ·Ï‡ÙÂÚÂ˜ ‰È·ÛÙ¿ÛÂÈ˜, Ë ÂÍ¤ÏÈÍË ·˘Ù‹ Û˘ÓÂ¿ÁÂÙ·È

ÛËÌ·ÓÙÈÎÔ‡˜ ÏÂÈÙÔ˘ÚÁÈÎÔ‡˜ ÎÈÓ‰‡ÓÔ˘˜. ª›· ÚÒÙË ·Ú¿ÌÂÙÚÔ˜ ÛÙËÓ ÔÔ›· ı· Ú¤ÂÈ Ó· ‰ÔıÂ›

È‰È·›ÙÂÚË ÚÔÛÔ¯‹, Â›Ó·È ÙÔ ı¤Ì· ÙË˜ ÚÔÛ‚¿ÛÂˆ˜ ÛÙÈ˜ Û¯ÂÙÈÎ¤˜ ÏËÚÔÊÔÚ›Â˜. ªÂ ÙËÓ ›‰È·

Â˘ÎÔÏ›· Ô˘ Ù· ÛÙÂÏ¤¯Ë Ì›·˜ ÙÚ·¤˙Ë˜ ı· ÌÔÚÔ‡Ó Ó· ·ÍÈÔÔÈ‹ÛÔ˘Ó ¤Ó·Ó ÙÂÚ¿ÛÙÈÔ fiÁÎÔ ‰Â‰Ô-

Ì¤ÓˆÓ Î·È Ó· ÂÍ¿ÁÔ˘Ó ¯Ú‹ÛÈÌ· Û˘ÌÂÚ¿ÛÌ·Ù·, ı· ÌÔÚÔ‡Ó ÂÓ‰Â¯ÔÌ¤Óˆ˜ Î·È ÔÈ ·ÓÙ·ÁˆÓÈÛÙ¤˜

ÙÔ˘˜ Ó· Ú¿ÍÔ˘Ó. π‰È·›ÙÂÚË ÚÔÛÔ¯‹ ÏÔÈfiÓ ı· Ú¤ÂÈ Ó· ‰›‰ÂÙ·È ÛÙË ‰È·ÌfiÚÊˆÛË Î·È ÈÛÙ‹

ÂÊ·ÚÌÔÁ‹ ÙÔ˘ Î·Ù·ÏÏ‹ÏÔ˘ Ï·ÈÛ›Ô˘ ·ÛÊ·ÏÂ›·˜ ÏËÚÔÊÔÚÈÒÓ ÛÂ Î¿ıÂ ÙÚ·Â˙ÈÎfi ÔÚÁ·ÓÈÛÌfi. 

ª›· ¿ÏÏË ·Ú¿ÌÂÙÚÔ˜ Ô˘ ı· Ú¤ÂÈ Â›ÛË˜ Ó· ··Û¯ÔÏÂ› ÛÂ ‰È·ÚÎ‹ ‚¿ÛË, Â›Ó·È ÙÔ ı¤Ì· ÙË˜

·ÍÈÔÈÛÙ›·˜ ÙˆÓ Û˘ÌÂÚ·ÛÌ¿ÙˆÓ Ô˘ ÚÔÎ‡ÙÔ˘Ó ·fi ÙËÓ ÂÊ·ÚÌÔÁ‹ ·Ó·Ï˘ÙÈÎÒÓ ÌÂıfi‰ˆÓ.

∫·ıÒ˜ ÔÈ Ì¤ıÔ‰ÔÈ ·˘Ù¤˜ ÂÈ¯ÂÈÚÔ‡Ó Ó· ÚÔÛÂÁÁ›ÛÔ˘Ó ÙËÓ ÂÚÈÁÚ·Ê‹ Ú·ÁÌ·ÙÈÎÒÓ Î·Ù·-

ÛÙ¿ÛÂˆÓ, ˘¿Ú¯ÂÈ ¿ÓÙÔÙÂ Ô Î›Ó‰˘ÓÔ˜ ÙË˜ ÌË Î·Ù¿ÏÏËÏË˜ ÂÊ·ÚÌÔÁ‹˜ ÙÔ˘˜, Â›ÙÂ ·fi ÙËÓ

ÏÂ˘Ú¿ ÙˆÓ Û¯ÂÙÈÎÒÓ ˘Ôı¤ÛÂˆÓ, Â›ÙÂ ·fi ÙËÓ ÏÂ˘Ú¿ ÙË˜ ÔÚıfiÙËÙ·˜ ÙˆÓ ˘ÔÏÔÁÈÛÌÒÓ, Â›ÙÂ,

Ù¤ÏÔ˜, ·fi ÙËÓ ÏÂ˘Ú¿ ÙË˜ ÂÚÌËÓÂ›·˜ ÙˆÓ Û¯ÂÙÈÎÒÓ ·ÔÙÂÏÂÛÌ¿ÙˆÓ. £ÂˆÚÂ›Ù·È ÛÎfiÈÌÔ Ù·

·ÔÙÂÏ¤ÛÌ·Ù· ÙˆÓ ·Ó·Ï‡ÛÂˆÓ Ó· Û˘Ó‰˘¿˙ÔÓÙ·È ÌÂ ÙËÓ Ú·ÎÙÈÎ‹ ÂÌÂÈÚ›· ÁÈ· ÈÎ·Ófi ̄ ÚÔÓÈÎfi

‰È¿ÛÙËÌ· ÚÔÙÔ‡ ·ÍÈÔÔÈËıÔ‡Ó ÛÙË Ï‹„Ë ÛËÌ·ÓÙÈÎÒÓ ·ÔÊ¿ÛÂˆÓ ·fi ÙÔÓ ÔÚÁ·ÓÈÛÌfi. 
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∆¤ÏÔ˜, ı· ‹Ù·Ó ÛÎfiÈÌÔ Ó· ·Ó·ÊÂÚıÂ› Î·ÓÂ›˜ ÛÙËÓ È‰È·›ÙÂÚË ÚÔÛÔ¯‹ Ô˘ ı· Ú¤ÂÈ Ó· ‰›-

‰ÂÙ·È ÛÙË ‰È·¯Â›ÚÈÛË ÏËÚÔÊÔÚÈÒÓ Ô˘ ÂÓ‰¤¯ÂÙ·È Ó· ·ÔÙÂÏÔ‡Ó ÚÔÛˆÈÎ¿ ‰Â‰ÔÌ¤Ó· ÂÏ·-

ÙÒÓ, ‰Â‰ÔÌ¤Ó· Û˘Ó·ÏÏ·ÎÙÈÎ‹˜ ÙÔ˘˜ Û˘ÌÂÚÈÊÔÚ¿˜ Î.Ï. π‰È·›ÙÂÚË Î·ıÔ‰‹ÁËÛË ı· Ú¤ÂÈ Ó·

‰›‰ÂÙ·È ÛÙ· ÛÙÂÏ¤¯Ë ÂÎÂ›Ó· Ô˘ Î·ÏÔ‡ÓÙ·È Ó· ÌÂÙ·¯ÂÈÚÈÛıÔ‡Ó ‰Â‰ÔÌ¤Ó· Ù¤ÙÔÈ·˜ Ê‡ÛÂˆ˜, ÛÙËÓ

Â·Ê‹ ÌÂ ÙÔ˘˜ ÂÏ¿ÙÂ˜ Î·È ÛÙËÓ ÂÈÎÔÈÓˆÓ›· ÌÂ ¿ÏÏÔ˘˜ ÊÔÚÂ›˜. 

∏ ÂÍÂÏÈÎÙÈÎ‹ ÔÚÂ›· ÙË˜ ∂È¯ÂÈÚËÌ·ÙÈÎ‹˜ ∂˘Ê˘˝·˜ ‰ÂÓ ·Ó·Ì¤ÓÂÙ·È Ó· Â›Ó·È Û‡ÓÙÔÌË. ∫·Ù’

·Ú¯¿˜, ˘¿Ú¯Ô˘Ó ÌÂÁ¿Ï· ÂÚÈıÒÚÈ· ÂÍÂÏ›ÍÂˆ˜ ÛÂ ı¤Ì·Ù· Û˘ÁÎÚÔÙ‹ÛÂˆ˜ ÙˆÓ ··Ú·›ÙËÙˆÓ

‰Â‰ÔÌ¤ÓˆÓ. √ Ù·¯‡˜ Ú˘ıÌfi˜ ÂÂÎÙ¿ÛÂˆ˜ ÛÂ Ó¤Â˜ ÙÚ·Â˙ÈÎ¤˜ ˘ËÚÂÛ›Â˜ ·ÏÏ¿ Î·È ÛÂ ÁÂˆÁÚ·-

ÊÈÎ¤˜ ÂÚÈÔ¯¤˜, ı· ‰È·ÙËÚÔ‡Ó ¿ÓÙÔÙÂ Â›Î·ÈÚÔ ÙÔ ı¤Ì· ÙË˜ ÂÓÛˆÌ·ÙÒÛÂˆ˜ (integration) Ó¤ˆÓ

ÏËÚÔÊÔÚÈÒÓ ÛÂ ¤Ó· ÂÓÈ·›Ô ÂÚÈ‚¿ÏÏÔÓ ‰È·¯ÂÈÚ›ÛÂÒ˜ ÙÔ˘˜. 

√È ÔÏÏ·Ï¤˜ Â›ÛË˜ ÂÍ·ÁÔÚ¤˜ Î·È Û˘Á¯ˆÓÂ‡ÛÂÈ˜ ÛÙÔÓ ÙÚ·Â˙ÈÎfi ÎÏ¿‰Ô ¤¯Ô˘Ó ·Ê‹ÛÂÈ ÎÂÓ¿

ÛÂ ‰ÔÌ¤˜ ‰Â‰ÔÌ¤ÓˆÓ Ô˘ ı· Ú¤ÂÈ Ó· Û˘ÌÏËÚˆıÔ‡Ó ‹ Ó· ÂÓËÌÂÚˆıÔ‡Ó ÌÂ ÚfiÛÊ·ÙÂ˜

ÏËÚÔÊÔÚ›Â˜. Ã·Ú·ÎÙËÚÈÛÙÈÎfi Â›Ó·È ÙÔ ·Ú¿‰ÂÈÁÌ· ÙË˜ ÔÏÏ·Ï‹˜ Î·Ù·¯ˆÚ›ÛÂˆ˜ ÙÔ˘

›‰ÈÔ˘ ÂÏ¿ÙË ÛÙÔ ÂÏ·ÙÔÎÂÓÙÚÈÎfi Û‡ÛÙËÌ· ÙË˜ ›‰È·˜ ÙÚ·¤˙Ë˜ (·ÓÙ› ‰ËÏ·‰‹ ÙË˜ ÌÔÓ·‰ÈÎ‹˜

Î·Ù·¯ˆÚ›ÛÂˆ˜, ÛÂ ÂÚ›ÙˆÛË Ô˘ Ô ÂÏ¿ÙË˜ ‰È·ı¤ÙÂÈ ÔÏÏ¿ ÚÔ˚fiÓÙ· ÙÔ˘ ÙÚ·Â˙ÈÎÔ‡ 

ÔÚÁ·ÓÈÛÌÔ‡).

π‰È·›ÙÂÚË ·ÎfiÌ· ÚÔÛ¿ıÂÈ· ı· Î·Ù·‚¿ÏÏÂÙ·È ÁÈ· ÙË ÌÂ›ˆÛË ÙÔ˘ ¯ÚfiÓÔ˘ ·Ú·ÁˆÁ‹˜ ÙˆÓ

Û¯ÂÙÈÎÒÓ ·ÔÙÂÏÂÛÌ¿ÙˆÓ, Î·ıÒ˜ ı· ·˘Í¿ÓÔÓÙ·È ÔÈ ··ÈÙ‹ÛÂÈ˜ ÁÈ· ÙËÓ fiÛÔ ÙÔ ‰˘Ó·ÙfiÓ ÈÔ

¤ÁÎ·ÈÚË ÂÓËÌ¤ÚˆÛË ÙˆÓ ‰ÈÔÈÎ‹ÛÂˆÓ, ÚÔÛÂÁÁ›˙ÔÓÙ·˜ ·˘Ùfi Ô˘ Û‹ÌÂÚ· Î·ÏÂ›Ù·È «∂È¯ÂÈÚË-

Ì·ÙÈÎ‹ ∂˘Ê˘˝· ÛÂ ¶Ú·ÁÌ·ÙÈÎfi ÃÚfiÓÔ» (“Real-time Business Intelligence”).

∆¤ÏÔ˜, Ë ÂÊ·ÚÌÔÁ‹ ·Ó·Ï˘ÙÈÎÒÓ ÌÂıfi‰ˆÓ ¤¯ÂÈ ÌÂÁ¿ÏÔ ÂÚÈıÒÚÈÔ ÂÍÂÏ›ÍÂˆ˜. ŸÛÔ Ù· Û˘-

ÛÙ‹Ì·Ù· ˘ÔÛÙËÚ›ÍÂˆ˜ ·Ó·Ï˘ÙÈÎÒÓ ÌÂıfi‰ˆÓ Ô˘ ÂÊ·ÚÌfi˙ÔÓÙ·È Û‹ÌÂÚ· Û˘ÓÂ¯›˙Ô˘Ó Ó·

·Ó·Ù‡ÛÛÔÓÙ·È, Ô fiÁÎÔ˜ ÙˆÓ ‰È·ı¤ÛÈÌˆÓ ‰Â‰ÔÌ¤ÓˆÓ ·˘Í¿ÓÂÙ·È Î·È Ó¤Â˜ ÂÈÛÙËÌÔÓÈÎ¤˜ ÚÔ-

ÛÂÁÁ›ÛÂÈ˜, Î˘Ú›ˆ˜ ·˘ÙÒÓ Ô˘ Û¯ÂÙ›˙ÔÓÙ·È ÌÂ ÙÔÓ ÙÔÌ¤· ÙË˜ ÙÂ¯ÓËÙ‹˜ ÓÔËÌÔÛ‡ÓË˜, ‚Ú›ÛÎÔ˘Ó

Â˘Ú‡ÙÂÚÔ Â‰›Ô ÂÊ·ÚÌÔÁ‹˜, Ë ÛËÌ·Û›· ÙË˜ ÂÓÛˆÌ·ÙÒÛÂˆ˜ ∂È¯ÂÈÚËÌ·ÙÈÎ‹˜ ∂˘Ê˘˝·˜ ÛÙË

Û‡Á¯ÚÔÓË ÙÚ·Â˙ÈÎ‹ Ú·ÎÙÈÎ‹ ı· ·ÔÎÙ¿ fiÏÔ Î·È ÌÂÁ·Ï‡ÙÂÚË ‚·Ú‡ÙËÙ·.
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