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¶ÚfiÏÔÁÔ˜

∞ÔÙÂÏÂ› ÎÔÈÓÒ˜ ·Ô‰ÂÎÙ‹ Ú·ÁÌ·ÙÈÎfiÙËÙ· fiÙÈ
ÙËÓ ÙÂÏÂ˘Ù·›· ‰ÂÎ·ÂÙ›· Ë ·Ó¿Ù˘ÍË ÙÔ˘ ÙÔÌ¤· ÙË˜
Î·Ù·Ó·ÏˆÙÈÎ‹˜ ›ÛÙË˜ ˘‹ÚÍÂ Ú·Á‰·›·. ∞ÚˆÁÔ›
ÛÙË Û˘ÁÎÂÎÚÈÌ¤ÓË ÂÍ¤ÏÈÍË ˘‹ÚÍ·Ó Ë ÛÙ·‰È·Î‹
ÌÂ›ˆÛË ÙˆÓ ÂÈÙÔÎ›ˆÓ ‰·ÓÂÈÛÌÔ‡ ÛÂ Û˘Ó‰˘·ÛÌfi ÌÂ
ÙËÓ ·ÂÏÂ˘ı¤ÚˆÛË ÙÔ˘ ÙÚ·Â˙ÈÎÔ‡ Û˘ÛÙ‹Ì·ÙÔ˜
Î·È ‚¤‚·È· ÙÈ˜ ÔÏÔ¤Ó· ·˘Í·ÓfiÌÂÓÂ˜ ·Ó¿ÁÎÂ˜ ÙÔ˘
Î·Ù·Ó·ÏˆÙÈÎÔ‡ ÎÔÈÓÔ‡. √È Ú˘ıÌÔ› ̄ ÔÚ‹ÁËÛË˜ ÚÔ˚-
fiÓÙˆÓ Î·Ù·Ó·ÏˆÙÈÎ‹˜ ›ÛÙË˜ ‰È·ÙËÚ‹ıËÎ·Ó ÛÂ È‰È-
·›ÙÂÚ· ˘„ËÏÔ‡˜ Ú˘ıÌÔ‡˜ Ù· ÙÂÏÂ˘Ù·›· ¯ÚfiÓÈ· ÌÂ
Î‡ÚÈÔ ÚˆÙ·ÁˆÓÈÛÙ‹ ÙÈ˜ ÂÌÔÚÈÎ¤˜ ÙÚ¿Â˙Â˜. √È
ÙÂÏÂ˘Ù·›Â˜ ÂÈ‰fiıËÎ·Ó ÛÂ ·ÁÒÓ· ‰ÚfiÌÔ˘, ÚÔÛ·-
ıÒÓÙ·˜ Ó· ·ÔÎÙ‹ÛÔ˘Ó ÛËÌ·ÓÙÈÎfi ÌÂÚ›‰ÈÔ ÛÂ ÌÈ·
·ÁÔÚ¿ Ô˘ ·Ô‰ÂÈÎÓ˘fiÙ·Ó È‰È·›ÙÂÚ· ÎÂÚ‰ÔÊfiÚ·.
™ËÌ·ÓÙÈÎ¿ ÔÛ¿ ÂÂÓ‰‡ıËÎ·Ó ÛÂ Ó¤· Â˘¤ÏÈÎÙ·
Û˘ÛÙ‹Ì·Ù·, Î·ıÒ˜ Î·È ÛÙËÓ ÚÔÒıËÛË Ó¤ˆÓ, ÂÚÈÛ-
ÛfiÙÂÚÔ Û‡ÓıÂÙˆÓ ¯ÚËÌ·ÙÔÔÈÎÔÓÔÌÈÎÒÓ ÚÔ˚fiÓÙˆÓ.
∏ ·fiÎÙËÛË ÛËÌ·ÓÙÈÎÔ‡ ÌÂÚÈ‰›Ô˘ ·ÁÔÚ¿˜ ÌÂÙ·ÊÚ¿-
˙ÂÙ·È ÛÙË ÁÏÒÛÛ· ÙˆÓ ·ÚÈıÌÒÓ fi¯È ÌfiÓÔ ÛÂ ·‡ÍËÛË
ÙˆÓ ÎÂÚ‰ÒÓ ·ÏÏ¿ Î·È ÛÂ ·‡ÍËÛË ÙˆÓ ·Ó·ÌÂÓfiÌÂÓˆÓ
ÎÂÚ‰ÒÓ, Ô˘ ı· ÚÔ¤ÏıÔ˘Ó ·fi ÙË ‚¿ÛË ‰Â‰ÔÌ¤ÓˆÓ,
ÙËÓ ÔÔ›· ı· ¤¯ÂÈ ‰È·ÌÔÚÊÒÛÂÈ Ë ÂÎ¿ÛÙÔÙÂ ÙÚ¿Â˙·.
∂›Ó·È ·fiÏ˘Ù· Î·Ù·ÓÔËÙfi – ·ÏÏ¿ ÔÏÏ¤˜ ÊÔÚ¤˜ fi¯È
Î·È ÙfiÛÔ ÂÌÊ·Ó¤˜ – fiÙÈ ÙÔ ÌÂÁ·Ï‡ÙÂÚÔ ÂÚÈÔ˘ÛÈ·Îfi
ÛÙÔÈ¯Â›Ô Ô˘ ·¤ÎÙËÛ·Ó ÔÈ ÙÚ¿Â˙Â˜ ·fi ÙËÓ ¿ÓıËÛË
ÙË˜ Î·Ù·Ó·ÏˆÙÈÎ‹˜ ›ÛÙË˜ Â›Ó·È ÔÈ ‚¿ÛÂÈ˜ ‰Â‰ÔÌ¤-
ÓˆÓ ÙˆÓ ÂÏ·ÙÒÓ ÙÔ˘˜. π‰È·›ÙÂÚ· ÛÙËÓ Î·Ù·Ó·Ïˆ-
ÙÈÎ‹ ›ÛÙË, Ô˘ ÙÔ Î‡ÚÈÔ ¯·Ú·ÎÙËÚÈÛÙÈÎfi ÙË˜ Â›Ó·È
ÔÈ fiÁÎÔÈ ÙˆÓ Û˘Ó·ÏÏ·ÁÒÓ ·ÏÏ¿ Î·È ÙˆÓ ·ÈÙ‹ÛÂˆÓ,
·ÍÈfiÈÛÙÂ˜ ·ÏÏ¿ Î·È ÏÔ‡ÛÈÂ˜ ÛÂ ÏËÚÔÊÔÚ›Â˜ ‚¿-
ÛÂÈ˜ ‰Â‰ÔÌ¤ÓˆÓ ı· ÌÔÚÔ‡Û·Ó Ó· ·ÔÙÂÏ¤ÛÔ˘Ó

·Ú¿ÁÔÓÙ· “ÎÏÂÈ‰›” ÛÙË ‰È·Ù‹ÚËÛË ÙˆÓ ˘„ËÏÒÓ
Ú˘ıÌÒÓ ·Ó¿Ù˘ÍË˜ ÙË˜ ÎÂÚ‰ÔÊÔÚ›·˜. π‰È·›ÙÂÚ· ÙÔ˘˜
ÙÂÏÂ˘Ù·›Ô˘˜ Ì‹ÓÂ˜ Ô˘ ·Ú·ÙËÚÂ›Ù·È ÂÈ‚Ú¿‰˘ÓÛË
ÛÙÔ˘˜ Ú˘ıÌÔ‡˜ ·Ó¿Ù˘ÍË˜ ÙË˜ Î·Ù·Ó·ÏˆÙÈÎ‹˜ 
›ÛÙË˜, Ë ·ÍÈÔÔ›ËÛË ÙˆÓ ‰Â‰ÔÌ¤ÓˆÓ ÙË˜ Î¿ıÂ 
ÙÚ¿Â˙·˜ ı· ·ÔÙÂÏÔ‡ÛÂ ·ÎÚÔÁˆÓÈ·›Ô Ï›ıÔ ÂÚÈÔ-
ÚÈÛÌÔ‡ ÙÔ˘ ÏÂÈÙÔ˘ÚÁÈÎÔ‡ ÎfiÛÙÔ˘˜ Î·È Î·Ù¿ Û˘Ó¤ÂÈ·
¿ÓÔ‰Ô ÙË˜ ÏÂÈÙÔ˘ÚÁÈÎ‹˜ ÎÂÚ‰ÔÊÔÚ›·˜. OÌˆ˜ ÙÈ ÂÓÓÔ-
Ô‡ÌÂ fiÙ·Ó Ï¤ÌÂ ‚¿ÛË ‰Â‰ÔÌ¤ÓˆÓ; 

¶ÔÏÏ¤˜ ÊÔÚ¤˜ ÌÂ ÙË ÛÙÂÚÂfiÙ˘Ë ÊÚ¿ÛË “‚¿ÛË
‰Â‰ÔÌ¤ÓˆÓ” ÂÓÓÔÔ‡ÌÂ ÌfiÓÔ Ù· ÚÔÛˆÈÎ¿ ÛÙÔÈ¯Â›·
ÙˆÓ ÂÏ·ÙÒÓ, ÔÈ ÔÔ›ÔÈ ÌÂ ÌÈ· ·Ï‹ ÙËÏÂÊˆÓÈÎ‹ Â·-
Ê‹ ı· ÌÔÚÔ‡Û·Ó Ó· ·ÔÙÂÏ¤ÛÔ˘Ó ·Ô‰¤ÎÙÂ˜ Ó¤ˆÓ
ÚÔ˚fiÓÙˆÓ Î.Ô.Î. ™ÙËÓ Ú·ÁÌ·ÙÈÎfiÙËÙ· Ë ¤ÓÓÔÈ·
“‚¿ÛË ‰Â‰ÔÌ¤ÓˆÓ” Â›Ó·È ·ÚÎÂÙ¿ ÈÔ Û‡ÓıÂÙË Î·È ı·
ÌÔÚÔ‡ÛÂ Ó· ÂÚÈÏ·Ì‚¿ÓÂÈ ÏÂÙÔÌ¤ÚÂÈÂ˜ ÁÈ·:
❐ ÙË Û˘Ó·ÏÏ·ÎÙÈÎ‹ Û˘ÌÂÚÈÊÔÚ¿ ÙˆÓ ÂÏ·ÙÒÓ,
❐ ÙËÓ ·ÓÙ·fiÎÚÈÛË Ô˘ ‰Â›¯ÓÔ˘Ó ÔÈ ÂÏ¿ÙÂ˜ ÛÂ
‰È·ÊËÌÈÛÙÈÎ¤˜ Î·Ì¿ÓÈÂ˜,
❐ ÙË Û˘ÌÂÚÈÊÔÚ¿ ÙˆÓ ÂÓ ‰˘Ó¿ÌÂÈ “Î·ÎÒÓ ÂÏ·ÙÒÓ”,
❐ ÙË Û˘ÌÂÚÈÊÔÚ¿ ÙˆÓ ÂÏ·ÙÒÓ ÂÎÂ›ÓˆÓ Ô˘ ·-
ÚÔ˘ÛÈ¿˙Ô˘Ó ÌÈ· Ù¿ÛË ·Ô¯ÒÚËÛË˜ ·fi ÙÔ ¯·ÚÙÔ-
Ê˘Ï¿ÎÈÔ.

∂›Ó·È Ê·ÓÂÚfi fiÙÈ ‚·ÛÈÎ‹ ÚÔ¸fiıÂÛË ·ÔÙÂÏÂ›
Ë ‰˘Ó·ÙfiÙËÙ· ÙÔ˘ Û˘ÛÙ‹Ì·ÙÔ˜ Ó· Î·Ù·ÁÚ¿ÊÂÈ ÌÂ
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·ÎÚ›‚ÂÈ· Ù· ‰Â‰ÔÌ¤Ó· ÙË˜ Û˘Ó·ÏÏ·ÎÙÈÎ‹˜ Û˘ÌÂÚÈ-
ÊÔÚ¿˜ (Ô˘ Î·Ù·Ï·Ì‚¿ÓÔ˘Ó ·ÚÎÂÙ¿ ÌÂÁ¿ÏÔ Ì¤ÚÔ˜
ÙˆÓ ·ÔıËÎÂ˘ÙÈÎÒÓ ‰˘Ó·ÙÔÙ‹ÙˆÓ ÂÓfi˜ Û˘ÛÙ‹Ì·-
ÙÔ˜) ÌÂ ¤Ó· ‰ÔÌËÌ¤ÓÔ ÙÚfiÔ, Ô˘ ı· ÂÈÙÚ¤ÂÈ ÙËÓ
Â‡ÎÔÏË Î·È ÂÓÙ·ÙÈÎ‹ ·Ú·ÎÔÏÔ‡ıËÛË.

™ÙÔ ÛËÌÂ›Ô fiÌˆ˜ ·˘Ùfi ÚÔÎ‡ÙÂÈ ÙÔ Â‡ÏÔÁÔ
ÂÚÒÙËÌ· Ô˘ Û¯ÂÙ›˙ÂÙ·È Î·È ÌÂ ÙË ‚·ÛÈÎ‹ È‰¤· ÙÔ˘
Û˘ÁÎÂÎÚÈÌ¤ÓÔ˘ ¿ÚıÚÔ˘. ¶Ò˜ ÌÔÚÂ› Ó· ·ÍÈÔÔÈË-
ıÂ› ¤Ó·˜ ÙfiÛÔ ÌÂÁ¿ÏÔ˜ fiÁÎÔ˜ ‰Â‰ÔÌ¤ÓˆÓ; ¶Ò˜
Â›Ó·È ‰˘Ó·ÙfiÓ Ô ÂÎ¿ÛÙÔÙÂ ‰ÈÂ˘ı˘ÓÙ‹˜ (manager),
‰Â‰ÔÌ¤ÓË˜ ÙË˜ ¤ÏÏÂÈ„Ë˜ ¯ÚfiÓÔ˘, Ó· ·ÓÙÏ‹ÛÂÈ ÙÈ˜
··Ú·›ÙËÙÂ˜ ÏËÚÔÊÔÚ›Â˜, ÚÔÎÂÈÌ¤ÓÔ˘ Ó· ¯·Ú¿-
ÍÂÈ ÙËÓ ÔÏÈÙÈÎ‹ ÙÔ˘ ÙÌ‹Ì·Ùfi˜ ÙÔ˘; √È Î˘ÚÈfiÙÂÚÂ˜
Ì¤ıÔ‰ÔÈ ·ÍÈÔÔ›ËÛË˜ ÙˆÓ ÏËÚÔÊÔÚÈÒÓ Ô˘ ˘¿Ú-
¯Ô˘Ó ÛÙÈ˜ ‚¿ÛÂÈ˜ ‰Â‰ÔÌ¤ÓˆÓ ÙË˜ ÙÚ¿Â˙·˜ Ô˘ ı·
·ÚÔ˘ÛÈ·ÛÙÔ‡Ó, Â›Ó·È ·˘Ù¤˜ ÙˆÓ ÌÔÓÙ¤ÏˆÓ ‚·ıÌÔ-
ÏfiÁËÛË˜ Û˘ÌÂÚÈÊÔÚ¿˜ (behavioral scoring), ·ÏÏ¿
Î·È ÙˆÓ Û˘ÛÙËÌ¿ÙˆÓ ÂÛˆÙÂÚÈÎ‹˜ ‚·ıÌÔÏfiÁËÛË˜
(internal grading systems). 

∂ÎÙfi˜ ÙˆÓ ÏÂÔÓÂÎÙËÌ¿ÙˆÓ ̄ Ú‹ÛË˜ Ô˘ ·ÚÔ˘-
ÛÈ¿˙Ô˘Ó ÔÈ ‰˘Ô ·Ú·¿Óˆ ÌÂıÔ‰ÔÏÔÁ›Â˜ ÁÈ·
ÏfiÁÔ˘˜ Î·ı·Ú¿ ÂÈ¯ÂÈÚËÛÈ·ÎÔ‡˜ (Ô˘ ·Ó·Ï‡ÔÓÙ·È
ÛÙË Û˘Ó¤¯ÂÈ·), Ù· ·Ú·¿Óˆ ÌÔÓÙ¤Ï· ÌÔÚÔ‡Ó Ó·
‚ÔËı‹ÛÔ˘Ó Î¿ıÂ ÙÚ¿Â˙· ÛÙËÓ ÂÎÙ›ÌËÛË ÙÔ˘ ÎÈÓ‰‡-
ÓÔ˘ ¤ÎıÂÛË˜ ÙˆÓ ÎÂÊ·Ï·›ˆÓ ÙË˜, ÛÙËÓ Úfi‚ÏÂ„Ë
ÙˆÓ ÂÈÛÊ·ÏÒÓ ··ÈÙ‹ÛÂˆÓ Î.¿. ∏ ·Ó¿Ï˘ÛË ÁÈ· 
ÙÔ Ò˜ Ù· Û˘ÁÎÂÎÚÈÌ¤Ó· ÌÔÓÙ¤Ï· ÌÔÚÔ‡Ó Ó·
‚ÔËı‹ÛÔ˘Ó ÛÙË Ì¤ÙÚËÛË Î·È ÙËÓ Úfi‚ÏÂ„Ë ÙˆÓ
ÎÂÊ·Ï·È·ÎÒÓ ··ÈÙ‹ÛÂˆÓ, ÍÂÊÂ‡ÁÂÈ ·fi ÙÔ˘˜
ÛÎÔÔ‡˜ ÙÔ˘ ·ÚfiÓÙÔ˜.

ª√¡∆Œ§√ µ∞£ª√§Ÿ°∏™∏˜ 
™Àª¶∂ƒπº√ƒÕ˜ (BEHAVIOUR SCORE)

ø˜ ÌÔÓÙ¤ÏÔ ‚·ıÌÔÏfiÁËÛË˜ Û˘ÌÂÚÈÊÔÚ¿˜ (beha-
viour scoring) ÔÚ›˙ÂÙ·È Ë ÂÈÛÙËÌÔÓÈÎ‹ ÂÎÂ›ÓË 
Ì¤ıÔ‰Ô˜, fiÔ˘ Ë ¯Ú‹ÛË Î·Ù¿ÏÏËÏˆÓ ÛÙ·ÙÈÛÙÈÎÒÓ
ÌÔÓÙ¤ÏˆÓ ‰‡Ó·Ù·È Ó· ÚÔ‚Ï¤„ÂÈ ÌÂ ·ÎÚ›‚ÂÈ· ÙË
ÌÂÏÏÔÓÙÈÎ‹ Û˘ÌÂÚÈÊÔÚ¿ ÂÓfi˜ ÂÏ¿ÙË ‹ ÌÈ·˜ ÔÌ¿-
‰·˜ ÂÏ·ÙÒÓ (ÛÂ ¤Ó· ‰Â‰ÔÌ¤ÓÔ ¯ÚÔÓÈÎfi ÔÚ›˙Ô-
ÓÙ·). H ‰È·‰ÈÎ·Û›· Úfi‚ÏÂ„Ë˜ ÙË˜ Û˘ÌÂÚÈÊÔÚ¿˜

ÂÓfi˜ ÂÏ¿ÙË ‹ ÔÌ¿‰·˜ ÂÏ·ÙÒÓ ‰›ÓÂÈ ÙË ‰˘Ó·ÙfiÙË-
Ù· ÛÙÔ˘˜ ÙÚ·Â˙ÈÎÔ‡˜ ÔÚÁ·ÓÈÛÌÔ‡˜ Ó· Î·Ù·Ù¿Û-
ÛÔ˘Ó ÛÂ ‰È¿ÊÔÚÂ˜ Î·ÙËÁÔÚ›Â˜ (segments) ÙÔ˘˜
ÂÏ¿ÙÂ˜ ÙÔ˘˜. ∆¤ÙÔÈÔ˘ Â›‰Ô˘˜ ÂÚÁ·ÏÂ›· ıÂˆÚÔ‡-
ÓÙ·È ÌÂ›˙ÔÓÔ˜ ÛËÌ·Û›·˜ ÁÈ· Ù· ÛËÌÂÚÈÓ¿ ÙÚ·Â˙È-
Î¿ ÛÙÂÏ¤¯Ë, Ô˘ Î·ÏÔ‡ÓÙ·È:
∞. ¡· ·Ú·ÎÔÏÔ˘ıÔ‡Ó ÙÔ ‚·ıÌfi ¤ÎıÂÛË˜ ÙÔ˘ ¯·Ú-
ÙÔÊ˘Ï·Î›Ô˘ ÙÔ˘˜ ÛÙÔÓ ÈÛÙˆÙÈÎfi Î›Ó‰˘ÓÔ. 
µ. ¡· ‰È·¯ÂÈÚ›˙ÔÓÙ·È Ù· ÎÂÊ¿Ï·È· Ô˘ ·Ó·ÏÔÁÔ‡Ó
ÛÙÔÓ ÚÔ¸ÔÏÔÁÈÛÌfi ÙÔ˘ ÙÌ‹Ì·Ùfi˜ ÙÔ˘˜ ÌÂ ÙÔ ‚¤Ï-
ÙÈÛÙÔ ‰˘Ó·Ùfi ÙÚfiÔ. 

£· Ú¤ÂÈ Ó· ‰ÔıÂ› È‰È·›ÙÂÚË ÛËÌ·Û›· ÛÙÔ fiÙÈ Ô
‰È·¯ˆÚÈÛÌfi˜ ÙÔ˘ ¯·ÚÙÔÊ˘Ï·Î›Ô˘ ÙË˜ ÙÚ¿Â˙·˜ ‰ÂÓ
ÛÙËÚ›˙ÂÙ·È ÛÂ ˘ÔÎÂÈÌÂÓÈÎ¿ ÎÚÈÙ‹ÚÈ·, ·ÏÏ¿ ÛÂ
·ÓÙÈÎÂÈÌÂÓÈÎ¿ ÎÚÈÙ‹ÚÈ·, Ù· ÔÔ›· ¤¯Ô˘Ó ÚÔÎ‡„ÂÈ
·fi ÛÙ·ÙÈÛÙÈÎ‹ ·Ó¿Ï˘ÛË.

∏ ‰È·‰ÈÎ·Û›· ‚·ıÌÔÏfiÁËÛË˜ ÙˆÓ ÂÏ·ÙÒÓ ÌÂ
‚¿ÛË ÙË Û˘ÌÂÚÈÊÔÚ¿ Ô˘ ·ÚÔ˘ÛÈ¿˙Ô˘Ó Ì¤¯ÚÈ ÙË
ÛÙÈÁÌ‹ ÙË˜ ·ÍÈÔÏfiÁËÛË˜, Â›Ó·È ÌÈ· ‰˘Ó·ÌÈÎ‹ ‰È·‰È-
Î·Û›· Û˘ÓÂ¯Ò˜ ÂÍÂÏ›ÍÈÌË, Ë ÔÔ›· ı· Ú¤ÂÈ Ó·
ÚÔÛ·ÚÌfi˙ÂÙ·È ÛÙÈ˜ Ù˘¯fiÓ ·ÏÏ·Á¤˜ Ô˘ ÌÔÚÂ› Ó·
Ï¿‚Ô˘Ó ¯ÒÚ· ÛÙË Û˘ÌÂÚÈÊÔÚ¿ ÙˆÓ ÂÏ·ÙÒÓ.

∆‡ÔÈ ÌÔÓÙ¤ÏˆÓ ‚·ıÌÔÏfiÁËÛË˜ 
Û˘ÌÂÚÈÊÔÚ¿˜

ªÔÓÙ¤Ï· ‚·ıÌÔÏfiÁËÛË˜ Û˘Ó·ÏÏ·ÎÙÈÎ‹˜ Û˘ÌÂÚÈÊÔ-
Ú¿˜ ÂÏ¿ÙË (Account management scorecards-risk
scorecards)
∆· Û˘ÁÎÂÎÚÈÌ¤ÓÔ˘ Ù‡Ô˘ ÌÔÓÙ¤Ï· ‚·ıÌÔÏfiÁËÛË˜
‰›ÓÔ˘Ó ÙË ‰˘Ó·ÙfiÙËÙ· ÂÎÙ›ÌËÛË˜ ÙË˜ Èı·ÓfiÙËÙ·˜
Î¿ÔÈÔ˜ ÂÏ¿ÙË˜ Ó· Ô‰ËÁËıÂ› ÛÂ Î·ı˘ÛÙ¤ÚËÛË (.¯.
90 ËÌ¤ÚÂ˜ Î·ı˘ÛÙ¤ÚËÛË˜), Ï·Ì‚¿ÓÔÓÙ·˜ ˘fi„Ë ÌÈ·
ÛÂÈÚ¿ ·fi ·Ú¿ÁÔÓÙÂ˜ Ô˘ Û¯ÂÙ›˙ÔÓÙ·È Î˘Ú›ˆ˜ ÌÂ
ÙË Û˘Ó·ÏÏ·ÎÙÈÎ‹ Û˘ÌÂÚÈÊÔÚ¿ ÙÔ˘. ¶·Ú¿ÁÔÓÙÂ˜
Ô˘ Û˘Ó‹ıˆ˜ ÚÔÎ‡ÙÔ˘Ó Ó· Â›Ó·È ÛÙ·ÙÈÛÙÈÎ¿ 
ÛËÌ·ÓÙÈÎÔ› ÁÈ· ÙËÓ Úfi‚ÏÂ„Ë ÙË˜ Û˘ÌÂÚÈÊÔÚ¿˜
ÂÏ·ÙÒÓ, Â›Ó·È ÔÈ ·ÎfiÏÔ˘ıÔÈ:
❐ ¤ÙË ·ÚÔ˘Û›·˜ ÛÙÔ ¯·ÚÙÔÊ˘Ï¿ÎÈÔ,
❐ ÈÛÙˆÙÈÎfi fiÚÈÔ,
❐ ¯Ú‹ÛË ÈÛÙˆÙÈÎÔ‡ ÔÚ›Ô˘,
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❐ ¯Ú‹ÛË Î¿ÚÙ·˜ (·Ó·Ï‹„ÂÈ˜, ·ÁÔÚ¤˜ Î.Ï.),
❐ ÛËÌÂÚÈÓfi ˘fiÏÔÈÔ,
❐ ÙÚfiÔ˜ ÏËÚˆÌ‹˜,
❐ ÛËÌÂÚÈÓ‹ Î·Ù¿ÛÙ·ÛË ÏÔÁ·ÚÈ·ÛÌÔ‡ (ÂÓ‹ÌÂÚÔ˜,
ÛÂ Î·ı˘ÛÙ¤ÚËÛË Î.Ï.), 
❐ Ì¤ÛÔ˜ ·ÚÈıÌfi˜ ËÌÂÚÒÓ Î·ı˘ÛÙ¤ÚËÛË˜ Î.Ï.

∆· ÌÔÓÙ¤Ï· Úfi‚ÏÂ„Ë˜ Û˘ÌÂÚÈÊÔÚ¿˜ (beha-
viour scorecards) Â›Ó·È ÔÏ‡ ÈÔ ‰˘Ó·Ù¿ Ì¤ÙÚ·
Úfi‚ÏÂ„Ë˜ ·ıÂÙ‹ÛÂˆÓ ÏËÚˆÌÒÓ Û˘ÁÎÚÈÙÈÎ¿ ÌÂ
Ù· ÌÔÓÙ¤Ï· Úfi‚ÏÂ„Ë˜ Û˘ÌÂÚÈÊÔÚ¿˜ ÙË ÛÙÈÁÌ‹
ÙË˜ ·›ÙËÛË˜ (application scorecards), Ù· ÔÔ›· 
ÛÙËÚ›˙ÔÓÙ·È Î˘Ú›ˆ˜ ÛÂ ‰ËÌÔÁÚ·ÊÈÎ¿ ÛÙÔÈ¯Â›·.
∆· Û˘ÁÎÂÎÚÈÌ¤Ó· ÌÔÓÙ¤Ï· ‚·ıÌÔÏfiÁËÛË˜ ÌÔÚÔ‡Ó
Ó· ‚ÚÔ˘Ó ÂÊ·ÚÌÔÁ‹ ÛÂ:
❐ ∞˘Í‹ÛÂÈ˜ ÔÚ›ˆÓ. ÃÔÚ‹ÁËÛË ÈÛÙˆÙÈÎÒÓ ÔÚ›ˆÓ
·Ó¿ÏÔÁˆÓ ÙÔ˘ ·Ó·ÌÂÓfiÌÂÓÔ˘ ÈÛÙˆÙÈÎÔ‡ ÎÈÓ‰‡ÓÔ˘
ÙÔ˘ Î¿ıÂ ÂÏ¿ÙË. ÃÔÚ‹ÁËÛË ÈÛÙˆÙÈÎÒÓ ÔÚ›ˆÓ ÛÂ
ÂÎÂ›ÓÔ˘˜ ÙÔ˘˜ ÂÏ¿ÙÂ˜ Ô˘ Ù· ¯ÚÂÈ¿˙ÔÓÙ·È. 
❐ ™Ù·˘ÚÔÂÈ‰Â›˜ ˆÏ‹ÛÂÈ˜ (cross selling). ¶ÚÔÒıË-
ÛË Ó¤ˆÓ ÚÔ˚fiÓÙˆÓ ÛÂ ˘¿Ú¯ÔÓÙÂ˜ ÂÏ¿ÙÂ˜, ÔÈ
ÔÔ›ÔÈ ¤¯Ô˘Ó ˘„ËÏ‹ ‚·ıÌÔÏÔÁ›· (score). ªÂ ·˘ÙfiÓ
ÙÔÓ ÙÚfiÔ ÚÔˆıÔ‡ÓÙ·È Ó¤· ÚÔ˚fiÓÙ· ÌfiÓÔ ÛÙÔ˘˜
ÔÏ‡ Î·ÏÔ‡˜ ÂÏ¿ÙÂ˜ (Î·Ïfi˜ ÂÏ¿ÙË˜ ¤ÙÛÈ ÙÔ˘Ï¿¯È-
ÛÙÔÓ fiˆ˜ ÔÚ›˙ÂÙ·È ·fi ÙÔÓ ÂÎ¿ÛÙÔÙÂ ¯ÚËÌ·ÙÔÈ-
ÛÙˆÙÈÎfi ÔÚÁ·ÓÈÛÌfi).
❐ ∂ÁÎÚ›ÛÂÈ˜ ‹ ·ÔÚÚ›„ÂÈ˜ Û˘Ó·ÏÏ·ÁÒÓ ÙË ÛÙÈÁÌ‹
ÙË˜ ·ÁÔÚ¿˜ (POS).

ªÔÓÙ¤Ï· ¶·Ú·ÎÔÏÔ‡ıËÛË˜ ∂ÈÛÚ¿ÍÂˆÓ 
(Collection Scorecards)

To Û˘ÁÎÂÎÚÈÌ¤ÓÔ Â›‰Ô˜ ÌÔÓÙ¤ÏÔ˘ ‚·ıÌÔÏfiÁËÛË˜ Â›-
Ó·È ÙÔ ÈÔ ‰È·‰Â‰ÔÌ¤ÓÔ ÛÙÔ ̄ ÒÚÔ ÙË˜ Î·Ù·Ó·ÏˆÙÈÎ‹˜
›ÛÙË˜. ∆· ÂÓ ÏfiÁˆ ÌÔÓÙ¤Ï· ‰›ÓÔ˘Ó ÙË ‰˘Ó·ÙfiÙËÙ·
Úfi‚ÏÂ„Ë˜ ÙË˜ Û˘ÌÂÚÈÊÔÚ¿˜ ÙˆÓ ÂÏ·ÙÒÓ ÂÎÂ›ÓˆÓ
Ô˘ ‚Ú›ÛÎÔÓÙ·È ‹‰Ë ÛÂ Î·ı˘ÛÙ¤ÚËÛË (‹ ·ÎfiÌ· Î·È ÛÂ
ÂÓ‹ÌÂÚÔ˘˜ ÏÔÁ·ÚÈ·ÛÌÔ‡˜, ÂÎÙÈÌÒÓÙ·˜ ÙËÓ Èı·ÓfiÙË-
Ù· ·ı¤ÙËÛË˜). ∞·ÓÙÔ‡Ó ÌÂ ·ÎÚ›‚ÂÈ· ÛÙÔ ÂÚÒÙËÌ·:
√ ÂÏ¿ÙË˜ “Ã” Ô˘ ‚Ú›ÛÎÂÙ·È ÛÙÔÓ “À” ‰Â›ÎÙË Î·ı˘-
ÛÙ¤ÚËÛË˜, ı· ·ÔÏËÚÒÛÂÈ ‹ ı· ÌÂÙ·¤ÛÂÈ ÛÙÔÓ
ÂfiÌÂÓÔ ‰Â›ÎÙË Î·ı˘ÛÙ¤ÚËÛË˜; ¡· Ú·ÁÌ·ÙÔÔÈË-
ıÂ› ÙÒÚ· Ë ÂÈÎÔÈÓˆÓ›· ‹ ·ÚÁfiÙÂÚ·; ªÂ ÙÈ Û˘¯ÓfiÙË-
Ù·; ¶ÔÈÔ˜ ÙÚfiÔ˜ ÂÈÎÔÈÓˆÓ›·˜ ı· ·ÎÔÏÔ˘ıËıÂ›;

OÛÔ ·Ï¿ Î·È ·Ó ·ÎÔ‡ÁÔÓÙ·È Ù· ·Ú·¿Óˆ
ÂÚˆÙ‹Ì·Ù· ı· Ú¤ÂÈ Ó· ··ÓÙÒÓÙ·È ÁÈ· Î¿ıÂ ÙÚ·-
Â˙ÈÎfi ÔÚÁ·ÓÈÛÌfi Ô˘ ¤¯ÂÈ ˘ÈÔıÂÙ‹ÛÂÈ (‹ ı· ‹ıÂÏÂ
Ó· ˘ÈÔıÂÙ‹ÛÂÈ) ÌÈ· Û˘ÁÎÂÎÚÈÌ¤ÓË ÛÙÚ·ÙËÁÈÎ‹ Î·È
ÔÏÈÙÈÎ‹ ÂÈÛÚ¿ÍÂˆÓ Î·ı˘ÛÙÂÚËÌ¤ÓˆÓ ÔÊÂÈÏÒÓ.
∂ÈÚfiÛıÂÙ·, Ù¤ÙÔÈ· ÂÚˆÙ‹Ì·Ù· ı· Ú¤ÂÈ Ó·
··ÓÙÒÓÙ·È, ‰Â‰ÔÌ¤ÓÔ˘ ÙÔ˘ ÌÂÁ¿ÏÔ˘ fiÁÎÔ˘ ÙˆÓ
¯·ÚÙÔÊ˘Ï·Î›ˆÓ Î·È ÙˆÓ ÂÍfi‰ˆÓ Ô˘ Û˘ÓÂ¿ÁÂÙ·È Ë
fiÔÈ· Â·Ê‹ (ÙËÏÂÊˆÓÈÎ‹ ‹ ÌË) ÌÂ ÙÔ˘˜ ÂÏ¿ÙÂ˜. ∏
ÚÔÛ¤ÁÁÈÛË ÂÓfi˜ ÂÏ¿ÙË ÙËÓ Î·Ù¿ÏÏËÏË ¯ÚÔÓÈÎ‹
ÛÙÈÁÌ‹ ¤¯ÂÈ Ù· ·Ú·Î¿Ùˆ ÏÂÔÓÂÎÙ‹Ì·Ù·:
❐ √ÚıÔÏÔÁÈÎ‹ Î·Ù·ÓÔÌ‹ ÙˆÓ ¯ÚËÌ·ÙÔÔÈÎÔÓÔÌÈ-
ÎÒÓ fiÚˆÓ, Î·ıÒ˜ Ô “Î·Îfi˜” ÂÏ¿ÙË˜ ı· ÂÓÙÔ›˙Â-
Ù·È ÓˆÚ›˜ Î·È ı· ÚÔÛÂÁÁ›˙ÂÙ·È ÌÂ Ù· Î·Ù¿ÏÏËÏ·
Ì¤Û· (.¯. ÌË ·ÔÛÙÔÏ‹ ÂÈÛÙÔÏ‹˜ ·ÏÏ¿ ‰ÈÂÓ¤ÚÁÂÈ·
ÙËÏÂÊˆÓÈÎ‹˜ ÎÏ‹ÛË˜ ·fi ÙÈ˜ ÚÒÙÂ˜ ÎÈfiÏ·˜ ËÌ¤ÚÂ˜
Î·ı˘ÛÙ¤ÚËÛË˜). ™ÙËÓ ÂÚ›ÙˆÛË “Î·ÏÔ‡” ÂÏ¿ÙË
ÛÙ¿ÛË ·Ó·ÌÔÓ‹˜ Î·È ÌÂÁÈÛÙÔÔ›ËÛË ÙˆÓ ÎÂÚ‰ÒÓ
Ì¤Ûˆ: ·) ÙˆÓ ÙfiÎˆÓ ˘ÂÚËÌÂÚ›·˜ Ô˘ ÙÂÏÈÎ¿ ı·
ÏËÚÒÛÂÈ Ô ÂÏ¿ÙË˜, ‚) ÂÍÔÈÎÔÓfiÌËÛË˜ ¯ÚËÌ¿ÙˆÓ
·fi ÙË ÌË ¯Ú‹ÛË ÙËÏÂÊÒÓÔ˘ ‹ ÂÈÛÙÔÏ‹˜.
❐ √ÚıÔÏÔÁÈÎ‹ Î·Ù·ÓÔÌ‹ ÙˆÓ ·ÓıÚÒÈÓˆÓ fiÚˆÓ
ÙÔ˘ ÙÌ‹Ì·ÙÔ˜ ÂÈÛÚ¿ÍÂˆÓ, Ú¿ÁÌ· ÙÔ ÔÔ›Ô ÌÂÙ·-
ÊÚ¿˙ÂÙ·È ÛÂ ÌÂ›ˆÛË ÙˆÓ ÏÂÈÙÔ˘ÚÁÈÎÒÓ ÂÍfi‰ˆÓ.
❐ ªÂ›ˆÛË ÙË˜ ÂÓ‰Â¯fiÌÂÓË˜ ‰˘ÛÊÔÚ›·˜-·ÔÁÔ‹-
ÙÂ˘ÛË˜ Ô˘ ÂÓ‰Â¯ÔÌ¤Óˆ˜ Ó· ÓÈÒÛÔ˘Ó ÔÈ “Î·ÏÔ›” 
ÂÏ¿ÙÂ˜, ÔÈ ÔÔ›ÔÈ “¤Ù˘¯Â” Ó· Î·ı˘ÛÙÂÚ‹ÛÔ˘Ó ÙËÓ
ÏËÚˆÌ‹ ÙÔ˘˜.

™ÙÔ˘˜ ›Ó·ÎÂ˜ Ô˘ ·ÎÔÏÔ˘ıÔ‡Ó ·ÚÔ˘ÛÈ¿˙ÔÓÙ·È:
∞. EÓ· ·Ïfi ·Ú¿‰ÂÈÁÌ· ÛÙÚ·ÙËÁÈÎ‹˜ ÂÈÛÚ¿ÍÂ-
ˆÓ (collections strategy), Ë ÔÔ›· Â›Ó·È ÔÏ‡ Â‡ÎÔ-
ÏÔ Ó· ·Ú·ÌÂÙÚÔÔÈËıÂ› ÛÙÔ Û‡ÛÙËÌ· ·ÏÏ¿ ‰ÂÓ
¤¯ÂÈ ‰È·ÌÔÚÊˆıÂ›, ÛÂ ·fiÏ˘ÙÔ ‚·ıÌfi, ·fi ÙË Û˘-
ÌÂÚÈÊÔÚ¿ ÙˆÓ ÂÏ·ÙÒÓ.
µ. EÓ· ÔÏ‡ ·Ïfi ·Ú¿‰ÂÈÁÌ· ÛÙÚ·ÙËÁÈÎ‹˜ ÂÈÛ-
Ú¿ÍÂˆÓ Ô˘ ‚·Û›˙ÂÙ·È ·fiÏ˘Ù· ÛÙ· ·ÔÙÂÏ¤ÛÌ·Ù·
ÂÓfi˜ ÌÔÓÙ¤ÏÔ˘ Úfi‚ÏÂ„Ë˜ Û˘ÌÂÚÈÊÔÚ¿˜ (behaviour
score), ÙÔ˘ ÔÔ›Ô˘ Ù· ‚¿ÚË ¤¯Ô˘Ó ‰È·ÌÔÚÊˆıÂ› ·fi
ÙË Ì¤¯ÚÈ ÙÒÚ· Û˘ÌÂÚÈÊÔÚ¿ ÙˆÓ ÂÏ·ÙÒÓ ÙÔ˘ Û˘ÁÎÂ-
ÎÚÈÌ¤ÓÔ˘ ̄ ·ÚÙÔÊ˘Ï·Î›Ô˘.

™ÙÔ ·Ú¿‰ÂÈÁÌ· Ô˘ ·ÎÔÏÔ˘ıÂ› (™ÙÚ·ÙËÁÈÎ‹
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A’) ÔÈ ‰È·ÊÔÚ¤˜ ÙˆÓ ÛÙÚ·ÙËÁÈÎÒÓ ·Ó¿ÌÂÛ· ÛÙ· ‰È·-
ÊÔÚÂÙÈÎ¿ ÚÔÊ›Ï ÂÏ·ÙÒÓ ÎÚ›ÓÔÓÙ·È ·Û‹Ì·ÓÙÂ˜.

™ÙÚ·ÙËÁÈÎ‹ ∞

™ÙÚ·ÙËÁÈÎ‹ µ

∞ÓÙ›ıÂÙ· ÛÙÔ ·Ú·¿Óˆ ·Ú¿‰ÂÈÁÌ· (™ÙÚ·ÙËÁÈ-
Î‹ B’) Ë ÛÙÚ·ÙËÁÈÎ‹ ÂÈÛÚ¿ÍÂˆÓ ‰È·ÊÔÚÔÔÈÂ›Ù·È ÛË-
Ì·ÓÙÈÎ¿ ̂ ˜ ÚÔ˜ ÙËÓ ÂÈÎÈÓ‰˘ÓfiÙËÙ· ÙÔ˘ Î¿ıÂ ÂÏ¿ÙË.

√˘ÛÈ·ÛÙÈÎ¿ ÂÊ·ÚÌfi˙ÔÓÙ·È Û˘ÁÎÂÎÚÈÌ¤ÓÂ˜ ÛÙÚ·-
ÙËÁÈÎ¤˜ (ÔÚı¤˜ ÛÙÚ·ÙËÁÈÎ¤˜) ÛÂ Û˘ÁÎÂÎÚÈÌ¤ÓÔ˘˜ 
ÂÏ¿ÙÂ˜ (“tailored” strategies). ∆· ·ÔÙÂÏ¤ÛÌ·Ù·
ÌÈ·˜ Ù¤ÙÔÈ·˜ ÛÙÚ·ÙËÁÈÎ‹˜ ÌÔÚÔ‡Ó Ó· Û˘ÓÔ„ÈÛÙÔ‡Ó
ÛÙÔ ·Ú·Î¿Ùˆ Û¯Â‰È¿ÁÚ·ÌÌ·:

™ÙÔ Û˘ÁÎÂÎÚÈÌ¤ÓÔ ·Ú¿‰ÂÈÁÌ· Ô ÂÏ¿ÙË˜ ÌÂ
‚·ıÌÔÏÔÁ›· (score) 200 ıÂˆÚÂ›Ù·È ¯·ÌËÏÔ‡ ÎÈÓ‰‡-
ÓÔ˘, ÂÓÒ Ô ÂÏ¿ÙË˜ ÌÂ 100 ˘„ËÏÔ‡ ÎÈÓ‰‡ÓÔ˘. EÙÛÈ
ÏÔÈfiÓ ÔÈ ÂÏ¿ÙÂ˜ ÌÂ ‚·ıÌÔÏÔÁ›· 200 Ô˘ ¤¯Ô˘Ó 

ÊÙ¿ÛÂÈ ÛÙÈ˜ 30 ËÌ¤ÚÂ˜ Î·ı˘ÛÙ¤ÚËÛË ¤¯Ô˘Ó ·Ó·ÌÂ-
ÓfiÌÂÓÔ bad rate ›ÛÔ ÌÂ 7%. ∞ÓÙ›ıÂÙ· ÔÈ ÂÏ¿ÙÂ˜ ÌÂ
‚·ıÌÔÏÔÁ›· ›ÛË ÌÂ 100, ÌfiÏÈ˜ ÊÙ¿ÛÔ˘Ó ÙÈ˜ 30 ËÌ¤ÚÂ˜
Î·ı˘ÛÙ¤ÚËÛË˜, ¤¯Ô˘Ó ·Ó·ÌÂÓfiÌÂÓÔ bad rate 2,5

ÊÔÚ¤˜ ÌÂÁ·Ï‡ÙÂÚÔ ·fi ·˘ÙÔ‡˜ ÌÂ ‚·ıÌÔÏÔÁ›· 200.
ªÂ ÔÏ‡ ·Ï¿ ÏfiÁÈ· ·ÔÙÂÏÔ‡Ó ÔÌ¿‰· “ÚÒÙË˜
ÚÔÙÂÚ·ÈfiÙËÙ·˜” ÁÈ· ÙÔ ÙÌ‹Ì· ÙˆÓ ÂÈÛÚ¿ÍÂˆÓ.

°È· Ó· ·Ó·Ù˘¯ıÂ› ¤Ó· ÌÔÓÙ¤ÏÔ Û˘ÌÂÚÈÊÔÚ¿˜ 
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∫∞£À™∆Œƒ∏™∏ ¶ƒ√ºÿ§ “Ã∞ª∏§√⁄” ¶ƒ√ºÿ§ “ª∂™∞ÿ√À” ¶ƒ√ºÿ§ “Àæ∏§√⁄” 

ƒÿ™∫√À ƒÿ™∫√À ƒÿ™∫√À

1-29 ËÌ¤ÚÂ˜ ∂ÈÛÙÔÏ‹ π ∂ÈÛÙÔÏ‹ π ∂ÈÛÙÔÏ‹ π

30-59 ËÌ¤ÚÂ˜ ∂ÈÛÙÔÏ‹ ππ ∂ÈÛÙÔÏ‹ ππ ∂ÈÛÙÔÏ‹ ππ

60-89 ËÌ¤ÚÂ˜ ∆ËÏ¤ÊˆÓÔ π ∆ËÏ¤ÊˆÓÔ π ∆ËÏ¤ÊˆÓÔ π

90+ ËÌ¤ÚÂ˜ ∆ËÏ¤ÊˆÓÔ ππ ∆ËÏ¤ÊˆÓÔ ππ ∆ËÏ¤ÊˆÓÔ ππ

∫∞£À™∆Œƒ∏™∏ ¶ƒ√ºÿ§ “Ã∞ª∏§√⁄” ¶ƒ√ºÿ§ “ª∂™∞ÿ√À” ¶ƒ√ºÿ§ “Àæ∏§√⁄” 

ƒÿ™∫√À ƒÿ™∫√À ƒÿ™∫√À

1-29 ËÌ¤ÚÂ˜ - ∂ÈÛÙÔÏ‹ π ∆ËÏ¤ÊˆÓÔ π

30-59 ËÌ¤ÚÂ˜ ∂ÈÛÙÔÏ‹ π ∆ËÏ¤ÊˆÓÔ π ∆ËÏ¤ÊˆÓÔ ππ

60-89 ËÌ¤ÚÂ˜ ∆ËÏ¤ÊˆÓÔ π ∆ËÏ¤ÊˆÓÔ ππ ∆ËÏ¤ÊˆÓÔ πππ

90+ ËÌ¤ÚÂ˜ ∆ËÏ¤ÊˆÓÔ ππ ∆ËÏ¤ÊˆÓÔ πππ ¢È·ÎÔ‹ ÏÂÈÙÔ˘ÚÁ›·˜ 
Î¿ÚÙ·˜/ 

ÓÔÌÈÎ¤˜ ÂÓ¤ÚÁÂÈÂ˜

Bad rate (·Ó·ÌÂÓfiÌÂÓÔ ÔÛÔÛÙfi “Î·ÎÒÓ” ÂÏ·ÙÒÓ)

100 200 µ·ıÌÔÏÔÁ›· Û˘ÌÂÚÈÊÔÚ¿˜

* days past due: ËÌ¤ÚÂ˜ Î·ı˘ÛÙ¤ÚËÛË˜

90 dpd*
25%

7%
60 dpd

30 dpd



ÁÈ· ¯Ú‹ÛË ·fi ¤Ó· ÙÌ‹Ì· ÂÈÛÚ¿ÍÂˆÓ, ¯ÚÂÈ¿˙ÂÙ·È 
Ó· ¯ÚËÛÈÌÔÔÈËıÔ‡Ó Î·È Ù· ·Ó¿ÏÔÁ· ‰Â‰ÔÌ¤Ó·
(action code Î.Ï.). ªÈ· Ù·ÎÙÈÎ‹ Ô˘ ÂÊ·ÚÌfi˙ÂÙ·È
ÛÙËÓ Ú¿ÍË Â›Ó·È Ó· ·Ó·Ù‡ÛÛÔÓÙ·È ÂÚÈÛÛfiÙÂÚ·
ÙÔ˘ ÂÓfi˜ ÌÔÓÙ¤Ï·, ¤ÙÛÈ ÒÛÙÂ Ó· Â›Ó·È ·ÎÚÈ‚¤ÛÙÂÚË Ë
ÂÎÙ›ÌËÛË ÙË˜ Èı·ÓfiÙËÙ·˜ ÌÂÙ¿‚·ÛË˜ ·fi ÙÔÓ ¤Ó·
‰Â›ÎÙË Î·ı˘ÛÙ¤ÚËÛË˜ ÛÙÔÓ ¿ÏÏÔÓ.,¶.¯. ∂Ó‹ÌÂÚÔ˜ –
¢Â›ÎÙË˜ ∫·ı˘ÛÙ¤ÚËÛË˜ 1, ¢Â›ÎÙË˜ ∫·ı˘ÛÙ¤ÚËÛË˜ 1
– ¢Â›ÎÙË˜ ∫·ı˘ÛÙ¤ÚËÛË˜ 2 Î.Ï. 

ªÔÓÙ¤Ï· Úfi‚ÏÂ„Ë˜ ·Ô¯ÒÚËÛË˜ ·fi ÙÔ ¯·ÚÙÔÊ˘Ï¿-
ÎÈÔ (attrition scorecards-ÈÛÙˆÙÈÎ¤˜ Î¿ÚÙÂ˜)
¶ÚfiÎÂÈÙ·È ÁÈ· ¤Ó· ÏÈÁfiÙÂÚÔ ‰È·‰Â‰ÔÌ¤ÓÔ Â›‰Ô˜ ÌÔ-
ÓÙ¤ÏÔ˘ ‚·ıÌÔÏfiÁËÛË˜, ÙÔ ÔÔ›Ô ¯ÚËÛÈÌÔÔÈÂ›Ù·È
·fi Ù· ÙÌ‹Ì·Ù· Ì¿ÚÎÂÙÈÓÁÎ ÙˆÓ ÙÚ·Â˙ÒÓ. ∂›Ó·È
ÂÚÁ·ÏÂ›Ô, ÙÔ ÔÔ›Ô “ÊˆÙÔÁÚ·Ê›˙ÂÈ” ÙÔ ÎÔÌÌ¿ÙÈ
ÂÎÂ›ÓÔ ÙÔ˘ ÂÏ·ÙÔÏÔÁ›Ô˘ Ô˘ ÙÔ˘˜ ÂfiÌÂÓÔ˘˜ 
Ì‹ÓÂ˜ ÚfiÎÂÈÙ·È Ó· ·Ô¯ˆÚ‹ÛÂÈ ·fi ÙÔ ̄ ·ÚÙÔÊ˘Ï¿-
ÎÈÔ. ¢Â‰ÔÌ¤ÓË˜ ÙË˜ ‰˘ÛÎÔÏ›·˜ ÚÔÛ¤ÁÁÈÛË˜ Ó¤ˆÓ
ÂÏ·ÙÒÓ ·fi ÙÈ˜ ÙÚ¿Â˙Â˜ (ÛÂ ÎÔÚÂÛÌ¤ÓÂ˜ ·ÁÔÚ¤˜ Ë
ÚÔÛ¤ÁÁÈÛË ÂÏ·ÙÒÓ ÌÂÙ·ÊÚ¿˙ÂÙ·È ÛÂ ÂÎ·ÙÔÌÌ‡ÚÈ·
Â˘ÚÒ Î·È ‰ÂÓ Ô‰ËÁÂ› ¿ÓÙÔÙÂ ÛÂ ÂÈÙ˘¯‹ ·ÔÙÂÏ¤-
ÛÌ·Ù·) Ë ̄ Ú‹ÛË ÙˆÓ ÂÓ ÏfiÁˆ ÌÔÓÙ¤ÏˆÓ ı· ÌÔÚÔ‡ÛÂ
Ó· ·ÔÙÂÏÂ› ÌÈ· Ï‡ÛË.

∫·Ù¿ÏÏËÏ· Î›ÓËÙÚ· ·Ú·ÌÔÓ‹˜ ÛÂ ÂÎÂ›ÓÔ˘˜
ÙÔ˘˜ ÂÏ¿ÙÂ˜ Ô˘ ı· ı¤Ï·ÌÂ Ó· ‰È·ÙËÚ‹ÛÔ˘ÌÂ. ∞˘-
Ùfi ·˘ÙfiÌ·Ù· Û˘ÓÂ¿ÁÂÙ·È:
∞. ªÂ›ˆÛË ÙÔ˘ Û˘ÓÔÏÈÎÔ‡ ÎfiÛÙÔ˘˜ ·Á·ıÒÓ/˘ËÚÂ-
ÛÈÒÓ Ô˘ ı· ‰ÔıÔ‡Ó ˆ˜ Î›ÓËÙÚ·.
µ.  ¢ËÌÈÔ˘ÚÁ›· Û˘ÓıËÎÒÓ “ÈÎ·ÓÔÔ›ËÛË˜ ÙÔ˘ ÂÏ¿-
ÙË” Ì¤Ûˆ ‰È¿ÊÔÚˆÓ ÚÔÁÚ·ÌÌ¿ÙˆÓ ‰È·Ù‹ÚËÛË˜
ÂÏ·ÙÂ›·˜ (loyalty programs).
°. K¤Ú‰Ë, Ù· ÔÔ›· ÌÔÚÂ› Ó· ÚÔÎ‡„Ô˘Ó ·fi ÂÓ-
‰Â¯fiÌÂÓË ¯Ú‹ÛË ÙË˜ Î¿ÚÙ·˜ (ÔÏÏ¿ ·fi Ù· loyalty
programs ÌÔÚÂ› Ó· Â›Ó·È Û˘Ó‰Â‰ÂÌ¤Ó· ÌÂ Û˘ÁÎÂ-
ÎÚÈÌ¤ÓË ¯Ú‹ÛË ÙË˜ Î¿ÚÙ·˜). 

ªÔÓÙ¤Ï· Úfi‚ÏÂ„Ë˜ ·¿ÙË˜ (fraudulent activity
scorecards)
¶ÚfiÎÂÈÙ·È ÁÈ· ÛÙ·ÙÈÛÙÈÎ¿ ÌÔÓÙ¤Ï·, Ù· ÔÔ›· ÚÔ-
‚Ï¤Ô˘Ó ÌÂ ÌÂÁ¿ÏË ·ÎÚ›‚ÂÈ· ÂÚÈÙÒÛÂÈ˜ ·¿ÙË˜.
√˘ÛÈ·ÛÙÈÎ¿ “ÊˆÙÔÁÚ·Ê›˙Ô˘Ó” ÔÏ‡ Û˘ÁÎÂÎÚÈÌ¤-

ÓÂ˜ Û˘Ó·ÏÏ·Á¤˜, ÔÈ ÔÔ›Â˜ ÌÔÈ¿˙Ô˘Ó Ó· Â›Ó·È ‡Ô-
ÙÂ˜. µ·ÛÈÎ‹ ‰˘ÛÎÔÏ›· ÛÙËÓ ·Ó¿Ù˘ÍË ÙˆÓ ÂÓ ÏfiÁˆ
ÌÔÓÙ¤ÏˆÓ (fraudulent scorecards) Â›Ó·È Ë ¤ÏÏÂÈ„Ë
ÔÛfiÙËÙ·˜ ‰Â‰ÔÌ¤ÓˆÓ Ô˘ ı· ÌÔÚÔ‡Û·Ó Ó· ‰Ò-
ÛÔ˘Ó ¤Ó· ·ÍÈfiÈÛÙÔ ÛÙ·ÙÈÛÙÈÎfi ÌÔÓÙ¤ÏÔ ÁÈ· Î¿ıÂ
ÙÚ¿Â˙·. ™ÙÔ Û˘ÁÎÂÎÚÈÌ¤ÓÔ ÎÔÌÌ¿ÙÈ Ë Û˘ÓÂÚÁ·Û›·
fiÏˆÓ ÙˆÓ ÙÚ·Â˙ÒÓ ÁÈ· ÙË ‰ËÌÈÔ˘ÚÁ›· ÌÈ·˜ ÎÔÈÓ‹˜
‚¿ÛË˜ ‰Â‰ÔÌ¤ÓˆÓ ÂÚÈÙÒÛÂˆÓ ·¿ÙË˜ ı· ·ÔÙÂ-
ÏÔ‡ÛÂ ÙÔÓ ·ÎÚÔÁˆÓÈ·›Ô Ï›ıÔ ÙË˜ ‰ËÌÈÔ˘ÚÁ›·˜ ÙˆÓ
Û˘ÁÎÂÎÚÈÌ¤ÓˆÓ ÌÔÓÙ¤ÏˆÓ. ∆¤ÏÔ˜, ı· Ú¤ÂÈ Ó· 
ÛËÌÂÈˆıÂ› fiÙÈ ÛÙÔ Û˘ÁÎÂÎÚÈÌ¤ÓÔ ÎÔÌÌ¿ÙÈ ¯ÚËÛÈÌÔ-
ÔÈÔ‡ÓÙ·È Î·Ù¿ ÎfiÚÔÓ Ù· ÓÂ˘ÚˆÓÈÎ¿ ‰›ÎÙ˘· (neural
networks), Î·ıÒ˜ Î·È ÂÍÂÈ‰ÈÎÂ˘Ì¤ÓÔÈ Î·ÓfiÓÂ˜ Ô˘
¤¯Ô˘Ó Î·Ù·ÁÚ·ÊÂ› ·fi ÙË Ì·ÎÚÔ¯ÚfiÓÈ· ÂÌÂÈÚ›·
ÛÙÂÏÂ¯ÒÓ ÛÙÔ ¯ÒÚÔ ÙË˜ ÚfiÏË„Ë˜ ··ÙÒÓ (fraud).
™ÙÔ ·Ú¿‰ÂÈÁÌ· Ô˘ ·ÎÔÏÔ˘ıÂ› (Û˘Ó·ÏÏ·Á‹ ÌÂ
Î¿ÚÙ·) ·ÚÔ˘ÛÈ¿˙ÂÙ·È Ë ÏÂÈÙÔ˘ÚÁÈÎfiÙËÙ·, Î·ıÒ˜
Î·È ÔÈ ‰˘Ó·ÙfiÙËÙÂ˜ ÌÈ·˜ “fraudulent scorecard”:
❐ ™˘Ó·ÏÏ·Á‹ ¡Ô 1: ÂÁÎÚ›ÓÂÙ·È ·˘ÙfiÌ·Ù·, Î·ıÒ˜ 
Ù›ÔÙ· ‡ÔÙÔ ‰ÂÓ ÌÔÚÂ› Ó· ÂÓÙÔÈÛÙÂ› ·fi ÙÔ ÌÔ-
ÓÙ¤ÏÔ ‚·ıÌÔÏfiÁËÛË˜ ÛÙËÓ ·ÚÔ‡Û· Ê¿ÛË.
❐ ™˘Ó·ÏÏ·Á‹ ¡Ô 2, Ï·Ì‚¿ÓÂÈ ¯ÒÚ· ÌÂÙ¿ ·fi 10

ÏÂÙ¿: ∏ ¤ÁÎÚÈÛË ‰›ÓÂÙ·È ·˘ÙfiÌ·Ù·, ·ÏÏ¿ Ë Û˘ÁÎÂ-
ÎÚÈÌ¤ÓË Î¿ÚÙ· Î·Ù·Ù¿ÛÛÂÙ·È ·fi ÙÔ ÌÔÓÙ¤ÏÔ ‚·ı-
ÌÔÏfiÁËÛË˜ ˆ˜ ‡ÔÙË Î·È Ì·›ÓÂÈ ÛÂ ‰È·‰ÈÎ·Û›·
“‰È·ÎÚÈÙÈÎ‹˜” ·Ú·ÎÔÏÔ‡ıËÛË˜. 
❐ ™˘Ó·ÏÏ·Á‹ ¡Ô 3, Ï·Ì‚¿ÓÂÈ ̄ ÒÚ· 5 ÏÂÙ¿ ÌÂÙ¿ ÙË
Û˘Ó·ÏÏ·Á‹ ¡Ô 2: ∂·Ó˘ÔÏÔÁ›˙ÂÙ·È Ë ‚·ıÌÔÏÔÁ›·
Î·È ·˘Ù‹ ÙË ÊÔÚ¿ Ë Èı·ÓfiÙËÙ· ·¿ÙË˜ Â›Ó·È ÔÏ‡
˘„ËÏ‹. ¢ÂÓ ‰›ÓÂÙ·È ·˘ÙfiÌ·ÙË ¤ÁÎÚÈÛË ·fi ÙÔ POS,
·ÏÏ¿ Ú·ÁÌ·ÙÔÔÈÂ›Ù·È ÙËÏÂÊˆÓÈÎ‹ ÂÈ‚Â‚·›ˆÛË.
❐ ™˘Ó·ÏÏ·Á‹ ¡Ô 4, Ï·Ì‚¿ÓÂÈ ¯ÒÚ· 10 ÏÂÙ¿ ÌÂÙ¿
ÙË Û˘Ó·ÏÏ·Á‹ ¡Ô 3: ∞ÎfiÌ· Î·È ·Ó Ë ÙËÏÂÊˆÓÈÎ‹
ÂÈ‚Â‚·›ˆÛË ‹Ù·Ó ·ÏËı‹˜, Ë Ù¤Ù·ÚÙË Û˘Ó·ÏÏ·Á‹ 
ÊˆÙÔÁÚ·Ê›˙ÂÈ Û˘ÌÂÚÈÊÔÚ¿ ·¿ÙË˜. ∏ Î¿ÚÙ·
ÎÚ·ÙÂ›Ù·È ·fi ÙÔÓ ¤ÌÔÚÔ.

∆Ô ·Ú¿‰ÂÈÁÌ· Â›Ó·È ˘ÔıÂÙÈÎfi, ÌÈ·˜ Î·È Ë 
Û˘¯ÓfiÙËÙ· ¯Ú‹ÛË˜ ÙË˜ Î¿ÚÙ·˜ ‰ÂÓ Â›Ó·È Ô ÌfiÓÔ˜ 
·Ú¿ÁÔÓÙ·˜ ÚÔÛ‰ÈÔÚÈÛÌÔ‡ ·¿ÙË˜. ∂Ó‰ÂÈÎÙÈÎ¿
·Ó·Ê¤ÚÔ˘ÌÂ fiÙÈ ÙÔ ÔÛfi ÙË˜ Û˘Ó·ÏÏ·Á‹˜ ‹ ·ÎfiÌ·
Î·È ÙÔ Â›‰Ô˜ ÙÔ˘ Î·Ù·ÛÙ‹Ì·ÙÔ˜ Ô˘ Ú·ÁÌ·ÙÔÔÈ‹-
ıËÎÂ Ë Û˘Ó·ÏÏ·Á‹ ÌÔÚÂ› Ó· ·ÔÙÂÏÔ‡Ó ÚÔÛ‰ÈÔÚÈ-
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ÛÙÈÎÔ‡˜ ·Ú¿ÁÔÓÙÂ˜ ÂÓfi˜ ÌÔÓÙ¤ÏÔ˘ ‚·ıÌÔÏfiÁËÛË˜. 
EÓ· ·Ïfi ·Ú¿‰ÂÈÁÌ· ÂÊ·ÚÌÔÁ‹˜ ÙˆÓ ·Ú·¿-

Óˆ ·ÚÔ˘ÛÈ¿˙ÂÙ·È ÛÙÔ ·Ú·Î¿Ùˆ Û¯Â‰È¿ÁÚ·ÌÌ·.

Oˆ˜ Á›ÓÂÙ·È Â‡ÎÔÏ· Î·Ù·ÓÔËÙfi, Ù· Â›Â‰·
Ô˘ ÚÔËÁÔ‡ÓÙ·È ÙÔ˘ fraud score ÌÔÚÂ› Ó· Â›Ó·È
ÔÏ‡ ÂÚÈÛÛfiÙÂÚ· ·fi ·˘Ù¿ Ô˘ ·Ó·Ê¤ÚÔÓÙ·È
ÛÙÔ ·Ú·¿Óˆ ·Ú¿‰ÂÈÁÌ·. OÛÔ ÂÚÈÛÛfiÙÂÚ·
Â›Â‰· ÂÏ¤Á¯ˆÓ Ú·ÁÌ·ÙÔÔÈËıÔ‡Ó ÙfiÛÔ “‚·-
Ú‡ÙÂÚÔ” ı· Á›ÓÂÈ ÙÔ Û‡ÛÙËÌ·, ·ÏÏ¿ ı· ·Ú¤¯ÂÈ
ÛÙËÓ ÙÚ¿Â˙· ÌÂÁ·Ï‡ÙÂÚË ·ÛÊ¿ÏÂÈ·.

°ÂÓÈÎ¿ ÙÔ ÎÔÌÌ¿ÙÈ ÙË˜ ÚfiÏË„Ë˜ ··ÙÒÓ Â›Ó·È
·ÚÎÂÙ¿ È‰ÈfiÚÚ˘ıÌÔ Î·È Ë ·ÓıÚÒÈÓË ÂÌÂÈÚ›· ÎÚ›-
ÓÂÙ·È È‰È·›ÙÂÚ· ÛËÌ·ÓÙÈÎ‹. ∏ ¯Ú‹ÛË ÌÔÓÙ¤ÏˆÓ ÛÙÔ
Û˘ÁÎÂÎÚÈÌ¤ÓÔ Â‰›Ô ı· ÌÔÚÔ‡ÛÂ Ó· ÏÂÈÙÔ˘ÚÁ‹ÛÂÈ
ÌfiÓÔ Û˘ÌÏËÚˆÌ·ÙÈÎ¿.

∞·Ú·›ÙËÙ· ‰Â‰ÔÌ¤Ó·:
❐  ¢Â‰ÔÌ¤Ó· ÏËÚˆÌÒÓ (billing system data)
❐  ¢Â‰ÔÌ¤Ó· ·Ú·ÎÔÏÔ‡ıËÛË˜ ÏÔÁ·ÚÈ·ÛÌÒÓ
❐  ™˘Ó·ÏÏ·Á¤˜, ÔÈ ÔÔ›Â˜ Î·Ù¤ÏËÍ·Ó ÛÂ ·¿ÙË.

ªÔÓÙ¤Ï· Úfi‚ÏÂ„Ë˜ ·fiÎÚÈÛË˜ 
(response scorecards) 
¶ÚfiÎÂÈÙ·È ÁÈ· ÌÔÓÙ¤Ï· Ô˘ ¯ÚËÛÈÌÔÔÈÔ‡ÓÙ·È ·fi 

ÙÌ‹Ì·Ù· Ì¿ÚÎÂÙÈÓÁÎ ÙÚ·Â˙ÒÓ. µ·Û›˙ÔÓÙ·È ÛÂ
ÈÛÙÔÚÈÎ¿ ÛÙÔÈ¯Â›· ÚÔËÁÔ‡ÌÂÓˆÓ Â·ÊÒÓ ÙÔ˘ 
ÙÌ‹Ì·ÙÔ˜ Ì¿ÚÎÂÙÈÓÁÎ ÌÂ ÎÔÌÌ¿ÙÈ ‹ ÌË ÙÔ˘ ÂÏ·ÙÔ-
ÏÔÁ›Ô˘ ÙË˜ ÙÚ¿Â˙·˜. ªÂ ·˘ÙfiÓ ÙÔÓ ÙÚfiÔ ÛÂ Î¿ıÂ
Ó¤· ÚÔˆıËÙÈÎ‹ ÂÓ¤ÚÁÂÈ· ÚÔÛÂÁÁ›˙ÔÓÙ·È ÌfiÓÔ
ÂÎÂ›ÓÔÈ ÔÈ ÂÏ¿ÙÂ˜, ÙˆÓ ÔÔ›ˆÓ ÙÔ ÚÔÊ›Ï ·ÚÔ˘ÛÈ¿-
˙ÂÈ ÙËÓ ˘„ËÏfiÙÂÚË Èı·ÓfiÙËÙ· Ó· ·ÓÙ·ÔÎÚÈıÔ‡Ó
ıÂÙÈÎ¿. ∞˘Ùfi ¤¯ÂÈ ÛËÌ·ÓÙÈÎ‹ Â›ÙˆÛË ÛÙË ÌÂ›ˆÛË
ÙÔ˘ ÎfiÛÙÔ˘˜ (.¯. Ù·¯˘‰ÚÔÌÈÎ¿ ¤ÍÔ‰· Î.Ï.).

µ·ıÌÔÏfiÁËÛË ÔÏÈÎ‹˜ ÂÈÎfiÓ·˜ ÂÏ¿ÙË
√ÏÔÎÏËÚÒÓÔÓÙ·˜ ı· ÌÔÚÔ‡Û·ÌÂ Ó· Ô‡ÌÂ fiÙÈ ÌÈ·
ÙÚ¿Â˙· ı· ÌÔÚÔ‡ÛÂ Ó· Â›¯Â ÙfiÛ· ÌÔÓÙ¤Ï· ‚·ıÌÔ-
ÏfiÁËÛË˜, fiÛ· Â›Ó·È Î·È Ù· ÚÔ˚fiÓÙ· ÙË˜. ∂›Ó·È È‰È·›-
ÙÂÚ· ÛËÌ·ÓÙÈÎfi ÛÙÔ Ù¤ÏÔ˜ Ó· ·ÍÈÔÏÔÁÂ› ÙË Û˘ÓÔÏÈÎ‹
ı¤ÛË ÙÔ˘ ÂÏ¿ÙË ÛÙËÓ ÙÚ¿Â˙·, Ï·Ì‚¿ÓÔÓÙ·˜ ̆ fi„Ë
ÙÈ˜ ÂÈÌ¤ÚÔ˘˜ ‚·ıÌÔÏÔÁ›Â˜. ¶.¯. Â¿Ó Ô ›‰ÈÔ˜ ÂÏ¿ÙË˜
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¶√™Ÿ ™À¡∞§§∞°◊˜=> Ã∞ª∏§Ÿ Àæ∏§Ÿ

∫·ÙËÁÔÚ›·
Î·Ù·ÛÙ‹Ì·ÙÔ˜1=> À.∫ Ã.∫ Y.K X.K

¶ÂÚ›Ô‰Ô˜ ÛÙÔ
¯·ÚÙÔÊ˘Ï¿ÎÈÔ=> ªÈÎÚ‹ ªÂÁ¿ÏË ªÈÎÚ‹ ªÂÁ¿ÏË

Fraud score2 => Ã M À Ã M À Ã M À

™ÙÚ·ÙËÁÈÎ‹ 5 4 3 2 1 4 5 6 3 4 5 2

1À.∫.: À„ËÏÔ‡ ∫ÈÓ‰‡ÓÔ˘
Ã.∫.: Ã·ÌËÏÔ‡ ∫ÈÓ‰‡ÓÔ˘ 

2Ã: X·ÌËÏ‹ µ·ıÌÔÏÔÁ›· 
M: M¤ÛË µ·ıÌÔÏÔÁ›· 
Y: Y„ËÏ‹ µ·ıÌÔÏÔÁ›· 



¤¯ÂÈ ‚·ıÌÔÏÔÁ›· A ÛÙÔ ÚÔ˚fiÓ VISA, ‚·ıÌÔÏÔÁ›· B
ÛÙÔ ÚÔ˚fiÓ Î·Ù·Ó·ÏˆÙÈÎfi ‰¿ÓÂÈÔ, ÙfiÙÂ Ë ÙÚ¿Â˙· ı·
Ú¤ÂÈ Ó· Â›Ó·È ÛÂ ı¤ÛË Ó· Û˘Ó‰˘¿˙ÂÈ ÙÈ˜ ·Ú·¿Óˆ
‰‡Ô ÏËÚÔÊÔÚ›Â˜ Î·È Ó· ¯·Ú·ÎÙËÚ›˙ÂÈ ÙÔÓ Û˘ÁÎÂ-
ÎÚÈÌ¤ÓÔ ÂÏ¿ÙË ÌÂ Ì›· ÌfiÓÔ ‚·ıÌÔÏÔÁ›· (.¯. ÌÂ ÙË
¯Ú‹ÛË ÂÓfi˜, ÛÙ·ıÌÈÎÔ‡ ‹ ÌË, Ì¤ÛÔ˘ fiÚÔ˘).

M√¡∆Œ§√ ¢π∞µÕ£ªπ™∏˜ ∫π¡¢⁄¡√À 
(GRADING FACILITY)

°ÂÓÈÎ¿
EÓ·˜ ÂÓ·ÏÏ·ÎÙÈÎfi˜ ÙÚfiÔ˜ ‰È·‚¿ıÌÈÛË˜ ÙË˜ ÈÛÙÔ-
ÏËÙÈÎ‹˜ Û˘ÌÂÚÈÊÔÚ¿˜ ̆ ·Ú¯fiÓÙˆÓ ÂÏ·ÙÒÓ ÌÈ·˜
ÙÚ¿Â˙·˜ ‹ ÂÓfi˜ ÔÚÁ·ÓÈÛÌÔ‡ Â›Ó·È Ë ·Ó¿Ù˘ÍË ÂÓfi˜
Û˘ÛÙ‹Ì·ÙÔ˜, ÙÔ ÔÔ›Ô ı· Î·Ù·Ù¿ÛÛÂÈ ÙÔ˘˜ ÂÏ¿ÙÂ˜
ÛÂ Û˘ÁÎÂÎÚÈÌ¤ÓÂ˜ ÔÌ¿‰Â˜-˙ÒÓÂ˜ ÂÈÎÈÓ‰˘ÓfiÙËÙ·˜,
Û‡ÌÊˆÓ· ÌÂ Î¿ÔÈ· ÎÚÈÙ‹ÚÈ·. 

ªÂ ·˘ÙfiÓ ÙÔÓ ÙÚfiÔ ÌÈ· ÙÚ¿Â˙· ÌÔÚÂ› Ó·
ÙÌËÌ·ÙÔÔÈ‹ÛÂÈ ÙÔ ¯·ÚÙÔÊ˘Ï¿ÎÈfi ÙË˜ ÛÂ ‰È¿ÊÔÚÂ˜
ÔÌ¿‰Â˜ ÂÈÎÈÓ‰˘ÓfiÙËÙ·˜, Û‡ÌÊˆÓ· ÌÂ Î¿ÔÈ· ÚÔ-
Î·ıÔÚÈÛÌ¤Ó· ÎÚÈÙ‹ÚÈ·, Ù· ÔÔ›· ıÂˆÚÂ› Ë ›‰È· 
ÛËÌ·ÓÙÈÎ¿ ÁÈ· ÙËÓ ·ÍÈÔÏfiÁËÛË ÈÛÙˆÙÈÎÒÓ ‹ ¿ÏÏˆÓ
·ÈÙËÌ¿ÙˆÓ. √È ÔÌ¿‰Â˜ ÂÈÎÈÓ‰˘ÓfiÙËÙ·˜ ·ÚÔ˘ÛÈ¿-
˙Ô˘Ó ÔÌÔÈÔÁ¤ÓÂÈ· ·Ó¿ÌÂÛ· ÛÙ· ¿ÙÔÌ· Ô˘ ÙÈ˜ 
·ÔÙÂÏÔ‡Ó (Î·ıÒ˜ ÂÚÈÏ·Ì‚¿ÓÔ˘Ó ¿ÙÔÌ· Ô˘ ÏË-
ÚÔ‡Ó Î¿ÔÈ· ÚÔÎ·ıÔÚÈÛÌ¤Ó· ÎÚÈÙ‹ÚÈ·), ÂÓÒ Â›Ó·È
·ÌÔÈ‚·›· ·ÔÎÏÂÈfiÌÂÓÂ˜ (.¯. ¤Ó· ¿ÙÔÌÔ ‰ÂÓ ÌÔ-
ÚÂ› Ó· ·Ó‹ÎÂÈ ÛÂ ÂÚÈÛÛfiÙÂÚÂ˜ ·fi Ì›· ÔÌ¿‰Â˜).

∏ ‰È·ÊÔÚ¿ ÙÔ˘ ÌÂ Ù· ÛÙ·ÙÈÛÙÈÎ¿ ÌÔÓÙ¤Ï· ‚·ıÌÔ-
ÏfiÁËÛË˜ Û˘ÌÂÚÈÊÔÚ¿˜ Â›Ó·È fiÙÈ ‰ÂÓ Ú·ÁÌ·ÙÔÔÈÂ›-
Ù·È Î¿ÔÈ· Úfi‚ÏÂ„Ë ÁÈ· ÌÂÏÏÔÓÙÈÎ‹ Û˘ÌÂÚÈÊÔÚ¿
Û‡ÌÊˆÓ· ÌÂ Î¿ÔÈ· ÛÙÔÈ¯Â›· ‰Â›ÁÌ·ÙÔ˜. ∞Ï¿ ÛÎÔ-
fi˜ ÙÔ˘ Â›Ó·È Ó· Î·Ù·ÁÚ¿„ÂÈ, Ó· ÔÌ·‰ÔÔÈ‹ÛÂÈ Î·È
Ù¤ÏÔ˜ Ó· Î·Ù·Ù¿ÍÂÈ Ù· ¿ÙÔÌ· ÂÓfi˜ ¯·ÚÙÔÊ˘Ï·Î›Ô˘
Û‡ÌÊˆÓ· ÌÂ ÙË Û˘Ó·ÏÏ·ÎÙÈÎ‹ Û˘ÌÂÚÈÊÔÚ¿ Ô˘
¤¯Ô˘Ó ·ÚÔ˘ÛÈ¿ÛÂÈ Ì¤¯ÚÈ ÙËÓ ÂÊ·ÚÌÔÁ‹ ÙˆÓ ÎÚÈÙË-
Ú›ˆÓ. ªÂ ·˘ÙfiÓ ÙÔÓ ÙÚfiÔ Ú·ÁÌ·ÙÔÔÈÂ›Ù·È ÌÈ·
·ÔÙ‡ˆÛË, ÌÈ· Ï‹„Ë ÊˆÙÔÁÚ·Ê›·˜ ÁÈ· ÙËÓ ÂÈÎfiÓ·
Ô˘ ·ÚÔ˘ÛÈ¿˙ÂÈ ÙÔ ¯·ÚÙÔÊ˘Ï¿ÎÈÔ ÙËÓ ËÌ¤Ú· ÂÊ·Ú-
ÌÔÁ‹˜ ÙˆÓ ÎÚÈÙËÚ›ˆÓ. ¢È·‰Ô¯ÈÎ¤˜ ÂÊ·ÚÌÔÁ¤˜ ÙˆÓ
ÎÚÈÙËÚ›ˆÓ, .¯. ÌÈ· ÊÔÚ¿ Î¿ıÂ Ì‹Ó·, Â›Ó·È ‰˘Ó·ÙfiÓ

Ó· ·ÔÙ˘ÒÛÔ˘Ó ÙËÓ Ù¿ÛË Î·ıÒ˜ Î·È fiÏË ÙË Û˘Ó·Ï-
Ï·ÎÙÈÎ‹ ÈÛÙÔÚ›· Ô˘ ¤¯ÂÈ Ô ÂÎ¿ÛÙÔÙÂ ÂÏ¿ÙË˜ ÌÂ
ÙËÓ ÙÚ¿Â˙·.

∞Ó¿Ù˘ÍË ÂÓfi˜ Û˘ÛÙ‹Ì·ÙÔ˜ ‰È·‚¿ıÌÈÛË˜
ÎÈÓ‰‡ÓÔ˘

°È· ÙËÓ ·Ó¿Ù˘ÍË ÂÓfi˜ Û˘ÛÙ‹Ì·ÙÔ˜ ‰È·‚¿ıÌÈÛË˜
ÎÈÓ‰‡ÓÔ˘, ı· Ú¤ÂÈ Ó· ÂÚÈÁÚ·ÊÔ‡Ó Ù· ÎÚÈÙ‹ÚÈ·,
Ù· ÔÔ›· Ë ÙÚ¿Â˙· ‹ Ô ÂÎ¿ÛÙÔÙÂ ¯ÚËÌ·ÙÔÈÛÙˆÙÈ-
Îfi˜ ÔÚÁ·ÓÈÛÌfi˜ ıÂˆÚÂ› ÛËÌ·ÓÙÈÎ¿ ÁÈ· ÙËÓ ·ÍÈÔÏfi-
ÁËÛË ÙˆÓ ÂÏ·ÙÒÓ ÙË˜. ∆¤ÙÔÈ· ÎÚÈÙ‹ÚÈ· ÌÔÚÂ› Ó·
·ÔÙÂÏÔ‡Ó:
❐ √ ¯ÚfiÓÔ˜ ·ÚÔ˘Û›·˜ ÛÙÔ ¯·ÚÙÔÊ˘Ï¿ÎÈÔ.
❐ ∏ ÛËÌÂÚÈÓ‹ Î·Ù¿ÛÙ·ÛË Û˘ÌÂÚÈÊÔÚ¿˜ (ÂÓ‹ÌÂ-
ÚÔ˜, ÛÂ Î·ı˘ÛÙ¤ÚËÛË Î.¿.).
❐ ∏ Û˘ÌÂÚÈÊÔÚ¿ ·ÔÏËÚˆÌÒÓ ÛÂ ÌÈ· Û˘ÁÎÂÎÚÈ-
Ì¤ÓË ¯ÚÔÓÈÎ‹ ÂÚ›Ô‰Ô (.¯. fiÛÂ˜ ÊÔÚ¤˜ ˘‹ÚÍÂ 
Î¿ÔÈÔ˜ ÂÏ¿ÙË˜ ÛÂ Î·ı˘ÛÙ¤ÚËÛË ¿Óˆ ÙˆÓ 60 ËÌÂ-
ÚÒÓ ÙÔ˘˜ ÙÂÏÂ˘Ù·›Ô˘˜ 18 Ì‹ÓÂ˜ Î.¿.).
❐ √È ˘ÂÚ‚¿ÛÂÈ˜ ÙÔ˘ ÈÛÙˆÙÈÎÔ‡ ÔÚ›Ô˘.
❐ ∏ ¯Ú‹ÛË ÙË˜ ÈÛÙˆÙÈÎ‹˜ Î¿ÚÙ·˜ Ô˘ Ú·ÁÌ·ÙÔ-
ÔÈÂ›Ù·È Î.¿.

∂›Ó·È ÂÌÊ·Ó¤˜ fiÙÈ Î¿ıÂ ÔÚÁ·ÓÈÛÌfi˜ ÌÔÚÂ› Ó·
·Ó·Ù‡ÍÂÈ ¤Ó· Û‡ÛÙËÌ· ‰È·‚¿ıÌÈÛË˜, Û‡ÌÊˆÓ· ÌÂ
ÙÔ˘˜ Î·ÓfiÓÂ˜ Ô˘ ıÂˆÚÂ› ÂÎÂ›ÓÔ˜ ÛËÌ·ÓÙÈÎÔ‡˜,
ÚÔÎÂÈÌ¤ÓÔ˘ Ó· ÚÔÛ‰ÈÔÚ›ÛÂÈ ÙË Û˘Ó·ÏÏ·ÎÙÈÎ‹ Û˘-
ÌÂÚÈÊÔÚ¿ Î¿ıÂ ÂÏ¿ÙË.

∆Ô ÈÔ ·Ïfi Û‡ÛÙËÌ· ‰È·‚¿ıÌÈÛË˜ ÎÈÓ‰‡ÓÔ˘
ÌÔÚÂ› Ó· ÂÚÈÏ·Ì‚¿ÓÂÈ 2 ÔÌ¿‰Â˜ ÂÈÎÈÓ‰˘ÓfiÙËÙ·˜,
ÙÔ ÔÔ›Ô ÌÔÚÂ› Ó· ‰È·¯ˆÚ›˙ÂÈ ÙÔ˘˜ ÂÏ¿ÙÂ˜ ÂÓfi˜
¯·ÚÙÔÊ˘Ï·Î›Ô˘ ÛÂ “Î·ÏÔ‡˜” Î·È “Î·ÎÔ‡˜”, Û‡ÌÊˆÓ·
¿ÓÙ· ÌÂ ÙÔÓ ÔÚÈÛÌfi Ô˘ ¯ÚËÛÈÌÔÔÈÂ› Ë ÂÎ¿ÛÙÔÙÂ
ÙÚ¿Â˙·.

£ÂˆÚÂ›Ù·È fiÙÈ ¤Ó· Û‡ÛÙËÌ· ‰È·‚¿ıÌÈÛË˜ ÎÈÓ‰‡-
ÓÔ˘ ı· Ú¤ÂÈ Ó· ÂÈÙÚ¤ÂÈ ¤Ó·Ó ÈÎ·Ófi ·ÚÈıÌfi ÔÌ¿-
‰ˆÓ, ¤ÙÛÈ ÒÛÙÂ Ó· ˘¿Ú¯ÂÈ ÌÈ· ÔÌ·Ï‹ ‰È·‚¿ıÌÈÛË
ÙË˜ Û˘ÌÂÚÈÊÔÚ¿˜ Î¿ıÂ ÂÏ¿ÙË, ÂÓÒ ·fi ÙËÓ ¿ÏÏË
ÌÂÚÈ¿ ‰ÂÓ ı· Ú¤ÂÈ Ó· ¤¯ÂÈ ÌÂÁ¿ÏÔ ·ÚÈıÌfi ÔÌ¿‰ˆÓ,
ÁÂÁÔÓfi˜ Ô˘ ı· Î·ıÈÛÙ¿ ‰‡ÛÎÔÏË ÙËÓ ·Ú·ÎÔÏÔ‡-
ıËÛ‹ ÙÔ˘. ∆· ÂÚÈÛÛfiÙÂÚ· Û˘ÛÙ‹Ì·Ù· ‰È·‚¿ıÌÈÛË˜
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ÎÈÓ‰‡ÓÔ˘ Ô˘ Û˘Ó·ÓÙÒÓÙ·È Û‹ÌÂÚ·, ÂÚÈÏ·Ì‚¿ÓÔ˘Ó
Û˘Ó‹ıˆ˜ 7-9 ÔÌ¿‰Â˜.

∂›ÛË˜ ı· Ú¤ÂÈ Ó· ÚÔÛÂ¯ıÂ›, ÒÛÙÂ Ë Î·Ù·-
ÓÔÌ‹ ÙÔ˘ ÏËı˘ÛÌÔ‡ Ó· Â›Ó·È fiÛÔ ÙÔ ‰˘Ó·ÙfiÓ ÈÔ
ÔÌÔÈfiÌÔÚÊË ÌÂÙ·Í‡ ÙˆÓ ÔÌ¿‰ˆÓ ÂÈÎÈÓ‰˘ÓfiÙËÙ·˜,
Û‡ÌÊˆÓË fiÌˆ˜ ¿ÓÙ· ÌÂ ÙËÓ ·˘ÛÙËÚfiÙËÙ· ‹ ÙËÓ
ÂÏ·ÛÙÈÎfiÙËÙ·, ÌÂ ÙËÓ ÔÔ›· ÂÈı˘ÌÂ› Ô Î¿ıÂ ÔÚÁ·-
ÓÈÛÌfi˜ Ó· ÌÂÙ·¯ÂÈÚ›˙ÂÙ·È Î¿ıÂ ÔÌ¿‰·. 

¶·Ú·Î¿Ùˆ ˘¿Ú¯ÂÈ ¤Ó· Ù˘ÈÎfi Î·È ·ÏÔ˘-
ÛÙÂ˘Ì¤ÓÔ ·Ú¿‰ÂÈÁÌ· Û˘ÛÙ‹Ì·ÙÔ˜ ‰È·‚¿ıÌÈÛË˜
ÎÈÓ‰‡ÓÔ˘.
¢È·‚¿ıÌÈÛË (grade) 1 : §ÔÁ·ÚÈ·ÛÌÔ› ÌÂ ¯ÚfiÓÔ ·-
ÚÔ˘Û›·˜ ÛÙÔ ¯·ÚÙÔÊ˘Ï¿ÎÈÔ ÂÚÈÛÛfiÙÂÚÔ ·fi 12

Ì‹ÓÂ˜ ∫∞π ‰ÂÓ ¤¯Ô˘Ó ÍÂÂÚ¿ÛÂÈ ÔÙ¤ ÙÈ˜ 30 ËÌ¤ÚÂ˜
Î·ı˘ÛÙ¤ÚËÛË˜.
¢È·‚¿ıÌÈÛË 2 : §ÔÁ·ÚÈ·ÛÌÔ› ÌÂ ¯ÚfiÓÔ ·ÚÔ˘Û›·˜
ÛÙÔ ¯·ÚÙÔÊ˘Ï¿ÎÈÔ ÏÈÁfiÙÂÚÔ ·fi 12 Ì‹ÓÂ˜ Î·È ‰ÂÓ
¤¯Ô˘Ó ÍÂÂÚ¿ÛÂÈ ÔÙ¤ ÙÈ˜ 30 ËÌ¤ÚÂ˜ Î·ı˘ÛÙ¤ÚËÛË˜.
¢È·‚¿ıÌÈÛË 3 : §ÔÁ·ÚÈ·ÛÌÔ› Ô˘ ·ÓÂÍ·ÚÙ‹Ùˆ˜ ¯Úfi-
ÓÔ˘ ·ÚÔ˘Û›·˜ ÛÙÔ ¯·ÚÙÔÊ˘Ï¿ÎÈÔ ¤¯Ô˘Ó ÍÂÂÚ¿ÛÂÈ
¤ÛÙˆ Î·È ÌÈ· ÊÔÚ¿ ÙÈ˜ 30 ËÌ¤ÚÂ˜ Î·ı˘ÛÙ¤ÚËÛË˜.
¢È·‚¿ıÌÈÛË 4 : ¶ÂÏ¿ÙÂ˜ ÁÈ· ÙÔ˘˜ ÔÔ›Ô˘˜ ¤¯Ô˘Ó 
ÏËÊıÂ› ÓÔÌÈÎ¿ Ì¤ÙÚ·, ¤¯ÂÈ ÎÏÂ›ÛÂÈ Ë ÈÛÙˆÙÈÎ‹ ÙÔ˘˜
Î¿ÚÙ· Î.Ï.
∆· ÎÚÈÙ‹ÚÈ· Ô˘ Ï·Ì‚¿ÓÔÓÙ·È ˘fi„Ë ÛÙÔ ·Ú·¿-
Óˆ ·Ú¿‰ÂÈÁÌ· Â›Ó·È:
❐ Ô ¯ÚfiÓÔ˜ ·ÚÔ˘Û›·˜ ÛÙÔ ¯·ÚÙÔÊ˘Ï¿ÎÈÔ,
❐ Ô ¯ÚfiÓÔ˜ Î·ı˘ÛÙ¤ÚËÛË˜,
❐ ÂÏ¿ÙÂ˜ Ô˘ ¤¯Ô˘Ó ÂÚÈÏËÊıÂ› ÛÙË “Ì·‡ÚË 
Ï›ÛÙ·” ÙË˜ ÙÚ¿Â˙·˜.

™ÙÔ ·Ú·¿Óˆ ·Ú¿‰ÂÈÁÌ· Ë ‰È·‚¿ıÌÈÛË 1 Â›Ó·È
Ë Î·Ï‡ÙÂÚË – ·fi ÙËÓ ¿Ô„Ë fiÙÈ ÂÚÈÏ·Ì‚¿ÓÂÈ ÙÔ˘˜
·Ô‰Â‰ÂÈÁÌ¤Ó· Î·ÏÔ‡˜ ÂÏ¿ÙÂ˜ – ÂÓÒ Ë ‰È·‚¿ıÌÈÛË
4, Ë ¯ÂÈÚfiÙÂÚË. ∆Ô ·Ú·¿Óˆ ·Ú¿‰ÂÈÁÌ· Â›Ó·È Û·-
ÊÒ˜ ·ÏÔ˘ÛÙÂ˘Ì¤ÓÔ. ™ÙËÓ Ú¿ÍË ˘¿Ú¯Ô˘Ó ·ÚÎÂÙ¿
Û‡ÓıÂÙ· ÎÚÈÙ‹ÚÈ·, Ù· ÔÔ›· ÛÎÔfi ¤¯Ô˘Ó Ó· ‰È·-
‚·ıÌ›ÛÔ˘Ó ÙË Û˘ÌÂÚÈÊÔÚ¿ ÙÔ˘ ÂÎ¿ÛÙÔÙÂ ÂÏ¿ÙË
ÛÂ ÂÚÈÛÛfiÙÂÚÂ˜ ÔÌ¿‰Â˜. ™˘Ó‹ıˆ˜ ˘¿Ú¯Ô˘Ó Î¿-
ÔÈÂ˜ ÔÌ¿‰Â˜ Ô˘ ÂÚÈÁÚ¿ÊÔ˘Ó ÙÔ˘˜ Î·ÏÔ‡˜-ÔÏ‡
Î·ÏÔ‡˜ ÂÏ¿ÙÂ˜, Î¿ÔÈÂ˜ ¿ÏÏÂ˜ Ô˘ ‰ËÏÒÓÔ˘Ó ÙÔ˘˜
Î·ÎÔ‡˜-ÔÏ‡ Î·ÎÔ‡˜ ÂÏ¿ÙÂ˜ Î·È Î¿ÔÈÂ˜ ¿ÏÏÂ˜
ÔÌ¿‰Â˜ Ô˘ ‚Ú›ÛÎÔÓÙ·È ·Ó¿ÌÂÛ· ÛÙÈ˜ ‰‡Ô ÚÔ·Ó·-

ÊÂÚıÂ›ÛÂ˜ (ÂÏ¿ÙÂ˜ Ô˘ ·ÚÔ˘Û›·Û·Ó Î¿ÔÈ· 
ÛÙÈÁÌ‹ ÌÈ· Î·ı˘ÛÙ¤ÚËÛË ·ÏÏ¿ ÙÔ˘˜ ÙÂÏÂ˘Ù·›Ô˘˜ 
Ì‹ÓÂ˜ ·ÔÏËÚÒÓÔ˘Ó Î·ÓÔÓÈÎ¿). 

∫Ú›ÓÂÙ·È ÛÎfiÈÌÔ ÙÔ Û‡ÛÙËÌ· ‰È·‚¿ıÌÈÛË˜ ÎÈÓ-
‰‡ÓÔ˘ Ó· Â›Ó·È ̄ ÙÈÛÌ¤ÓÔ ÛÂ ÂÏ·ÙÔÎÂÓÙÚÈÎ‹ ‚¿ÛË ‹
ÙÔ˘Ï¿¯ÈÛÙÔÓ Ó· Ï·Ì‚¿ÓÂÈ ˘fi„Ë ÙÔ˘ ÙË Û˘ÓÔÏÈÎ‹
ı¤ÛË ÙÔ˘ ÂÏ¿ÙË ÛÙËÓ ÙÚ¿Â˙·. ªÂ ·˘ÙfiÓ ÙÔÓ ÙÚfi-
Ô, Ì›· Î·È ÌÔÓ·‰ÈÎ‹ ‰È·‚¿ıÌÈÛË Û˘ÁÎÂÓÙÚÒÓÂÈ
fiÏË ÙËÓ ÏËÚÔÊÔÚ›· ÙÔ˘ ÂÏ¿ÙË ÛÙÔ Û‡ÓÔÏfi ÙÔ˘. 

∂›Ó·È Â‡ÎÔÏ· Î·Ù·ÓÔËÙfi fiÙÈ Ë Û˘ÌÂÚÈÊÔÚ¿ ‹
ÂÈÎfiÓ· ÙÔ˘ ÂÏ¿ÙË ‰ÂÓ Â›Ó·È Î¿ÙÈ ÙÔ ÛÙ·ıÂÚfi, ·ÏÏ¿
Û˘ÓÂ¯Ò˜ ÌÂÙ·‚¿ÏÏÂÙ·È. ∞˘Ù‹ Ë ‰˘Ó·ÌÈÎ‹ Ô˘ 
·ÚÔ˘ÛÈ¿˙ÂÈ Ë ÂÈÎfiÓ· ÙˆÓ ÂÏ·ÙÒÓ, ÌÔÚÂ› Ó·
·ÓÙÈÎ·ÙÔÙÚÈÛÙÂ› ÛÂ ¤Ó· Û‡ÛÙËÌ· ‰È·‚¿ıÌÈÛË˜ 
ÎÈÓ‰‡ÓÔ˘, Â¿Ó ˘¿Ú¯ÂÈ ÂÓËÌ¤ÚˆÛ‹ ÙÔ˘ ÛÂ Ù·ÎÙ¿
¯ÚÔÓÈÎ¿ ‰È·ÛÙ‹Ì·Ù· (.¯. ÌÈ· ÊÔÚ¿ ÙÔ Ì‹Ó·, ÙÔ 
Û‡ÛÙËÌ· Ó· ·Ó·ıÂˆÚÂ› ÙÈ˜ ‰È·‚·ıÌ›ÛÂÈ˜ ÙˆÓ ÂÏ·-
ÙÒÓ Û‡ÌÊˆÓ· ÌÂ ÙË Û˘ÌÂÚÈÊÔÚ¿ ·ÔÏËÚˆÌÒÓ
·ÏÏ¿ Î·È ÙË˜ ÁÂÓÈÎfiÙÂÚË˜ ¯Ú‹ÛË˜ ÙˆÓ ÈÛÙˆÙÈÎÒÓ
ÚÔ˚fiÓÙˆÓ, Ù· ÔÔ›· Î·Ù¤¯ÂÈ).

ÃÚ‹ÛÂÈ˜

∆Ô Û‡ÛÙËÌ· ‰È·‚¿ıÌÈÛË˜ ÎÈÓ‰‡ÓÔ˘ ¤¯ÂÈ ·ÚfiÌÔÈÂ˜
¯Ú‹ÛÂÈ˜ ÌÂ ·˘Ù¤˜ ÙÔ˘ ÌÔÓÙ¤ÏÔ˘ ‚·ıÌÔÏfiÁËÛË˜ 
Û˘ÌÂÚÈÊÔÚ¿˜. ¶ÈÔ Û˘ÁÎÂÎÚÈÌ¤Ó·, ÌÔÚÂ› Ó· ¯ÚË-
ÛÈÌÔÔÈËıÂ›:

1. ™ÙÈ˜ ÂÈÛÚ¿ÍÂÈ˜. ∏ ‰È·‚¿ıÌÈÛË ÌÔÚÂ› Ó· ¯ÚËÛÈÌÔ-
ÔÈËıÂ› ÁÈ· ÙÔÓ Î·ıÔÚÈÛÌfi ÙË˜ ÛÙÚ·ÙËÁÈÎ‹˜ Î·È ÔÏÈÙÈ-
Î‹˜ ÙˆÓ ÂÈÛÚ¿ÍÂˆÓ. ¶.¯. ÂÏ¿ÙÂ˜ Ô˘ ·Ó‹ÎÔ˘Ó ÛÂ 
‘Î·Ï‹’ ‰È·‚¿ıÌÈÛË ı· ÚÔÛÂÁÁ›˙ÔÓÙ·È ·ÚÁfiÙÂÚ· ‹ ı·
Ï·Ì‚¿ÓÔ˘Ó ÌfiÓÔ ÂÈÛÙÔÏ‹ ÛÂ Û‡ÁÎÚÈÛË ÌÂ ÂÏ¿ÙÂ˜ Ô˘
·Ó‹ÎÔ˘Ó ÛÂ ‘Î·Î‹’ ‰È·‚¿ıÌÈÛË, ÔÈ ÔÔ›ÔÈ ı· Ú¤ÂÈ Ó·
ÚÔÛÂÁÁ›˙ÔÓÙ·È ¿ÌÂÛ· Ì¤Ûˆ ÙËÏÂÊˆÓÈÎÒÓ ÎÏ‹ÛÂˆÓ.

2. ™Â ÂÓ¤ÚÁÂÈÂ˜ Ì¿ÚÎÂÙÈÓÁÎ. °È· ÙËÓ ÚÔÒıËÛË Ó¤ˆÓ
ÚÔ˚fiÓÙˆÓ ÛÂ ˘¿Ú¯ÔÓÙÂ˜ ÂÏ¿ÙÂ˜ (cross selling) ÌÔ-
ÚÂ› Ó· ¯ÚËÛÈÌÔÔÈËıÂ› Ë ‰È·‚¿ıÌÈÛË, ¤ÙÛÈ ÒÛÙÂ ·Ú·-
Ï‹ÙÂ˜ Ó· Â›Ó·È ÌfiÓÔ ÂÏ¿ÙÂ˜ Ô˘ ·Ó‹ÎÔ˘Ó ÛÂ Û˘ÁÎÂ-
ÎÚÈÌ¤ÓÂ˜ ‰È·‚·ıÌ›ÛÂÈ˜.
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3. ¶ÈÛÙÔ‰ÔÙ‹ÛÂÈ˜. ∞ÈÙ‹Ì·Ù· ˘·Ú¯fiÓÙˆÓ ÂÏ·ÙÒÓ
Ô˘ ·Ó‹ÎÔ˘Ó ÛÂ Î¿ÔÈÂ˜ ‰È·‚·ıÌ›ÛÂÈ˜ ı· ÌÔÚÔ‡Ó
Ó· ·ÔÚÚ›ÙÔÓÙ·È ·˘ÙfiÌ·Ù·, Î¿ÔÈ· ¿ÏÏ· Ó·
ÂÁÎÚ›ÓÔÓÙ·È ·˘ÙfiÌ·Ù·, ÂÓÒ Î¿ÔÈ· ¿ÏÏ· Ô˘ ·Ó‹-
ÎÔ˘Ó ÛÂ ‘ÁÎÚ›˙·’ ÂÚÈÔ¯‹ Ó· Ô‰ËÁÔ‡ÓÙ·È ÛÙÔÓ credit
officer ‹ ÛÂ Î¿ÔÈÔ ÚÔ˚ÛÙ¿ÌÂÓÔ. 

4. ∆ÈÌÔÏfiÁËÛË (risk pricing). ∏ ÙÚ¿Â˙· ÌÔÚÂ› Ó·
·ÓÙ·ÌÂ›‚ÂÈ ÙÔ˘˜ Î·ÏÔ‡˜ ÙË˜ ÂÏ¿ÙÂ˜ (˘„ËÏ¤˜ ‰È·‚·ı-
Ì›ÛÂÈ˜). ∏ ·ÓÙ·ÌÔÈ‚‹ ÌÔÚÂ› Ó· Ï¿‚ÂÈ ‰È¿ÊÔÚÂ˜ 
ÌÔÚÊ¤˜, .¯. ¯·ÌËÏfiÙÂÚÔ ÂÈÙfiÎÈÔ, ÌÂ›ˆÛË Û˘Ó-
‰ÚÔÌ‹˜ Î.Ï.

¶ÏÂÔÓÂÎÙ‹Ì·Ù· ̄ Ú‹ÛË˜ Û˘ÛÙ‹Ì·ÙÔ˜ 
‰È·‚¿ıÌÈÛË˜ ÎÈÓ‰‡ÓÔ˘

1. ¢ÂÓ ÛÙËÚ›˙ÂÙ·È ÛÂ Î¿ÔÈÔ ÛÙ·ÙÈÛÙÈÎfi ÌÔÓÙ¤ÏÔ,
ÂÔÌ¤Óˆ˜ ‰ÂÓ ÂËÚÂ¿˙ÂÙ·È ·fi ‰ÂÈÁÌ·ÙÔÏËÙÈÎ¿
ÛÊ¿ÏÌ·Ù·, ·‰˘Ó·Ì›Â˜ Úfi‚ÏÂ„Ë˜ ÙÔ˘ ÌÔÓÙ¤ÏÔ˘,
˘Ôı¤ÛÂÈ˜ ÔÈ ÔÔ›Â˜ ı· Ú¤ÂÈ Ó· ÙËÚÔ‡ÓÙ·È Î.Ï.

2. ¢ÂÓ ˘¿Ú¯ÂÈ ‚·ıÌÔÏÔÁ›·, ÔfiÙÂ ‰ÂÓ ˘¿Ú¯Ô˘Ó
‚¿ÚË, Ô‡ÙÂ ÛÙ·ÙÈÛÙÈÎ¿ ÛËÌ·ÓÙÈÎ¿ ¯·Ú·ÎÙËÚÈÛÙÈÎ¿.
∂ÔÌ¤Óˆ˜ ‰ÂÓ ¯ÚÂÈ¿˙ÔÓÙ·È ÌÂÏ¤ÙÂ˜ ÂÈÎ‡ÚˆÛË˜,
ÚÔÎÂÈÌ¤ÓÔ˘ Ó· ‰ÈÂÚÂ˘Ó¿Ù·È Ë ÛÙ·ÙÈÛÙÈÎ‹ ÛËÌ·ÓÙÈ-
ÎfiÙËÙ· ‚·ÚÒÓ Î·È ¯·Ú·ÎÙËÚÈÛÙÈÎÒÓ.

3. ¶·ÚÔ˘ÛÈ¿˙ÂÈ Â˘ÎÔÏ›· ÛÙÔÓ Î·ıÔÚÈÛÌfi Î·È ÙËÓ
ÂÚÌËÓÂ›· ÙˆÓ ÔÌ¿‰ˆÓ ‰È·ÊÔÚÂÙÈÎ‹˜ ÂÈÎÈÓ‰˘ÓfiÙË-
Ù·˜. ¶.¯. Ë ÙÚ¿Â˙· ÁÓˆÚ›˙ÂÈ fiÙÈ Ù· ¿ÙÔÌ· ÙË˜ 
Û˘ÁÎÂÎÚÈÌ¤ÓË˜ ‰È·‚¿ıÌÈÛË˜ Û˘ÁÎÂÓÙÚÒÓÔ˘Ó Î¿-
ÔÈ· Û˘ÁÎÂÎÚÈÌ¤Ó· ¯·Ú·ÎÙËÚÈÛÙÈÎ¿ Î·È ÌÈ· 
Û˘ÌÂÚÈÊÔÚ¿, ÙËÓ ÔÔ›· Ë ÙÚ¿Â˙· ¤¯ÂÈ ÂÚÈÁÚ¿-
„ÂÈ Î·È Î·ıÔÚ›ÛÂÈ.

4. √ÔÈÂÛ‰‹ÔÙÂ ·ÏÏ·Á¤˜ ÌÔÚÔ‡Ó Ó· Ú·ÁÌ·ÙÔ-
ÔÈËıÔ‡Ó ad hoc, ¯ˆÚ›˜ Ó· ¯ÚÂÈ¿˙ÂÙ·È Â·ÓÂÎÙ›ÌË-
ÛË ÔÏfiÎÏËÚÔ˘ ÙÔ˘ ·ÏÁfiÚÈıÌÔ˘.

5. ∫¿ıÂ ÔÌ¿‰· ÌÔÚÂ› Ó· ÂÚÈÁÚ·ÊÂ› ·ÎÚÈ‚Ò˜ ˆ˜
ÚÔ˜ Ù· ¯·Ú·ÎÙËÚÈÛÙÈÎ¿ ÙˆÓ ·ÙfiÌˆÓ Ù· ÔÔ›· Â-

ÚÈ¤¯ÂÈ, ÛÂ ·ÓÙ›ıÂÛË ÌÂ ÙË ‚·ıÌÔÏÔÁ›· Ô˘ ·Ú¤¯ÂÈ
ÌÈ· ÂÎÙ›ÌËÛË ÁÈ· ÙËÓ Èı·ÓfiÙËÙ· ·ı¤ÙËÛË˜.

ªÂÈÔÓÂÎÙ‹Ì·Ù· ̄ Ú‹ÛË˜ Û˘ÛÙ‹Ì·ÙÔ˜ 
‰È·‚¿ıÌÈÛË˜ ÎÈÓ‰‡ÓÔ˘

1. ∆· ÎÚÈÙ‹ÚÈ· Ô˘ ̄ ÚËÛÈÌÔÔÈÂ› Ë ÂÎ¿ÛÙÔÙÂ ÙÚ¿Â-
˙· ‹ Ô ÂÎ¿ÛÙÔÙÂ ÔÚÁ·ÓÈÛÌfi˜ ÁÈ· ÙÔÓ Î·ıÔÚÈÛÌfi ÙˆÓ
ÔÌ¿‰ˆÓ ‰ÂÓ ÛËÌ·›ÓÂÈ ·Ó·ÁÎ·ÛÙÈÎ¿ fiÙÈ Â›Ó·È Î·È Ù·
ÈÔ ÛËÌ·ÓÙÈÎ¿ ÁÈ· ÙËÓ Úfi‚ÏÂ„Ë ÙË˜ Û˘ÌÂÚÈÊÔÚ¿˜
ÙÔ˘ ÂÏ¿ÙË.

2. ∆Ô Û‡ÛÙËÌ· ‰È·‚¿ıÌÈÛË˜ ÎÈÓ‰‡ÓÔ˘ Î·Ù·Ù¿ÛÛÂÈ
ÙÔ˘˜ ÂÏ¿ÙÂ˜ ÛÂ ¤Ó·Ó ÂÈı˘ÌËÙfi ·ÚÈıÌfi ÔÌ¿‰ˆÓ
(.¯. 9 ÔÌ¿‰Â˜). ∞ÓÙ›ıÂÙ· Ë ‚·ıÌÔÏÔÁ›· Â›Ó·È ÈÔ
ÂÂÍËÁËÌ·ÙÈÎ‹, Î·Ù·Ù¿ÛÛÂÈ ÙÔ˘˜ ÂÏ¿ÙÂ˜ ÛÂ ÂÚÈÛ-
ÛfiÙÂÚÂ˜ ÔÌ¿‰Â˜ ÎÈÓ‰‡ÓÔ˘ (Î¿ıÂ ‚·ıÌÔÏÔÁ›· Â›Ó·È
Î·È ÌÈ· ‰È·ÊÔÚÂÙÈÎ‹ Èı·ÓfiÙËÙ· ·ı¤ÙËÛË˜).

3. √ Î·ıÔÚÈÛÌfi˜ ÙˆÓ ‰È·‚·ıÌ›ÛÂˆÓ Ú·ÁÌ·ÙÔÔÈÂ›Ù·È
ÌÂ ‚¿ÛË ̆ ÔÎÂÈÌÂÓÈÎ¿ ÎÚÈÙ‹ÚÈ· Î·È fi¯È ·ÓÙÈÎÂÈÌÂÓÈÎ¿.

4. ªÂ ÙÔ ÌÔÓÙ¤ÏÔ ‚·ıÌÔÏfiÁËÛË˜ Û˘ÌÂÚÈÊÔÚ¿˜
ÌÔÚÂ› Î¿ÔÈÔ˜ Ó· Ú·ÁÌ·ÙÔÔÈÂ› ÚÔ‚Ï¤„ÂÈ˜ 
Û˘ÌÂÚÈÊÔÚ¿˜, Î¿ÙÈ ÙÔ ÔÔ›Ô ‰ÂÓ Â›Ó·È ·fiÏ˘Ù·
ÂÊÈÎÙfi ÌÂ ÙÔ Û‡ÛÙËÌ· ‰È·‚¿ıÌÈÛË˜ ÎÈÓ‰‡ÓÔ˘.

∂›ÏÔÁÔ˜

™˘ÓÔ„›˙ÔÓÙ·˜ ı· Ï¤Á·ÌÂ fiÙÈ ÔÈ ÂÏ·ÙÂÈ·Î¤˜ ‚¿ÛÂÈ˜
‰Â‰ÔÌ¤ÓˆÓ ÙˆÓ ÙÚ·Â˙ÒÓ ·ÔÙÂÏÔ‡Ó ¤Ó· Û‡Á¯ÚÔÓÔ
ıËÛ·˘Úfi ÛÙËÓ ÂÔ¯‹ Ì·˜. ∏ ÔÚı‹ ·ÍÈÔÔ›ËÛË ÙˆÓ
ÏËÚÔÊÔÚÈÒÓ Ô˘ ·ÔÚÚ¤Ô˘Ó ·fi ·˘Ùfi ÙÔ ÛËÌ·ÓÙÈ-
Îfi ÂÚÈÔ˘ÛÈ·Îfi ÛÙÔÈ¯Â›Ô Î¿ıÂ ÙÚ¿Â˙·˜, ÌÔÚÂ› Ó·
·ÔÙÂÏ¤ÛÂÈ ÛËÌ·ÓÙÈÎfiÙ·ÙÔ ÛÙÚ·ÙËÁÈÎfi ÏÂÔÓ¤ÎÙËÌ·
ÁÈ· Î¿ıÂ ÔÚÁ·ÓÈÛÌfi, È‰›ˆ˜ ÛÙË ÛËÌÂÚÈÓ‹ ÂÔ¯‹, fiÔ˘
Ô ÔÍ‡˜ ·ÓÙ·ÁˆÓÈÛÌfi˜ Î·È ÔÈ ÚÔÛ¿ıÂÈÂ˜ ÁÈ· ÌÂ›ˆÛË
ÙˆÓ ÂÍfi‰ˆÓ ÂÈÙ¿ÛÛÔ˘Ó ÙËÓ ·ÓÂ‡ÚÂÛË Û‡Á¯ÚÔÓˆÓ
ÌÂıfi‰ˆÓ Î·È ÂÚÁ·ÏÂ›ˆÓ.
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√ ª·ÓÒÏË˜ •·Óı¿ÎË˜, ·Ï·Èfi˜ Û˘ÓÂÚÁ¿ÙË˜ ÙË˜
EÓˆÛË˜ ∂ÏÏËÓÈÎÒÓ ∆Ú·Â˙ÒÓ, Â›Ó·È ·Ó·ÏËÚˆÙ‹˜
Î·ıËÁËÙ‹˜ ¯ÚËÌ·ÙÔÔÈÎÔÓÔÌÈÎ‹˜ ÛÙÔ ∆Ì‹Ì· √ÈÎÔ-
ÓÔÌÈÎÒÓ ∂ÈÛÙËÌÒÓ ÙÔ˘ ¶·ÓÂÈÛÙËÌ›Ô˘ ∞ıËÓÒÓ
Î·È ‰ÈÂÙ¤ÏÂÛÂ ÚfiÂ‰ÚÔ˜ ÙÔ˘ ÃÚËÌ·ÙÈÛÙËÚ›Ô˘
∞ÍÈÒÓ ∞ıËÓÒÓ Î·Ù¿ ÙËÓ ÂÓÙ·ÂÙ›· 1994-1998.

Oˆ˜ ·Ó·Ê¤ÚÂÙ·È Î·È ÛÙÔÓ ÚfiÏÔÁÔ ÙË˜ ¤Î‰Ô-
ÛË˜, Ë ÂÚÁ·Û›· ·˘Ù‹ ·ÔÙÂÏÂ› ÚÔ˚fiÓ ÙÔ˘ Û˘Ó‰˘·-
ÛÌÔ‡ ·Î·‰ËÌ·˚Î‹˜ ÂÓ·Û¯fiÏËÛË˜ ÌÂ ÙÔ ·ÓÙÈÎÂ›ÌÂÓÔ
ÙˆÓ ·ÁÔÚÒÓ Î·È Ú·ÎÙÈÎ‹˜ ÂÌÂÈÚ›·˜. √ Û˘ÁÁÚ·Ê¤-
·˜ ‰ÈÂÙ¤ÏÂÛÂ ÚfiÂ‰ÚÔ˜ ÙÔ˘ Ã∞∞ ÛÂ ÌÈ· ÂÚ›Ô‰Ô ÛË-
Ì·ÓÙÈÎ‹˜ ÂÎÛ˘Á¯ÚÔÓÈÛÙÈÎ‹˜ ÚÔÛ¿ıÂÈ·˜ Î·È ÛÂÈ-
Ú¿˜ Î·ÈÓÔÙÔÌÈÒÓ, Ô˘ ·¤‚ÏÂ·Ó ÛÙË Û‡ÁÎÏÈÛË ÌÂ
ÙÔ ÎÔÈÓÔÙÈÎfi ÎÂÎÙËÌ¤ÓÔ Î·È ÙÈ˜ ‰ÈÂıÓÂ›˜ Ú·ÎÙÈÎ¤˜

‰È·Ú·ÁÌ¿ÙÂ˘ÛË˜ Î·È ÂÎÎ·ı¿ÚÈÛË˜ Û˘Ó·ÏÏ·ÁÒÓ, ÌÂ
ÛÙfi¯Ô ÙËÓ ÂÓ›Û¯˘ÛË ÙË˜ ·ÓÙ·ÁˆÓÈÛÙÈÎfiÙËÙ·˜ ÙË˜
·ÁÔÚ¿˜, ÙË˜ ÚÂ˘ÛÙfiÙËÙ¿˜ ÙË˜ Î·È Û˘Ó·ÎfiÏÔ˘ı· ÙË˜
ÛËÌ·Û›·˜ ÙË˜ ÁÈ· ÙËÓ ÔÈÎÔÓÔÌÈÎ‹ ˙ˆ‹ ÙË˜ ¯ÒÚ·˜.

£· Ú¤ÂÈ Ó· ÛËÌÂÈˆıÂ› fiÙÈ Â›Ó·È Ë ÚÒÙË ÚÔ-
Û¿ıÂÈ· ÔÏÔÎÏËÚˆÌ¤ÓË˜ Î·Ù·ÁÚ·Ê‹˜ ÙË˜ ‰ÔÌ‹˜
ÙË˜ ÂÏÏËÓÈÎ‹˜ ÎÂÊ·Ï·È·ÁÔÚ¿˜, fiˆ˜ ‰È·ÌÔÚÊÒıË-
ÎÂ Ù· ÙÂÏÂ˘Ù·›· ¯ÚfiÓÈ·, Î·È ÂÚÈÁÚ·Ê‹˜ ÙˆÓ ˘ÊÈ-
ÛÙ¿ÌÂÓˆÓ ·ÁÔÚÒÓ, ÙˆÓ ÚÔ˚fiÓÙˆÓ Î·È ÙˆÓ ÌË¯·ÓÈ-
ÛÌÒÓ Û˘Ó·ÏÏ·ÁÒÓ Î·È ÂÎÎ·ı¿ÚÈÛË˜. ∂›ÛË˜ ·Ó·-
Ï‡ÔÓÙ·È ÔÈ ÏÂÈÙÔ˘ÚÁ›Â˜ Î·È Ù· Ê·ÈÓfiÌÂÓ· ÌÈÎÚÔ‰Ô-
Ì‹˜ ÙË˜ ·ÁÔÚ¿˜, Ô˘ Â›ÙÂ ÚÔ¸‹Ú¯·Ó Â›ÙÂ ÂÈÛ‹¯ıË-
Û·Ó ÓÔÌÔıÂÙÈÎ¿ Û¯ÂÙÈÎ¿ ÚfiÛÊ·Ù·, ÁÈ· Ó· ÂÓÈÛ¯‡-
ÛÔ˘Ó ÙËÓ ÔÈÎÈÏ›· Î·È ÙË ÚÂ˘ÛÙfiÙËÙ¿ ÙË˜.

∞ÎfiÌË ÚÔ‚¿ÏÏÔÓÙ·È ÔÈ Ù¿ÛÂÈ˜ Ô˘ ‰È·ÌÔÚÊÒ-
ÓÔÓÙ·È ÛÂ ‰ÈÂıÓ¤˜ Â›Â‰Ô, ‰ÈÂÚÂ˘ÓÒÓÙ·È ÔÈ ‰È·-
Ê·ÈÓfiÌÂÓÂ˜ ÚÔÔÙÈÎ¤˜ Î·È ‰È·Ù˘ÒÓÔÓÙ·È ÁÂÓÈ-
ÎÔ‡ ¯·Ú·ÎÙ‹Ú· ÚÔ‚ÏËÌ·ÙÈÛÌÔ› Î·È ÂÈ‰ÈÎfiÙÂÚÂ˜
ÚÔÙ¿ÛÂÈ˜ ÁÈ· ÙËÓ ÂÈ‚›ˆÛË Î·È ÙËÓ ÂÚ·ÈÙ¤Úˆ
·Ó¿Ù˘ÍË ÙË˜ ÂÁ¯ÒÚÈ·˜ ÎÂÊ·Ï·È·ÁÔÚ¿˜.  

∆Ô ‚È‚Ï›Ô ·˘Ùfi Â›Ó·È È‰È·›ÙÂÚ· ̄ Ú‹ÛÈÌÔ ÁÈ· ÙÔ˘˜
ÊÔÈÙËÙ¤˜ Î·È ÙÔ˘˜ ¯Ú‹ÛÙÂ˜ ÙˆÓ ·ÁÔÚÒÓ, Î·ıÒ˜ Î·È
ÁÈ· fiÛÔ˘˜ ·Û¯ÔÏÔ‡ÓÙ·È ÌÂ Ù· ı¤Ì·Ù· ·˘Ù¿. ∏ ÚÔ-
ÛÊ˘Á‹ ÛÂ ·˘Ùfi ÌÔÚÂ› Ó· ‚ÂÏÙÈÒÛÂÈ ÙËÓ Î·Ù·ÓfiËÛË
ÙˆÓ ÂÓÓÔÈÒÓ Î·È ÙˆÓ ÌË¯·ÓÈÛÌÒÓ ÙË˜ ·ÁÔÚ¿˜ ·fi
ÎÚ›ÛÈÌÔ˘˜ Û˘ÓÙÂÏÂÛÙ¤˜, fiˆ˜ ÔÈ ‰ËÌÔÛÈÔÁÚ¿ÊÔÈ, ÔÈ
ÂÈÛ·ÁÁÂÏÂ›˜ Î·È ÔÈ ‰ÈÎ·ÛÙ¤˜.
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