
2021 2020 2019 2018 2017

Καθαρά έσοδα από τόκους 1.376 1.527 1.547 1.756 1.942
Καθαρά έσοδα από αμοιβές & προμήθειες 400 332 340 331 323
Καθαρά λειτουργικά έσοδα 1.951 2.573 2.334 2.601 2.467

Δαπάνες προσωπικού και γενικά διοικητικά και λειτουργικά 
έξοδα 1.044 1.077 984 1.003 1.029

Προβλέψεις για την κάλυψη πιστωτικού και άλλων κινδύνων
1.433 1.319 990 1.731 1.005

Καθαρά κέρδη/ζημίες (μετά από φόρους) ‐2.906 104 105 53 21

Απαιτήσεις κατά πελατών (μετά από προβλέψεις) 36.860 39.380 39.266 40.228 43.318
Σύνολο ενεργητικού 73.356 70.040 63.458 61.007 60.808

Υποχρεώσεις προς πελάτες 46.970 43.831 40.364 38.732 34.890
Σύνολο παθητικού 67.276 61.671 63.458 61.007 60.808
Σύνολο Ιδίων Κεφαλαίων 6.080 8.370 8.476 8.143 9.627

ΠΗΓΗ: Ισολογισμός και αποτελέσματα χρήσης 2021, 2020, 2019, 2018 και 2017 Ομίλου 

ποσά σε εκατ. €
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