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1. Eéóáçöçè

MÛøòé ðòéî áðÞ ìÝçá øòÞîéá, è ìÜãè áðïæÀóåöî óøåôéëñî íå ôï
Marketing, óôé÷ ðåòéóóÞôåòå÷ åôáéòåÝå÷, âáóéúÞôáî óôè äéáÝóõèóè
ëáé óôèî ðòïóöðéëÜ åëôÝíèóè ôöî äéáæÞòöî ðáòáíÛôòöî ôè÷
áçïòÀ÷.

ªÜíåòá ïé éäéáÝôåòá áîôáçöîéóôéëÛ÷ óùîõÜëå÷ ðïù åðéëòáôïàî óå
ëÀõå áçïòÀ, äåî åðéôòÛðïùî ðòÞøåéòå÷ åëôéíÜóåé÷. Oé åôáéòåÝå÷
äåî Ûøïùî ðìÛïî ðåòéõñòéá çéá áðïæÀóåé÷ âáóéóíÛîå÷ óå
ðéõáîïìïçÝå÷ óøåôéëÀ íå ôé÷ áðÞãåé÷, ôé÷ áîÀçëå÷ ëáé ôá ëÝîèôòá
ôöî ëáôáîáìöôñî ôïù÷.

Tá ôåìåùôáÝá øòÞîéá Ûøåé äèíéïùòçèõåÝ íéá Ûîôïîè áîÀçëè çéá óùîåøÜ òïÜ áðÞ áêéÞðéóôå÷
ðìèòïæïòÝå÷, óøåôéëÀ íå ôèî áçïòÀ ëáé ôïî ëáôáîáìöôÜ, íå óëïðÞ ôèî åìáøéóôïðïÝèóè
ôïù åðéøåéòèíáôéëïà ëéîäàîïù, óôï íèøáîéóíÞ ìÜãè÷ áðïæÀóåöî.

Oðö÷ åÝîáé çîöóôÞ, è ëÀõå áðÞæáóè åÝîáé íéá õÛóè, ëáé åðïíÛîö÷ óùîåðÀçåôáé
ïòéóíÛîïù÷ ëéîäàîïù÷. H Eòåùîá AçïòÀ÷, ðòïóæÛòïîôá÷ óöóôÜ, áêéÞðéóôè ëáé
ëùòÝö÷ Ûçëáéòè ðìèòïæÞòèóè, óùíâÀììåé áðïæáóéóôéëÀ óôèî åìáøéóôïðïÝèóè áùôñî
ôöî ëéîäàîöî.

Oé Managers Ûøïùî ðìÛïî óôè äéÀõåóÜ ôïù÷ íéá óåéòÀ áðÞ óôïéøåÝá ðïù ôïù÷ âïèõïàî
áðïôåìåóíáôéëÀ, ðòïëåéíÛîïù îá åëôéíÜóïùî óöóôÀ ëáé îá ðòïâìÛãïùî
áðïôåìåóíáôéëÞôåòá ôé÷ íåììïîôéëÛ÷ ôÀóåé÷ ëáé åêåìÝêåé÷ ôè÷ áçïòÀ÷.

Eôóé ïé áðïæÀóåé÷ ôïù÷ âáóÝúïîôáé ðìÛïî óå áîôéëåéíåîéëÀ óôïéøåÝá ëáé Þøé óå ðòïóöðéëÛ÷
åëôéíÜóåé÷.

2. Oòéóíïó ëáé ªëïðïó ôè÷ Eòåùîáó Açïòáó

H Eòåùîá AçïòÀ÷ äåî åÝîáé ôÝðïôá Àììï áðÞ Ûîá óàîïìï áðÞ ôåøîéëÛ÷ ëáé áòøÛ÷,
óøåôéëÛ÷ íå ôè óùóôèíáôéëÜ óùììïçÜ, ëáôáçòáæÜ, áîÀìùóè ëáé åòíèîåÝá óôïéøåÝöî,
ôá ïðïÝá âïèõïàî Þóïù÷ áóøïìïàîôáé íå ôèî ðòïñõèóè ëáé ôè äéáëÝîèóè áçáõñî,
ùðèòåóéñî Ü éäåñî, óôè ìÜãè áðïæÀóåöî.

H æéìïóïæÝá ôïù Marketing Manager åÝîáé Òè éëáîïðïÝèóè óùçëåëòéíÛîöî áîáçëñî ôöî
ëáôáîáìöôñî ôïù ëáé ï óùîôïîéóíÞ÷ Þìöî ôöî íÛóöî ëáé ôöî äòáóôèòéïôÜôöî ôè÷
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AìÝëè÷ ¦éðéìÝçëá Ð MùòéÀîõè

ªùíâïàìïù marketing Eòåùîá÷ AçïòÀ÷
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åôáéòåÝá÷ çéá ôï óëïðÞ áùôÞÓ.

H Eòåùîá AçïòÀ÷ íåìåôÀ ôèî áçïòáóôéëÜ óùíðåòéæïòÀ ëáé óùçëåëòéíÛîá ôïù÷
ëïéîöîéëïà÷, ïéëïîïíéëïà÷ ëáé ãùøïìïçéëïà÷ ðáòÀçïîôå÷ ðïù åðèòåÀúïùî ôèî
áðÞæáóè áçïòÀ÷ ëáé ôèî åðéìïçÜ åîÞ÷ óùçëåëòéíÛîïù ðòïûÞîôï÷.

Oé áçïòáóôéëïÝ ðáòÀçïîôå÷ äåî Ûøïùî ôèî Ýäéá óùííåôïøÜ óôè ìÜãè áðïæÀóåöî çéá ôá
äéÀæïòá ðòïûÞîôá, ëáé ïðöóäÜðïôå äåî éóøàïùî çéá Þìå÷ ôé÷ ðåòéðôñóåé÷.

ªÕ áùôÞ áëòéâñ÷ óùîÝóôáôáé ëáé ï òÞìï÷ ôè÷ Eòåùîá÷ AçïòÀ÷ è ïðïÝá åêåôÀúåé ôè
óøåôéëÜ óèíáóÝá ôöî äéáæÞòöî ðáòáçÞîôöî óå íéá óùçëåëòéíÛîè áçïòáóôéëÜ
ëáôÀóôáóè.

H æéìïóïæÝá ôïù ðòïóáîáôïìéóíïà ðòï÷ ôïî ðåìÀôè (Customer focus), áîÀçëáóå ôé÷
åôáéòåÝå÷ îá äéåòåùîÜóïùî ôé÷ áîÀçëå÷ ôöî ðåìáôñî ôïù÷ áòøéëÀ ëáé óôè óùîÛøåéá îá
óùîôïîÝóïùî Þìå÷ ôïù÷ ôé÷ åîÛòçåéå÷ çéá îá éëáîïðïéÜóïùî ôé÷ áîÀçëå÷ áùôÛ÷.

ÒTï marketingÓ, Ûøåé ðåé ï Theodore Levitt, ÒëáõïòÝúåôáé áðÞ ôïî ¦åìÀôè ëáé ï ¦åìÀôè÷
åÝîáé ôåìéëÀ åëåÝîï÷ ðïù áðïæáóÝúåé ôèî ôàøè íéá÷ åðéøåÝòèóè÷Ó.

H óùíâïìÜ ôè÷ Eòåùîá÷ AçïòÀ÷ ùðÜòêå ïùóéáóôéëÜ ëáé ëáõïòéóôéëÜ, äéÞôé Ûäöóå óôé÷
åôáéòåÝå÷ ôè äùîáôÞôèôá îá çîöòÝóïùî óå âÀõï÷ ôïù÷ ëáôáîáìöôÛ÷ ôè÷, îá
ðòïóäéïòÝóïùî ôé÷ ôÀóåé÷ ðïù åðéëòáôïàî óôè óùçëåëòéíÛîè áçïòÀ, Þôáî áëÞíè åÝîáé óå
áòøéëÀ óôÀäéá, ëáé îá áêéïðïéÜóïùî ôé÷ åùëáéòÝå÷ ðïù äèíéïùòçïàîôáé.

ªáî áðïôÛìåóíá, è áðÞóôáóè íåôáêà ôöî åôáéòåéñî ëáé áùôñî ðïù øòèóéíïðïéïàî ôá
ðòïûÞîôá ôïù÷ íåéñõèëå óèíáîôéëÀ.

Oé åôáéòåÝå÷ óÜíåòá çîöòÝúïùî Ü ôïùìÀøéóôïî ïæåÝìïùî îá çîöòÝúïùî óå âÀõï÷ ôïù÷
ëáôáîáìöôÛ÷ ôïù÷ ëáé ðáÝòîïùî áðïæÀóåé÷, âáóéúÞíåîå÷ óÕ áùôÛ÷ áëòéâñ÷ ôé÷ çîñóåé÷.

3. AêéïðéóôÝá ôè÷ Eòåùîáó Açïòáó

¦Þóï áêéÞðéóôè Þíö÷ åÝîáé è Eòåùîá AçïòÀ÷; ¦Þóï íðïòïàíå îá âáóéóõïàíå óôá
åùòÜíáôÀ ôè÷ çéá îá ðÀòïùíå áðïæÀóåé÷ ëáé îá øáòÀúïùíå ôè óôòáôèçéëÜ íá÷;

Tï åòñôèíá Þíö÷ õá ðòÛðåé îá ôÝõåôáé äéáæïòåôéëÀ. O ðòïâìèíáôéóíÞ÷ õá ðòÛðåé îá
áîáæÛòåôáé óôé÷ áðáòáÝôèôå÷ ðòïüðïõÛóåé÷ äéåêáçöçÜ÷ ôè÷ Ûòåùîá÷, ñóôå ôá
áðïôåìÛóíáôÀ ôè÷ îá åÝîáé áêéÞðéóôá.

Tòåé÷ åÝîáé ïé âáóéëÛ÷ ðáòÀíåôòïé áðÞ ôé÷ ïðïÝå÷ åêáòôÀôáé ï âáõíÞ÷ áêéïðéóôÝá÷ ôè÷
Eòåùîá÷ AçïòÀ÷: 

p ï óøåäéáóíÞ÷

p è äéåêáçöçÜ ëáé 

p è åòíèîåÝá ôöî áðïôåìåóíÀôöî

3.1 ªøåäéáóíÞ÷

O óöóôÞ÷ ëáé ðòïóåëôéëÞ÷ óøåäéáóíÞ÷ åÝîáé è âáóéëÜ ëáé áðáòáÝôèôè ðòïüðÞõåóè çéá
ôèî áêéïðéóôÝá ôöî áðïôåìåóíÀôöî. OðïéïäÜðïôå ìÀõï÷ óôï óôÀäéï áùôÞ, ðáÝúåé
ëáõïòéóôéëÞ òÞìï óôèî ôåìéëÜ Ûëâáóè ôè÷ Ûòåùîá÷.

Oé Aççìïé Ûøïùî íéá Ûëæòáóè çéá îá äåÝêïùî ôèî ôåòÀóôéá óèíáóÝá ôïù óöóôïà
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óøåäéáóíïà. ªùçëåëòéíÛîá ìÛîå: Òáî âÀìåé÷ óëïùðÝäéá - õá ðÀòåé÷ óëïùðÝäéáÓ (carbage
in, carbage out). Káé åÝîáé ìïçéëÞ. Aî ï óøåäéáóíÞ÷ åÝîáé ìÀõï÷, Þóï Àãïçè ëé áî åÝîáé è
äéåêáçöçÜ ëáé è åòíèîåÝá, è áêéïðéóôÝá ôöî áðïôåìåóíÀôöî åÝîáé áíæéóâèôÜóéíè.

¦ïéá åÝîáé ôá óèíåÝá Þíö÷ ðïù ðòÛðåé îá ðòïóÛêåé ëáîåÝ÷ ñóôå îá áðïæàçåé ìÀõè
óôï óôÀäéï áùôÞ;

O óøåäéáóíÞ÷ ôè÷ Eòåùîá÷ AçïòÀ÷, ðåòéìáíâÀîåé ôá åêÜ÷ óôÀäéá:

p Tï briefing

p Tïî ðòïóäéïòéóíÞ ôöî áîôéëåéíÛîöî

p Tè íåõïäïìïçéëÜ ðòïóÛççéóè, ëáé

p Tïî ðòïóäéïòéóíÞ ëáé ôèî åðéìïçÜ ôïù äåÝçíáôï÷

AòøéëÀ åÝîáé è åîèíÛòöóè Òôï briefingÓ ðòï÷ ôèî åôáéòåÝá Eòåùîá÷ AçïòÀ÷. Tï briefing
ðòÛðåé îá åÝîáé óáæÛ÷ ëáé áëòéâÛ÷. ¦òéî êåëéîÜóåé è Eòåùîá AçïòÀ÷, âáóéëÜ
ðòïüðÞõåóè åÝîáé è ðòïóåëôéëÜ äéáôàðöóè ôïù ðòïâìÜíáôï÷ Ü ôöî óôÞøöî ôè÷.

¢åî ðòÛðåé ðïôÛ îá çÝîåôáé íéá Eòåùîá AçïòÀ÷, áî äåî åÝîáé óáæñ÷ ðòïóäéïòéóíÛîá
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Þøé íÞîïî ôá áîôéëåÝíåîá ëáé ï óëïðÞ÷ çéá ôïî ïðïÝï çÝîåôáé, áììÀ åðÝóè÷ ëáé ôï ðïà
õá øòèóéíïðïéèõïàî ôá áðïôåìÛóíáôÀ ôè÷.

Oé óôÞøïé ôè÷ Ûòåùîá÷, åëôÞ÷ áðÞ óáæåÝ÷ ëáé áðÞìùôá ðòïóäéïòéóíÛîïé õá ðòÛðåé
åðÝóè÷ îá åÝîáé ðåòéïòéóíÛîïé.

¢åî ðòÛðåé îá ðòïóðáõåÝ ëáîåÝ÷ îá ôá íÀõåé Þìá áðÞ íéá Ûòåùîá. Oóï ðéï óùçëåëòéíÛîï
ëáé ðåòéïòéóíÛîï åÝîáé ôï áîôéëåÝíåîï ôè÷ Ûòåùîá÷, ôÞóï ðéï óáæÜ ëáé óùçëåëòéíÛîá
õá åÝîáé ëáé ôá áðïôåìÛóíáôá.

H áîáúÜôèóè ìàóåöî óå ðïììÀ ðòïâìÜíáôá ôáùôïøòÞîö÷, åÝîáé íéá åðéëÝîäùîè ðáçÝäá
óôèî ïðïÝá äùóôùøñ÷ ðÛæôïùî ðïììïÝ. ªôèî ðòïóðÀõåéá îá ôá íÀõïùíå Þìá íå íÝá
Ûòåùîá åÝîáé ðïìà ðéõáîÞî îá íè íÀõïùíå óøåäÞî ôÝðïôá, íå áðïôÛìåóíá è Ûòåùîá îá
íá÷ ëïóôÝóåé ðïìà áëòéâÀ.

H åðéìïçÜ ôè÷ ëáôÀììèìè÷ íåõïäïìïçÝá÷, íå Àììá ìÞçéá ôïù åÝäïù÷ ôè÷ Ûòåùîá÷ ðïù
áðáéôåÝôáé çéá ôèî áîôéíåôñðéóè ôïù óùçëåëòéíÛîïù ðòïâìÜíáôï÷, åÝîáé ðïìà óèíáîôéëÜ
çéá ôèî áêéïðéóôÝá ôè÷ Ûòåùîá÷.

H äéåòåàîèóè ôïù ëÀõå ðòïâìÜíáôï÷ áðáéôåÝ äéáæïòåôéëÜ ðòïóÛççéóè, ëáé ëáôÀ
óùîÛðåéá ëáé äéáæïòåôéëÜ íåõïäïìïçÝá.

Tá åÝäè ôè÷ Eòåùîá÷ AçïòÀ÷ åÝîáé äàï, è ðïéïôéëÜ ëáé è ðïóïôéëÜ. 

H ðïéïôéëÜ Ûòåùîá äéåòåùîÀ óôÀóåé÷, áðÞãåé÷ ëáé áîôéìÜãåé÷. Aîáìàåé ëùòÝö÷ ôè
óùíðåòéæïòÀ ëáé ðòïóäéïòÝúåé ëáé áêéïìïçåÝ ôïù÷ ðáòÀçïîôå÷ ðïù ôèî åðèòåÀúïùî. 

H ðïóïôéëÜ Ûòåùîá ðòïóäéïòÝúåé ëùòÝö÷ ðïóïôéëÀ íåçÛõè, Þðö÷ ðø ôï äùîáíéëÞ ôè÷
áçïòÀ÷. ¦òïóäéïòÝúåé åðÝóè÷ ôï âáõíÞ óèíáîôéëÞôèôá÷ ôöî äéáæÞòöî ðáòáíÛôòöî,
óôï óùîïìéëÞ ðìèõùóíÞ.

H ðïóïôéëÜ Ûòåùîá âïèõÀåé ïùóéáóôéëÀ:

p óôè çåîÝëåùóè ôöî óùíðåòáóíÀôöî

p óôèî áîôéëåéíåîéëÞôèôá ôè÷ áîÀìùóè÷

p óôè äèíéïùòçÝá íéá÷ óôáõåòÜ÷ âÀóè÷ ðÀîö óôèî ïðïÝá 

õá âáóéóõïàî ïé áðïæÀóåé÷ ëáé è äéáíÞòæöóè ôè÷ íåììïîôéëÜ÷ óôòáôèçéëÜ÷

Tï ôåìåùôáÝï óôÀäéï ôïù óøåäéáóíïà íéá÷ Ûòåùîá÷, åÝîáé ôï äåÝçíá. AðÞ ôï íÛçåõï÷ ëáé
ôèî åðéìïçÜ ôïù äåÝçíáôï÷, åêáòôÀôáé è ðïéÞôèôá áììÀ ëáé è áîôéðòïóöðåùôéëÞôèôá
ôè÷ Ûòåùîá÷. Tï íÛçåõï÷ ëáé è åðéìïçÜ ôïù äåÝçíáôï÷ åÝîáé áðïëìåéóôéëÜ åùõàîè ôè÷
åôáéòåÝá÷ Eòåùîá÷ AçïòÀ÷ ëáé ðòÛðåé îá çÝîåôáé íå âÀóè ôïù÷ ëáîÞîå÷ ôè÷ óôáôéóôéëÜ÷.
Oé áðÞãåé÷ ëáé ïé ðáòåíâÀóåé÷ ôöî åôáéòåéñî óøåôéëÀ íå ôï íÛçåõï÷ ôïù äåÝçíáôï÷,
ðòÛðåé îá áðïæåàçïîôáé, áììéñ÷ õá ïäèçÜóïùî óå íåòïìèðôéëÀ óæÀìíáôá ëáé ëáôÕ
åðÛëôáóè óå ìÀõï÷ áðïæÀóåé÷ ëáé åðéøåéòèíáôéëÀ óæÀìíáôá.

ªùîÜõö÷ åðéëòáôåÝ è áîôÝìèãè Þôé Þóï ðéï íåçÀìï åÝîáé ôï äåÝçíá ôÞóï ðéï
áîôéðòïóöðåùôéëÀ õá åÝîáé ôá áðïôåìÛóíáôá. AùôÞ ëáôÕ áòøÜî åÝîáé óöóôÞ. ¿óôÞóï è
óèíáîôéëÜ óùíâïìÜ ôè÷ óôáôéóôéëÜ÷ åðéóôÜíè÷ Ûçëåéôáé áëòéâñ÷ óôïî ðòïóäéïòéóíÞ
ôïù âÛìôéóôïù íåçÛõïù÷ ôïù äåÝçíáôï÷ (optimum) ðïù ðáòïùóéÀúåé ôè íéëòÞôåòè
áðÞëìéóè áðÞ ôèî ðòáçíáôéëÞôèôá, (standard error) íå ôï åìÀøéóôï äùîáôÞ ëÞóôï÷.
H ðåòáéôÛòö áàêèóè ôïù äåÝçíáôï÷ õá åðéæÛòåé áéóõèôÜ áàêèóè óôï ëÞóôï÷ ôè÷
Ûòåùîá÷, äÝøö÷ îá óùîåéóæÛòåé ïùóéáóôéëÀ óå óèíáîôéëÜ íåÝöóè ôè÷ áðÞëìéóè÷
(standard error).

TÛìï÷, è åðéìïçÜ ôïù äåÝçíáôï÷ ðáÝúåé óèíáîôéëÞ òÞìï óôèî áîôéðòïóöðåùôéëÞôèôÀ
ôïù. H åðéìïçÜ ðòÛðåé îá çÝîåôáé óàíæöîá íå ôïù÷ ëáîÞîå÷ ôè÷ óôáôéóôéëÜ÷
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íåõïäïìïçÝá÷ ëáé áðÞ ëáôáìÞçïù÷ Þóï ôï äùîáôÞî ðéï ðìÜòåé÷ ôïù ùðÞ äéåòåàîèóè
ðìèõùóíïà. Aî è åðéìïçÜ ôïù äåÝçíáôï÷ çÝîåé ðø áðÞ ëáôáìÞçïù÷ ðïù ðåòéÛøïùî íÝá
óùçëåëòéíÛîè ëáôèçïòÝá áôÞíöî, ôÞôå ôá áðïôåìÛóíáôá ôè÷ Ûòåùîá÷ äåî õá åÝîáé
áîôéðòïóöðåùôéëÀ ôïù óùîÞìïù ôïù ðìèõùóíïà, áììÀ íÞîïî ôè÷ óùçëåëòéíÛîè÷ ïíÀäá÷.

3.2 ¢éåêáçöçÜ ôè÷ Ûòåùîá÷

O óöóôÞ÷ óøåäéáóíÞ÷ åÝîáé ïðöóäÜðïôå è óèíáîôéëÞôåòè ðòïüðÞõåóè çéá ôèî
áêéïðéóôÝá ôè÷ Ûòåùîá÷, áììÀ ëáé è ðòïóåëôéëÜ äéåêáçöçÜ ôè÷ äåî åÝîáé íéëòÞôåòè÷
óèíáóÝá÷.

H äéåêáçöçÜ ðåòéìáíâÀîåé ôé÷ áëÞìïùõå÷ äéáäéëáóÝå÷:

¢IA¢IKAªIEª THª EPEYNAª A¡OPAª

ñ

ñªøåäéáóíÞ÷ ¶òöôèíáôïìïçÝïù

ñ Pilot

ñ

ñ¢éåêáçöçÜ ªùîåîôåàêåöî
ñ¶ìåçøï÷ ¶òöôèíáôïìïçÝöî

ñOíáäïðïÝèóè - ºöäéëïðïÝèóè

ñ¶éóáçöçÜ ªôïéøåÝöî

ñ

ñ¦áòáçöçÜ ¦éîÀëöî

°îÀìùóè °ðïôåìåóíÀôöî
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Tï âáóéëÞ óôïéøåÝï çéá ôè óöóôÜ äéåêáçöçÜ ôè÷ Ûòåùîá÷ åÝîáé ôï åòöôèíáôïìÞçéï. H
ðòïóåëôéëÜ äéáôàðöóè ôöî åòöôÜóåöî, åÝîáé Àíåóá óùîäåäåíÛîè íå ôèî åðéôùøÝá ôè÷
Ûòåùîá÷. Oóï ðéï óáæåÝ÷ ëáé óùçëåëòéíÛîå÷ åÝîáé ïé åòöôÜóåé÷ ôÞóï ðéï áëòéâåÝ÷ ëáé
áíåòÞìèðôå÷ åÝîáé ëáé ïé áðáîôÜóåé÷. EðÝóè÷ è äéÀòëåéá ôïù åòöôèíáôïìïçÝïù åÝîáé
óèíáîôéëÞ÷ ðáòÀçïîôá÷ çéá ôèî áêéïðéóôÝá ôöî áðáîôÜóåöî. Eîá åëôåôáíÛîï
åòöôèíáôïìÞçéï åÝîáé óÝçïùòï Þôé õá ëïùòÀóåé ôïî åòöôñíåîï ëáé óôï ôÛìï÷ ïé
áðáîôÜóåé÷ ôïù õá åÝîáé âéáóôéëÛ÷ ëáé ëáôÀ óùîÛðåéá áîáêéÞðéóôå÷.

TÛìï÷ ëáé ôï åÝäï÷ ôöî åòöôÜóåöî ðáÝúåé óèíáîôéëÞ òÞìï. YðÀòøïùî åòöôÜóåé÷ ðïù
ÒåëîåùòÝúïùîÓ Ü ÒåîïøìïàîÓ ëáé åðèòåÀúïùî áòîèôéëÀ ëáé ôé÷ ùðÞìïéðå÷. Oé åòöôÜóåé÷ áùôÛ÷
ðòÛðåé îá áðïæåàçïîôáé, áììéñ÷ ëéîäùîåàåé è áêéïðéóôÝá ïìÞëìèòè÷ ôè÷ Ûòåùîá÷.

H óöóôÜ äéåêáçöçÜ (fieldwork) áðáéôåÝ åðÝóè÷ ðåðåéòáíÛîïù÷ åòåùîèôÛ÷, åéäéëÀ
åëðáéäåùíÛîïù÷ çéá ôé÷ áîÀçëå÷ ôè÷ ëÀõå Ûòåùîá÷. O Ûíðåéòï÷ åòåùîèôÜ÷ çîöòÝúåé
ëáôÕ áòøÜî ðñ÷ îá ðòïóåççÝóåé ôïî åòöôñíåîï ëáé îá ôïî ðåÝóåé îá ôïù äñóåé ôè
óùîÛîôåùêè. ¡îöòÝúåé åðÝóè÷ ðñ÷ îá ðáÝòîåé íéá óùçëåëòéíÛîè áðÀîôèóè,
áîôéíåôöðÝúïîôá÷ ôùøÞî ùðåëæùçÛ÷ Ü áïòéóôÝå÷. TÛìï÷ áðïæåàçåé îá óùúèôÀ íå ôïî
åòöôñíåîï, ôé÷ áðáîôÜóåé÷, áììÀ áðìÀ ôé÷ ëáôáçòÀæåé ñóôå îá íèî ôïî åðèòåÀúåé ëáé îá
íèî ÒâÀúåé óôï óôÞíá ôïùÓ áðÞãåé÷ Àììöî.

3.3. EòíèîåÝá áðïôåìåóíÀôöî

H ôòÝôè ëáé ôåìåùôáÝá ðáòÀíåôòï÷, è ïðïÝá åðèòåÀúåé ôèî áêéïðéóôÝá íéá÷ Ûòåùîá÷ åÝîáé è
åòíèîåÝá ôöî áðïôåìåóíÀôöî ôè÷. H åòíèîåÝá ðòÛðåé îá åÝîáé Þóï ôï äùîáôÞî ðéï
áîôéëåéíåîéëÜ ëáé åêáòôÀôáé áðïëìåéóôéëÀ áðÞ ôèî ðåÝòá, ôè çîñóè ëáé ôèî
éëáîÞôèôá ôïù åòåùîèôÜ.

Tá áðïôåìÛóíáôá ôè÷ Ûòåùîá÷, åíæáîÝúïîôáé óå íéá óåéòÀ áðÞ ðÝîáëå÷. H áîÀìùóè ëáé è
åðåêåòçáóÝá ôöî óôïéøåÝöî áùôñî ðòïëåéíÛîïù îá íåôáôòáðïàî óå øòÜóéíå÷
ðìèòïæïòÝå÷ åÝîáé íéá ìåðôÜ ëáé øòïîïâÞòá ùðÞõåóè ðïù ðòïüðïõÛôåé áòëåôÜ
åíðåéòÝá ëáé áîáìùôéëÜ éëáîÞôèôá. AðáéôåÝ çîñóè ëáé íåõïäéëÞôèôá, ôÞóï áðÞ ôè
íåòéÀ ôïù åòåùîèôÜ Þóï ëáé áðÞ ôè íåòéÀ ôïù øòÜóôè ñóôå ïé áòéõíïÝ îá
íåôáôòáðïàî óå ðìèòïæïòÝå÷, ïé ðìèòïæïòÝå÷ îá ïäèçÜóïùî óå óùíðåòÀóíáôá ëáé
áùôÀ íå ôè óåéòÀ ôïù÷ óôè ìÜãè áðïæÀóåöî.

H åðåêåòçáóÝá ôöî óôïéøåÝöî ëáé è íåôáôòïðÜ ôïù÷ óå ðìèòïæïòÝå÷ ëáõñ÷ ëáé è
áîÀìùóè ëáé áêéïìÞçèóè ôöî óùíðåòáóíÀôöî åÝîáé áîôéëåÝíåîï ôè÷ åôáéòåÝá÷ åòåùîñî. H
áêéïðïÝèóè ôöî óùíðåòáóíÀôöî, è åòíèîåÝá ôïù÷ ëáé è ìÜãè áðïæÀóåöî íå âÀóè áùôÀ,
åÝîáé áîôéëåÝíåîï ôïù øòÜóôè.

¢åî áòëåÝ îá ëÀîïùíå íéá Eòåùîá AçïòÀ÷ íÞîï ëáé íÞîï çéá îá ðïàíå Þôé ôèî
ëÀîáíå. ¦òÛðåé îá áêéïðïéïàíå ôá åùòÜíáôÀ ôè÷ ëáé îá ôá øòèóéíïðïéïàíå çéá îá
ðÀòïùíå ðéï óöóôÛ÷ ëáé áîôéëåéíåîéëÛ÷ áðïæÀóåé÷. ªùçøòÞîö÷ íå ôá åùòÜíáôá ôè÷
Ûòåùîá÷ Þíö÷, ðòÛðåé îá øòèóéíïðïéåÝ ëáîåÝ÷ ôèî ëòÝóè ôïù ëáé ôèî ðåÝòá ôïù.

H Eòåùîá AçïòÀ÷ äåÝøîåé ïòéóíÛîïù÷ äòÞíïù÷, ôï áî ëáé ðïéïù÷ õá áëïìïùõÜóåé ëáîåÝ÷
åÝîáé äéëÜ ôïù ùðÞõåóè.

H ëòÝóè ëáé è ðåÝòá ëáé ðïìà ìéçÞôåòï è äéáÝóõèóè äåî åðáòëïàî ðìÛïî íå ôé÷ óèíåòéîÛ÷
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