Epeuvva Ayopag
Baoi1kxég Apyég xarit
peBododroyia

Ahixng [ Timhiyka — MupidvOn
ZupPotvhou marketing Epeuvac Ayopdg

1. Eioayoyn

Méyp1 npiv and Afya ypévia, n Afipn ano@doemv OYeUKDOV HE TO
Marketing, oug nepioodrepeg etapeiec, faci{étav otn d1aiocBnon
KAl 0TOV NPoownIKA eKtipnon v 61a@dpav napapétpov mg
ayopdg.

Lipepa o1 161aftepa avtaywviotkég ouvOiikeg mou emkpatodv oe
K&Oe ayopd, Oev emtpénouv npodyelpeg exupnoelg. O1 etaipeieg
dev éyouv mMéov mepifdpia yia anogdoeig Paociopéveg o€
Hleavokoyl'sg oyeukd pe ug andyeig, ug avdykeg Kai ta kivntpa
TV KATAVAAD TV TOUG,

Ta tedeutaia ypdvia éxer dSnpioupynBei pia évrovn avdykn yia ouveyi port and aliémioteg
mAnpo@opiec, oyeukd pe v ayopd Kai Tov Katavadwt, pe okond v ehayiotonoinon
TOU eNIyelpNpatkoy KivdGvou, oto pnyaviopd Ayng arno@yoewy.

Onwg gival yvootd, n kdle andpaon eivar pra Oéon, kar enopévws ouvvendyerar
opiopévous kivéuvous. H Epesuva Ayopds, npoogépoviag owoui, aéiémomn kai
Kupiwg éykaipn mAnpogpdpnon, oupPdAier aogpaoiouxd oy eAayioronoinon avtév
@V KIVOUV@V.

O1 Managers éyouv miéov otn 61GBeon toug pua oelpd and otoiyeia nou toug PfonBotv
anotedeopaukd, mpokelpévou  va  ekuphioouv  owotd  kar  va  npoPAépouv
anoteAeopaukStepa ug pehhovurée tdoelg kat e€eAifelg tng ayopdg,.

Eto1 o1 amogdoeig toug PaciCovtar miéov oe avtikelpevikd otoryeia kai oyt 0€ IPOOWITIKEG
eKTIPINOEIG.

2. Op1opoo ka1 Zxkomoo tng Epeuvac Ayopao

H Epevuva Ayopdg dev eivar tinota dAdo a6 éva ovvoro and texvikés kai apyes,
oxeukée pe m ovotnpaukis ovAdoyd, kataypaet, avddluon ka1 eppnveia otoiyeiwv,
ta onoia PonBodv 600oug asyorovviar pe v npowdnon xar wn Srakivnon ayalev,
UINpeo16V 1 166y, otn Adpn aropdoewv.

H ¢rdooogia tou Marketing Manager eivai “n 1kavornoinon ouyKekp1évav avaykadv twv
KATQvaA®@TdV TOU KAl 0 OUVIOVIOROG GA@wV @V péomv Kal TV 6pactnplotitwy g
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etaipeiag yia to okoné avtd’.

H Epsuva Ayopdg pedetd mv ayopaoukd ovupnepigpopd Kal GUYKEKPIPEVA TOUG
KOIV@VIKOUG, OIKOVORIKOUG Kal puyoloyikoUg mapdyovieg mou emnpedCouv v
andgaon ayopdg kai ty emioyn VoG OUYKEKPIPEVOU TIPOIGVTOG,

O1 ayopaoukof napdyovteg dev éyouv tnv id1a ouppetoyh ot AMdpn anog@doewy yia wa
d1dgopa npoiévra, Kkat onwoOAIIOTE eV 10YGOUV V1A GAEG TG HEPLITTDOELG.

2’ auté axpifoc ovviorarar kat o pélog g Epevvag Ayopds n onoia e&etdCer wn
oxyeukd onpacia wwv dia@pdpwv mapaydviev oe pia ouvykekpipévn ayopaouxd
kardotaon.

H ¢1)ooogpia tou npooavaroAiopou npog tov neAdn (Customer focus), avdykaoe g
etalpefeg va diepeuviicouv Tig avdykeg Twv MEAATOV TOUG apyikd Kal otn ouvéyela va
OUVTOVIOOUV GAEG TOUG TIG EVEPYELEG 1A VA IKAVOIIOIAGOUV TIG AVAYKEG AUTEC,

“To marketing”, éxe1 ne1 o Theodore Levitt, “kaBopiCetar ané tov IleAdtn kai o Iledding
efval tedikd exeivog mou amogaoiCer tv tiyn piag eniyeipnong”.

H oupPolrni tng Epeuvag Ayopdg uniip&e ovotaouxn kar kaBoprouxki, d16u édwoe oug
etapefeg t Suvatétnta va yvwpioouv oe PdBog toug katavadwtég tng, va
11p00010picOUV TIG TAOEIG TIOU €MIKPATOUV OTN OUYKEKPIPEVN ayopd, dtav akdpn eivar oe
apyikd otdd1a, ka1 va c1§10nou’1000v TIG EUKAIPIEG TTIOU 8nploupyo1’lwal.

ZLav anotédeopa, n aniéoraon petaly twv ETAIPEIGY KAl QUTGHV 110U YpNGIHOIOI0GV Ta
npoidvia toug pe1dbnke onpavukd.

O1 etaipeieg onpepa yvopiCouv i1 toudyiotov ogeidouv va yvawpiCouv ot PdBog toug
Katava}\mts’g Toug Ka1 naipvouv arnmo@doeig, [3(101Cépsvsg 0 autég aKplﬁd)g TG YVAOEIG,

3. ASiomotia tng Epeuvaoc Ayopao

I1é00 a&iémotn dpws eivar n Epsvuva Ayopdg; [1600 priopotpe va BaocioBoupe ota
eupfipatd g yia va ndpouvje ano@doeig kat va XapdCoups N oTpatnyiki pag;

To epdrnpa dpwg Ba npéner va tibetar Sragopeuxd. O npofAnpaucpds Oa npéner va
avagéperar oug anapaitnreg npoivnobéoerg Sielaywyig g épevuvag, dote 1a
aroteAéopard g va eivar aéiémora.

Tpeig eivar o1 Pacikég napdpetpor and ug onoieg e§aptdral o Pabpdg alomotiag tng
Epeuvag Ayopdg:

p o oyeb1aopdg

p n b1eéaywyn ka1

p n eppnveia twv amoteAsopdrwv

3.1 Xyebraopdg

O owotdg ka1 mpooextrdg oyediaopdc eivar n facikii kar anapaitnn npoiinéBeon yia
v alomotia v anotekeopdrwv. Onoiodrimote AdBog oto otddio autd, mailer
kaBopioukd pdro oty tehika ékPaon tng épeuvag,

O1 Ayylor égouv pia éxgpaon yia va Sei§ouv v tepdotia onpacia tou owotod
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oyediaopou. Xuykekpipéva Mve: “av Pdlers okounidia - Oa ndpeig okounidia” (carbage
in, carbage out). Kai efvai hoyiké. Av o oyedraopdg eivar AdBog, 6oo dyoyn k1 av eivai n
dieEaywyn kar n eppnveia, n a§lomotia twv anoteheopdtov eival apgiofntiopn.

Io1a eivar ta onpeia dpws mov npéner va npooééer kaveis dote va anopuyer AdOn
010 otdb10 autd;

O oxeb1raopdg g Epevvag Ayopds, nepirapPdver ta £éiig ordbia:
p To briefing

p Tov ipoobiopiopsd v avukeipévov

p Tn pe@oboloyikd npooéyyion, kai

p Tov npoobiopiopd kai tnv entdoyii tov deiyparog

( YXEAIAXMOZXZ THX EPEYNAX ATOPAX >

(
(

C [TPOXAIOPIEMOZ ANTIKEIMENON >
(

< ME®OAOAOTI'TKH ITPOXEITIXH >
(

Apyixd eivai n evnpépwon “to briefing” npog v etaipeia Epeuvag Ayopdc. To briefing
npénetr va eivar oag@és kar axpifég. Ilpwv Eexiviicer n Epeuva Ayopdg, Paoikn
npoindBeon eival n npooekuki d1arvnwon tov npofliiparog 1i twv oréxwV ng.

Aev npéner noté va yiverar pua Epevva Ayopdg, av v eivar oapes npoodiopiopéva
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6x1 pévov ta avukeipieva Kai o 0Kondég yia tov omoio yivetal, aldd eniong kai 1o moy
0a xpnoiponon@ouv ta amoteAéopard .

O1 otdyo1 g épevvag, ek166 and oageis ka1 andrvta npoodiopiopévor Ga npéner
eniong va sivar nepropiopévor.

Aev npéner va npoonaBef kaveic va ta pdBer 6ha and pia épeuva. Ooo mo ovykekpipévo
Kal IEPIOPICPEVO €Ival TO AVUKEIPEVO NG £PEUVAG, TO0O 110 0ap Kal OUYKEKpIpEva
Oa eivar ka1 ta anotedéopara.

H avalitnon Aoewv oe moAhd npofripata tautoypdvwe, eivar pia emkivéuvn nayida
owmv onofa duotuyde mégrouv moAdof. Xy npoondfeia va ta pd@oupe 6Aa pe pia
épeuva eival mohd mbBavév va pn pdBouvpe oxedov timora, pe anotéreopa n épeuva va
pag kootioer mohd akp1fd.

H enoyn ng xardAAning peBodoloyiag, pe ddha Ayia tou eidoug tng épeuvag mou
anarteftal y1a my avupetdion Tou ouyKekpipévou mpoPAripatoc, eivar mohd onpavuxi
yia v a§lomotia g épeuvag.

H 6b1epevvnon ou kdle npoPrdiparog anartei S1apopeuxid npooéyyion, kar kard
ouvéneia ka1 Sragopeuxi pe@obdoloyia.

Ta €i6n g Epevvag Ayopdg eivar 6o, n mo1oukii kai n HoGouK.

H norouxid épeuva biepeuvd otdoeis, amdyeig kar avudiperg. Avalier kupiog
oupnepipopd ka1 npoodiopiCer kar a§rodoyel toug mapdyovteg nou v ennpedCouv.

H nooouxi épeuva npoodiopiCer kupiwg mocouxd peyéOn, 6nwg my to Suvapikd g
ayopdg. IIpoodiopiCer eniong 1o fabps onpavukdntag v Sragpépwv napapérpwy,
o010 ouvoAiké6 mAnBuopé.

H nooouxi épeuva fonOder ovoraouxd:

p Ot yevViKEUON TOV OUPIEPAOPATOV

p oy avukeipevikénta g avdivong

p o Snprovpyia piag otabepric fdong ndve otnv omoia

0a BacioOouvv o1 arogdoeig kar n S1apéppwon g peddovukiig otpatnyikig

To tedeutaio otddio tou oyediaopoy piag épeuvag, eivar 1o defypa. A6 o péyeBog kar
wmyv emdoyr tou deiyparog, eéaprdrar n noidwnra aldd kar n avunpooenevukdma
g épevvag. To péyefog ka1 n emdoyi tou Sefyparog eivar anoxheioukn eubivn g
etatpeiag Epeuvag Ayopdg kat mpénet va yivetar pe fdon toug kavoveg g otaucukiig.
O1 andwyeig kar o1 napepfdoeig v etaipeidv oxeuxd pe to péyebog tou defypatoc,
npénel va anogedyovial, adhog Ba odnyricouv oe pepohnmukd ogdipata kar kav
enéktaon oe AdBog anogdoeig ka1 emryelpnpaukd opdipata.

YuviBowg emkpatel n avidngn éu 6oo mo peyddo eivar to OSefypa tdoo mio
avunpoowneutikd Oa eival ta anotedéopata. Autd kat apyniv eival owotd. Qotéoo n
onpavuki oupPoAl tng oTauoTUKIG emOTAPNG éykertal akpiPdg otov mpoodiopiopd
tou Péduorou peyéfoug tou Seiyparog (optimum) mouv mapovoider tn pikpdrepn
andékAion and v npaypaukdnta, (standard error) pe to eddyioto Suvaré kéotog.
H nepartépw aténon tou Sefypatog Ba emgéper aiobnti aténon oto xdotog tng
épeuvag, &'X(ng va ouvelo@éper ouolaotikd ot onpavukn peimon tng anéK}uong
(standard error).

Téhog, n emdoyri tou Seiyparog naiCer onpavuké pélo oy avunpooewnsvukdmrd
tov. H emdoyd npéner va yivetar ovppova pe t0U§ Kavoveg mg 0otauouKAg
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peBodoloyiag ka1 arré karaAdyoug 600 o Suvardv mo nAipeig rov vné Siepeivnon
mAnBuopou. Av n enoyn tou Sefypatog yiver my and kataAéyoug mou mepiéyouv pia
ouykekpipévn kawmyopia atépwv, tte ta anotedéopara tng épeuvag dev Ba eivar
avuIpoowHeUTKA 1ou 6uvérou tou mAnBuopoyd, adhd pévov g ouykekpipévng opddac.

3.2 Areaywyn tng épeuvag

O owotédg 0X861c10p(’)g efval omwodAnote n onpavukstepn npoi’méeson yla v
a&lomotia tng épeuvag, aAAd ka1 n npooekuki dieéaywyd g dev eivar pikpbtepng
onpaofag,.

C ATAAIKAXIEY. THY EPEYNAY ATOPAX )

C Zyediaopdg Epotnpatodoyiou )
e 3

C Are€ayoyn ZuvevieGEewv )
e <
C Eleyyog Epwtnpatoroyiov >
N
C Opadonoinon - Kwdikonoinon )
RN
C Eioaywyn Xroiyeiwv >
e~
C [Tapaywyn [Tivdkav )
© 3

( Avdvon Anotedeopdtov )

H 8ie€aywyn nepihapPaver ug akéroubeg S1adikaoiec:
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To Paoiké otoiyeio yia m owoti dieaywyn g épeuvag eival 1o epwmparoddyro. H
NPOCEKTIKNA S1aTINWwon TV epwtAcewY, eival dpeoa ouvledepévn pe v emrtuyia g
épeuvag. Ooo Mo cageic ka1 OUYKEKPIPEVEG eival 01 EpTHOEIS T000 M0 akpifeic Kal
apepoAnmreg eival kai o1 antavuioeis. Eniong n d1dpkera tov epwinparodoyiov sivar
onpavukdg mapdyovtag yia v alomotia v amavticewv. Eva extetapévo
epotpatodrdyio efvar ofyoupo éu Ba koupdoer tov epwtdpevo kar oto Ao ot
anavtioeig tou Ba eivar fracukég kai katd ouvénela ava§iémote,

Tédog ka1 1o €ibog wv epwticewv maier onpavuké pdéro. Yndpyouv epwuioelg mou
“exveupiCouv” i “evoyAodv” kat ennpedlouv apvnukd kat ug unélores. O1 epotioelg autég
npénet va anogedyoviat, ahhidg Kivouveel n aflomotia 0AGKANpng g £peuvag,.

H owoui dieéaywyni (fieldwork) amartei eniong neneipapévoug epeuvniés, e161kd
eknaibevpévoug yia ug avdykes g kdle épevvag. O épneipog epeuvntic yvwpiCet
Kat apyiv ndg va mpooeyyioer Tov ep@tdpevo Kai va tov mefoel va tou Sdoer
ouvévteuén. IvopiCer emfong mog va maipver pia  ouykekpipévn  andvnon,
avupetwniCovtag wydv unekguyég f aopioties. Téhog amogedyer va oulntd pe tov
EPWTAEVO, TG AIAVTACELG, MG arAd ug kataypdger dote va pnv tov ennpedCel kai va
pnv “Bdler oto otépa tou” andyeig GAAwV.

3.3. Eppnveia anoteheopdrav

H tpin ka1 tedeutala napdpetpog, n onoia snnpsd@a wmv aglomou’a p1ag épeuvag efvar n
eppnveia wv anotedeopdrwv g H gppnveia npéner va eivar 600 1o Suvatdv mo
avukeipeviki kai eéaprdral anokAeioukd amé v nmeipa, wm yvéon kar mv
1Kavotta v gpguvnui.

Ta anotedéopata g épeuvag, epgaviCovral oe pia oe1pd and nivakes. H avdlvon kar n
eneepyacia TV OTOIYEIOV QUTOV MPOKEIPEVOU VA  HETATPATIONV Ot  YPHOIHES
mAnpogopieg eivar pia Aemti kar ypovoPépa undBeon mou npoimobéter apkeud
gpneipia Kal avalvukd ikavémrta. Anartei yvéon kar pe@obixdnta, 600 ané
pepid 10U epevvnui 600 kai amé tn pepid tou Yprhom &ote o1 apifpoi va
PETatpanoyv o mAnpogopies, o1 mAnpogopiss va odnyricouvv oe oupnepdopara kai
autd pe  o€1pd 10Ug otn Aipn anogpdocwy.

H ene€epyaoia v otoryeiov kai n petatponi toug oe mnpogopieg kabog kar n
av@iuon kat a§loAéynon v oupnepaopdtwy eival avukeipevo tng etaipeiag epeuvérv. H
a§lonoinon twv oupnepacpdtwy, n eppnveia toug kar n Adyn ano@doewv pe fdon autd,
efval avukefpevo tou ypiotn.

Aegv apxei va kdvoupe pua Epsuva Ayopdg povo kar pévo yia va mouvpe 6u v
kdvape. Ilpéner va aéionolodpe ta evpripard g ka1 va ta xpnoiponolovpe yia va
IIdPOUpIE M0 OWOTEG Kal AVUKEIPEVIKEG amopdoels. Luyypoveg pIe ta eupipara g
£épeuvag opwe, npénel va xpnolponolsi Kaveig myv Kpion tov ka1 my neipa tov.

H Epeuva Ayopdg Seiyver opropévoug Spbpoug, 1o av kai motoug Ba akoroubrioer kaveig
efvar S1kni tou unéBeon.

H xpion xar n nefpa ka1 noAd hyétepo n diaioBnon Sev enapkotv méov pe ug onpepivég
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