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¡åîéëá Aòõòá

ONE, ôòÀðåúå÷ ëáé 
øòèíáôïïéëïîïíéëÀ ðòïûÞîôá

¢èíÜôòè ¦. ªáîôéêÜ

YðïäéïéëèôÜ AçòïôéëÜ÷ TòÀðåúá÷

T
á ôåìåùôáÝá ôòÝá øòÞîéá çéîÞíáóôå íÀòôùòå÷ åîÞ÷ éäéáÝôåòá óèíáîôéëïà æáéîïíÛîïù, áùôïà

ôè÷ óùçøñîåùóè÷ íåçÀìöî ôòáðåúñî óôé÷ øñòå÷ ôè÷ EîöíÛîè÷ Eùòñðè÷ ðïù áììÀúåé

ôáøàôáôá ôïî ùðÀòøïîôá ôòáðåúéëÞ øÀòôè: óôè M. BòåôáîÝá è Lloyds óùçøöîåàõèëå íå ôèî

TSB, óôèî OììáîäÝá è ABN íå ôèî AMRO, óôèî EìâåôÝá è UBS óùçøöîåàåôáé íå ôèî Swiss

Bank Corporation, óôè ¡åòíáîÝá è Bayerische íå ôèî Hypotheken Bank, è OììáîäéëÜ ING

óùçøöîåàåôáé íå ôè BåìçéëÜ Banque Bruxelles Lambert, åîñ óôï BÛìçéï è Kredietbank

ðòÞëåéôáé îá óùçøöîåùõåÝ íå ôèî ôòÀðåúá ôöî áçòïôéëñî óùîåôáéòéóíñî CERA.

Oìå÷ áùôÛ÷ ïé óùçøöîåàóåé÷ åÝîáé íÛòï÷ íéá÷ åùòàôåòè÷

áîáëáôÀôáêè÷ ðïù áììÀúåé ôè íïòæÜ ôïù øòèíáôïðéóôöôéëïà ôïíÛá

óå Þìè ôèî Eùòñðè, íå óôÞøï ôèî åîÝóøùóè ëáé ôè íåÝöóè ôïù

ìåéôïùòçéëïà ëÞóôïù÷ ôöî ôòáðåúñî ñóôå îÕ áîôéíåôöðÝóïùî

ëáìàôåòá ôïî áîôáçöîéóíÞ íå ôïî åòøïíÞ ôè÷ ONE ëáé ôïù åùòñ. Oé

ôòÀðåúå÷ óôèî Eùòñðè õá áîôéíåôöðÝóïùî íéá óåéòÀ áðÞ ðòïëìÜóåé÷

ëáé áììáçÛ÷ ðïù õá Ûøïùî íåçÀìï ëÞóôï÷ ëáé õá äèíéïùòçÜóïùî

áîôáçöîéóôéëÛ÷ ðéÛóåé÷ óôé÷ óøåôéëÀ íéëòÛ÷ ëáé áùôÞîïíå÷ ôòÀðåúå÷.

ªáî áðïôÛìåóíá áùôïà, è ôòÀðåúá ôïù íÛììïîôï÷ óôèî EîöíÛîè

Eùòñðè æáÝîåôáé Þôé õá åÝîáé íåçÀìè ëáé éóøùòÜ çéá îá

åëíåôáììåàåôáé óùîÛòçåéå÷ (íåÝöóè ëÞóôïù÷ - cross selling) ëáé îá

íðïòÛóåé îá áîôÛêåé óôïî áîôáçöîéóíÞ. £á ðòÛðåé Þíö÷ îá åÝîáé

åðÝóè÷ åêåéäéëåùíÛîè ëáé åùÛìéëôè, íÛóá áðÞ ôèî ôåøîïçîöóÝá ëáé

íÛóá áðÞ íéá ðåìáôïëåîôòéëÜ ëáé áðïëåîôòöíÛîè äïíÜ, ñóôå îá

åìáøéóôïðïéèõïàî ôá íåéïîåëôÜíáôá ôïù Þçëïù ëáé îá äÝîåôáé è

ëáìàôåòè åêùðèòÛôèóè óôé÷ áçïòÛ÷ ðïù áðåùõàîåôáé. H äéÀóôáóè

ôïù íåçÛõïù÷ óùîáòôÀôáé ëáé íå ôèî àðáòêè éóøùòïà ïíÝìïù õùçáôòéëñî åôáéòåéñî ðïù äòáóôèòéïðïéïàîôáé

óôï øñòï ôöî Aóæáìåéñî, ôïù XòèíáôéóôèòÝïù, ôöî AíïéâáÝöî KåæáìáÝöî, ôïù Factoring, ôïù Leasing ëìð.

H ðòïïðôéëÜ áùôÜ óôèòÝúåôáé óôè äéáíïòæöíÛîè ðìÛïî óôòáôèçéëÜ ôöî íåçÀìöî øòèíáôïïéëïîïíéëñî

ïíÝìöî (Universal Bank), ïé ïðïÝïé ðáòÛøïùî Þìá ôá äùîèôéëÀ ðòïûÞîôá ëáé ùðèòåóÝå÷ (financial

supermarket) ëáé åëíåôáììåàïîôáé Þìå÷ ôé÷ óùîÛòçåéå÷ åÝôå óå åðÝðåäï ðöìÜóåöî åÝôå óôè íåÝöóè ôïù



ëÞóôïù÷ íÛóö ïéëïîïíéñî ëìÝíáëï÷. ªôèî Ýäéá

ëáôåàõùîóè åðéäéñëåôáé ëáé è óôåîÜ óùîåòçáóÝá

ôòáðåúñî ëáé áóæáìéóôéëñî åôáéòåéñî, íÛóá óôïî

Ýäéï øòèíáôïïéëïîïíéëÞ Þíéìï

(TòáðåúïáóæÀìåéå÷).

Eîá âáóéëÞ õÛíá Þíö÷ çéá ôé÷ ôòÀðåúå÷, çéá ôïî

ðòïóäéïòéóíÞ ôè÷ óôòáôèçéëÜ÷ ôïù÷, åÝîáé è

óùçëåëòéíÛîè åðÝäòáóè ôè÷ ONE ëáé ôïù åùòñ

óôá øòèíáôïïéëïîïíéëÀ ðòïûÞîôá ëáé ôé÷

ùðèòåóÝå÷. Tèî åðÝäòáóè áùôÜ íðïòïàíå îá ôè

äéáðéóôñóïùíå ëáé óôé÷ äàï âáóéëÛ÷ áçïòÛ÷: áùôÜ

ôöî åðéøåéòÜóåöî, ôöî õåóíéëñî ëáé ôöî

ëåæáìáéáçïòñî (wholesale) ëáé áùôÜ ôöî

íéëòïíåóáÝöî åðéøåéòÜóåöî ëáé éäéöôñî (retail).

H åæáòíïçÜ ôïù åùòñ õá åðéäòÀóåé ðòñôá óôé÷

ëåæáìáéáçïòÛ÷. Eîñ íÀìéóôá õåöòèôéëÀ è

íåôáâáôéëÜ ðåòÝïäï÷ åÝîáé áðÞ ôïî IáîïùÀòéï ôïù

1999 íÛøòé ôï 2002, óôèî ðòÀêè è íåôÀâáóè õá

óùíâåÝ óùîôïíÞôåòá. ¡éá ðáòÀäåéçíá, áðÞ ôï 1999

ôá îÛá ëòáôéëÀ ïíÞìïçá ôöî øöòñî ôè÷ ðòñôè÷

æÀóè÷ ôè÷ ONE õá åÝîáé óå åùòñ, ôá ùðÀòøïîôá õá

íåôáôòáðïàî ïíïÝö÷ ëáé ôï Ýäéï õá óùíâåÝ íå ôá

åôáéòéëÀ ïíÞìïçá ôöî íåçÀìöî åðéøåéòÜóåöî. Eôóé

è áçïòÀ ëáé çéá ôïù÷ åðåîäùôÛ÷ ëáé çéá ôïù÷

åëäÞôå÷ ïíïìïçéáëñî äáîåÝöî õá íåôáôòáðåÝ áðÞ

äéáóùîïòéáëÜ óå åóöôåòéëÜ ëáé è Ûíæáóè õá

íåôáôïðéóõåÝ áðÞ ôï îïíéóíáôéëÞ ëÝîäùîï óôèî

ëáìÜ äéáøåÝòéóè ðéóôöôéëïà ëéîäàîïù.

¦áòÞíïéå÷ åðéäòÀóåé÷ õá ùðÀòêïùî óôè

äéáøåÝòéóè äéáõåóÝíöî ëáé óôé÷ ðìèòöíÛ÷. H

åéóáçöçÜ ôïù åùòñ ëáé è åæáòíïçÜ ôïù Target, õá

Ûøåé óáî áðïôÛìåóíá, áðÞ ðìåùòÀ÷ íåçÀìöî

ðïìùåõîéëñî, ôè óùçëÛîôòöóè áùôÜ÷ ôè÷

äòáóôèòéÞôèôá÷ óÕ Ûîá ëÛîôòï. AðÞ åëåÝ õá

åðéôùçøÀîåôáé ëåîôòéëÜ äéáøåÝòéóè ëáé óùíæöîÝå÷

çéá åêùðèòÛôèóè óôé÷ äéÀæïòå÷ øñòå÷, åé äùîáôÞî

áðÞ ðáòáòôÜíáôá ôè÷ Ýäéá÷ ôòÀðåúá÷. ªùîåðñ÷, ï

ðéï áðìÞ÷ ôòÞðï÷ äéáøåÝòéóè÷ ôöî äéáõåóÝíöî ëáé

ôöî ðìèòöíñî õá Ûøåé óáî áðïôÛìåóíá çéá ôé÷

ôòÀðåúå÷ ôè íåÝöóè ëåòäïæïòÝá÷ áðÞ óùîÀììáçíá,

íè ôïëïæÞòá ùðÞìïéðá ìïçáòéáóíñî ëáé Àììá

óøåôéëÀ ðòïûÞîôá.

ªôï øñòï ôïù Investment Banking ïé åõîéëÛ÷

ôòÀðåúå÷ óùîåøñ÷ õá ùðïøöòïàî åé÷ Þæåìï÷

åëåÝîöî íå ðáîåùòöðáûëÞ äÝëôùï, íéá÷ ëáé ðìÛïî

ôá ëàòéá óùçëòéôéëÀ ðìåïîåëôÜíáôá õá åÝîáé è

äùîáôÞôèôá ôïðïõÛôèóè÷ (placing power) óå

ðáîåùòöðáûëÞ åðÝðåäï ëáé è ùãèìÜ ôåøîïçîöóÝá.

Oíö÷ è áîÀçëè çîñóè÷ ôöî ôïðéëñî

øáòáëôèòéóôéëñî, äéáôÜòèóè÷ óøÛóåöî ëáé

ëáìàôåòè÷ áîôÝìèãè÷ ôïù ðéóôöôéëïà ëéîäàîïù

õá åðéâÀìåé ôè äéáôÜòèóè ðáòïùóÝá÷ óôé÷

äéÀæïòå÷ øñòå÷.

H äéáøåÝòéóè åðåîäùôéëñî ëåæáìáÝöî (asset

management) õá íåôáôïðéóõåÝ áðÞ ôï åõîéëÞ óôï

ðáîåùòöðáûëÞ åðÝðåäï. H åêÀìåéãè ôïù

îïíéóíáôéëïà ëéîäàîïù õá Ûøåé óáî áðïôÛìåóíá

ôèî ðòïóðÀõåéá çéá åðÝôåùêè ëáìàôåòöî

áðïäÞóåöî íÛóá óå Þìè ôè úñîè ôè÷ ONE, øöòÝ÷

ðåòéïòéóíÞ óùîÞòöî. ªÜíåòá, çéá ðáòÀäåéçíá,

íÞîï 5% ôöî çáììéëñî ëáé çåòíáîéëñî AíïéâáÝöî

KåæáìáÝöî åÝîáé åðåîäåäùíÛîá åëôÞ÷ ôè÷ øñòá÷

ôïù÷. ªôè óôòïæÜ áùôÜ óèíáîôéëÞ ðáòÀçïîôá õá

áðïôåìÛóïùî ôá ëåæÀìáéá ôöî áóæáìéóôéëñî

ôáíåÝöî, ôá ïðïÝá õá áðåìåùõåòöõïàî óôáäéáëÀ

áðÞ ðåòéïòéóôéëïà÷ Þòïù÷ çéá ôè øñòá åðÛîäùóè÷.

ªôé÷ áçïòÛ÷ éäéöôñî åðåéäÜ è íåôáôòïðÜ óå åîéáÝï

îÞíéóíá õá áòøÝóåé áðÞ ôï 2002, è åðÝäòáóè õá

áòçÜóåé, áììÀ ôåìéëÀ õá ìÀâåé íåçáìàôåòå÷

äéáóôÀóåé÷. ªàíæöîá íå íåìÛôå÷ ôï 18% ôïù

ëÞóôïù÷ ôè÷ íåôáôòïðÜ÷ õá óùîäÛåôáé íå

ëåæáìáéáçïòÛ÷, åîñ ôï 27% íå ôèî retail áçïòÀ

(øáòôïîïíÝóíáôá, ATMs, ëÀòôå÷ ëáé ùðèòåóÝå÷). Tï

ùðÞìïéðï õá åÝîáé ëÞóôï÷ óøåôéëÞ íå äÀîåéá,

ëáôáõÛóåé÷ ëáé ùðèòåóÝå÷ ðìèòöíñî.

Oíö÷ ïé åðåòøÞíåîå÷ áììáçÛ÷ óôï øñòï ôïù retail

banking åÝîáé õåáíáôéëÛ÷. KÀðïéå÷ áðÕ áùôÛ÷ åÝîáé:

❐ H äèíéïùòçÝá îÛöî ëáîáìéñî äéáîïíÜ÷ ðïù õá

íåéñóåé ôè óèíáóÝá ôöî ôòáðåúéëñî ëáôáóôèíÀôöî.

¿÷ ôÛôïéá íðïòïàî îÕ áîáæåòõïàî ôá ATMs óå

super markets, ôá ëéÞóëéá ëáé ôï Internet.

❐ O áîôáçöîéóíÞ÷ áðÞ íè ôòáðåúéëÀ éäòàíáôá,

Þðö÷ ðïìùëáôáóôÜíáôá ìéáîéëÜ÷, supermarkets,

ôáøùäòïíåÝá, ðïù øòèóéíïðïéïàî ôèî éóøà ôïù

äéëôàïù ôïù÷ Ü Àììïù÷ ïòçáîéóíïà÷ ðïù

øòèóéíïðïéïàî ôèî áêéïðéóôÝá ôïù ïîÞíáôÞ÷ ôïù÷

çéá ôèî ðòïñõèóè ðòïûÞîôöî, Þðö÷

ëáôáîáìöôéëÀ äÀîåéá, ðéóôöôéëÛ÷ ëÀòôå÷,

áóæÀìåéå÷ ëìð. TÛôïéá ðáòáäåÝçíáôá åÝîáé è

Marks & Spencer ëáé è Virgin Direct, åîñ óôèî

EììÀäá åÝîáé ôá supermarkets óôèî ðñìèóè

ðéóôöôéëñî ëáòôñî íå äéëÞ ôïù÷ brand name (ðø

Dynamic Visa áðÞ MáòéîÞðïùìï ëáé Alpha

TòÀðåúá ¦Ýóôåö÷).
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¡åîéëá Aòõòá



❐ H äèíéïùòçÝá õùçáôòéëñî direct marketing, ïé

ïðïÝå÷ Ûøïùî ôè äùîáôÞôèôá ëÀôö áðÕ ôï Þîïíá ôè÷

ôòÀðåúá÷, áììÀ ëáé ëÀôö áðÞ äéáæïòåôéëÞ áëÞíá

Þîïíá, îá ðòïöõïàî óùçëåëòéíÛîá ðòïûÞîôá óå

âÀóè øáíèìïà ìåéôïùòçéëïà ëÞóôïù÷ ëáé ëáìïà

service (ðø ëáôáîáìöôéëÀ, óôåçáóôéëÀ äÀîåéá).

XáòáëôèòéóôéëÞ ðáòÀäåéçíá è First Direct Bank,

õùçáôòéëÜ ôè÷ Midland, è ïðïÝá íå ëáôÀììèìè

äéáæèíéóôéëÜ ðòïâïìÜ ëáé ëáìÞ service Ûøåé

ðòïóåìëàóåé óïâáòÞ íåòÝäéï áçïòÀ÷, øöòÝ÷ îá

øòèóéíïðïéåÝ ôï Þîïíá Midland.

❐ H äèíéïùòçÝá ðáîåùòöðáûëñî ðòïûÞîôöî

(brands) ôá ïðïÝá õá íðïòïàî îá ðöìèõïàî óå

âÀóè øáíèìïà ëÞóôïù÷ ëáé õá Ûøïùî ôè äàîáíè

ðïù äÝîåé è ðáîåùòöðáûëÜ ôïù÷ áîáæïòÀ. MåòéëÀ

ôÛôïéá ðòïûÞîôá Üäè ùðÀòøïùî, Þðö÷ è Visa, è

Mastercard, è Diners.

ªùíðåòáóíáôéëÀ, ïé øòèíáôïðéóôöôéëïÝ

ïòçáîéóíïÝ ðòÛðåé îá ðòïåôïéíáóõïàî çéá ôèî

áîôéíåôñðéóè ôöî åðåòøÞíåîöî áììáçñî. AùôÞ

áðáéôåÝ åðáîáðòïóäéïòéóíÞ äòáóôèòéïôÜôöî,

ìåéôïùòçéñî ëáé äïíñî, ëÀôé ðïù áùôÜ ôè óôéçíÜ

óùíâáÝîåé óôïù÷ øòèíáôïðéóôöôéëïà÷

ïòçáîéóíïà÷ ôöî øöòñî ðïù õá åîôáøõïàî óôèî

ðòñôè æÀóè ôè÷ ONE.

ªôïî åììèîéëÞ øñòï ÒùðÀòøåé è ðïìùôÛìåéáÓ îá

íèî ðòïøöòïàíå áëÞíá óå óèíáîôéëÛ÷

óùçøöîåàóåé÷ ôòáðåúéëñî ïòçáîéóíñî çéá ìÞçïù÷,

Þðö÷ è íåçÀìè ðáòïùóÝá ôòáðåúñî ôïù

Eùòàôåòïù ¢èíÞóéïù TïíÛá íå ôï ùðÀòøïî

åçáóéáëÞ ëáõåóôñ÷. Oíö÷ è äéáäéëáóÝá áùôÜ

åÝîáé áðáòáÝôèôï îá êåëéîÜóåé ôï óùîôïíÞôåòï

äùîáôÞî, ðùòïäïôïàíåîè ëáé íÛóá áðÞ

éäéöôéëïðïéÜóåé÷ ôòáðåúñî çéá ôé÷ ïðïÝå÷ è

ëùâÛòîèóè ðòÛðåé îá äåÝêåé íéá éäéáÝôåòè

áðïæáóéóôéëÞôèôá. Tï Ýäéï óèíáîôéëÞ åÝîáé îá

êåëéîÜóåé ëáé ï åðáîáðòïóäéïòéóíÞ÷

äòáóôèòéïôÜôöî, ìåéôïùòçéñî ëáé äïíñî íå

âÀóè ôé÷ áììáçÛ÷ ðïù õá åðÛìõïùî, áììáçÛ÷ ðïù

óôè øñòá íá÷ õá Ûøïùî íåçáìàôåòè åðÝäòáóè áðÕ

Þôé óôé÷ Àììå÷ øñòå÷ ôè÷ ONE. Tá åðÞíåîá øòÞîéá

õá åÝîáé ëáõïòéóôéëÀ çéá ôï íÛììïî ôöî åììèîéëñî

ôòáðåúñî ëáé ôï òÞìï ôïù÷ óôèî Eùòñðè ôïù 2000.

❐
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