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¡åîéëá Aòõòá

ÒO òÞìï÷ ôè÷ ôåøîïìïçÝá÷ 
óôèî ôòÀðåúá ôïù 2000Ó*

¡éñòçïù MéøåìÜ

¡åîéëïà ¢éåùõùîôÜ ôè÷ EíðïòéëÜ÷ TòÀðåúá÷ ôè÷ EììÀäï÷

Z
ïàíå ôá ôåìåùôáÝá øòÞîéá íéá ðåòÝïäï áììáçñî, ïé ïðïÝå÷ áðåéìïàî îá íåôáâÀìïùî ïòéóôéëÀ ëáé

áíåôÀëìèôá Þ,ôé çîöòÝúáíå íÛøòé óÜíåòá. Oé áììáçÛ÷ áùôÛ÷ óùîôåìïàîôáé óå Þìá ôá åðÝðåäá,

Ûøïùî áìùóéäöôÛ÷ áììèìåðéäòÀóåé÷ ëáé åðèòåÀúïùî ôá ðÀîôá çàòö íá÷. AðìÛ÷ ôÀóåé÷ Ü

åîäåÝêåé÷ çÝîïîôáé áðÞ ôè íéá íÛòá óôèî Àììè ðòáçíáôéëÞôèôá, è ïðïÝá, àóôåòá áðÞ ìÝçï,

óùîÜõö÷, øòïîéëÞ äéÀóôèíá áîôéëáõÝóôáôáé áðÞ íéá Àììè. Tï îÛï óëèîéëÞ ðïù ôåÝîåé îá

äéáíïòæöõåÝ, ðáòÞôé âòÝóëåôáé áëÞíè óå òåùóôÜ ëáôÀóôáóè, æÛòîåé óôèî åðéæÀîåéá ïòéóíÛîá

ëòÝóéíá úèôÜíáôá, ôá ïðïÝá åÝîáé íåî íåôáâáôéëïà øáòáëôÜòá, øòÜúïùî Þíö÷ Àíåóè÷

áîôéíåôñðéóè÷ åÀî ðòÞëåéôáé è íåôÀâáóè îá åÝîáé ïíáìÜ. Eîá ôÛôïéï ëòÝóéíï úÜôèíá åÝîáé è ðÀìè ôïù

ëáéîïàòçéïù íå ôï ðáìéÞ, ôïù óàçøòïîïù íå ôï ðáòáäïóéáëÞ. KåîôòéëÞ, ëùòéïìåëôéëÀ ëùòéáòøéëÞ, òÞìï óÕ áùôÜ

ôè äéåòçáóÝá ðáÝúåé è ôåøîïìïçÝá.

O åùòàôåòï÷ øòèíáôïðéóôöôéëÞ÷ øñòï÷, ôï ôòáðåúéëÞ óàóôèíá

åéäéëÞôåòá åÝîáé íéá ðåòéïøÜ è ïðïÝá ðòïóæÛòåé Ûîá åêáéòåôéëÞ

ðáòÀäåéçíá çéá ôèî ëáôáîÞèóè áùôñî ôöî äéåòçáóéñî, ëáõñ÷ ëáé çéá

ôï òÞìï ðïù áîáçëáóôéëÀ ðáÝúåé è ôåøîïìïçÝá. ¦òÀçíáôé, óôï

ôòáðåúéëÞ óàóôèíá âòÝóëåé ëáîåÝ÷ Þìá áùôÀ ôá óôïéøåÝá ôá ïðïÝá

äéáâåâáéñîïùî ëáé ôïî ðìÛïî áîåéäÝëåùôï ëáé áäáÜ Þôé ôá ðòÀçíáôá

ðïôÛ äåî õá åÝîáé Ûôóé Þðö÷ Üôáî, íÞìé÷ ìÝçá øòÞîéá ðòéî. 

A÷ äïàíå íå óùîôïíÝá áùôÛ÷ ôé÷ ëáôáìùôéëÛ÷ áììáçÛ÷, ðïù Ûøïùî

æÛòåé ôá ðÀîö-ëÀôö óôï ôòáðåúéëÞ óàóôèíá.

11..  ªå íéá ðåòÝïäï 5-6 åôñî Ûøåé íåôáâìèõåÝ òéúéëÀ ôï õåóíéëÞ ðåòéâÀììïî

ìåéôïùòçÝá÷ ôöî ôòáðåúñî. H áðåìåùõÛòöóè ôïù ôòáðåúéëïà

óùóôÜíáôï÷ (ôï ìåçÞíåîï deregulation) Ûøåé ðìÛïî óùîôåìåóõåÝ.

22..  H áðåìåùõÛòöóè ôïù ôòáðåúéëïà óùóôÜíáôï÷ åÝøå ö÷ Àíåóï

áðïôÛìåóíá ôèî Þêùîóè ôïù áîôáçöîéóíïà. Oé ôòÀðåúå÷ âòÛõèëáî

êáæîéëÀ îá ðòÛðåé îá äéáøåéòÝúïîôáé ëáé Þçëïù÷ ëáé ôéíÛ÷, ëÀôé ðïù

áëïàçåôáé áðìÞ, áììÀ Üôáî çéá ôá åììèîéëÀ äåäïíÛîá ðòöôÞçîöòï ëáé äàóëïìï.

* To Àòõòï áùôÞ áðïôåìåÝ íÛòï÷ ïíéìÝá÷ ôïù óùççòáæÛá ðïù äÞõèëå óôè ¡åîéëÜ ªùîÛìåùóè ôè÷ E¤¤HNIKHª ETAIPEIAª

E¦IXEIPHªIAK¿N EPEYN¿N óôé÷ 23.2.1998. O óùççòáæÛá÷ Àîôìèóå ðïììÛ÷ ðìèòïæïòÝå÷ áðÞ ôï Fifth Annual Special Report

on Technology and Banking ôè÷ EôáéòåÝá÷ ªùíâïàìöî Ernst & Young, óå óùîåòçáóÝá íå ôèî Eîöóè Aíåòéëáîéëñî Tòáðåúñî

ëáé áðÞ ôá ðòáëôéëÀ ôè÷ 6th Frankfurt European Banking Congress, 1996, íå äéáëòéôéëÞ ôÝôìï ÒThe Moment of TruthÓ.



33..  O áîôáçöîéóíÞ÷ ïêàîõèëå ðåòáéôÛòö ëáé áðÞ

íéá Àììè åêÛìéêè, áðÞòòïéá ëé áùôÜ ôè÷ äéáäéëáóÝá÷

ôïù deregulation, óå äéåõîÛ÷ ðìÛïî åðÝðåäï. H

åêÛìéêè áùôÜ åÝîáé çîöóôÜ ö÷ ðáçëïóíéïðïÝèóè ëáé

åÝøå ö÷ áðïôÛìåóíá ôè äéåõîïðïÝèóè ðìÛïî ôïù

ôòáðåúéëïà áîôáçöîéóíïà.

44..  H Þêùîóè ôïù áîôáçöîéóíïà Ûøåé íå ôè óåéòÀ ôè÷

óèíáîôéëÛ÷ åðéðôñóåé÷ óôï ôòáðåúéëÞ óàóôèíá. Eî

ôÀøåé:

áá..  Måéñîåé ôá ðåòéõñòéá ëÛòäïù÷.

ââ..  ¦éÛúåé çéá íåÝöóè ôïù ìåéôïùòçéëïà ëÞóôïù÷.

çç..  EéóÀçåé ôèî áîÀçëè çéá äéåêïäéëÜ äéáøåÝòéóè ôöî

óôïéøåÝöî åîåòçèôéëïà-ðáõèôéëïà ëáé äéáæïòïðïéåÝ

ôèî Ûîîïéá ôè÷ äéáøåÝòéóè÷ ôöî ëéîäàîöî.

ää..  ¢éáíïòæñîåé áðáéôÜóåé÷ çéá âåìôéöíÛîå÷

ùðèòåóÝå÷ ëáé ðòïûÞîôá.

åå..  MåôáâÀììåé ôïù÷ ðáòáäïóéáëïà÷ ôòÞðïù÷

äéáîïíÜ÷ ôöî ðòïûÞîôöî.

óóôô..  EðéâÀììåé îÛå÷ ðéï óàîõåôå÷ ïòçáîöôéëÛ÷

óøÛóåé÷.

úú..  EðéúèôåÝ ëáé äèíéïùòçåÝ îÛå÷ åéäéëÞôèôå÷, ôÞóï óôï

åðéøåéòèóéáëÞ Þóï ëáé óôï ôåøîéëÞ ðåòéâÀììïî.

55..  ªèíáîôéëÛ÷ áììáçÛ÷ óùîôåìïàîôáé åðÝóè÷ óôïî

åùòàôåòï øñòï ôöî øòèíáôïïéëïîïíéëñî áçïòñî

(áùôÛ÷ ðïù ïîïíÀúïùíå financial markets). Oé

áçïòÛ÷ áùôÛ÷ ðïù ðòéî áðÞ ìÝçá øòÞîéá

øáòáëôèòÝúïîôáî áðÞ óøåôéëÜ áùôïîïíÝá ëáé

áóùîÛøåéá, Ûøïùî áòøÝóåé îá äåÝøîïùî

áììèìåêáòôÜóåé÷ ëáé îá åÝîáé óùîåøåÝ÷. ¢àï

ðáòáäåÝçíáôá:

áá..  H áçïòÀ øòÜíáôï÷ ëáé è áçïòÀ ëåæáìáÝïù, äàï

ïùóéáóôéëÀ äéáæïòåôéëÛ÷ áçïòÛ÷ ðòéî ìÝçá øòÞîéá,

óÜíåòá åÝîáé ðåòéóóÞôåòï çîöóôÛ÷ ö÷ áçïòÀ

øòÜíáôï÷ ëáé ëåæáìáÝïù.

ââ..  Tá Þòéá íåôáêà ôòáðåúñî ëáé áóæáìéóôéëñî

åôáéòåéñî çÝîïîôáé Þìï ëáé ðéï äùóäéÀëòéôá.

Oé øòèíáôïïéëïîïíéëïÝ ïòçáîéóíïÝ ðïù

äòáóôèòéïðïéïàîôáé óôé÷ áçïòÛ÷ áùôÛ÷ Ûøïùî

áîôéäòÀóåé Ü áîôéäòïàî óôé÷ åêåìÝêåé÷: 

áá..  Oòçáîñîïîôáé ö÷ conglomerates, íå ôè äèíéïùòçÝá

õùçáôòéëñî åôáéòåéñî Ûôóé ñóôå îá åÝîáé ðáòÞîôå÷ óå

Þìï ôï æÀóíá ôöî ðòïûÞîôöî ëáé ùðèòåóéñî.

ââ..  ¢èíéïùòçïàî óùííáøÝå÷.

çç..  ¦òïåôïéíÀúïùî ôé÷ ðòïüðïõÛóåé÷ çéá ôèî

åîïðïÝèóè ôöî äéëôàöî Þðïù áðáéôåÝôáé,

ðòïëåéíÛîïù îá åðéôùçøÀîïîôáé ïé óùîÛòçåéå÷ ëáé è

áàêèóè ôöî íåòéäÝöî ôïù÷.

Oé åêåìÝêåé÷ óôé÷ áçïòÛ÷ åÝîáé ðòáçíáôéëÀ õåáíáôéëÛ÷,

ôáøàôáôå÷ ëáé ðòïëìèôéëÛ÷. ¦ïììïÝ åÝîáé ïé ðáòÀçïîôå÷

ðïù ðáÝúïùî Ü õá ðáÝêïùî òÞìï óôèî ðåòáéôÛòö

äéáíÞòæöóè ôïù ôòáðåúéëïà óùóôÜíáôï÷. KáîÛîá÷

Þíö÷, Þðö÷ ðòïáîÛæåòá, äåî õá ðáÝêåé ôïî ëáôáìùôéëÞ,

ôïî ëùòéïìåëôéëÀ ëùòéáòøéëÞ òÞìï ðïù õá ðáÝêåé è

ôåøîïìïçÝá. ªÕ áùôÞ ôï òÞìï õÛìö îá áæéåòñóö ôï

ùðÞìïéðï íÛòï÷ ôïù óàîôïíïù Àòõòïù.

Ná ðö áðÞ ôèî áòøÜ ðñ÷ âìÛðö ôèî ôåøîïìïçÝá.

¦éóôåàö ðö÷ åÝîáé ìÀõï÷ îá ùðïôÀêåé ëáîåÝ÷ ôé÷

åðéøåéòèíáôéëÛ÷ ôïù áðïæÀóåé÷ çéá ôè äéáøåÝòéóè

ôöî áììáçñî, óôé÷ äùîáôÞôèôå÷ ðïù ðòïóæÛòåé è

ôåøîïìïçÝá. AîôÝõåôá, ôèî ôåøîïìïçÝá õá ðòÛðåé îá

ôè äïàíå óáî Ûîá íÛóï, óÝçïùòá Ûîá ëùòÝáòøï ëáé

éóøùòÞ íÛóï, ðïù è äéïÝëèóè õá øòèóéíïðïéÜóåé çéá

îá áîôáðïëòéõåÝ, îá äéáøåéòéóôåÝ ëáé îá

ëáõïäèçÜóåé ôé÷ áììáçÛ÷.

MÕ áùôÜ ôè äéåùëòÝîéóè õá ðòïóðáõÜóö îá

ðåòéçòÀãö ôèî ôòÀðåúá ôïù íÛììïîôï÷. Méá

ôòÀðåúá ðïù õá åêáëïìïùõåÝ ö÷ ëàòéá åîáóøÞìèóè,

îá íåôáóøèíáôÝúåé ëïéîöîéëïà÷ ðÞòïù÷ (ëáôáõÛóåé÷

äèìáäÜ) óå äÀîåéá ëáé Àììá ëåòäïæÞòá óôïéøåÝá

ôïù åîåòçèôéëïà ôè÷. MÞîï ðïù õá ôï ëÀîåé åîôåìñ÷

äéáæïòåôéëÀ.

¦òéî ìÝçá øòÞîéá íéá íåìÛôè ôè÷ Ernst and Young

çéá ôèî Eîöóè Aíåòéëáîéëñî Tòáðåúñî, åÝøå

ðòïóäéïòÝóåé ôè îÛá íïòæÜ ôòÀðåúá÷, íéá íïòæÜ íå

ôèî ëáõáòÀ ôåøîïìïçéëÜ ïîïíáóÝá: the virtual bank.

AùôÜ è ôòÀðåúá äåî åÝîáé ôÝðïôå Àììï ðáòÀ Ûîá

ëïíâéëÞ óèíåÝï áðÞ ôï ïðïÝï ôá ðòïóæåòÞíåîá

ðòïûÞîôá ëáôáìÜçïùî óôïî ëáôáîáìöôÜ äéá íÛóïù

ðïììáðìñî ëáîáìéñî äéÀõåóè÷.

¥åëéîñîôá÷ áðÞ ôï óùíðÛòáóíá Þôé ïé ðåìÀôå÷ ôöî

ôòáðåúñî õåöòïàî ôèî åùëïìÝá ðòïóðÛìáóè÷ ëáé

ôèî Àîåóè óôé÷ óùîáììáçÛ÷ óáî äàï óðïùäáÝïù÷

ðáòÀçïîôå÷ åðéìïçÜ÷ ôòáðåúéëïà ïòçáîéóíïà, ïé

ôòÀðåúå÷ áîôÛäòáóáî íå ôèî áîáäéÀòõòöóè ôöî

äéëôàöî ôöî ëáôáóôèíÀôöî ôïù÷ ëáé ôèî åéóáçöçÜ

åîáììáëôéëñî (èìåëôòïîéëñî ëùòÝö÷) íÛóöî

äéÀõåóè÷ ðòïûÞîôöî. YðïìïçÝúåôáé ðö÷ çéá ôï 1998 ïé

óùîáììáçÛ÷ óôá ëáôáóôÜíáôá õá íåéöõïàî ëáôÀ

33%. AîôÝóôïéøá Þíö÷ õá áùêèõïàî ïé óùîáììáçÛ÷

íÛóö ôöî ATMs ëáé ôïù telephone banking, ëáõñ÷

ëáé ïé óùîáììáçÛ÷ íÛóö ôöî ðòïóöðéëñî

ùðïìïçéóôñî. Tï ôòáðåúéëÞ ùðïëáôÀóôèíá äåî Ûøåé

ðåõÀîåé Ð ôïùìÀøéóôïî Þøé áëÞíá. AììÀúåé Þíö÷ ëé

áùôÞ, íåôáóøèíáôÝúåôáé, ëáé óå ìÝçá øòÞîéá äåî õá
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¡åîéëá Aòõòá



åÝîáé ðáòÀ Ûîá áëÞíá óèíåÝï ðñìèóè÷ áîÀíåóá óÕ

Þìá ôá Àììá.

H virtual bank ôè÷ íåìÛôè÷ ôè÷ Ernst and Young åÝîáé

íéá ðòáçíáôéëÞôèôá, è ïðïÝá Þíö÷ äåî ðáàåé îá

åêåìÝóóåôáé. Eôóé, äÝîåé ôè õÛóè ôè÷ óå íéá îÛá Ûîîïéá,

áùôÜ ôöî value networks. Eîñ è ôòÀðåúá åêáëïìïùõåÝ

îá ðáòáíÛîåé ôï ëïíâéëÞ óèíåÝï äéáîïíÜ÷, ôá

ðòïóæåòÞíåîá ðòïûÞîôá ëáé ùðèòåóÝå÷ åÝîáé äùîáôÞ îá

ðáòÀçïîôáé, ðÛòáî ôè÷ ôòÀðåúá÷ ëáé áðÞ Àììå÷

óùîáæåÝ÷ Ü íè åðéøåéòÜóåé÷. AùôÀ ôá äÝëôùá Ûøïùî

åðéøåéòèíáôéëÜ ìïçéëÜ Þôáî ôá ðáëÛôá ôöî ðòïûÞîôöî

ëáé ùðèòåóéñî ðïù ðáòÀçïîôáé, ðöìïàîôáé ëáé

äéáîÛíïîôáé, éëáîïðïéïàî åðéõùíÝå÷ ôöî ëáôáîáìöôñî

ëáé åðïíÛîö÷ äèíéïùòçïàî áêÝá.

AùôÜ è éäéÞòòùõíè ôòÀðåúá íðïòåÝ ðåòáéôÛòö îá

áîáìùõåÝ óôá ôòÝá ëàòéá åðéíÛòïù÷ óôïéøåÝá ôè÷. Tï

ðòñôï ëáé ðéï ïòáôÞ åÝîáé ïé äÝïäïé íÛóö ôöî ïðïÝöî

ôèî ðòïóåççÝúåé ëáîåÝ÷. TÛôïéå÷ äÝïäïé åÝîáé ïé tellers,

ïé ùðåàõùîïé ðåìáôåÝá÷, ôá ATMs, è ðáòáäïóéáëÜ

ôèìåæöîéëÜ óùóëåùÜ, ïé îÛå÷ ôèìåæöîéëÛ÷ óùóëåùÛ÷

(screen phones) ëáé ïé ðòïóöðéëïÝ ùðïìïçéóôÛ÷.

AùôÛ÷ ïé äÝïäïé ëáôáìÜçïùî óôá óùóôÜíáôá

ðáòáçöçÜ÷ ôöî ôòáðåúñî íÛóö ôöî çîöóôñî óå

Þìïù÷ íá÷ ùðïëáôáóôèíÀôöî, ôïù äéëôàïù ôöî

ATMs, ôèìåæöîéëñî ëÛîôòöî, ôïù Internet Ü áëÞíá

ëáé íÛóö îïéëéáóíÛîöî áðÞ ðåìÀôå÷ çòáííñî on line

áðåùõåÝá÷ óôá óùóôÜíáôá ôè÷ ôòÀðåúá÷ áðÞ ôï óðÝôé Ü

ôï çòáæåÝï ôïù÷. 

KáôÀ ôï ðòÞóæáôï ðáòåìõÞî íéá ôòÀðåúá

äéáøåéòéúÞôáî ôï äÝëôùï ôöî ùðïëáôáóôèíÀôöî ôè÷

ëáé ôá ôèìåðéëïéîöîéáëÀ ôè÷ äÝëôùá óáî íéá ïíÀäá

ëáîáìéñî äéáîïíÜ÷ ëáé Üìåçøå ôè äéáõåóéíÞôèôá

ôöî ðòïûÞîôöî ëáé ùðèòåóéñî ôè÷.

ªôè ÒäéëôùïôòÀðåúáÓ ðïù ðåòéçòÀæö ï Ûìåçøï÷

ôöî ëáîáìéñî äéáîïíÜ÷ âòÝóëåôáé óôá øÛòéá, óôá

äÀëôùìá çéá îá ëùòéïìåëôÜóö ôïù ðåìÀôè, åîñ ôá

ëáîÀìéá äéáîïíÜ÷ áùôÀ ëáõÕ áùôÀ íðïòåÝ îá áîÜëïùî

óôèî ôòÀðåúá, íðïòåÝ ëáé Þøé. Må ôè óùîåøÜ åêÛìéêè

ôè÷ èìåëôòïîéëÜ÷ ëáé ôöî ôèìåðéëïéîöîéñî, ï

ðåìÀôè÷ åÝîáé áùôÞ÷ ðïù õá áðïæáóÝúåé ðÞôå, ðïà ëáé

ðñ÷ õá áçïòÀúåé ôá ðòïûÞîôá ëáé ôé÷ ùðèòåóÝå÷ ôè÷

äéëôùïôòÀðåúá÷.

Tï äåàôåòï óôïéøåÝï ôè÷ äéëôùïôòÀðåúá÷ åÝîáé è

ðåìáôåéáëÜ âÀóè äåäïíÛîöî ëáé ôï óàóôèíá

äéáøåÝòéóÜ÷ ôè÷. ªôè âÀóè áùôÜ ôöî äåäïíÛîöî

âòÝóëïîôáé áðïõèëåùíÛîå÷ ïé ðåìáôåéáëÛ÷ óøÛóåé÷, ôï

ðòïæÝì ôïù ðåìÀôè, ðìèòïæïòÝå÷ çéá ôá ðòïûÞîôá,

ë.ï.ë. TáêéîïíèíÛîå÷ åäñ âòÝóëïîôáé ïé åðéõùíÝå÷ ëáé ïé

óùíðåòéæïòÛ÷ ôöî ðåìáôñî, óùîáììáçÜ-óùîáììáçÜ,

ëáõñ÷ ëáé è áðïäïôéëÞôèôÀ ôïù÷. AùôÜ è

ðìèòïæÞòèóè áîáìàåôáé áðÞ ôá óôáôéóôéëÀ ðáëÛôá ôè÷

ôòÀðåúá÷ ëáé øòèóéíïðïéåÝôáé çéá ôèî áîÀðôùêè îÛöî

ðòïûÞîôöî ùãèìÜ÷ ðòïóôéõÛíåîè÷ áêÝá÷, ëáôÀ ðåìÀôè

Ü ïíÀäå÷ ðåìáôñî, áîÀìïçá íå ôá øáòáëôèòéóôéëÀ ôïù÷.

EÝîáé æáîåòÞ Þôé è áðïôåìåóíáôéëÜ øòÜóè áùôÜ÷ ôè÷

âÀóè÷ äåäïíÛîöî åÝîáé Ûîá éóøùòÞ Þðìï óôá øÛòéá ôè÷

äéëôùïôòÀðåúá÷, íéá óèíáîôéëÜ ðèçÜ Àîôìèóè÷

áîôáçöîéóôéëñî ðìåïîåëôèíÀôöî.

Tï ôòÝôï óôïéøåÝï åÝîáé ôï ëåîôòéëÞ back office,

äèìáäÜ Ûîá åòçïóôÀóéï áîõòñðöî ëáé íèøáîñî ôï

ïðïÝï ùðïóôèòÝúåé ôé÷ óàîõåôå÷ ðáòáçöçéëÛ÷

äéáäéëáóÝå÷ ôè÷ äéëôùïôòÀðåúá÷ ëáé âÀúåé óå ôÀêè

ôé÷ äáéäáìñäåé÷ äéáóùîäÛóåé÷ íåôáêà ôöî åôáÝòöî

ðïù óùííåôÛøïùî óôï äÝëôùï. EÝîáé æáîåòÞ Þôé è

äéëôùïôòÀðåúá åÝîáé ðïìàðìïëï÷ ëáé ðïìùóàîõåôï÷

ïòçáîéóíÞ÷. Aîõòöðïé, óùóôÜíáôá, äéáäéëáóÝå÷ ëáé

íèøáîÛ÷ óùîõÛôïùî Ûîá ðáúì ðïù çéá îá

ìåéôïùòçÜóåé áðïôåìåóíáôéëÀ øòåéÀúåôáé óèíáîôéëÜ

ôåøîïìïçéëÜ ùðïóôÜòéêè.

Aî Üôáî îá óùîïãéóôåÝ è ôåøîïìïçéëÜ ðìáôæÞòíá

ðÀîö óôèî ïðïÝá óôÜîåôáé è äéëôùïôòÀðåúá õá

åîôïðÝúïîôáî ïé åêÜ÷ ðÛîôå ðåòéïøÛ÷: 

¦òñôïî, è ôåøîïìïçÝá õá çÝîåôáé Þìï ëáé

ðåòéóóÞôåòï áîõòöðïëåîôòéëÜ, íå ôèî Ûîîïéá Þôé ïé

computers õá çÝîïîôáé Þìï ëáé ðéï æéìéëïÝ Þìï ëáé ðéï

åàëïìïé óôè øòÜóè. H áîáçîñòéóè ôè÷ æöîÜ÷, ôá

ùãèìÜ÷ ðïéÞôèôá÷ ëáé òåáìéóíïà ôòéóäéÀóôáôá

çòáæéëÀ, è óùîåøÜ÷ óíÝëòùîóè ôïù íåçÛõïù÷ ôöî

PCs, ïé äùîáôÞôèôå÷ ôáùôÞøòïîè÷ íåôÀæòáóè÷ ëáé è

áîáçîñòéóè ôïù çòáæéëïà øáòáëôÜòá åÝîáé íåòéëÀ

áðÞ ôá øáòáëôèòéóôéëÀ ðïù áîáíÛîåôáé îá

ðòïóåìëàóïùî Þìï ëáé ðåòéóóÞôåòïù÷ øòÜóôå÷ ôè÷

ôåøîïìïçÝá÷. EÝîáé æáîåòÞ Þôé ïé ôòÀðåúå÷ õá

óøåäéÀóïùî ðòïûÞîôá ðïù õá áêéïðïéïàî ôé÷ îÛå÷

äùîáôÞôèôå÷ ôè÷ áîõòöðïëåîôòéëÜ÷ ôåøîïìïçÝá÷.

¢åàôåòïî, õá áîáðôùøõïàî ðïìà ðåòéóóÞôåòï ëáé

õá çÝîïùî ðïìà æõèîÞôåòå÷ ïé ôåøîïìïçÝå÷ ðïù

áêéïðïéïàî ëáé äéáøåéòÝúïîôáé ôá ùðÀòøïîôá Ü ôá

íÛììïîôá îá äèíéïùòçèõïàî äÝëôùá íåôáæïòÀ÷

äåäïíÛîöî, æöîÜ÷ ëáé åéëÞîá÷. Tá äÝëôùá áùôÀ,

ïùóéáóôéëÀ ëáôáòçïàî ôá çåöçòáæéëÀ ëáé åõîéëÀ

óàîïòá ëáé äèíéïùòçïàî Ûîá ðáçëÞóíéï äÝëôùï, íÛóá

óôï ïðïÝï íéá ôòÀðåúá íðïòåÝ îá åçëáôáóôáõåÝ

èìåëôòïîéëÀ. ªå ïðïéïäÜðïôå óèíåÝï åðéõùíåÝ.
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¡åîéëá Aòõòá



TòÝôïî, õá óùîåøéóõïàî ïé õåáíáôéëÛ÷ åêåìÝêåé÷ óôèî

ôåøîïìïçÝá ôöî microchips, íå áðïôÛìåóíá ôèî

åëôåôáíÛîè øòÜóè ôöî Ûêùðîöî ëáòôñî (óôï åðÝðåäï

ôöî ðåìáôñî) áììÀ ëáé ôèî ëáìàôåòè äéáøåÝòéóè ôïù

ìïçéóíéëïà óôá back offices ôöî ôòáðåúñî.

Eîá ôÛôáòôï óôïéøåÝï ôè÷ åêåìéóóÞíåîè÷

ôåøîïìïçéëÜ÷ ðìáôæÞòíá÷ åÝîáé è ðåòáéôÛòö

áîÀðôùêè Ûêùðîïù ìïçéóíéëïà. ¤ïçéóíéëïà äèìáäÜ

ðïù îá åëôåìåÝ åîôïìÛ÷ ëáé îá íáõáÝîåé áðÞ åíðåéòÝå÷

ôïù ðáòåìõÞîôï÷. Eîá Ûêùðîï ìïçéóíéëÞ õá íðïòåÝ îá

áîáúèôÀ, îá æéìôòÀòåé ëáé îá éåòáòøåÝ ðìèòïæïòÝå÷,

ôé÷ ïðïÝå÷ íåôÀ îá áêéïðïéåÝ ëáôÀ âïàìèóè.

MÝá ôåìåùôáÝá ðåòéïøÜ áæïòÀ åêåìÝêåé÷ óå åòçáìåÝá

ëáé ôåøîéëÛ÷ çéá ôè äéáøåÝòéóè ôè÷ ôåòÀóôéá÷ íÀúá÷

äåäïíÛîöî ëáé ðìèòïæïòéñî ðïù óùóóöòåàïîôáé óôá

Àäùôá ôöî íèøáîñî. Eîá ôÛôïéï åòçáìåÝï åÝîáé ï

ðòïçòáííáôéóíÞ÷ íå áîôéëåéíåîïóôòáæÜ ëñäéëá (ôï

object oriented programming) ðïù åðéôòÛðåé ôèî

ôáøàôåòè áîÀðôùêè ëáé åéóáçöçÜ ðòïûÞîôöî óôèî

áçïòÀ. Eîá Àììï åÝîáé ôï data mining, è åêöîùøéóôéëÜ

äèìáäÜ áîÀìùóè ôöî ðåìáôñî ëáé ôöî óùîáììáçñî

ôïù÷, åëåÝ Þðïù ôï Þòéï ôè÷ åíðéóôåùôéëÞôèôá÷ ôöî

ðìèòïæïòéñî ëáé ôè÷ ðòïóôáóÝá÷ ôè÷ éäéöôéëÜ÷ úöÜ÷

íá÷ áòøÝúåé ëáé áðåéìåÝôáé. 

Oìå÷ áùôÛ÷ ïé ôåøîïìïçÝå÷ õá Ûøïùî óèíáîôéëÛ÷

åðéðôñóåé÷ óôèî åóöôåòéëÜ ìåéôïùòçÝá ôöî

ôòáðåúñî ëáé õá åðéæÛòïùî äòáíáôéëÛ÷ áììáçÛ÷ óôï

ðåäÝï ôïù áîôáçöîéóíïà. H äéëôùïôòÀðåúá Ûøåé îÕ

áîôéíåôöðÝóåé îÛå÷ ðòïëìÜóåé÷, õá ùðÀòêïùî

ðïììÛ÷ åùëáéòÝå÷ çéá ðåòáéôÛòö áîÀðôùêè áììÀ

ôáùôÞøòïîá ëáé ðïììÛ÷ áðåéìÛ÷.

EÝîáé æáîåòÞ ìïéðÞî Þôé øòåéÀúïîôáé îÛå÷

óôòáôèçéëÛ÷, îÛå÷ óùííáøÝå÷, îÛå÷ áîôéìÜãåé÷.

11..  Oé ôòÀðåúå÷ õá ðòÛðåé îá áîáúèôÜóïùî îÛå÷

óùííáøÝå÷ Þøé íÞîï íå øòèíáôïðéóôöôéëïà÷ ëáé

Àììïù÷ óùîáæåÝ÷ åôáÝòïù÷, áììÀ ëáé íå ðòïíèõåùôÛ÷

ôåøîïìïçÝá÷, ðòïíèõåùôÛ÷ ùðèòåóéñî on line,

ðòïíèõåùôÛ÷ ùðïäïíÜ÷ äéëôàöî ë.ï.ë. AùôÜ è íåçÀìè

ëáé ðïìàðìïëè áìùóÝäá óùííáøéñî õá ðòÛðåé

åîäåøïíÛîö÷ îá åðåëôáõåÝ ëáé óôïù÷ øñòïù÷ ðïù

çÝîåôáé è ðòöôïçåîÜ÷ óùîáììáçÜ, óôï çòáæåÝï ôïù

çéáôòïà, çéá ðáòÀäåéçíá, ï ïðïÝï÷ ðìèòñîåôáé

èìåëôòïîéëÀ.

22..  Káõñ÷ ïé ëáôáîáìöôÛ÷-ðåìÀôå÷ óùîèõÝúïùî îá

øòèóéíïðïéïàî Þìï ëáé ðåòéóóÞôåòï ôåøîïìïçéëÀ

ðòïèçíÛîå÷ íåõÞäïù÷, ëùòÝö÷ ùðèòåóÝå÷ on line

áðÞ ôï óðÝôé Ü ôï çòáæåÝï ôïù÷, áùôïÝ õá

áðïæáóÝúïùî íÛóö ðïéöî ëáîáìéñî õá ëÀîïùî ôé÷

äïùìåéÛ÷ ôïù÷. Oé ôòÀðåúå÷ ðòÛðåé îá åÝîáé

ðáòïàóå÷ óÕ áùôÀ ôá ëáîÀìéá, áî åðéõùíïàî îá

äéáôèòÜóïùî ôïù÷ ðåìÀôå÷ ôïù÷, ïé ïðïÝïé, ðòÛðåé

îá ðïàíå, äåî õá óùîåøÝúïùî îá äéáëáôÛøïîôáé áðÞ

ôá øáòáëôèòéóôéëÀ áæïóÝöóè÷ ðòï÷ ôèî ôòÀðåúÀ

ôïù÷ ðïù çîöòÝúáíå íÛøòé óÜíåòá.

33..  H äéëôùïôòÀðåúá õá ðòÛðåé îá äéáøåéòÝúåôáé ôá

ðòïûÞîôá ôè÷ ëáé ôá éäéáÝôåòá øáòáëôèòéóôéëÀ ôïù÷

çîöòÝóíáôá ëáôÀ ïíÀäå÷ ðåìáôñî ëáé ëáôÀ ëáîÀìé

åðéëïéîöîÝá÷ ëáé õá ðòÛðåé îá íðïòåÝ îá ðáòÛøåé ôá

óùçëåëòéíÛîá íåÝçíáôá ðòïûÞîôöî ðïù ôáéòéÀúïùî óôé÷

óùçëåëòéíÛîå÷ ïíÀäå÷ ðåìáôñî, óöóôÀ ôéíïìïçèíÛîá

ôÞóï çéÕ áùôÜî Þóï ëáé çéá ôïù÷ ðåìÀôå÷ ôè÷.

44..  Eîá áðÞ ôá óèíáîôéëÞôåòá ëåæÀìáéá ôöî

ôòáðåúñî, ôï äÝëôùï ôöî ùðïëáôáóôèíÀôöî ôïù÷,

õá çÝîåôáé ïìïÛîá ëáé ìéçÞôåòï óèíáîôéëÞ, çåçïîÞ÷

ðïù õá åðéæÛòåé óèíáîôéëÛ÷ áîáëáôáôÀêåé÷ ëáé

áîáäéáòõòñóåé÷.

55..  TÛìï÷, è äéëôùïôòÀðåúá õá áîôáçöîÝúåôáé ïìïÛîá

ëáé ðåòéóóÞôåòï ðáÝëôå÷ ðïù äåî ôïù÷ çîöòÝúåé

ëáìÀ, íå ôåìåÝö÷ äéáæïòåôéëÜ åðéøåéòèíáôéëÜ

óôòáôèçéëÜ, äéÀòõòöóè ëÞóôïù÷ ëáé ëïùìôïàòá. H

ôòÀðåúá åÝîáé áîáçëáÝï îÕ áììÀêåé ôèî ëïùìôïàòá

ôè÷ ëáé îÕ áðïëôÜóåé ôÛôïéá åðéøåéòèóéáëÜ

îïïôòïðÝá ëáé äéïéëèôéëÜ ïòçÀîöóè ðïù îá åÝîáé

óùíâáôÜ íå ôé÷ áîÀçëå÷ ðïù åðéâÀììåé ï

èìåëôòïîéëÞ÷ ëÞóíï÷ ôïù on line. Oé óôòáôèçéëÛ÷

åðéìïçÛ÷ ôè÷ äéëôùïôòÀðåúá÷ õá ðòÛðåé îá ëéîèõïàî

çàòö áðÞ ôïî Àêïîá ôè÷ ðåìáôïëåîôòéëÜ÷

áîôÝìèãè÷, íéá áîôÝìèãè ðïù åóôéÀúåôáé óôè óøÛóè

ôòÀðåúá÷ íå ëÀõå Ûîáî ðåìÀôè øöòéóôÀ, ðïù õá

äèíéïùòçåÝ ðòïûÞîôá ðòéî ôá úèôÜóåé ï ðåìÀôè÷,

ðïù õá åîóöíáôñîåé óå ëÀõå ðòïûÞî ôÛôïéá çîñóè

ñóôå ôï ðòïûÞî îá åêåéäéëåàåôáé áîÀ ðåìÀôè ëáé îá

ÒóùîïíéìåÝÓ íå ôïî ðåìÀôè. 

Tï ôåìéëÞ óùíðÛòáóíá ðïù ðòïëàðôåé áâÝáóôá

åÝîáé Þôé è OéëïîïíÝá ôöî ¢éëôàöî åÝîáé íáúÝ íá÷. Oé

ôòÀðåúÛ÷ íá÷ äåî íðïòåÝ ðáòÀ îá ðáÝêïùî

ðòöôáçöîéóôéëÞ òÞìï óôï îÛï çÝçîåóõáé. ¦òÛðåé îá

óëåæõïàî îåöôåòéóôéëÀ ëáé ïòáíáôéëÀ. Oðïéï÷

óëÛæôåôáé ðáòáäïóéáëÀ ëáé áîáøòïîéóôéëÀ äåî õá

Ûøåé ïàôå ìÞçï ïàôå òÞìï óôá íåììïàíåîá.
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