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1. ∆Ô ÔÚÁ·ÓˆÛÈ·Îfi Ï·›ÛÈÔ ÙË˜ 
ÙÚ·Â˙ÈÎ‹˜ ÂÎ·›‰Â˘ÛË˜ 

∏ ÛËÌ·Û›· ÙÔ˘ ·ÓÙÈÎÂÈÌ¤ÓÔ˘ ÙË˜ ÙÚ·Â˙ÈÎ‹˜ ÂÎ·›-
‰Â˘ÛË˜ ÁÈ· ÙÔ˘˜ ÂÚÂ˘ÓËÙ¤˜ Î·È ÙÔ˘˜ Û¯Â‰È·ÛÙ¤˜ 
ÔÚÁ·ÓˆÛÈ·ÎÒÓ ‰È·‰ÈÎ·ÛÈÒÓ ¤ÁÎÂÈÙ·È ÛÙÔ ÁÂÁÔÓfi˜
fiÙÈ ÛÙÈ˜ Û˘Óı‹ÎÂ˜ ÙË˜ Ó¤·˜ ÙÚ·Â˙ÈÎ‹˜, Ë ‰Ú·ÛÙË-
ÚÈfiÙËÙ· ·˘Ù‹ ÂÍ·ÛÊ·Ï›˙ÂÈ ÔÈfiÙËÙ· ÙˆÓ ÂÚÁ·ÛÈÒÓ
ÌfiÓÔ fiÙ·Ó Û˘Ó‰¤ÂÙ·È ÌÂ ÙËÓ ÂÙÔÈÌfiÙËÙ· ÁÈ· ÔÚÁ·-
ÓˆÛÈ·Î‹ ÌÂÙ·‚ÔÏ‹. ∏ ·Ú·‰Ô¯‹ ·˘Ù‹ Î·ıÈÛÙ¿ ÙÔ
·ÓÙÈÎÂ›ÌÂÓÔ ÂÓ‰È·Ê¤ÚÔÓ, fi¯È ÌfiÓÔ ‰ÈfiÙÈ ·ÔÙÂÏÂ›
ÌÈ· ÚfiÎÏËÛË ÁÈ· fiÛÔ˘˜ ·Û¯ÔÏÔ‡ÓÙ·È ÌÂ ÙËÓ ·Ó¿Ù˘-
ÍË Û˘ÛÙËÌ¿ÙˆÓ ‰È·¯Â›ÚÈÛË˜ ·ÓıÚˆ›ÓˆÓ fiÚˆÓ, 
·ÏÏ¿ Î·È ÁÈ· ÙË ıÂˆÚËÙÈÎ‹ ·Ó¿Ï˘ÛË ÔÚÁ·ÓˆÛÈ·ÎÒÓ
‰È·‰ÈÎ·ÛÈÒÓ. π‰È·›ÙÂÚ· ÛÙÔ Ï·›ÛÈÔ ÙË˜ Ó¤·˜ ÔÈÎÔÓÔ-
ÌÈÎ‹˜ ÎÔÈÓˆÓÈÔÏÔÁ›·˜, ÔÏÏÔ› ÂÎÚfiÛˆÔÈ ÙË˜ ÔÔ›·˜
ı¤ÙÔ˘Ó ˙ËÙ‹Ì·Ù· Ô˘ ·ÊÔÚÔ‡Ó ÙËÓ ÔÚÁ·ÓˆÛÈ·Î‹
‰È¿ÛÙ·ÛË ÙË˜ ÔÈÎÔÓÔÌÈÎ‹˜ ‰Ú¿ÛË˜, ¤¯Ô˘Ó ÂÈÛË-
Ì·ÓıÂ› ı¤Ì·Ù· Ô˘ Î·Ù·Ï·Ì‚¿ÓÔ˘Ó ÎÂÓÙÚÈÎ‹ ı¤ÛË
Î·Ù¿ ÙËÓ ·Ó¿Ï˘ÛË ÙË˜ Û˘Û¯¤ÙÈÛË˜ ÙˆÓ ‰È·‰ÈÎ·ÛÈÒÓ
·Ó¿Ù˘ÍË˜ ÁÓÒÛÂˆÓ Î·È ‰ÂÍÈÔÙ‹ÙˆÓ ÌÂ ÙËÓ ÔÈfiÙË-
Ù· ÙˆÓ ÂÈÌ¤ÚÔ˘˜ ÂÚÁ·ÛÈÒÓ Ô˘ ÂÍ˘ËÚÂÙÔ‡Ó 
ÙÔ˘˜ ÂÈ¯ÂÈÚËÛÈ·ÎÔ‡˜ ÛÙfi¯Ô˘˜ ÌÈ·˜ ÙÚ¿Â˙·˜
(Granovetter/Swedberg, 1992. Smelser/Swedberg, 1994.
Zeliger, 1997. Regini/Kitay/Baethge, 1999. Morgan/
Sturdy, 2000. Guillén et al, 2002a.). ∏ ÂÈ¯ÂÈÚËÛÈ·Î‹
‰È¿ÛÙ·ÛË ÙÔ˘ Û¯Â‰È·ÛÌÔ‡ Î·È ÙË˜ ˘ÏÔÔ›ËÛË˜ ÙË˜ ÂÎ-
·›‰Â˘ÛË˜ Î·È Ë ¤ÓÙ·Í‹ ÙË˜ ÛÂ Â˘Ú‡ÙÂÚ· ÔÚÁ·ÓˆÛÈ·Î¿
Ï·›ÛÈ· ·ÔÎÙÔ‡Ó Ó¤Â˜ fi„ÂÈ˜.

Oˆ˜ Â›Ó·È ÁÓˆÛÙfi, ÔÈ ÂÎ·È‰Â˘ÙÈÎ¤˜ ÂÓ¤ÚÁÂÈÂ˜
Ô˘ Û¯Â‰È¿˙ÔÓÙ·È Î·È ˘ÏÔÔÈÔ‡ÓÙ·È ·fi ÙÈ˜ ‰ÈÂ˘-
ı‡ÓÛÂÈ˜ ÂÎ·›‰Â˘ÛË˜ ÙˆÓ ÙÚ·Â˙ÒÓ ‰ÂÓ ·Â˘ı‡ÓÔ-
ÓÙ·È ÛÂ ·ÓÂÍ¿ÚÙËÙ· ¿ÙÔÌ· Ô˘ ÂÓÙ¿ÛÛÔ˘Ó ÙËÓ ·fi-
ÎÙËÛË ÁÓÒÛÂˆÓ Î·È ‰ÂÍÈÔÙ‹ÙˆÓ ÛÙÈ˜ ÚÔÛˆÈÎ¤˜

ÙÔ˘˜ Â·ÁÁÂÏÌ·ÙÈÎ¤˜ Î·È ÎÔÈÓˆÓÈÎ¤˜ ÛÙÚ·ÙËÁÈÎ¤˜ –
·Ú¿ ÙÔ ÁÂÁÔÓfi˜ fiÙÈ ÌÔÚÔ‡Ó Ó· ·ÍÈÔÔÈËıÔ‡Ó ÛÂ
·˘Ù‹ ÙËÓ Î·ÙÂ‡ı˘ÓÛË(1). ¶ÚfiÎÂÈÙ·È ÁÈ· ÂÎ·È‰Â˘ÙÈÎ¤˜
‰Ú·ÛÙËÚÈfiÙËÙÂ˜ Ô˘ ·ÊÔÚÔ‡Ó ¿ÙÔÌ· Î·È ÔÌ¿‰Â˜ 
·ÙfiÌˆÓ Ô˘ ·Ó‹ÎÔ˘Ó ÛÂ ÔÚÁ·ÓˆÌ¤Ó· Û‡ÓÔÏ·, ÛÙË
‰È·ÌfiÚÊˆÛË ÙˆÓ ÔÔ›ˆÓ Û˘ÌÌÂÙ¤¯Ô˘Ó ÛÂ ÔÏÏ¤˜ 
ÂÚÈÙÒÛÂÈ˜ ÌÂ ÂÓÂÚÁfi ÙÚfiÔ (Hyman/Mason, 1995).
∂ÔÌ¤Óˆ˜ ÔÈ ÛÙfi¯ÔÈ ·Ó¿Ù˘ÍË˜ ·ÓıÚˆ›ÓÔ˘ ‰˘Ó·ÌÈ-
ÎÔ‡ Ô˘ ·ÊÔÚÔ‡Ó ÙÔ ÔÚÁ·ÓˆÌ¤ÓÔ Û‡ÓÔÏÔ Î·ıÔÚ›˙Ô˘Ó
‹ ÙÔ˘Ï¿¯ÈÛÙÔÓ ÂËÚÂ¿˙Ô˘Ó ÙÔ˘˜ ÂÎ·È‰Â˘ÙÈÎÔ‡˜ 
ÛÙfi¯Ô˘˜ Ô˘ ·ÊÔÚÔ‡Ó Ù· ¿ÙÔÌ·. ∞˘Ùfi ‚¤‚·È· ÈÛ¯‡ÂÈ
ÁÈ· fiÏÂ˜ ÙÈ˜ ÌÔÚÊ¤˜ ÂÈ¯ÂÈÚËÛÈ·Î‹˜ ÂÎ·›‰Â˘ÛË˜:
ÔÈ ÌÈÎÚÔ·Ó¿ÁÎÂ˜ ·Ó¿Ù˘ÍË˜ ÙˆÓ ·ÙfiÌˆÓ ·ÔÚÚ¤-
Ô˘Ó ·fi ÙÈ˜ Ì·ÎÚÔ·Ó¿ÁÎÂ˜ ‰È·ÌfiÚÊˆÛË˜ ÁÓÒÛÂˆÓ
Î·È ‰ÂÍÈÔÙ‹ÙˆÓ, Ô˘ ‰È·ÈÛÙÒÓÂÙ·È fiÙÈ ¤¯Ô˘Ó ÎÂÓ-
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ÛÙÔ ∂ıÓÈÎfi Î·È ∫·Ô‰ÈÛÙÚÈ·Îfi ¶·ÓÂÈÛÙ‹ÌÈÔ ∞ıËÓÒÓ, 
∞ÓÙÈÚfiÂ‰ÚÔ˜ ÙË˜ ∂ÎÙÂÏÂÛÙÈÎ‹˜ ∂ÈÙÚÔ‹˜

ÙÔ˘ ∂ÏÏËÓÈÎÔ‡ ∆Ú·Â˙ÈÎÔ‡ πÓÛÙÈÙÔ‡ÙÔ˘

(1)  ™ÙÔÓ ÙÚ·Â˙ÈÎfi ÙÔÌ¤· È‰È·›ÙÂÚ· Ù· ÙÂÏÂ˘Ù·›· ¯ÚfiÓÈ· ·ÚÔ˘ÛÈ¿-
˙ÔÓÙ·È ÂÓ‰È·Ê¤ÚÔ˘ÛÂ˜ ÌÂÙ·‚ÔÏ¤˜ ÛÙÈ˜ Û¯¤ÛÂÈ˜ ÌÂÙ·Í‡ ÙˆÓ ÂÍˆÙÂÚÈ-
ÎÒÓ Î·È ÙˆÓ ÂÛˆÙÂÚÈÎÒÓ ·ÁÔÚÒÓ ÂÚÁ·Û›·˜. √È ÂÍ·ÁÔÚ¤˜ Î·È Û˘Á-
¯ˆÓÂ‡ÛÂÈ˜, ·ÏÏ¿ Î·È ÔÈ ÂÛˆÙÂÚÈÎ¤˜ ·Ó·‰ÈÔÚÁ·ÓÒÛÂÈ˜ Ô˘ Ï·Ì‚¿-
ÓÔ˘Ó ¯ÒÚ· ÚÔÎÂÈÌ¤ÓÔ˘ Ó· ÚÔˆıËıÔ‡Ó ‰È·‰ÈÎ·Û›Â˜ ÔÚÁ·ÓÈÎ‹˜
·Ó¿Ù˘ÍË˜ ‹ ·ÓÙ·fiÎÚÈÛË˜ ÛÂ ‰˘Ó·ÌÈÎ¤˜ ÙˆÓ ·ÁÔÚÒÓ, ¤¯Ô˘Ó ·˘Í‹-
ÛÂÈ ÙËÓ ÎÈÓËÙÈÎfiÙËÙ· ÙfiÛÔ ÛÙËÓ ÂÓ‰ÔÙÚ·Â˙ÈÎ‹ fiÛÔ Î·È ÛÙË ‰È·ÙÚ·-
Â˙ÈÎ‹ ·ÁÔÚ¿ ÂÚÁ·Û›·˜ ·Ú¿ÏÏËÏ· ÌÂ ÙËÓ ·‡ÍËÛË ÙˆÓ ÚÔÒÓ ·Ó-
ıÚˆ›ÓÔ˘ ‰˘Ó·ÌÈÎÔ‡, È‰È·›ÙÂÚ· ÙˆÓ ÂÍÂÈ‰ÈÎÂ˘Ì¤ÓˆÓ ÛÙÂÏÂ¯ÒÓ, ÌÂ-
Ù·Í‡ ÙÔ˘ ¯ÚËÌ·ÙÔÔÈÎÔÓÔÌÈÎÔ‡ ÙÔÌ¤· Î·È ¿ÏÏˆÓ ÙÔÌ¤ˆÓ ··Û¯fiÏË-
ÛË˜. ™˘Á¯ÚfiÓˆ˜ ÂÌÊ·Ó›˙ÔÓÙ·È Ù¿ÛÂÈ˜ ·ÏÏ·Á‹˜ ÙË˜ Û‡ÓıÂÛË˜ ÙÔ˘
ÏËı˘ÛÌÔ‡ ÙˆÓ ÙÚ·Â˙ÈÎÒÓ ˆ˜ ÚÔ˜ Ù· Ù˘ÈÎ¿ ÚÔÛfiÓÙ· ·ÏÏ¿ Î·È
ˆ˜ ÚÔ˜ ÙÔ˘˜ ÚfiÏÔ˘˜ ÛÂ ÌÂÙ·‚·ÏÏfiÌÂÓ· ÔÚÁ·ÓˆÛÈ·Î¿ ÂÚÈ‚¿ÏÏÔ-
ÓÙ·. ™¯ÂÙÈÎ¿ ÂÌÂÈÚÈÎ¿ ÛÙÔÈ¯Â›· ÌÂ Û˘ÁÎÚÈÙÈÎ¤˜ ·Ó·ÊÔÚ¤˜ ÛÙÔ
Kanellopoulos/Tsatiris/Mitrakos, 1999. °È· ÙÔ ıÂˆÚËÙÈÎfi ˘fi‚·ıÚÔ
ÙË˜ ·Ó¿Ï˘ÛË˜ ·˘ÙÒÓ ÙˆÓ ˙ËÙËÌ¿ÙˆÓ, ‚Ï. Granovetter, 1992. 
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ÙÚÈÎ‹ ÛËÌ·Û›· ÁÈ· ÙË Û˘ÓÔÏÈÎ‹ ÔÚÁ·ÓˆÛÈ·Î‹ ‰˘Ó·-
ÌÈÎ‹ Î·È ÔÈ ÔÔ›Â˜ Û˘Ó·ÚÙÒÓÙ·È ¿ÌÂÛ· ÌÂ ÙÔ˘˜ 
ÎÂÓÙÚÈÎÔ‡˜ ÂÈ¯ÂÈÚËÛÈ·ÎÔ‡˜ ÛÙfi¯Ô˘˜ – ÙfiÛÔ ÙÔ˘˜
‚Ú·¯˘ÚfiıÂÛÌÔ˘˜ Ù·ÎÙÈÎÔ‡˜ fiÛÔ Î·È ÙÔ˘˜ Ì·ÎÚÔ-
ÚfiıÂÛÌÔ˘˜ ÛÙÚ·ÙËÁÈÎÔ‡˜. ∏ ‰È·ÊÔÚ¿ fiÌˆ˜ ÙË˜
ÂÎ·›‰Â˘ÛË˜ ÙÔ˘ ÚÔÛˆÈÎÔ‡ ÙˆÓ ÙÚ·Â˙ÒÓ, fiˆ˜
Î·È ¿ÏÏˆÓ ÎÏ¿‰ˆÓ ÙˆÓ Û‡Á¯ÚÔÓˆÓ ˘ËÚÂÛÈÒÓ, ı·
Ú¤ÂÈ Ó· Û˘Ó‰ÂıÂ› ÌÂ ÙÔ ÁÂÁÔÓfi˜ fiÙÈ ÌÂÙ¿ ÙËÓ
·ÔÚ‡ıÌÈÛË ÙˆÓ ¯ÚËÌ·ÙÔÔÈÎÔÓÔÌÈÎÒÓ ·ÁÔÚÒÓ 
ÂÌÊ·Ó›˙ÂÙ·È ÌÈ· ‰È·ÊÔÚÂÙÈÎ‹ Û¯¤ÛË ÌÂÙ·Í‡ ‚Ú·¯˘-
ÚfiıÂÛÌˆÓ Î·È Ì·ÎÚÔÚfiıÂÛÌˆÓ ÂÈ¯ÂÈÚËÛÈ·ÎÒÓ
ÛÙfi¯ˆÓ. √È ÂÓ¤ÚÁÂÈÂ˜ Ô˘ ·ÔÛÎÔÔ‡Ó ÛÙËÓ ·Ó¿-
Ù˘ÍË ÙÔ˘ ·ÓıÚˆ›ÓÔ˘ ‰˘Ó·ÌÈÎÔ‡ Û˘Ó·ÚÙÒÓÙ·È
Ï¤ÔÓ ÌÂ ÂÓ¤ÚÁÂÈÂ˜ Û˘ÓÂ¯Ô‡˜ ÚÔÛ·ÚÌÔÁ‹˜ ÛÂ 
ÌÂÙ·‚·ÏÏfiÌÂÓÂ˜ ÏÂÈÙÔ˘ÚÁÈÎ¤˜ Û˘Óı‹ÎÂ˜, Ô˘ ‰ËÌÈ-
Ô˘ÚÁÔ‡ÓÙ·È ÚÔÎÂÈÌ¤ÓÔ˘ Ó· ·ÓÙ·ÔÎÚÈıÔ‡Ó ÔÈ
¯ÚËÌ·ÙÔÔÈÎÔÓÔÌÈÎÔ› ÔÚÁ·ÓÈÛÌÔ› ÛÂ ‚Ú·¯˘ÚfiıÂ-
ÛÌÂ˜ ··ÈÙ‹ÛÂÈ˜ ÙË˜ ÂÏ·ÙÂ›·˜ ‹ ÛÂ ÂÂÚ·ÛÌ¤ÓË˜
‰È¿ÚÎÂÈ·˜ ÚÔÎÏ‹ÛÂÈ˜ ÙˆÓ ·ÁÔÚÒÓ. ÃˆÚ›˜ ÏÂÈÙÔ˘Ú-
ÁÈÎ‹ Â˘ÂÏÈÍ›· Î·È ÈÎ·ÓfiÙËÙ· ·ÓÙÈÌÂÙÒÈÛË˜ Û˘ÁÎ˘-
ÚÈ·ÎÒÓ Ê·ÈÓÔÌ¤ÓˆÓ ‰ÂÓ Â›Ó·È ‰˘Ó·ÙfiÓ Ó· ÚÔˆıË-
ıÔ‡Ó ÔÈ Ì·ÎÚÔÚfiıÂÛÌÔÈ ÛÙÚ·ÙËÁÈÎÔ› ÂÈ¯ÂÈÚËÛÈ·-
ÎÔ› ÛÙfi¯ÔÈ. ∞˘Ù‹ Ë ÔÚÁ·ÓˆÛÈ·Î‹ ÈÎ·ÓfiÙËÙ· ÌÂÙ·-
ÙÚÔ‹˜ ÂÍˆÙÂÚÈÎÒÓ ÂÚÂıÈÛÌ¿ÙˆÓ ÛÂ ÂÛˆÙÂÚÈÎ‹
ÚÔÛ·ÚÌÔÛÙÈÎfiÙËÙ· ÙˆÓ ÔÚÁ·ÓˆÛÈ·ÎÒÓ ‰ÔÌÒÓ Î·È
‰È·‰ÈÎ·ÛÈÒÓ ÌÂ ÁÓÒÌÔÓ· ÙÔ˘˜ ÛÙÚ·ÙËÁÈÎÔ‡˜ ÚÔ-
Û·Ó·ÙÔÏÈÛÌÔ‡˜ ÙË˜ ‰È·¯Â›ÚÈÛË˜ ÂÓÂÚÁËÙÈÎÔ‡-·ıË-
ÙÈÎÔ‡(2) ÚÔ¸Ôı¤ÙÂÈ ÙËÓ ÚÔÛ·ÚÌÔÁ‹ fiÏˆÓ ÙˆÓ
Î·ÙËÁÔÚÈÒÓ ÙÔ˘ ÚÔÛˆÈÎÔ‡ ÛÙÈ˜ Î¿ıÂ ÊÔÚ¿ 
Î·Ù¿ÏÏËÏÂ˜ ÌÔÚÊ¤˜ Û˘ÌÂÚÈÊÔÚ¿˜, Î·ıÒ˜ Î·È ÙËÓ
·fiÎÙËÛË ÙˆÓ Û¯ÂÙÈÎÒÓ Û˘ÓÂ¯Ò˜ ÌÂÙ·ÏÏ·ÛÛfiÌÂ-
ÓˆÓ ÁÓÒÛÂˆÓ Î·È ‰ÂÍÈÔÙ‹ÙˆÓ(3) .

™ÙÔ ‚·ıÌfi Ô˘ Ë ÙÚ·Â˙ÈÎ‹ Ú·ÎÙÈÎ‹ Â›Ó·È
ÂÓÙ¿ÛÂˆ˜ ÁÓÒÛÂˆÓ Î·È ÂÔÌ¤Óˆ˜ ·ÔÙ¤ÏÂÛÌ· ÙÔ˘

ÙÚfiÔ˘ ‰È·ÌfiÚÊˆÛË˜ ÁÓÒÛÂˆÓ, ‰ÂÍÈÔÙ‹ÙˆÓ, Î·ıÒ˜
Î·È ÛÙÔÈ¯Â›ˆÓ ÓÔÔÙÚÔ›·˜, Ë ÙÚ·Â˙ÈÎ‹ ÂÎ·›‰Â˘ÛË
Â›Ó·È ›Ûˆ˜ Ô ÛËÌ·ÓÙÈÎfiÙÂÚÔ˜ ÌÔ¯Ïfi˜ ÙˆÓ ÔÚÁ·Óˆ-
ÛÈ·ÎÒÓ ÌÂÙ·‚ÔÏÒÓ Î·È ÙË˜ ÏÂÈÙÔ˘ÚÁÈÎ‹˜ ·Ó·‰ÈÔÚ-
Á¿ÓˆÛË˜ ÙˆÓ ÙÚ·Â˙ÒÓ. π‰›ˆ˜ ÛÙÔ Ï·›ÛÈÔ ÙË˜ Ó¤·˜
ÙÚ·Â˙ÈÎ‹˜ Ô˘ ··ÈÙÂ› ‰È·¯Â›ÚÈÛË ÁÓÒÛË˜ Î·È 
ÌÔÚÊ¤˜ Û˘ÓÂÚÁ·Û›·˜ ÛÙË ‚¿ÛË ÔÏ‡ÏÂ˘ÚˆÓ Î·È
Â˘¤ÏÈÎÙˆÓ ÔÚÁ·ÓˆÛÈ·ÎÒÓ ‰È·‰ÈÎ·ÛÈÒÓ, Ë Û˘Ì‚ÔÏ‹
ÙË˜ ÂÎ·›‰Â˘ÛË˜ Î·È ÙË˜ ‰È·¯Â›ÚÈÛË˜ ÁÓÒÛÂˆÓ ·Ô-
ÙÂÏÂ› ÎÂÓÙÚÈÎfi ·Ú¿ÁÔÓÙ· ‰È·ÌfiÚÊˆÛË˜ ÙˆÓ 
ÏÂÈÙÔ˘ÚÁÈÎÒÓ ·Ú·Ì¤ÙÚˆÓ ÙË˜ ˘ÏÔÔ›ËÛË˜ ÂÈ¯ÂÈ-
ÚËÛÈ·ÎÒÓ ÛÙfi¯ˆÓ (Rubinson/Browne, 1994). ∫¿Ùˆ
·fi ·˘Ù¤˜ ÙÈ˜ Û˘Óı‹ÎÂ˜ Ë ÂÎ·›‰Â˘ÛË ·ÔÙÂÏÂ›
Â›ÛË˜ ÙÔ Î‡ÚÈÔ Ì¤ÛÔ ‰ËÌÈÔ˘ÚÁ›·˜ ÈÎ·ÓÔÙ‹ÙˆÓ, ÔÈ
ÔÔ›Â˜ ÂÈÙÚ¤Ô˘Ó ÙËÓ ÂÂÍÂÚÁ·Û›· ÙˆÓ ÔÏ‡ÏÔ-
ÎˆÓ ÏËÚÔÊÔÚÈÒÓ Ô˘ ÚÔ¤Ú¯ÔÓÙ·È ·fi ÙÈ˜ ·ÁÔÚ¤˜,
ÌÂ ÛÙfi¯Ô ·˘Ù¤˜ Ó· ·ÔÙÂÏ¤ÛÔ˘Ó ÙË ‚¿ÛË ÙˆÓ Û¯Â‰È·-
ÛÌ¤ÓˆÓ Î·È Û˘ÓÙÂÙ·ÁÌ¤ÓˆÓ ‰È·‰ÈÎ·ÛÈÒÓ ·Ó¿Ù˘ÍË˜
ÙˆÓ ÙÚ·Â˙ÈÎÒÓ ÂÚÁ·ÛÈÒÓ. 

∏ ¯Ú‹ÛË ÙË˜ ÙÂ¯ÓÔÏÔÁ›·˜ ÛÙÈ˜ ¯ÚËÌ·ÙÔÔÈÎÔÓÔ-
ÌÈÎ¤˜ ̆ ËÚÂÛ›Â˜ ·˘Í¿ÓÂÈ, ·ÓÙ› Ó· ÌÂÈÒÓÂÈ, ÙÈ˜ ··È-
Ù‹ÛÂÈ˜ ÛÂ ·˘Ù‹ ÙËÓ Î·ÙÂ‡ı˘ÓÛË. √È Ó¤Â˜ ¯Ú‹ÛÂÈ˜
ÙˆÓ ÙÂ¯ÓÔÏÔÁÈÒÓ ÙË˜ ‰È·¯Â›ÚÈÛË˜ ÏËÚÔÊÔÚ›·˜ Î·È
ÙˆÓ ÙËÏÂÈÎÔÈÓˆÓÈÒÓ ‰ÂÓ ·ÊÔÚÔ‡Ó ÌfiÓÔ ÙËÓ ·˘ÙÔ-
Ì·ÙÔÔ›ËÛË Î·È ÙËÓ Ù˘ÔÔ›ËÛË ÂÚÁ·ÛÈÒÓ, ·ÏÏ¿
fiÏÔ Î·È ÂÚÈÛÛfiÙÂÚÔ ÙË ‰ËÌÈÔ˘ÚÁÈÎ‹ ‰È·¯Â›ÚÈÛË
ÏËÚÔÊÔÚÈÒÓ Î·È ÁÓÒÛÂˆÓ Á‡Úˆ ·fi ÙË Û¯¤ÛË 
ÌÂÙ·Í‡ ÙˆÓ ¯·Ú·ÎÙËÚÈÛÙÈÎÒÓ ÙË˜ ÂÏ·ÙÂ›·˜ Î·È
ÙˆÓ ¯·Ú·ÎÙËÚÈÛÙÈÎÒÓ ÙˆÓ ÚÔ˚fiÓÙˆÓ Î·È ÙˆÓ ˘Ë-
ÚÂÛÈÒÓ. ∏ ÚÔÛ·ÚÌÔÁ‹ fi¯È ÌfiÓÔ ÙˆÓ ÂÈÌ¤ÚÔ˘˜
ÏÂÈÙÔ˘ÚÁÈÎÔÙ‹ÙˆÓ, ·ÏÏ¿ Î·È ÙË˜ ·Ú¯ÈÙÂÎÙÔÓÈÎ‹˜
ÙˆÓ ÙÚ·Â˙ÈÎÒÓ ÏËÚÔÊÔÚÈ·ÎÒÓ Û˘ÛÙËÌ¿ÙˆÓ ÛÙÈ˜ 

(2)   ∏ ‰È·¯Â›ÚÈÛË ÂÓÂÚÁËÙÈÎÔ‡-·ıËÙÈÎÔ‡ ıÂˆÚÂ›Ù·È Ë Ô˘Û›· Î·È ÙÔ
ÎÂÓÙÚÈÎfi ÛÙÔÈ¯Â›Ô ÙË˜ ÙÚ·Â˙ÈÎ‹˜ ‰ÈÔ›ÎËÛË˜, ÛÂ Ù¤ÙÔÈÔ ‚·ıÌfi Ì¿-
ÏÈÛÙ· Ô˘ Ó· ·ÔÙÂÏÂ› ¿Ï˘ÙÔ ÔÏÏ¤˜ ÊÔÚ¤˜ ˙‹ÙËÌ· Ò˜ ı· Û˘Ó‰¤-
ÛÂÈ Î·ÓÂ›˜ ÙË ıÂˆÚ›· ÙË˜ ÙÚ·Â˙ÈÎ‹˜ ÏÔÁÈÛÙÈÎ‹˜ ÌÂ ÙË ıÂˆÚ›· ÙË˜
ÔÚÁ¿ÓˆÛË˜. ™˘Ó‹ıˆ˜ ·˘Ùfi ‰ÂÓ Á›ÓÂÙ·È Î·È Ù· ÂÁ¯ÂÈÚ›‰È· ‘bank
management' ÂÈÎÂÓÙÚÒÓÔ˘Ó Î˘Ú›ˆ˜ ÛÙÔ ÏÔÁÈÛÙÈÎfi Ì¤ÚÔ˜ ÙË˜ ‰È·-
¯Â›ÚÈÛË˜ ÂÓÂÚÁËÙÈÎÔ‡-·ıËÙÈÎÔ‡. ªÈ· ·ÓÙ›ÛÙÔÈ¯· Ï‹ÚË˜ ıÂˆÚ›·
ÙË˜ ÙÚ·Â˙ÈÎ‹˜ ÔÚÁ¿ÓˆÛË˜ ‰ÂÓ ¤¯ÂÈ ÂÌÊ·ÓÈÛÙÂ› ·ÎfiÌË ÛÙË ‰ÈÂıÓ‹
‚È‚ÏÈÔÁÚ·Ê›· ÙË ÛÙÈÁÌ‹ Ô˘ ÁÚ¿ÊÂÙ·È ·˘Ù‹ Ë ˘ÔÛËÌÂ›ˆÛË.

(3) ∞˘Ù‹ Ë Û¯¤ÛË ÌÂÙ·Í‡ ÂÍˆÙÂÚÈÎ‹˜ Î·È ÂÛˆÙÂÚÈÎ‹˜ Â˘ÂÏÈÍ›·˜ ¤¯ÂÈ
Û˘˙ËÙËıÂ› Î˘Ú›ˆ˜ ÛÙÔ Ï·›ÛÈÔ ÙË˜ ·Ó¿Ï˘ÛË˜ Ó¤ˆÓ ‚ÈÔÌË¯·ÓÈÎÒÓ
ÌÔÓÙ¤ÏˆÓ. ∏ ·Ó¿Ù˘ÍË ·Ó¿ÏÔÁˆÓ ÛÎ¤„ÂˆÓ ÁÈ· ÙËÓ ÂÚ›ÙˆÛË ÙˆÓ
ÙÚ·Â˙ÒÓ ·ÔÙÂÏÂ› ÓÂfiÙÂÚË ÂÍ¤ÏÈÍË Î·È Û˘Ó‰¤ÂÙ·È ÌÂ ÙË Û˘˙‹ÙËÛË
ÂÚ› ÏÂÈÙÔ˘ÚÁÈÎÔ‡ ·Ó·Û¯Â‰È·ÛÌÔ‡ Î·È ·Ó·‰ÈÔÚÁ¿ÓˆÛË˜ ÙˆÓ ÙÚ·-
Â˙ÒÓ, ÚÔÎÂÈÌ¤ÓÔ˘ Ó· ÚÔÛ·ÚÌÔÛÙÔ‡Ó ÛÙÈ˜ ·Ó¿ÁÎÂ˜ Ó¤ˆÓ ÂÈ¯ÂÈ-
ÚËÛÈ·ÎÒÓ ÌÔÓÙ¤ÏˆÓ Ô˘ Î·Ù¿ ÔÏÏÔ‡˜ ÂÈ‚¿ÏÏÔÓÙ·È ·fi ÙÈ˜ Û˘Ó-
ı‹ÎÂ˜ ÂÓfi˜ ÙÚ·Â˙ÈÎÔ‡ ÂÚÈ‚¿ÏÏÔÓÙÔ˜, ÙÔ ÔÔ›Ô ¯·Ú·ÎÙËÚ›˙ÂÙ·È
·fi ÙËÓ ÂÈÎÚ¿ÙËÛË ¯·ÌËÏÒÓ ÂÈÙÔÎ›ˆÓ. (Allen, 1997. Mayer,
1997.) °È· ÌÈ· ÂÈÛÎfiËÛË ÙˆÓ ÁÂÓÈÎfiÙÂÚˆÓ ıÂˆÚËÙÈÎÒÓ ˙ËÙËÌ¿-
ÙˆÓ: Nohria/Gulati, 1994. 
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·Ó¿ÁÎÂ˜ ÙË˜ ‰È·¯Â›ÚÈÛË˜ ‰Â‰ÔÌ¤ÓˆÓ Ô˘ ·ÊÔÚÔ‡Ó
Ù· ¯·Ú·ÎÙËÚÈÛÙÈÎ¿ ÙˆÓ ÂÏ·ÙÒÓ, Î·ıÔÚ›˙Ô˘Ó fiÏÔ
Î·È ÂÚÈÛÛfiÙÂÚÔ fi¯È ÌfiÓÔ ÙË ̄ Ú‹ÛË ÙË˜ ÏËÚÔÊÔÚÈ-
Î‹˜ ÛÙÈ˜ ÙÚ¿Â˙Â˜, ·ÏÏ¿ Î·È ÙÈ˜ ÂÈÌ¤ÚÔ˘˜ Û˘Ì‚·ÙÈ-
Î¤˜ ÙÂ¯ÓÈÎ¤˜ Ô˘ ˘ÈÔıÂÙÔ‡ÓÙ·È ÁÈ· ÙËÓ ÂÎÙ¤ÏÂÛË
ÙˆÓ ÂÚÁ·ÛÈÒÓ (Gandy, 1999). ∞˘Ù‹ Ë Û‡Ó‰ÂÛË ÙË˜
‰˘Ó·ÌÈÎ‹˜ ÙˆÓ ·ÁÔÚÒÓ ÌÂ ÙËÓ ·Ó¿ÁÎË Û˘ÓÂ¯Ô‡˜
·Ó·ÚÔÛ‰ÈÔÚÈÛÌÔ‡ Î·È ·Ó·‰È¿Ù·ÍË˜ ÛËÌ·ÓÙÈÎÒÓ
·Ú·Ì¤ÙÚˆÓ Ô˘ Î·ıÔÚ›˙Ô˘Ó ÙË Ê‡ÛË ÙˆÓ ÂÚÁ·-
ÛÈÒÓ Î·È ÙˆÓ ÔÚÁ·ÓˆÛÈ·ÎÒÓ ÚÔ¸Ôı¤ÛÂˆÓ ÙË˜
ÏÂÈÙÔ˘ÚÁÈÎ‹˜ ·ÔÙÂÏÂÛÌ·ÙÈÎfiÙËÙ·˜ ÌÂ ÙË ‚Ô‹ıÂÈ·
ÙË˜ ÙÚ·Â˙ÈÎ‹˜ ÏËÚÔÊÔÚÈÎ‹˜, Ô‰ËÁÂ› Ù·˘Ùfi¯ÚÔÓ·
Î·È ÛÙËÓ ·Ó¿ÁÎË ÂÓÙÔÈÛÌÔ‡ ÙˆÓ ÎÂÓÒÓ ̂ ˜ ÚÔ˜ ÙÈ˜
ÙÂ¯ÓÔÏÔÁÈÎ¤˜ ÁÓÒÛÂÈ˜ Î·È ÙÈ˜ ‰ÂÍÈfiÙËÙÂ˜ Ô˘ ·-
ÚÔ˘ÛÈ¿˙ÔÓÙ·È ÛÂ fiÏÂ˜ ÙÈ˜ Î·ÙËÁÔÚ›Â˜ ÙÔ˘ ÚÔÛˆÈ-
ÎÔ‡ Î·È Ì¿ÏÈÛÙ· ÛÂ fiÏ· ·ÓÂÍ·ÈÚ¤Ùˆ˜ Ù· ÈÂÚ·Ú¯ÈÎ¿
Â›Â‰· (Bresnahan/Brynjolfsson/Hitt, 2001). 

∏ ÔÏ˘ÏÔÎfiÙËÙ· Î·È Ë ÚÂ˘ÛÙfiÙËÙ· ÂÈ‚¿ÏÏÂÈ
ÂÈÏ¤ÔÓ ÙË Û˘ÌÌÂÙÔ¯‹ ÌÈ·˜ ÏËıÒÚ·˜ ÛÙÂÏÂ¯ÒÓ
Î·È ÂÈ‰ËÌfiÓˆÓ Ô˘ ÚÔ¤Ú¯ÔÓÙ·È ·fi ‰È·ÊÔÚÂÙÈÎ¤˜
ÏÂÈÙÔ˘ÚÁÈÎ¤˜ ÌÔÓ¿‰Â˜ Î·Ù¿ ÙË ‰È·ÌfiÚÊˆÛË ÙˆÓ 
ÂÎ·È‰Â˘ÙÈÎÒÓ ˘ËÚÂÛÈÒÓ Î·È ÙˆÓ ˘ËÚÂÛÈÒÓ 
‰È·¯Â›ÚÈÛË˜ ÁÓÒÛË˜, Ô˘ ·Ú¤¯ÂÈ Ë ‰ÈÂ‡ı˘ÓÛË 
ÂÎ·›‰Â˘ÛË˜ ÂÓfi˜ ̄ ÚËÌ·ÙÔÔÈÎÔÓÔÌÈÎÔ‡ ÔÌ›ÏÔ˘ ÛÙÔ
ÂÛˆÙÂÚÈÎfi ÙË˜ ÂÈ¯Â›ÚËÛË˜ ‹ Î·È ·ÎfiÌË ÚÔ˜ ÙÔ˘˜
ÂÏ¿ÙÂ˜, Û˘Ó‰¤ÔÓÙ·˜ ¤ÙÛÈ ÁÓÒÛÂÈ˜ Ô˘ ÚÔ¤Ú¯Ô-
ÓÙ·È ·fi ¤Ó· Â˘Ú‡Ù·ÙÔ Ê¿ÛÌ· ÂÍÂÈ‰ÈÎÂ‡ÛÂˆÓ Î·È 
ÂÚÁ·ÛÈ·ÎÒÓ ÂÌÂÈÚÈÒÓ ÌÂ ÙÔÓ ÂÎ·È‰Â˘ÙÈÎfi Û¯Â‰È·-
ÛÌfi. ∏ ‰È¿ÚıÚˆÛË ÙˆÓ ÂÚÁ·ÛÈÒÓ ‚¿ÛÂÈ Û˘ÓÂÚÁÂÈÒÓ
ÌÂÙ·Í‡ ‰È·ÊÔÚÂÙÈÎÒÓ ÂÙ·ÈÚÂÈÒÓ ÙˆÓ ¯ÚËÌ·ÙÔÔÈÎÔ-
ÓÔÌÈÎÒÓ ÔÌ›ÏˆÓ, ÙÔ marketing Ô˘ ·ÔÛÎÔÂ› ÛÂ
ÛÙ·˘ÚÔÂÈ‰Â›˜ ˆÏ‹ÛÂÈ˜ ÚÔ˚fiÓÙˆÓ Î·È ˘ËÚÂÛÈÒÓ,
Î·ıÒ˜ Î·È Ë ÂÍ¿ÚÙËÛË ÌÂÁ¿ÏÔ˘ Ì¤ÚÔ˘˜ ·˘ÙÒÓ ÙˆÓ
ÚÔ˚fiÓÙˆÓ Î·È ̆ ËÚÂÛÈÒÓ ·fi ÂÚÁ·Û›Â˜ ‰È·¯Â›ÚÈÛË˜ 
¯·ÚÙÔÊ˘Ï·Î›ˆÓ, ‰ËÌÈÔ˘ÚÁÔ‡Ó ÙËÓ ·Ó¿ÁÎË Â˘Ú‡ÙÂ-
ÚË˜ ·ÓÙ›ÏË„Ë˜ ÙˆÓ ÔÚÁ·ÓˆÛÈ·ÎÒÓ ‰Â‰ÔÌ¤ÓˆÓ ÙË˜
‰È·ÌfiÚÊˆÛË˜ ÙˆÓ ÙÚ·Â˙ÈÎÒÓ ÂÚÁ·ÛÈÒÓ. OÏÔ Î·È
ÂÚÈÛÛfiÙÂÚÔ ··ÈÙÂ›Ù·È ·˘Ùfi ÙÔ ÔÔ›Ô ÔÓÔÌ¿˙ÂÙ·È
“organisational literacy”, ‰ËÏ·‰‹ Ë Î·Ù·ÓfiËÛË ÙË˜
Û¯¤ÛË˜ ÙˆÓ ÂÈÌ¤ÚÔ˘˜ ÂÚÁ·ÛÈÒÓ ÌÂ ÙÈ˜ Û˘ÓÔÏÈÎ¤˜
ÔÚÁ·ÓˆÛÈ·Î¤˜ ‰ÔÌ¤˜ Î·È ‰È·‰ÈÎ·Û›Â˜. ∞˘Ùfi ÙÔ
ÛÙÔÈ¯Â›Ô ÙË˜ Î·Ù·ÓfiËÛË˜ ÔÚÁ·ÓˆÛÈ·ÎÒÓ ‰ÔÌÒÓ

Î·È ‰È·‰ÈÎ·ÛÈÒÓ Â›Ó·È Î·ıÔÚÈÛÙÈÎ‹˜ ÛËÌ·Û›·˜ ÁÈ·
fiÏÂ˜ ÙÈ˜ ‰ÈÔÈÎËÙÈÎ¤˜ Î·È Û¯Â‰È·ÛÙÈÎ¤˜ ÂÓ¤ÚÁÂÈÂ˜ Î·È
ˆ˜ ÂÎ ÙÔ‡ÙÔ˘ Î·È ÁÈ· ÙÔÓ ÂÎ·È‰Â˘ÙÈÎfi Û¯Â‰È·ÛÌfi
Ô˘ ·ÔÛÎÔÂ› ÛÙËÓ ÂÍ˘ËÚ¤ÙËÛË ÙˆÓ ÂÈ¯ÂÈÚË-
ÛÈ·ÎÒÓ ÛÙfi¯ˆÓ ÙˆÓ ÙÚ·Â˙ÒÓ. ∆Ô ˙‹ÙËÌ· ·˘Ùfi
·ÔÎÙ¿ ·ÎfiÌË ÌÂÁ·Ï‡ÙÂÚË ÛËÌ·Û›· ÛÙÈ˜ ÂÚÈÙÒ-
ÛÂÈ˜ fiÔ˘ Ë ·Ó¿Ù˘ÍË Î·È ÂÌÊ‡ÙÂ˘ÛË ÁÓÒÛÂˆÓ 
Á›ÓÂÙ·È ÂÍ·ÈÚÂÙÈÎ¿ ‰‡ÛÎÔÏË ¯ˆÚ›˜ ÚÔËÁÔ‡ÌÂÓÂ˜ ‹
·Ú¿ÏÏËÏÂ˜ ÂÓ¤ÚÁÂÈÂ˜ ÔÚÁ·ÓˆÛÈ·Î‹˜ ÌÂÙ·‚ÔÏ‹˜. 

°È· Ó· ÚÔˆıËıÔ‡Ó Î·È Ó· Û˘Ì‚¿ÏÔ˘Ó ıÂÙÈÎ¿
ÔÈ ÁÓÒÛÂÈ˜ ÛÙË ‰È·¯Â›ÚÈÛË ÂÓÂÚÁËÙÈÎÔ‡-·ıËÙÈÎÔ‡,
ı· Ú¤ÂÈ Ë ÙÚ¿Â˙· Ô˘ ·ÔÊ·Û›˙ÂÈ Ó· ‰Ú·ÛÙË-
ÚÈÔÔÈËıÂ› ÛÙÈ˜ Ó¤Â˜ ·ÁÔÚ¤˜ ÙˆÓ ÚÔ˚fiÓÙˆÓ Î·È
˘ËÚÂÛÈÒÓ, Ó· ÌÂÙ·‚¿ÏÂÈ Ô˘ÛÈ·ÛÙÈÎ¿ ÙË Û¯¤ÛË ÙˆÓ
ÛÙÂÏÂ¯ÒÓ ÙˆÓ ÛËÌÂ›ˆÓ ÒÏËÛË˜ ÌÂ ÙÔ˘˜ ˘Â˘ı‡-
ÓÔ˘˜ ÙˆÓ ÎÂÓÙÚÈÎÒÓ ˘ËÚÂÛÈÒÓ, Ô˘ ·Û¯ÔÏÔ‡ÓÙ·È
ÌÂ ÙË ‰È·¯Â›ÚÈÛË ÙˆÓ ¯·ÚÙÔÊ˘Ï·Î›ˆÓ, ÙfiÛÔ ÙˆÓ 
ÂÏ·ÙÒÓ fiÛÔ Î·È ÙË˜ ›‰È·˜ ÙË˜ ÙÚ¿Â˙·˜. √È ÔÚÁ·-
ÓˆÛÈ·Î¤˜ ÌÂÙ·‚ÔÏ¤˜ ·˘ÙÔ‡ ÙÔ˘ Ù‡Ô˘ Â›Ó·È ‰‡ÛÎÔÏÔ
Ó· ·ÔÊÂ˘¯ıÔ‡Ó ÛÙÔ ‚·ıÌfi Ô˘ Ë ·ÔÙÂÏÂÛÌ·ÙÈÎfi-
ÙËÙ· ÙË˜ ÏÂÈÙÔ˘ÚÁ›·˜ ÂÓfi˜ ¯ÚËÌ·ÙÔÔÈÎÔÓÔÌÈÎÔ‡ 
ÔÚÁ·ÓÈÛÌÔ‡ ÛÙËÚ›˙ÂÙ·È ÛÙËÓ ·Ó¿Ù˘ÍË Î·È ·ÍÈÔ-
Ô›ËÛË ÁÓÒÛÂˆÓ ·˘ÙÒÓ Ô˘ Î·Ù·Ï·Ì‚¿ÓÔ˘Ó 
Û˘ÁÎÂÎÚÈÌ¤ÓÔ˘˜ ÏÂÈÙÔ˘ÚÁÈÎÔ‡˜ ÚfiÏÔ˘˜. OÛÔ Ô˘ÛÈ·-
ÛÙÈÎfiÙÂÚÂ˜ Â›Ó·È ÔÈ ÂÚÁ·ÛÈ·Î¤˜ ÂÌÂÈÚ›Â˜ Î·È fiÛÔ
ÈÔ ÌÂÁ¿ÏË Â›Ó·È Ë ‰˘Ó·ÙfiÙËÙ· ·˘ÙÂÓ¤ÚÁÂÈ·˜, Û¯ÂÙÈ-
Î‹˜ ·˘ÙÔÓÔÌ›·˜ Î·È ·Ó¿ÏË„Ë˜ Â˘ı˘ÓÒÓ ·fi ÙËÓ
ÏÂ˘Ú¿ ·˘ÙÒÓ Ô˘ Î·Ù·Ï·Ì‚¿ÓÔ˘Ó ÏÂÈÙÔ˘ÚÁÈÎÔ‡˜
ÚfiÏÔ˘˜ Î·È fiÛÔ ÂÚÈÛÛfiÙÂÚÔ ·˘Ùfi Û˘Ì‚·›ÓÂÈ ÛÙË 
‚¿ÛË ÙˆÓ Ù˘ÈÎÒÓ Î·ÓfiÓˆÓ Ô˘ ‰È¤Ô˘Ó ÙÈ˜ ‰È·‰ÈÎ·-
Û›Â˜, ÙfiÛÔ ÂÚÈÛÛfiÙÂÚÔ ÔÈ Î¿ÙÔ¯ÔÈ ÏÂÈÙÔ˘ÚÁÈÎÒÓ 
ÚfiÏˆÓ ·Ó·Ù‡ÛÛÔ˘Ó Î·È ·ÍÈÔÔÈÔ‡Ó ÙÈ˜ ÁÓÒÛÂÈ˜
ÙÔ˘˜. ¶Ò˜ ı· Á›ÓÔ˘Ó ·˘Ù¤˜ ÔÈ ·ÏÏ·Á¤˜ Î·È Ò˜ ı·
Û˘Ó·ÚÙËıÔ‡Ó ÌÂ ·ÏÏ·Á¤˜ ÛÂ fi,ÙÈ ·ÊÔÚ¿ ÂÎÂ›ÓÂ˜ ÙÈ˜
ÁÓÒÛÂÈ˜ ÙˆÓ ÛÙÂÏÂ¯ÒÓ Ô˘ ‰È·ÌÔÚÊÒÓÔÓÙ·È ·ÓÂ-
Í¿ÚÙËÙ· ·fi ÙÔ˘˜ ÔÚÁ·ÓˆÛÈ·Î¿ ÚÔÛ‰ÈÔÚÈÛÌ¤-
ÓÔ˘˜ ÂÚÁ·ÛÈ·ÎÔ‡˜-ÏÂÈÙÔ˘ÚÁÈÎÔ‡˜ ÚfiÏÔ˘˜; ¶Ò˜ ı·
ÔÚÈÛıÂ› ÙÔ Ó¤Ô Ï·›ÛÈÔ ÁÓÒÛÂˆÓ Î·È Ò˜ ı· ÚÔ-
ÛÙÂıÔ‡Ó ·˘Ù¤˜ ÔÈ ÁÓÒÛÂÈ˜ Î·È ‰ÂÍÈfiÙËÙÂ˜ ÛÙÈ˜ ‰È·-
ÓÔËÙÈÎ¤˜ ÈÎ·ÓfiÙËÙÂ˜ ÙfiÛÔ ÙË˜ ÎÔÚ˘Ê‹˜ fiÛÔ Î·È ÙË˜
‚¿ÛË˜; ¶Ò˜ ı· ÂÎ·È‰Â˘ÙÔ‡Ó ÔÈ ÂÏ¿ÙÂ˜ ÛÙËÓ ·ÓÙÈ-
ÌÂÙÒÈÛË ˙ËÙËÌ¿ÙˆÓ ‰È·¯Â›ÚÈÛË˜ ¯·ÚÙÔÊ˘Ï·Î›Ô˘,
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ÒÛÙÂ Ó· Á›ÓÂÈ ÈÔ Ô˘ÛÈ·ÛÙÈÎ‹ Î·È ÌÂ ÏÈÁfiÙÂÚÔ˘˜ ÎÈÓ-
‰‡ÓÔ˘˜ Ë ÂÈÎÔÈÓˆÓ›· ÙˆÓ ÂÏ·ÙÒÓ (Â›ÙÂ ÚfiÎÂÈÙ·È
ÁÈ· ÂÙ·ÈÚÈÎÔ‡˜ ÂÏ¿ÙÂ˜ Â›ÙÂ ÁÈ· È‰ÈÒÙÂ˜) ÌÂ ÙÔ˘˜ ÂÈ-
‰ÈÎÔ‡˜ ÙˆÓ ̄ ÚËÌ·ÙÔÔÈÎÔÓÔÌÈÎÒÓ ̆ ËÚÂÛÈÒÓ; ¶ÔÈÂ˜
Â›Ó·È ÔÈ Î·Ù¿ÏÏËÏÂ˜ ÔÚÁ·ÓˆÙÈÎ¤˜ ‰ÔÌ¤˜ Î·È ‰È·‰ÈÎ·-
Û›Â˜ Ô˘ ı· ÂÈÙÚ¤„Ô˘Ó, Ì¤Ûˆ ÙË˜ ·ÍÈÔÔ›ËÛË˜ ÙË˜
ÁÓÒÛË˜, ÙËÓ Â›ÙÂ˘ÍË ÏÂÈÙÔ˘ÚÁÈÎ‹˜ ·ÔÙÂÏÂÛÌ·ÙÈÎfi-
ÙËÙ·˜ Î·È ÙË˜ ÂÏ·¯ÈÛÙÔÔ›ËÛË˜ ÙˆÓ ÏÂÈÙÔ˘ÚÁÈÎÒÓ Î·È
ÁÂÓÈÎfiÙÂÚ· ÙˆÓ ¯ÚËÌ·ÙÔÔÈÎÔÓÔÌÈÎÒÓ ÎÈÓ‰‡ÓˆÓ(4);
¶ÔÈÂ˜ ÁÓÒÛÂÈ˜ Î·È ‰ÂÍÈfiÙËÙÂ˜ Î·È ÔÈÔÈ ÙÚfiÔÈ ÌÂÙ¿-
‰ÔÛ‹˜ ÙÔ˘˜ ı· ÂÈÙÚ¤„Ô˘Ó ÙË ‰È·ÌfiÚÊˆÛË ÙË˜ 
·Ó·ÁÎ·›·˜ Ó¤·˜ ÔÚÁ·ÓˆÛÈ·Î‹˜ ÓÔÔÙÚÔ›·˜; ¶ÔÈ·
Û¯¤ÛË ı· Ú¤ÂÈ ÂÔÌ¤Óˆ˜ Ó· ‰È·ÌÔÚÊˆıÂ› ÌÂÙ·Í‡
ÔÚÁ·ÓˆÛÈ·Î‹˜ ÌÂÙ·‚ÔÏ‹˜ Î·È ÂÎ·È‰Â˘ÙÈÎÔ‡ Û¯Â-
‰È·ÛÌÔ‡ ÛÙÈ˜ ÙÚ¿Â˙Â˜; 

2. √ÚÁ·ÓˆÛÈ·Î‹ ÌÂÙ·‚ÔÏ‹ ÛÙÔ 
¯ÚËÌ·ÙÔÔÈÎÔÓÔÌÈÎfi ÙÔÌ¤·

∆· ˙ËÙ‹Ì·Ù· ÙˆÓ ÔÚÁ·ÓˆÛÈ·ÎÒÓ ÌÂÙ·‚ÔÏÒÓ ÛÙÔ
¯ÚËÌ·ÙÔÔÈÎÔÓÔÌÈÎfi ÙÔÌ¤· ¤¯Ô˘Ó Û˘˙ËÙËıÂ› ÛÙÔ
Ï·›ÛÈÔ Ó¤ˆÓ ÌÂÏÂÙÒÓ ÔÈÎÔÓÔÌÈÎ‹˜ ÎÔÈÓˆÓÈÔÏÔÁ›·˜.
¢‡Ô ·fi ÙÈ˜ ÈÔ ·ÓÙÈÚÔÛˆÂ˘ÙÈÎ¤˜ ÌÂÏ¤ÙÂ˜ Ô˘ ÂÍÂ-
Ù¿˙Ô˘Ó ÔÏÏ¿ ·fi Ù· ˙ËÙ‹Ì·Ù· Ô˘ ·Ó·Ê¤ÚıËÎ·Ó
Â‰Ò Â›Ó·È ·˘Ù¤˜ ÙˆÓ Regini/Kitay/Baethge (1999) Î·È
ÙˆÓ Morgan/Sturdy (2000).

™ÙÔ Â›ÎÂÓÙÚÔ ÙË˜ ÌÂÏ¤ÙË˜ ÙˆÓ Morgan/Sturdy
ÂÌÊ·Ó›˙ÂÙ·È Ë ÙÂ¯ÓÔÏÔÁ›· ˆ˜ ÛÙÚ·ÙËÁÈÎfi˜ ÔÚÁ·-

ÓˆÛÈ·Îfi˜ ·Ú¿ÁÔÓÙ·˜ ÙË˜ ·Ó¿Ù˘ÍË˜ ÙˆÓ ¯ÚËÌ·-
ÙÔÔÈÎÔÓÔÌÈÎÒÓ ÔÚÁ·ÓÈÛÌÒÓ. ∆Ô ˙‹ÙËÌ· fiÌˆ˜ ‰ÂÓ
ÚÔÛÂÁÁ›˙ÂÙ·È ·fi ÌÈ· ·ÓÙÈÎÂÈÌÂÓÈÎÔÔÈËÌ¤ÓË
ÛÎÔÈ¿ Ô˘ ıÂˆÚÂ› ˆ˜ ÂÎ ÙˆÓ ÚÔÙ¤ÚˆÓ Î·ıÔÚÈ-
ÛÌ¤ÓÂ˜ ÙÈ˜ Èı·Ó¤˜ ̄ Ú‹ÛÂÈ˜ ÙˆÓ ÙÂ¯ÓÔÏÔÁÈÒÓ, ̄ ˆÚ›˜
Ó· Ï·Ì‚¿ÓÂÙ·È ̆ fi„Ë Ë Â›‰Ú·ÛË ÙˆÓ ÂÈ¯ÂÈÚËÛÈ·-
ÎÒÓ Î·È ‰ÈÔÈÎËÙÈÎÒÓ ·ÔÊ¿ÛÂˆÓ, Î·ıÒ˜ Î·È ÙË˜
Û˘ÌÂÚÈÊÔÚ¿˜ ÙˆÓ ÙÂ¯ÓÔÏÔÁÈÎÒÓ ˘ËÚÂÛÈÒÓ ÙˆÓ
ÙÚ·Â˙ÒÓ, ÙˆÓ ¯ÂÈÚÈÛÙÒÓ Î·È ÙˆÓ ¯ÚËÛÙÒÓ ÙË˜ 
ÙÂ¯ÓÔÏÔÁ›·˜. ∏ ÚÔÛ¤ÁÁÈÛË ÙˆÓ Morgan/Sturdy
‰ÂÓ ÛÙËÚ›˙ÂÙ·È ÛÙËÓ ˘ÈÔı¤ÙËÛË ÙˆÓ È‰ÂÒÓ ÙÔ˘ 
ÙÂ¯ÓÔÏÔÁÈÎÔ‡ ÓÙÂÙÂÚÌÈÓÈÛÌÔ‡. ∆fiÛÔ ÔÈ ÔÚÁ·ÓˆÛÈ·-
Î¤˜ fiÛÔ Î·È ÔÈ ÙÂ¯ÓÔÏÔÁÈÎ¤˜ ÌÂÙ·‚ÔÏ¤˜ ÛÙÔ ̄ ÒÚÔ ÙˆÓ
ÙÚ·Â˙ÒÓ Û˘Ó·ÚÙÒÓÙ·È ÌÂ ÙÚfiÔ˘˜ ‰È·ÌfiÚÊˆÛË˜
Î˘Ú›ˆ˜ ÙÔ˘ ÛÙÚ·ÙËÁÈÎÔ‡ ÏfiÁÔ˘ Ô˘ ‰ËÌÈÔ˘ÚÁÂ› Ï·›-
ÛÈ· Ï‹„Ë˜ ·ÔÊ¿ÛÂˆÓ. √ ÛÙÚ·ÙËÁÈÎfi˜ ÏfiÁÔ˜ ÂÌÊ·Ó›-
˙ÂÙ·È ˆ˜ ·Ú¿ÁˆÁÔ ÌÈ·˜ ıÂÛÌÈÎ‹˜ Ú·ÁÌ·ÙÈÎfiÙËÙ·˜,
Ô˘ ·ÔÚÚ¤ÂÈ ·fi ÙËÓ Î·ÏÏÈ¤ÚÁÂÈ· ÙË˜ ‰È˘ÔÎÂÈÌÂÓÈ-
ÎfiÙËÙ·˜ ÛÂ ËÁÂÙÈÎ¤˜ ÔÌ¿‰Â˜ Ô˘ ‰ÈÔÈÎÔ‡Ó ·˘ÙÔ‡˜
ÙÔ˘˜ ÔÚÁ·ÓÈÛÌÔ‡˜. EÓ·˜ Ù¤ÙÔÈÔ˜ ÛÙÚ·ÙËÁÈÎfi˜ ÚÔ-
Û·Ó·ÙÔÏÈÛÌfi˜ ¤¯ÂÈ ¿ÌÂÛÂ˜ ÂÈÙÒÛÂÈ˜ ÛÙÔÓ ÙÚfiÔ
·ÓÙÈÛÙÔ›¯ËÛË˜ ÎÂÓÙÚÈÎÒÓ ÂÈ¯ÂÈÚËÛÈ·ÎÒÓ ÛÙfi¯ˆÓ
ÌÂ Û˘ÛÙ‹Ì·Ù· ÁÓÒÛÂˆÓ Î·È ‰ÂÍÈÔÙ‹ÙˆÓ, Ô˘ ı·
Ú¤ÂÈ Ó· ÂÌÊ·ÓÈÛÙÔ‡Ó ÛÂ fiÏ· Ù· Â›Â‰· ÙË˜ 
ÔÚÁ¿ÓˆÛË˜. ∏ ·Ó·‰fiÌËÛË ÙˆÓ Î·ıËÎfiÓÙˆÓ Î·È
ÙˆÓ ÂÚÁ·ÛÈÒÓ Î·È ÂÔÌ¤Óˆ˜ ÙˆÓ Û˘ÛÙËÌ¿ÙˆÓ ÁÓÒ-
ÛÂˆÓ Î·È ‰ÂÍÈÔÙ‹ÙˆÓ, Û˘Û¯ÂÙ›˙ÔÓÙ·È ÌÂ Ó¤Ô˘˜ 
ÙÚfiÔ˘˜ ̄ Ú‹ÛË˜ Ó¤ˆÓ ÙÂ¯ÓÔÏÔÁÈÒÓ, fiˆ˜ Â›ÛË˜ ÌÂ
ÙÔ ÌÂÙ·Û¯ËÌ·ÙÈÛÌfi ÙÔ˘ Ê¿ÛÌ·ÙÔ˜ ÙˆÓ ÚÔ˚fiÓÙˆÓ Î·È
ÙˆÓ ˘ËÚÂÛÈÒÓ Ô˘ ·Ú¤¯Ô˘Ó ÔÈ ‚ÚÂÙ·ÓÈÎ¤˜ ÙÚ¿Â-
˙Â˜, ·fi ÙÈ˜ ÔÔ›Â˜ ÔÈ Û˘ÁÁÚ·ÊÂ›˜ ·ÓÙÏÔ‡Ó Û¯Â‰fiÓ 
ÙÔ Û‡ÓÔÏÔ ÙÔ˘ ÂÌÂÈÚÈÎÔ‡ Î·È ÁÂÓÈÎfiÙÂÚ· Ú·ÁÌ·ÙÔ-
ÏÔÁÈÎÔ‡ ̆ ÏÈÎÔ‡. ∏ ¤ÌÊ·ÛË ÛÙË ÛÙÚ·ÙËÁÈÎ‹ ‰È¿ÛÙ·ÛË
ÙË˜ ÂÙÔÈÌfiÙËÙ·˜ ÁÈ· ‰ËÌÈÔ˘ÚÁ›· Ó¤ˆÓ Î·È Û˘ÓÂ¯Ò˜
ÌÂÙ·‚·ÏÏfiÌÂÓˆÓ ÚÔ˚fiÓÙˆÓ Î·È ˘ËÚÂÛÈÒÓ ÚÔÛ·-
Ó·ÙÔÏ›˙ÂÈ ÙË ÌÂÏ¤ÙË ÛÂ ˙ËÙ‹Ì·Ù· ·ÁÔÚ¿˜ Î·È ‰ËÌÈ-
Ô˘ÚÁÂ› ¤Ó· ÔÏ‡ÏÂ˘ÚÔ Â‰›Ô ÂÍ¤Ù·ÛË˜ ˙ËÙËÌ¿ÙˆÓ
Ô˘ ·ÊÔÚÔ‡Ó ·Ó·Ï‡ÛÂÈ˜ ÙˆÓ ·ÁÔÚÒÓ, ·ÏÏ¿ Î·È ÙËÓ
ÙÂ¯ÓÔÏÔÁ›· Î·È ÙËÓ ÔÚÁ¿ÓˆÛË. ™˘˙ËÙÂ›Ù·È Ë ÛËÌ·Û›·
ÙfiÛÔ ÙÔ˘ ÂÈ¤‰Ô˘ ÙË˜ ÎÂÓÙÚÈÎ‹˜ ÙÚ·Â˙ÈÎ‹˜ ‰ÈÔ›ÎË-
ÛË˜, fiÛÔ Î·È ÙÔ˘ ÂÈ¤‰Ô˘ ÙˆÓ ÛÙÚ·ÙËÁÈÎÒÓ Î·È Ù·-
ÎÙÈÎÒÓ ·Ó¿Ù˘ÍË˜ ÙÔ˘ ·ÓıÚˆ›ÓÔ˘ ‰˘Ó·ÌÈÎÔ‡ Ô˘

(4)   ∏ Û¯¤ÛË ÔÚÁ·ÓˆÙÈÎÒÓ Ì¤ÙÚˆÓ Î·È ‰È·¯Â›ÚÈÛË˜ ÎÈÓ‰‡ÓˆÓ Â›Ó·È
Î¿ÙÈ ÙÔ ÈÔ Â˘Ú‡ ·' fi,ÙÈ ÈÛÙÂ‡Ô˘Ó ÔÈ ‰È·¯ÂÈÚÈÛÙ¤˜ ÎÈÓ‰‡ÓˆÓ. √‡ÙÂ
Ô Î·Ù·ÛÙ·ÏÙÈÎfi˜ ÂÛˆÙÂÚÈÎfi˜ ¤ÏÂÁ¯Ô˜, ·ÏÏ¿ Ô‡ÙÂ Î·È Ë ·ÓÙÈÛÙ¿ıÌÈ-
ÛË ÂÓ‰Â¯fiÌÂÓˆÓ ˙ËÌÈÒÓ ·fi ÙËÓ ÂÎ‰‹ÏˆÛË ÏÂÈÙÔ˘ÚÁÈÎÒÓ ÂÌÏÔ-
ÎÒÓ ‹ Î·Ù·ÚÚÂ‡ÛÂˆÓ ÌÂ ÎÂÊ·Ï·È·Î‹ Â¿ÚÎÂÈ· Â›Ó·È ‰˘Ó·ÙfiÓ Ó·
‰ËÌÈÔ˘ÚÁ‹ÛÔ˘Ó Û˘Óı‹ÎÂ˜ ÌÂ›ˆÛË˜ ÙˆÓ ÎÈÓ‰‡ÓˆÓ ÌÂ ·ÓÙÈÌÂÙÒÈÛË
ÙˆÓ ÚÔ‚ÏËÌ¿ÙˆÓ ÛÙË Ú›˙· ÙÔ˘˜. ∏ ·ÓÙÈÌÂÙÒÈÛË fiÏˆÓ ÙˆÓ ÎÈÓ‰‡-
ÓˆÓ, fiˆ˜ Î·È ÙˆÓ ̇ ËÙËÌ¿ÙˆÓ ·ÛÊ·ÏÂ›·˜ ÙˆÓ Û˘ÛÙËÌ¿ÙˆÓ, ÌÔÚÂ›
Ó· ·ÓÙÈÌÂÙˆÈÛÙÂ› ÈÔ ·ÔÙÂÏÂÛÌ·ÙÈÎ¿ ÌÂ ÙËÓ ˘ÈÔı¤ÙËÛË Û˘ÌÂÚÈ-
ÊÔÚÒÓ Î·È Ú·ÎÙÈÎÒÓ Ô˘ Â›Ó·È ‰˘Ó·ÙfiÓ Ó· ÂÌÊ˘ÛËıÔ‡Ó ÌÂ ÂÎ-
·›‰Â˘ÛË Î·È Ú·ÎÙÈÎ¤˜ ÚÔÒıËÛË˜ ·ÏÏ·ÁÒÓ ˆ˜ ÚÔ˜ ÙË ÓÔÔÙÚÔ-
›·. ∞˘Ùfi˜ ›Ûˆ˜ Â›Ó·È Î·È Ô ÈÔ ‰fiÎÈÌÔ˜ ÙÚfiÔ˜, Â¿Ó ‰ÂÓ ı¤ÏÔ˘ÌÂ
Ó· ·ÁÓÔ‹ÛÔ˘ÌÂ ÙfiÛÔ ÙËÓ ÔÚÁ·ÓˆÛÈ·Î‹ ÏÂ˘Ú¿, fiÛÔ Î·È ÙËÓ ÏÂ˘-
Ú¿ Ô˘ ·ÊÔÚ¿ ÙÔÓ ·Ú¿ÁÔÓÙ· ·ÓıÚÒÈÓÔ ‰˘Ó·ÌÈÎfi. ™¯ÂÙÈÎ¿ ·fi
ÙË ÛÎÔÈ¿ ÙˆÓ ÌË¯·ÓÈÎÒÓ Û˘ÛÙËÌ¿ÙˆÓ: Anderson, 2001. ∂›ÛË˜:
Friedman/Terzuoli, 1995.  



ENø™H E§§HNIKøN TPA¶EZøN / 169

ÛÂ ÌÂÁ¿ÏÔ ‚·ıÌfi ‰È·ÌÔÚÊÒÓÔÓÙ·È ÛÂ ¯·ÌËÏfiÙÂÚ·
Â›Â‰· ÙË˜ ÈÂÚ·Ú¯›·˜ ÙˆÓ ÂÈ¯ÂÈÚËÛÈ·ÎÒÓ ÙÔÌ¤ˆÓ.
EÙÛÈ Ë ÂÎÙÂÓ‹˜ ·Ó¿Ï˘ÛË ÙÔ˘ ÌÂÙ·Û¯ËÌ·ÙÈÛÌÔ‡ ÙÔ˘
‚ÚÂÙ·ÓÈÎÔ‡ Û˘ÛÙ‹Ì·ÙÔ˜ ·ÚÔ¯‹˜ ¯ÚËÌ·ÙÔÔÈÎÔÓÔ-
ÌÈÎÒÓ ˘ËÚÂÛÈÒÓ Á›ÓÂÙ·È ÛÙË ‚¿ÛË ÙË˜ ‰ÈÂÚÂ‡ÓË-
ÛË˜ ÙˆÓ ÌÔÚÊÒÓ ‰Ú¿ÛË˜ Ô˘ ÂÌÊ·Ó›˙ÔÓÙ·È, ÙfiÛÔ
ÛÙÔ ÂÛˆÙÂÚÈÎfi, fiÛÔ Î·È ÛÙÔ ÂÍˆÙÂÚÈÎfi ÙˆÓ ÔÚÁ·-
ÓÒÛÂˆÓ Ô˘ ˘ÈÔıÂÙÔ‡Ó Î·È ·Ó·‰È·ÌÔÚÊÒÓÔ˘Ó
ÛÙÚ·ÙËÁÈÎÔ‡˜ ÏfiÁÔ˘˜ Û¯ÂÙÈÎÔ‡˜ ÌÂ ˙ËÙ‹Ì·Ù· ·ÁÔ-
ÚÒÓ Î·È marketing, ÌÂ ˙ËÙ‹Ì·Ù· ÙÂ¯ÓÔÏÔÁ›·˜ (Î˘-
Ú›ˆ˜ ÏËÚÔÊÔÚÈÎ‹˜), Î·ıÒ˜ Â›ÛË˜ Û¯ÂÙÈÎÔ‡˜ ÌÂ
˙ËÙ‹Ì·Ù· ÎÔÈÓˆÓÈÎ‹˜ ÔÚÁ¿ÓˆÛË˜ ÙˆÓ ÂÈ¯ÂÈÚËÛÈ·-
ÎÒÓ ÂÚÈ‚·ÏÏfiÓÙˆÓ Î·È ·Ó¿Ù˘ÍË˜ ·ÓıÚˆ›ÓÔ˘
‰˘Ó·ÌÈÎÔ‡. EÓ· ÂÈÏ¤ÔÓ ÂÓ‰È·Ê¤ÚÔÓ ÛÙÔÈ¯Â›Ô
·˘Ù‹˜ ÙË˜ ÌÂÏ¤ÙË˜ Â›Ó·È fiÙÈ ‰Â›¯ÓÂÈ ˆ˜ ·˘ÙÔ› ÔÈ
ÌÂÙ·Û¯ËÌ·ÙÈÛÌÔ› ‰ÂÓ ÂÍ·ÚÙÒÓÙ·È ÌfiÓÔ ·fi ÙËÓ
·ÁÎÔÛÌÈÔÔ›ËÛË ÙˆÓ ¯ÚËÌ·ÙÔÔÈÎÔÓÔÌÈÎÒÓ ‰Ú·-
ÛÙËÚÈÔÙ‹ÙˆÓ, ·ÏÏ¿ Î·È ·fi ·ÓÙ›ÛÙÚÔÊÂ˜ Ù¿ÛÂÈ˜
Ô˘ ÂÌÊ·Ó›˙ÔÓÙ·È ÛÙÔ ÌÈÎÚÔÂ›Â‰Ô ÙË˜ ÎÔÈÓˆÓÈ-
Î‹˜ Û˘ÁÎÚfiÙËÛË˜. °›ÓÂÙ·È Î˘Ú›ˆ˜ ·Ó·ÊÔÚ¿ ÛÙË
ÛËÌ·Û›· ÙˆÓ ÌÈÎÚÔ·ÛÙÈÎÒÓ ¯ÚËÌ·ÙÔÔÈÎÔÓÔÌÈÎÒÓ
ÛÙÚ·ÙËÁÈÎÒÓ Ô˘ ·ÔÚÚ¤Ô˘Ó ·fi ÙËÓ Ù¿ÛË ‰ËÌÈ-
Ô˘ÚÁ›·˜ Û¯ÂÙÈÎ¿ ‰˘Ó·ÌÈÎÒÓ ¯·ÚÙÔÊ˘Ï·Î›ˆÓ ÙˆÓ
¯·ÌËÏÒÓ ÂÈÛÔ‰ËÌ·ÙÈÎÒÓ ÎÔÈÓˆÓÈÎÒÓ Î·ÙËÁÔÚÈÒÓ
Ô˘ ¯·Ú·ÎÙËÚ›˙ÔÓÙ·È ·fi Û¯ÂÙÈÎ¿ ‰˘Ó·ÌÈÎ¤˜ Î·È
ÔÏ‡ÏÔÎÂ˜ Î·Ù·Ó·ÏˆÙÈÎ¤˜ Û˘ÌÂÚÈÊÔÚ¤˜ ‹ Û‡Ó-
ıÂÙÂ˜ ÚÔÛˆÈÎ¤˜ ÛÙÚ·ÙËÁÈÎ¤˜ ̇ ˆ‹˜(5). ∆· ÛÙÚ·ÙË-
ÁÈÎ¿ ˙ËÙ‹Ì·Ù· ·ÏÏ¿ Î·È Ë ‰È·ÊÔÚÂÙÈÎ‹ Û¯¤ÛË ÌÂ
ÙÈ˜ ·ÁÔÚ¤˜ ÛÂ ÂÚÈ‚¿ÏÏÔÓÙ· Ô˘ ·fi ÎÚ·ÙÈÎ‹ ÛÎÔ-
È¿ ‹Ù·Ó ·ÔÎ·ÓÔÓÈÎÔÔÈËÌ¤Ó· Î·È ·fi ÙË ÛÎÔÈ¿
ÙÔ˘ ÎÔÈÓˆÓÈÎÔ‡ ÂÚÈ‚¿ÏÏÔÓÙÔ˜ Â›¯·Ó Û¯¤ÛË ÌÂ
‰È·ÊÔÚÂÙÈÎ¿ ÚfiÙ˘· Î·Ù·Ó¿ÏˆÛË˜ Î·È ‰È·¯Â›ÚÈ-
ÛË˜ ¯·ÚÙÔÊ˘Ï·Î›ˆÓ, Â¤‰Ú·Û·Ó Î·È ÛÙÔÓ ÙÚfiÔ
Î·Ù·ÓfiËÛË˜ ÙˆÓ ÌÔÚÊÒÓ ‰Ú¿ÛË˜ Î·ıÒ˜ Î·È ÙˆÓ
ÚÔÛˆÈÎÒÓ Î·È ÎÔÈÓˆÓÈÎÒÓ Ù·˘ÙÔÙ‹ÙˆÓ, ÙfiÛÔ
ÙˆÓ ÌÂÏÒÓ ÙˆÓ ̄ ÚËÌ·ÙÔÔÈÎÔÓÔÌÈÎÒÓ ÔÚÁ·ÓÒÛÂˆÓ,
fiÛÔ Î·È ÙˆÓ ÂÏ·ÙÒÓ. ∂‰Ò Ì·˜ ÂÓ‰È·Ê¤ÚÂÈ fiÌˆ˜

Î˘Ú›ˆ˜ Ë ·Ó·‰fiÌËÛË ÙˆÓ ÎÔÈÓˆÓÈÎÒÓ Ù·˘ÙÔÙ‹ÙˆÓ
Î·È ÙˆÓ ÏÂÈÙÔ˘ÚÁÈÎÒÓ Ú·ÎÙÈÎÒÓ ÙˆÓ ÌÂÏÒÓ ÙÔ˘
ÚÔÛˆÈÎÔ‡ ÙˆÓ ÙÚ·Â˙ÒÓ. ¢ËÌÈÔ˘ÚÁ‹ıËÎÂ Ë
ÚÔÛ‰ÔÎ›· ÚÔ˜ ÙÔ ÚÔÛˆÈÎfi ÙˆÓ ÙÚ·Â˙ÒÓ Ó·
‰Ô˘Ó ÙÔÓ Â·˘Ùfi ÙÔ˘˜ ÌÂ ‰È·ÊÔÚÂÙÈÎfi ÙÚfiÔ, Ó·
·ÓÙÈÌÂÙˆ›ÛÔ˘Ó ÙÔ˘˜ ÔÚÁ·ÓˆÛÈ·ÎÔ‡˜ ÙÔ˘˜ ÚfiÏÔ˘˜
·fi ‰È·ÊÔÚÂÙÈÎ‹, Ó¤· Î·È ›Ûˆ˜ fi¯È ÙfiÛÔ ÔÈÎÂ›· ÁÈ’
·˘ÙÔ‡˜ ÔÙÈÎ‹ ÁˆÓ›·. ∫˘Ú›ˆ˜ ı· ¤ÚÂÂ fiÏÔÈ Ó·
˘ÈÔıÂÙ‹ÛÔ˘Ó ÌÈ· ÏÔÁÈÎ‹ ÈÔ ÎÔÓÙ¿ ÛÙËÓ ÂÈ¯ÂÈÚË-
Ì·ÙÈÎfiÙËÙ· Î·È ÛÙË ÛÙÚ·ÙËÁÈÎ‹ ÛÎ¤„Ë. ∏ ·Ó¿ÁÎË
Ó· Û˘ÌÂÚÈÏ¿‚Ô˘Ó ÛÙÔ˘˜ ÏfiÁÔ˘˜ Î·È ÛÙÈ˜ Ú·ÎÙÈ-
Î¤˜ ÌÈ· ÂÚÈÛÛfiÙÂÚÔ ÂÌÔÚÈÎ‹ ÏÔÁÈÎ‹ ‰ËÌÈÔ˘ÚÁÂ›
Û˘Á¯ÚfiÓˆ˜ ˙ËÙ‹Ì·Ù· ·Ó·ÛÊ¿ÏÂÈ·˜ Î·È ÚÂ˘ÛÙfiÙË-
Ù·˜, fi¯È ÌfiÓÔ ÙˆÓ ÏÂÈÙÔ˘ÚÁÈÎÒÓ ·ÏÏ¿ Î·È ÙˆÓ ÎÔÈ-
ÓˆÓÈÎÒÓ ÚfiÏˆÓ, Ô˘ ‰ÂÓ ‹Ù·Ó Â‡ÎÔÏÔ Ó· Û˘Ó‰˘·-
ÛÙÔ‡Ó ÌÂ ÂÈÎfiÓÂ˜ ÙÔ˘ Â·˘ÙÔ‡ ÙˆÓ ÂÚÁ·˙ÔÌ¤ÓˆÓ
ÛÙÈ˜ ÙÚ¿Â˙Â˜, Ô˘ Â›¯·Ó ‰ËÌÈÔ˘ÚÁËıÂ› Î·Ù¿ ÙË
‰È¿ÚÎÂÈ· ‰ÂÎ·ÂÙÈÒÓ. √È Î˘Ú›·Ú¯ÔÈ ÙÚfiÔÈ ÌÂ ÙÔ˘˜
ÔÔ›Ô˘˜ ÔÈ ÙÚ·Â˙ÈÎÔ› ¤‚ÏÂ·Ó ¤ˆ˜ ÙÒÚ· ÙÔÓ Â·˘Ùfi
ÙÔ˘˜ Û˘Ó‰¤ÔÓÙ·Ó ÌÂ ÛÙ·ıÂÚ¤˜ Î·È, ·fi ÓÔÌÈÎ‹ fiÛÔ
Î·È ÏÂÈÙÔ˘ÚÁÈÎ‹ ¿Ô„Ë, ÚÔÎ·ıÔÚÈÛÌ¤ÓÂ˜ ‰È·‰È-
Î·Û›Â˜ Ô˘ Û˘ÓÂ¿ÁÔÓÙ·Ó Û˘Á¯ÚfiÓˆ˜ Î·È ÔÚÔı¤ÙË-
ÛË Î·È ÚÔÛÙ·Û›· ÙfiÛÔ ÙÔ˘ ÎÔÈÓˆÓÈÎÔ‡ ÎÂÊ·Ï·›Ô˘
fiÛÔ Î·È ÙÔ˘ Â˘Ú‡ÙÂÚÔ˘ ÎÔÈÓˆÓÈÎÔ‡ Î‡ÚÔ˘˜. ∏
ÂÌÔÚÈÎ‹ ÏÔÁÈÎ‹ Î·È Ë ÏÔÁÈÎ‹ ÙˆÓ ˆÏ‹ÛÂˆÓ ˆ˜
ÛÙÚ·ÙËÁÈÎ¿ ÛÙÔÈ¯Â›· ÙÔ˘ ÎÏ¿‰Ô˘ Ô˘ Â¤‚·ÏÂ Ë
Ì·˙ÈÎÔÔ›ËÛË ÙˆÓ ·ÁÔÚÒÓ Î·È Â¤ÙÂÈÓÂ Ë ̄ ÚËÌ·ÙÈÛÙË-
ÚÈÔÔ›ËÛ‹ ÙÔ˘˜, Ë ‰È·ÌfiÚÊˆÛË Ó¤ˆÓ ÚÔ‰È·ÁÚ·ÊÒÓ
ÙˆÓ ÂÚÁ·ÛÈÒÓ ÛÂ Û˘Óı‹ÎÂ˜ ¯·ÌËÏÒÓ ÂÈÙÔÎ›ˆÓ Î·È Ë
Ù¿ÛË ÙÈÙÏÔÔ›ËÛË˜ ÙË˜ ‰È·¯Â›ÚÈÛË˜ ÂÓÂÚÁËÙÈÎÔ‡-·ıË-
ÙÈÎÔ‡, ı¤ÙÂÈ fiÌˆ˜ ˙ËÙ‹Ì·Ù· ‰È·¯Â›ÚÈÛË˜ ÙÚ·Â˙ÈÎÒÓ
ÎÈÓ‰‡ÓˆÓ ÛÂ fiÏ· Ù· Â›Â‰· ÙË˜ ÔÚÁ¿ÓˆÛË˜ Ô˘ ‰ÂÓ
ÌÔÚÔ‡Ó Ï¤ÔÓ Ó· ·ÓÙÈÌÂÙˆÈÛÙÔ‡Ó ÌÂ ÎÂÓÙÚÈÎ¤˜
Ú˘ıÌ›ÛÂÈ˜ Î·È ÛÙ·ıÂÚ¤˜ ‰È·‰ÈÎ·ÛÙÈÎ¤˜ ÚÔ‰È·ÁÚ·-
Ê¤˜. ∆Ô ı¤Ì· ·˘Ùfi – Ô˘ ‰ÂÓ ·ÔÙÂÏÂ› ÎÂÓÙÚÈÎfi ÛË-
ÌÂ›Ô ÙˆÓ ‰‡Ô ÌÂÏÂÙÒÓ ÛÙÈ˜ ÔÔ›Â˜ ·Ó·ÊÂÚfiÌ·ÛÙÂ,
ÁÈ· ÙÔ ÔÔ›Ô fiÌˆ˜ Ì·˜ ‰›ÓÔ˘Ó ÂÓ‰È·Ê¤ÚÔ˘ÛÂ˜ ¤ÌÌÂ-
ÛÂ˜ ÛÎ¤„ÂÈ˜ ¿ÏÏÔÈ ÂÎÚfiÛˆÔÈ ÙË˜ ÓÂfiÙÂÚË˜ ÔÈÎÔ-
ÓÔÌÈÎ‹˜ ÎÔÈÓˆÓÈÔÏÔÁ›·˜ – ı· Ì·˜ ··Û¯ÔÏ‹ÛÂÈ ÛÙË
Û˘Ó¤¯ÂÈ· Î·È ı· ‰Ô‡ÌÂ ÔÈ· Â›Ó·È Ë ÛËÌ·Û›· ÙÔ˘
ÁÈ· ÙËÓ ÂÎ·È‰Â˘ÙÈÎ‹ ÏÂ˘Ú¿ ÙË˜ ‰È·¯Â›ÚÈÛË˜ Î·È
·Ó¿Ù˘ÍË˜ ÙÔ˘ ·ÓıÚˆ›ÓÔ˘ ‰˘Ó·ÌÈÎÔ‡.

(5) °È· Û¯ÂÙÈÎ¤˜ Û˘˙ËÙ‹ÛÂÈ˜ ÛÙË ‚È‚ÏÈÔÁÚ·Ê›· ÙË˜ ÔÈÎÔÓÔÌÈÎ‹˜ ÎÔÈ-
ÓˆÓÈÔÏÔÁ›·˜ Ô˘ ·ÊÔÚÔ‡Ó ÙÔÓ Î·Ù·Ó·ÏˆÙÈÛÌfi Î·È ÙÈ˜ ‰˘Ó·ÌÈÎ¤˜
ÙˆÓ ·ÁÔÚÒÓ, ‚Ï. Frenzen et al, 1994. Mizruchi/Stearns, 1994.
Fliegstein, 2002. White, 2002.
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¶ÔÏ‡ ÈÔ ÎÔÓÙ¿ fiÌˆ˜ ÛÙ· ı¤Ì·Ù· ·ÓıÚˆ›ÓÔ˘
‰˘Ó·ÌÈÎÔ‡ ‚Ú›ÛÎÂÙ·È Ë ‰Â‡ÙÂÚË ÌÂÏ¤ÙË, ÛÙËÓ
ÔÔ›· ·Ó·ÊÂÚfiÌ·ÛÙÂ Î·È ¤¯ÂÈ ˆ˜ Î‡ÚÈÔ ı¤Ì· ·˘Ùfi
ÙÔ ÛÙÔÈ¯Â›Ô ÙË˜ ÚÈ˙ÈÎ‹˜ ÌÂÙ·‚ÔÏ‹˜ ÙfiÛÔ ÙË˜ 
ÙÂ¯ÓÈÎ‹˜ fiÛÔ Î·È ÙË˜ ÎÔÈÓˆÓÈÎ‹˜ ÔÚÁ¿ÓˆÛË˜ ÙË˜
ÂÚÁ·Û›·˜ ÛÙÔÓ ¯ÚËÌ·ÙÔÔÈÎÔÓÔÌÈÎfi ÙÔÌ¤·. ∞˘Ùfi
Ô˘ Î˘Ú›ˆ˜ ÙÔÓ›˙Ô˘Ó ÔÈ Û˘ÁÁÚ·ÊÂ›˜ ÙÔ˘ ÙfiÌÔ˘ Ô˘
ÂÍ¤‰ˆÛ·Ó ÔÈ Regini/Kitay/Baethge Â›Ó·È Ë Î·Ù¿-
ÙÌËÛË Î·È Ë ·ÛÙ¿ıÂÈ· ÙˆÓ ÛÙ·‰ÈÔ‰ÚÔÌÈÒÓ ˆ˜ 
·ÔÙ¤ÏÂÛÌ· ÙˆÓ Ù¿ÛÂˆÓ ·ÔÁÚ·ÊÂÈÔÎÚ·ÙÈÎÔÔ›-
ËÛË˜, ·ÔÎ·ÓÔÓÈÎÔÔ›ËÛË˜ ÙÔ˘ ÂÚÈ‚¿ÏÏÔÓÙÔ˜ Î·È
ÙË˜ ¿ÚÛË˜ ÙË˜ ÚÔÛÙ·Û›·˜ Î·È ÙË˜ ‰È·ÌÂÚÈÛÌ·ÙÔ-
Ô›ËÛË˜ ÙˆÓ ·ÁÔÚÒÓ, ÛÙÈ˜ ÔÔ›Â˜ ·Â˘ı‡ÓÔÓÙ·Ó.
EÓ· ·fi Ù· ‚·ÛÈÎ¿ Û˘ÌÂÚ¿ÛÌ·Ù· ÙˆÓ ÂÌÂÈÚÈÎÒÓ
ÌÂÏÂÙÒÓ ÁÈ· ÙËÓ Î·Ù¿ÛÙ·ÛË Ô˘ ÂÈÎÚ·ÙÂ› ÛÂ ÂÓÓ¤·
¯ÒÚÂ˜ (∞˘ÛÙÚ·Ï›·, °·ÏÏ›·, °ÂÚÌ·Ó›·, ªÂÁ¿ÏË
µÚÂÙ·Ó›·, πÙ·Ï›·, √ÏÏ·Ó‰›·, ¡¤· ∑ËÏ·Ó‰›·, πÛ·-
Ó›·, ∏ÓˆÌ¤ÓÂ˜ ¶ÔÏÈÙÂ›Â˜), ·ÊÔÚ¿ ÙÔ˘˜ ‰È·ÊÔÚÂÙÈ-
ÎÔ‡˜ ÙÚfiÔ˘˜ ¯Ú‹ÛË˜ ÙË˜ ÏËÚÔÊÔÚÈÎ‹˜ Ô˘ ÂÌÊ·-
Ó›˙ÔÓÙ·È Î·È ÔÈ ÔÔ›ÔÈ ·ÓÙÈÎ·ÙÔÙÚ›˙Ô˘Ó ÙÈ˜ Ó¤Â˜
ÏÂÈÙÔ˘ÚÁÈÎ¤˜ ‰È·ÊÔÚÔÔÈ‹ÛÂÈ˜ ÛÙÔ Ï·›ÛÈÔ ÙˆÓ
ÙÚ·Â˙ÈÎÒÓ ÔÚÁ·ÓÈÛÌÒÓ, Ô˘ ÂÈ‚¿ÏÏÔÓÙ·È ·fi ÙË
‰˘Ó·ÌÈÎ‹ ÙˆÓ ·ÁÔÚÒÓ. ∏ ·Ó¿ÁÎË ÂÍÔÚıÔÏÔÁÈÛÌÔ‡
ÙˆÓ ÁÚ·ÌÌÒÓ ·Ú·ÁˆÁ‹˜ Î·È ÙˆÓ ‰È·‰ÈÎ·ÛÈÒÓ Ô˘
¯ÚÂÈ¿˙ÔÓÙ·È Ù˘ÔÔ›ËÛË Û˘Ó‰˘¿˙ÂÙ·È ÌÂ ·Ú·ÌÂ-
ÙÚÔÔ›ËÛË ÏÂÈÙÔ˘ÚÁÈÒÓ ‰È·¯Â›ÚÈÛË˜ Î·È ˆÏ‹ÛÂˆÓ
Ô˘ ¯·Ú·ÎÙËÚ›˙ÔÓÙ·È ·fi ˘„ËÏfi ‚·ıÌfi Â˘ÂÏÈÍ›·˜
Î·È ¤ÓÙ·ÛË˜ ÁÓÒÛË˜. EÙÛÈ Ë ·˘ÙÔÌ·ÙÔÔ›ËÛË ‰›ÓÂÈ
ÙË ‰˘Ó·ÙfiÙËÙ· ÌÂ›ˆÛË˜ ÙÔ˘ ÚÔÛˆÈÎÔ‡ Ô˘ ¯ÂÈÚ›-
˙ÂÙ·È Ù˘ÔÔÈËÌ¤ÓÂ˜ ‰È·‰ÈÎ·Û›Â˜. ™˘Á¯ÚfiÓˆ˜ fiÌˆ˜
·ÂÏÂ˘ıÂÚÒÓÂÈ ‰˘Ó¿ÌÂÈ˜ Î·È ¤ÙÛÈ ‰›ÓÂÈ ÙË ‰˘Ó·ÙfiÙË-
Ù· ÙË˜ ÌÂÙ¿ıÂÛË˜ ÙË˜ ·Ó¿Ù˘ÍË˜ ÙˆÓ ·ÓıÚˆ›ÓˆÓ 
fiÚˆÓ Î·È ·ÓÙ›ÛÙÔÈ¯· ÙË˜ Â¤Ó‰˘ÛË˜ Î·È ‰È·ÌfiÚÊˆ-
ÛË˜ ÙˆÓ ÏÂÈÙÔ˘ÚÁÈÎÒÓ ÚÔÙ‡ˆÓ ÛÙËÓ Î·ÙÂ‡ı˘ÓÛË
ÙË˜ ‰ËÌÈÔ˘ÚÁÈÎ‹˜ ¯Ú‹ÛË˜ ÙË˜ ÏËÚÔÊÔÚ›·˜ ÛÙË ‚¿ÛË
ÙË˜ Û˘ÓÂÚÁ·Û›·˜ Î·È ÙË˜ ÂÈÎÔÈÓˆÓ›·˜ Î·È fi¯È ÛÙËÓ
Î·ÙÂ‡ı˘ÓÛË ÙË˜ ÂÓ›Û¯˘ÛË˜ ÙË˜ ·Ï‹˜ ÙÂ¯ÓÈÎ‹˜, ·fi
ÙËÓ ÔÔ›· ¤¯ÂÈ ·Ê·ÈÚÂıÂ› Ë ·Ó·ÛÙÔ¯·ÛÙÈÎ‹ ‰È¿ÛÙ·ÛË
ÙË˜ ˘ÈÔı¤ÙËÛË˜ ÙÂ¯ÓÔÏÔÁÈÒÓ(6). ∏ ˙‹ÙËÛË ÁÈ· ÂÍÂÈ‰È-
ÎÂ˘Ì¤ÓÔ ÚÔÛˆÈÎfi ˘„ËÏÒÓ ÚÔ‰È·ÁÚ·ÊÒÓ ÛÂ
ÔÚÈÛÌ¤ÓÂ˜ Î·ÙËÁÔÚ›Â˜ ı¤ÛÂˆÓ Î·È Â·ÁÁÂÏÌ·ÙÈÎÒÓ
Î·È ÏÂÈÙÔ˘ÚÁÈÎÒÓ ÚfiÏˆÓ, Î˘Ú›ˆ˜ ÛÙ· ÌÂÛ·›· ÛÙÂÏ¤-

¯Ë, ÛÙÔ˘˜ ÙÂ¯ÓÔÏfiÁÔ˘˜, Î·È ÛÙÔ ÚÔÛˆÈÎfi, ¤¯ÂÈ
Û¯¤ÛË Î˘Ú›ˆ˜ ÌÂ ÙÈ˜ ÂÌÔÚÈÎ¤˜ ‰Ú·ÛÙËÚÈfiÙËÙÂ˜(7).
∆· ÚfiÙ˘· ÙË˜ ‰È·¯Â›ÚÈÛË˜ Î·È ·Ó¿Ù˘ÍË˜ ·Ó-
ıÚˆ›ÓÔ˘ ‰˘Ó·ÌÈÎÔ‡ Ô˘ ·ÔÚÚ¤Ô˘Ó ·fi ·˘Ù¤˜ ÙÈ˜
ÏÂÈÙÔ˘ÚÁÈÎ¤˜ ·Ó¿ÁÎÂ˜ Î·È Ù· ¯·Ú·ÎÙËÚÈÛÙÈÎ¿ ÙÔ˘
ÚÔÛˆÈÎÔ‡ ÛÙËÚ›˙ÔÓÙ·È ÛÂ ¤Ó·Ó ‰È˘ÛÌfi Î·È ÌÈ·
fiÏˆÛË ÌÂÙ·Í‡ ·ÊÂÓfi˜ ÙˆÓ Î·ÙËÁÔÚÈÒÓ ÙÔ˘ ÚÔ-
ÛˆÈÎÔ‡ ÌÂ ˘„ËÏ‹ ÂÍÂÈ‰›ÎÂ˘ÛË Î·È ·ÊÂÙ¤ÚÔ˘ 
·˘ÙÒÓ ÙˆÓ Î·ÙËÁÔÚÈÒÓ Ô˘ ¯·Ú·ÎÙËÚ›˙ÔÓÙ·È ·fi
¯·ÌËÏÔ‡ ÂÈ¤‰Ô˘ ·Ó··Ú·ÁˆÁÈÎ¤˜ ÁÓÒÛÂÈ˜ Î·È
‰ÂÍÈfiÙËÙÂ˜, ÔÈ ÔÔ›Â˜ ÛÂ ÔÏÏ¤˜ ÂÚÈÙÒÛÂÈ˜ ıÂˆ-
ÚÔ‡ÓÙ·È ·Úˆ¯ËÌ¤ÓÂ˜. ∆Ô Û‡ÓÔÏÔ ÙÔ˘ ÚÔÛˆÈÎÔ‡
ÙÂ›ÓÂÈ Ó· ··Û¯ÔÏÂ›Ù·È ÛÙ·‰È·Î¿ fiÏÔ Î·È ÂÚÈÛÛfi-
ÙÂÚÔ ÛÂ Û˘Óı‹ÎÂ˜ ÏÂÈÙÔ˘ÚÁÈÎ‹˜ Â˘ÂÏÈÍ›·˜ (·Ó·Ï·Ì-
‚¿ÓÂÈ ÔÏ˘‰È¿ÛÙ·Ù· Î·ı‹ÎÔÓÙ· Î·È ÂÚÁ·Û›Â˜ Ô˘
ÚÔ¸Ôı¤ÙÔ˘Ó ÔÏ‡ÏÂ˘ÚÂ˜ Î·È Â˘¤ÏÈÎÙÂ˜ Û˘Ó¤ÚÁÂÈ-
Â˜ ÌÂ ¿ÏÏÔ˘˜ ‰ÚÒÓÙÂ˜) Î·È ÌÈÛıÔÏÔÁÈÎ‹˜ Â˘ÂÏÈÍ›·˜,
Ô˘ Û˘Ó‰¤ÂÙ·È ÌÂ Â˘¤ÏÈÎÙ· Û˘ÛÙ‹Ì·Ù· ÎÈÓ‹ÙÚˆÓ ÁÈ'
·˘ÙÔ‡˜ Ô˘ ·Ó‹ÎÔ˘Ó ÛÂ ÎÂÓÙÚÈÎ¤˜ Î·È ÚˆÙÔfiÚÂ˜
Î·ÙËÁÔÚ›Â˜. °È' ·˘ÙÔ‡˜ Ô˘ Î·Ù¤¯Ô˘Ó ÏÈÁfiÙÂÚ· ÚÔ-
ÛfiÓÙ· ÂÊ·ÚÌfi˙ÔÓÙ·È Ì¤ÙÚ· ·ÚÈıÌËÙÈÎ‹˜ Â˘ÂÏÈÍ›·˜
ÙË˜ ·ÁÔÚ¿˜ ÂÚÁ·Û›·˜ ÌÂ Î‡ÚÈÔ ÛÙÔÈ¯Â›Ô ÙËÓ Â˘¤ÏÈÎÙË
ÌÂÚÈÎ‹ ··Û¯fiÏËÛË. ∞˘Ù¤˜ ÔÈ Ù¿ÛÂÈ˜ ı›ÁÔ˘Ó ÙÈ˜ ¤ˆ˜
ÙÒÚ· ÈÛ¯‡Ô˘ÛÂ˜ ·Ú¯¤˜ ÙˆÓ Û˘Ì‚·ÙÈÎÒÓ ‰È·‰ÈÎ·ÛÈÒÓ
·ÍÈÔÏfiÁËÛË˜ Î·È ÚÔ·ÁˆÁ‹˜.

∂›ÛË˜ ÔÈ Û¯¤ÛÂÈ˜ ÌÂÙ·Í‡ front office Î·È back
office ÂËÚÂ¿˙Ô˘Ó ÌÂ Ó¤Ô ÙÚfiÔ ÙË Û‡Ó‰ÂÛË ÌÂÙ·Í‡
ÏÂÈÙÔ˘ÚÁÈÎ‹˜ Î·È ·ÚÈıÌËÙÈÎ‹˜ Â˘ÂÏÈÍ›·˜. ™ÙÈ˜ ÂÚÈ-
ÙÒÛÂÈ˜ Î·Ù¿ ÙÈ˜ ÔÔ›Â˜ ÂÚÁ·Û›Â˜ ÂÂÍÂÚÁ·Û›·˜
ÙˆÓ ̆ Ôı¤ÛÂˆÓ Î·È ÙˆÓ ÁÚ·ÊÂÈÔÎÚ·ÙÈÎÒÓ ‰È·‰ÈÎ·-
ÛÈÒÓ ·ÔÌ·ÎÚ‡ÓıËÎ·Ó ·fi Ù· Î·Ù¿ ÙfiÔ˘˜ ÙÚ·Â-
˙ÈÎ¿ Î·Ù·ÛÙ‹Ì·Ù· Î·È ÌÂÙ·Ê¤ÚıËÎ·Ó ÛÂ ÎÂÓÙÚÈÎ¿ 

(6)   °È· ÙËÓ ·Ó·ÛÙÔ¯·ÛÙÈÎ‹ ‰È¿ÛÙ·ÛË ÙË˜ Î·Ù·ÓfiËÛË˜ ÙË˜ ÙÂ¯ÓÔÏÔ-
Á›·˜, ‚Ï. Kyrtsis/Koulaidis/Kouzelis, 1998. 
(7)  ∏ ÂÌÔÚÈÎ‹ ‰È¿ÛÙ·ÛË ‰ÂÓ ÂÚÈÔÚ›˙ÂÙ·È ÌfiÓÔ ÛÙËÓ Î·ÙÂ‡ı˘ÓÛË
ÙˆÓ ·Ú·‰ÔÛÈ·ÎÒÓ ÌÔÚÊÒÓ ‘relationship banking', ·ÏÏ¿ ÂÂÎÙÂ›-
ÓÂÙ·È ÛÂ ÔÏ‡ÏÂ˘ÚÂ˜ ‰Ú·ÛÙËÚÈfiÙËÙÂ˜ ÙÚ·Â˙ÈÎÔ‡ marketing Î·È
ÛÂ ˙ËÙ‹Ì·Ù· ÙÂ¯ÓÔÏÔÁÈÎ‹˜ ÛÙ‹ÚÈÍË˜ ÂÏ·ÙÔÎÂÓÙÚÈÎÒÓ ÛÙÚ·ÙËÁÈ-
ÎÒÓ Î·È Û¯ÂÙÈÎÒÓ ÂÈÎÔÈÓˆÓÈ·ÎÒÓ ‰Ú¿ÛÂˆÓ. Oˆ˜ ı· ‰Ô‡ÌÂ, Ù·
˙ËÙ‹Ì·Ù· ·˘Ù¿ Û˘Ó‰¤ÔÓÙ·È Î·È ÌÂ ̇ ËÙ‹Ì·Ù· ‰È·¯Â›ÚÈÛË˜ ÎÈÓ‰‡ÓˆÓ.
™ÙÈ˜ ÌÂÏ¤ÙÂ˜ ÙÔ˘ ÙfiÌÔ˘ ÙˆÓ Regini et al ‰ÂÓ ‰›ÓÂÙ·È ‰˘ÛÙ˘¯Ò˜ 
¤ÌÊ·ÛË ÛÂ ˙ËÙ‹Ì·Ù· ‰È·¯Â›ÚÈÛË˜ ¯·ÚÙÔÊ˘Ï·Î›Ô˘ Î·È ‰È·¯Â›ÚÈÛË˜
ÎÈÓ‰‡ÓˆÓ.
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ÛËÌÂ›· ˘ÔÛÙ‹ÚÈÍË˜ ÙˆÓ ÂÚÁ·ÛÈÒÓ ÙˆÓ Î·Ù·ÛÙËÌ¿-
ÙˆÓ, Ô Î·Ù·ÌÂÚÈÛÌfi˜ ÙË˜ ÂÚÁ·Û›·˜ Î·È Ë ÂÍÂÈ‰›ÎÂ˘ÛË
·˘Í‹ıËÎ·Ó Î·Ù·ÎfiÚ˘Ê·. ∆Ô ÚÔÛˆÈÎfi ¿Ú¯ÈÛÂ ¤ÙÛÈ
Ó· ‰È·¯ˆÚ›˙ÂÙ·È ÛÂ ·˘ÙÔ‡˜ Ô˘ ÛÙËÓ ÚÒÙË ÁÚ·ÌÌ‹
¤¯Ô˘Ó Â·Ê‹ ÌÂ ÙËÓ ÂÏ·ÙÂ›· Î·È ·ÛÎÔ‡Ó ÏÂÈÙÔ˘Ú-
Á›Â˜ ÒÏËÛË˜ Î·È ÂÓËÌ¤ÚˆÛË˜ ÙÔ˘ ÎÔÈÓÔ‡ Î·È ÛÂ 
·˘ÙÔ‡˜ Ô˘ ÛÙ· ÌÂÙfiÈÛıÂÓ ·Ó·Ï·Ì‚¿ÓÔ˘Ó ‰È·‰ÈÎ·-
ÛÙÈÎ¤˜ ÂÚÁ·Û›Â˜, Ô˘ ÙÂ›ÓÔ˘Ó ÔÈ ÂÚÈÛÛfiÙÂÚÂ˜ – ·Ó
Î·È fi¯È fiÏÂ˜ – Ó· Â›Ó·È ·ÚÎÂÙ¿ Ù˘ÔÔÈËÌ¤ÓÂ˜. EÙÛÈ
ÂÌÊ·Ó›˙ÔÓÙ·È ÓÂÔ-Ù·ÈËÏÔÚÈÎ¿ Ê·ÈÓfiÌÂÓ·, fiˆ˜
Â›ÛË˜ Î·È Ê·ÈÓfiÌÂÓ· ·ÔÂÈ‰›ÎÂ˘ÛË˜ (deskilling).
∞˘Ù‹ Ë Ù¿ÛË ‰ËÌÈÔ˘ÚÁÂ› ‰È·‰ÈÎ·ÛÙÈÎÔ‡˜ ÎÈÓ‰‡ÓÔ˘˜
ÛÙ· back-offices, fiÔ˘ Û˘ÁÎÂÓÙÚÒÓÔÓÙ·È Ù˘ÔÔÈË-
Ì¤ÓÂ˜ ‰È·‰ÈÎ·ÛÙÈÎ¤˜ ÂÚÁ·Û›Â˜. ∏ ÂÌÈÛÙÔÛ‡ÓË, Ë
ÂÚÁ·ÛÈ·Î‹ ËıÈÎ‹ Î·È ÙÔ ÔÚÁ·ÓˆÛÈ·Îfi ÎÏ›Ì· ‰È·ÌÔÚ-
ÊÒÓÔÓÙ·È ÂÎÂ› ÛÂ ¯·ÌËÏ¿ Â›Â‰·, ÌÂ Â·ÎfiÏÔ˘ıÔ
˘„ËÏfi ‚·ıÌfi ‰È·ÚÔÛˆÈÎÒÓ Î·È ÂÚÁ·ÛÈ·ÎÒÓ 
ÚÔ‚ÏËÌ¿ÙˆÓ, ·ÎfiÌË Î·È Û˘ÁÎÚÔ‡ÛÂˆÓ Î·È ̆ „ËÏÔ‡˜
Ú˘ıÌÔ‡˜ ÂÓ·ÏÏ·Á‹˜ ÙÔ˘ ÚÔÛˆÈÎÔ‡. ∏ ·Ó·ÁÎ·ÛÙÈ-
Î‹ ÁÂˆÁÚ·ÊÈÎ‹ ÎÈÓËÙÈÎfiÙËÙ· Ô˘ ÂÈÊ¤ÚÂÈ Ë 
Û˘ÁÎ¤ÓÙÚˆÛË ÙˆÓ Î¤ÓÙÚˆÓ ˘ÔÛÙ‹ÚÈÍË˜ Î·Ù·ÛÙË-
Ì¿ÙˆÓ ÛÂ Ï›ÁÔ˘˜ Û¯ÂÙÈÎ¿ ÙfiÔ˘˜ ÂÈ‰ÂÈÓÒÓÂÈ ÙËÓ
Î·Ù¿ÛÙ·ÛË(8). ∏ ·fiÂÈÚ· Â›Ï˘ÛË˜ Ù¤ÙÔÈˆÓ 
ÚÔ‚ÏËÌ¿ÙˆÓ ÌÂ ÙËÓ ·Ó·Î‡ÎÏÈÛË ÙÔ˘ ÚÔÛˆÈÎÔ‡
‰ÂÓ ·Ô‰ÂÈÎÓ‡ÂÙ·È ·ÔÙÂÏÂÛÌ·ÙÈÎfi Ì¤ÙÚÔ. ™˘Á-
¯ÚfiÓˆ˜ Ù· ÌÂÛ·›· Î·È ˘„ËÏfi‚·ıÌ· ÛÙÂÏ¤¯Ë ÛÂ
ÔÏÏ¤˜ ÂÚÈÙÒÛÂÈ˜, Û˘Ó‰˘¿˙ÔÓÙ·˜ ÙÔ ˘„ËÏfi 
Î‡ÚÔ˜ Ô˘ ÙÔ˘˜ ‰›ÓÂÈ Ë ÙÂ¯ÓÔÏÔÁ›· ÌÂ ·Ú·‰ÔÛÈ·-
Î¤˜ ÙÚ·Â˙ÈÎ¤˜ ÛÙ¿ÛÂÈ˜, ÚÔÙÈÌÔ‡Ó ·ÎfiÌË Î·È ÙË 

ÌÔÓÔÙÔÓ›· ÙˆÓ back-offices ·fi ÙÈ˜ ı¤ÛÂÈ˜ ˆÏËÙÒÓ
ÙÈ˜ ÔÔ›Â˜ ıÂˆÚÔ‡Ó ˘ÔÙÈÌËÙÈÎ¤˜ Î·È ÂÔÌ¤Óˆ˜ ÙÈ˜
·ÔÊÂ‡ÁÔ˘Ó (Regini et al, 1999: 14). 

™Â ÁÂÓÈÎ¤˜ ÁÚ·ÌÌ¤˜ Î·È ÔÈ ‰‡Ô ÌÂÏ¤ÙÂ˜ ‰Â›¯ÓÔ˘Ó
fiÙÈ Ë ·Ó¿ÁÎË Î·ÈÓÔÙÔÌÈÒÓ ˆ˜ ÚÔ˜ Ù· ÂÈ¯ÂÈÚËÌ·ÙÈ-
Î¿ ÚfiÙ˘· Û˘ÓÂ¿ÁÂÙ·È ·Ó¿ÁÎÂ˜ Î·ÈÓÔÙÔÌÈÒÓ Î·È
ˆ˜ ÚÔ˜ Ù· ÔÚÁ·ÓˆÛÈ·Î¿ Î·È ÙÂ¯ÓÔÏÔÁÈÎ¿ ÚfiÙ˘·,
Î·È Î·Ù’ Â¤ÎÙ·ÛË Î·È ̂ ˜ ÚÔ˜ Ù· ÚfiÙ˘· Û˘ÓÂ¯Ô‡˜
·Ó¿Ù˘ÍË˜ ÙÔ˘ ·ÓıÚˆ›ÓÔ˘ ‰˘Ó·ÌÈÎÔ‡. ∆Ô ÛÙÔÈ¯Â›Ô
ÙË˜ Î·ÈÓÔÙÔÌ›·˜ Á›ÓÂÙ·È Ô˘ÛÈ·ÛÙÈÎfi ÛÂ fiÏÔ˘˜ ÙÔ˘˜ 
ÙÔÌÂ›˜ Î·È ÛÂ fiÏ· Ù· ÈÂÚ·Ú¯ÈÎ¿ Â›Â‰· Î·È Ô‰ËÁÂ›
ÛÂ Û˘ÓÂ¯Â›˜ ·Ó·ÚÔÛ‰ÈÔÚÈÛÌÔ‡˜ ÙˆÓ ÚfiÏˆÓ.

3. √ÚÁ·ÓˆÛÈ·Î‹ ÌÂÙ·‚ÔÏ‹ Î·È ·Ó¿Ù˘ÍË
·ÓıÚˆ›ÓÔ˘ ‰˘Ó·ÌÈÎÔ‡

∏ ÂÏÂÁ¯fiÌÂÓË ÔÚÁ·ÓˆÛÈ·Î‹ ÌÂÙ·‚ÔÏ‹ ˆ˜ ·Ó·ÁÎ·›-
Ô˜ ·Ú¿ÁˆÓ ÙË˜ Û˘ÌÌÂÙÔ¯‹˜ ÛÙÔÓ ·ÓÙ·ÁˆÓÈÛÌfi Î·È
ÙË˜ ‰ËÌÈÔ˘ÚÁ›·˜ ·ÓÙ·ÁˆÓÈÛÙÈÎÒÓ ÏÂÔÓÂÎÙËÌ¿ÙˆÓ
Î·ıÈÛÙ¿ ·Ó·ÁÎ·›Â˜ ÙÈ˜ Û˘ÓÂ¯Â›˜ ·ÏÏ·Á¤˜ ÙfiÛÔ ÛÙÔ
·ÙÔÌÈÎfi Â›Â‰Ô, fiÛÔ Î·È ÛÙÔ Â›Â‰Ô ÙˆÓ ÏÂÈÙÔ˘Ú-
ÁÈÎÒÓ ÌÔÓ¿‰ˆÓ ÙˆÓ ¯ÚËÌ·ÙÔÔÈÎÔÓÔÌÈÎÒÓ ÔÚÁ·ÓÒ-
ÛÂˆÓ. ªÂ ‚¿ÛË ÙËÓ ¤ˆ˜ ÙÒÚ· Û˘˙‹ÙËÛË ¤¯ÂÈ ‰È·È-
ÛÙˆıÂ› Ë ‡·ÚÍË ÌÈ·˜ ÛÂÈÚ¿˜ ·fi ·ÏÏ·Á¤˜:
➣ ∞ÏÏ·Á¤˜ ̂ ˜ ÚÔ˜ ÙË Û‡ÓıÂÛË ÙˆÓ ÚÔ˚fiÓÙˆÓ Î·È ÙˆÓ

˘ËÚÂÛÈÒÓ Î·È Û˘ÓÂ·ÁfiÌÂÓÂ˜ ·ÏÏ·Á¤˜ ÛÙÔ Â›Â-
‰Ô ÙË˜ Î·Ù·ÓÔÌ‹˜ Î·È ÙË˜ ÔÚÁ¿ÓˆÛË˜ ÙË˜ ÂÚÁ·Û›·˜.

➣ √È ·ÏÏ·Á¤˜ ÛÙÔ Â›Â‰Ô ÙË˜ ÔÚÁ¿ÓˆÛË˜ ÙË˜
ÂÚÁ·Û›·˜ Û˘ÓÂ¿ÁÔÓÙ·È ÔÚÁ·ÓˆÙÈÎ¤˜ ·ÏÏ·Á¤˜
ÌÂ ¿ÌÂÛÂ˜ ÂÈÙÒÛÂÈ˜ ÛÙÔ˘˜ ÚfiÏÔ˘˜ Î·È ÛÙÈ˜
ÛÙ·‰ÈÔ‰ÚÔÌ›Â˜, ÛÙÈ˜ ‰È·‰ÈÎ·Û›Â˜ ‰ÈÔ›ÎËÛË˜ ÙÔ˘
ÚÔÛˆÈÎÔ‡ Î·È ÙË˜ ·Ó¿Ù˘ÍË˜ ÙÔ˘ ·ÓıÚÒÈÓÔ˘
‰˘Ó·ÌÈÎÔ‡, ·ÏÏ¿ Î·È ÛÙÈ˜ ÂÚÁ·ÛÈ·Î¤˜ Û¯¤ÛÂÈ˜
(Î·È ÛÙÈ˜ ÂÓ‰Â¯fiÌÂÓÂ˜ ÂÚÁ·ÛÈ·Î¤˜ Û˘ÁÎÚÔ‡ÛÂÈ˜).

➣ OÏÂ˜ ÔÈ ·ÏÏ·Á¤˜ Û˘ÓÂ¿ÁÔÓÙ·È ·ÏÏ·Á¤˜ ÙˆÓ
ÁÓÒÛÂˆÓ Î·È ÙˆÓ ‰ÂÍÈÔÙ‹ÙˆÓ, ÔÈ ÔÔ›Â˜ fiÌˆ˜
ÔÏÏ¤˜ ÊÔÚ¤˜ ¤¯Ô˘Ó ‚·ı‡ÙÂÚÂ˜ ÂÈÙÒÛÂÈ˜ Ô˘
ÂÂÎÙÂ›ÓÔÓÙ·È ÛÙËÓ ·ÏÏ·Á‹ ÓÔËÌ¿ÙˆÓ Î·È ÓÔÔ-
ÙÚÔ›·˜ Î·È ÂÔÌ¤Óˆ˜ ÛÙËÓ ·ÏÏ·Á‹ Â·ÁÁÂÏÌ·-
ÙÈÎÒÓ Î·È ÎÔÈÓˆÓÈÎÒÓ Ù·˘ÙÔÙ‹ÙˆÓ ÛÂ ÌÂÁ¿Ï·
ÙÌ‹Ì·Ù· ÙÔ˘ ÚÔÛˆÈÎÔ‡.

(8)  √ ·ÚÈıÌfi˜ ÙˆÓ ∫¤ÓÙÚˆÓ ÀÔÛÙ‹ÚÈÍË˜ ∫·Ù·ÛÙËÌ¿ÙˆÓ Â›Ó·È
Û¯ÂÙÈÎ¿ ÌÈÎÚfi˜ ·Ó¿ ÙÚ¿Â˙·. °È· Ó· ·ÔÎÙ‹ÛÔ˘ÌÂ ÌÈ· ·›ÛıËÛË ı·
ÌÔÚÔ‡Û·ÌÂ Ó· Ô‡ÌÂ fiÙÈ, Â¿Ó ·ÎÔÏÔ˘ıÔ‡Û·ÌÂ ÛÙËÓ ∂ÏÏ¿‰· Ù·
ÚfiÙ˘· ÙË˜ TSB/Lloyds, ı· Â›¯·ÌÂ ÁÈ· ÙÈ˜ ÌÂÁ¿ÏÂ˜ ÂÌÔÚÈÎ¤˜ ÙÚ¿-
Â˙Â˜ Ô˘ ¤¯Ô˘Ó ¿Óˆ ·fi 10% ÙË˜ ·ÁÔÚ¿˜ ÂÚ›Ô˘ ¤Ó· ¤ˆ˜ ÙÚ›·
Ù¤ÙÔÈ· Î¤ÓÙÚ· Û˘ÓÔÏÈÎ¿, ·Ó¿ÏÔÁ· ÌÂ ÙË ÛÙ¿ıÌÈÛË ÙˆÓ ÂÈÌ¤ÚÔ˘˜
ÏÂÈÙÔ˘ÚÁÈÎÒÓ Î·È ÔÚÁ·ÓˆÛÈ·ÎÒÓ ·Ú·ÁfiÓÙˆÓ. ∞˘Ùfi ı· Û‹Ì·ÈÓÂ
fiÙÈ fiÏÔ ÙÔ ÚÔÛˆÈÎfi Ô˘ ··Û¯ÔÏÂ›Ù·È ÛÂ ÏÂÈÙÔ˘ÚÁ›Â˜ back office
Ì¤Û· ÛÙ· Î·Ù·ÛÙ‹Ì·Ù· ı· ¤ÚÂÂ Ó· ÌÂÙ·ÎÈÓËıÂ› ·fi ¤Ó· ·ÚÎÂÙ¿
ÌÂÁ¿ÏÔ ·ÚÈıÌfi ÛËÌÂ›ˆÓ ÂÚÁ·Û›·˜ Î·È Î·ÙÔÈÎ›·˜ Ô˘ Â›Ó·È ‰È·-
ÛÎÔÚÈÛÌ¤Ó· ·Ó¿ ÙËÓ ÂÏÏËÓÈÎ‹ ÂÈÎÚ¿ÙÂÈ· Î·È Ó· Û˘ÁÎÂÓÙÚˆıÂ›
ÛÂ ¤Ó· ¤ˆ˜ ÙÚ›· ÁÂˆÁÚ·ÊÈÎ¿ ÛËÌÂ›·. √ Û˘Ó‰˘·ÛÌfi˜ Â·ÁÁÂÏÌ·ÙÈ-
ÎÒÓ ·ÏÏ·ÁÒÓ ÌÂ ·ÏÏ·Á¤˜ ÛÙÈ˜ Û˘Óı‹ÎÂ˜ ̇ ˆ‹˜ Ô˘ Û˘ÓÂ¿ÁÂÙ·È Î¿-
ÙÈ Ù¤ÙÔÈÔ ‰ËÌÈÔ˘ÚÁÂ› ÚÔ‚Ï‹Ì·Ù· Ô˘ Â›Ó·È ‰‡ÛÎÔÏÔ Ó· ÂÈÏ˘ıÔ‡Ó
·fi fiÛÔ˘˜ ·ÛÎÔ‡Ó ÔÏÈÙÈÎ‹ ·ÓıÚˆ›ÓÔ˘ ‰˘Ó·ÌÈÎÔ‡ ÛÙÈ˜ ÙÚ¿Â˙Â˜. 
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➣ ™Â ÁÂÓÈÎ¤˜ ÁÚ·ÌÌ¤˜, fiÔ˘ ˘¿Ú¯ÂÈ ·Ó¿ÁÎË Î·È-
ÓÔÙÔÌÈÒÓ ÁÈ· ÙËÓ ÂÈ‚›ˆÛË ÙˆÓ ÂÈ¯ÂÈÚ‹ÛÂˆÓ,
Î·ÈÓÔÙÔÌÈÒÓ ‰ËÏ·‰‹ ÙfiÛÔ ˆ˜ ÚÔ˜ Ù· ÚÔ˚fiÓÙ·
/˘ËÚÂÛ›Â˜, fiÛÔ Î·È ˆ˜ ÚÔ˜ ÙÈ˜ ‰È·‰ÈÎ·Û›Â˜,
ÂÌÊ·Ó›˙ÂÙ·È ÌÈ· Ù¿ÛË ÌÂ›ˆÛË˜ ÙË˜ ·fiÛÙ·ÛË˜
ÌÂÙ·Í‡ ÙÔ˘ ÛÙÚ·ÙËÁÈÎÔ‡ (Ì·ÎÚÔÚfiıÂÛÌÔ˘)
Î·È ÙÔ˘ Ù·ÎÙÈÎÔ‡ (‚Ú·¯˘ÚfiıÂÛÌÔ˘) ÂÈ¤‰Ô˘.

➣ OÛÔ ÂÚÈÛÛfiÙÂÚÔ ÂÈ˙ËÙÔ‡ÌÂ Û·Ó ·ÔÙ¤ÏÂÛÌ· ÙˆÓ
È¤ÛÂˆÓ ÙË˜ ·ÁÔÚ¿˜ ÌÂÙ·‚ÔÏ¤˜ ˆ˜ ÚÔ˜ Ù· ¯·Ú·-
ÎÙËÚÈÛÙÈÎ¿ ÙË˜ ÔÈfiÙËÙ·˜ ÙˆÓ ÚÔ˚fiÓÙˆÓ Î·È ÙˆÓ
˘ËÚÂÛÈÒÓ, ÙfiÛÔ ÂÚÈÛÛfiÙÂÚÔ ̆ ¿Ú¯ÂÈ ·Ó¿ÁÎË Û˘-
ÓÂ¯Ô‡˜ ·ÏÏ·Á‹˜ ÙË˜ ı¤ÛË˜, ÙˆÓ ÏÂÈÙÔ˘ÚÁÈÎÒÓ Úfi-
ÏˆÓ Î·È ÙˆÓ ÛÙ·‰ÈÔ‰ÚÔÌÈÒÓ ÙˆÓ ·ÓıÚÒˆÓ, fiˆ˜
Â›ÛË˜ ·Ó¿ÁÎË Î¿ıÂ ÙfiÛÔ ÌÂÙ·‚ÔÏ‹˜ ÙÔ˘ ÙÚfiÔ˘
ÌÂ ÙÔÓ ÔÔ›Ô ÛÎ¤ÙÔÓÙ·È, ·ÈÛı¿ÓÔÓÙ·È Î·È ·ÓÙÈÏ·Ì-
‚¿ÓÔÓÙ·È ÙËÓ Ù·˘ÙfiÙËÙ¿ ÙÔ˘˜ Î·È ÙÔ ÚfiÏÔ ÙÔ˘˜ ÛÙËÓ
ÂÈ¯Â›ÚËÛË. ∏ Î·ı‹ÏˆÛË ÙˆÓ ÌÂÏÒÓ ÙÔ˘ ÚÔÛˆÈ-
ÎÔ‡ ÛÂ ı¤ÛÂÈ˜ Ô˘ ‰ÂÓ ·Ó·Ù‡ÛÛÔ˘Ó ÙÈ˜ ÈÎ·ÓfiÙËÙ¤˜
ÙÔ˘˜ Î·È Ë ·ÓÙ›ÛÙ·ÛË ÛÙËÓ ÂÓ‰ÔÂÈ¯ÂÈÚËÛÈ·Î‹
Â·ÁÁÂÏÌ·ÙÈÎ‹ Î·È „˘¯ÈÎ‹ ÎÈÓËÙÈÎfiÙËÙ· ‰ÂÓ Û˘Ì-
‚¿ÏÏÔ˘Ó ÛÙË ‰ËÌÈÔ˘ÚÁ›· ÔÈfiÙËÙ·˜ (¶ÚˆÙfi··˜,
1997: 33-36). 

➣ ∏ ÙÚ·Â˙ÈÎ‹ ÂÎ·›‰Â˘ÛË ·Ó·Ï·Ì‚¿ÓÂÈ fiÏÔ Î·È
ÈÔ ÔÏ‡ ÙÔ Û˘Ó‰˘·ÛÌfi ÙÔ˘ ÂÎ·È‰Â˘ÙÈÎÔ‡ Û¯Â-
‰È·ÛÌÔ‡, ÌÂ ÚÔÙ¿ÛÂÈ˜ ‰ËÌÈÔ˘ÚÁ›·˜ Û˘ÓıËÎÒÓ
˘Ô‰Ô¯‹˜ ÙˆÓ ÌÂÙ·ÏÏ·ÁÌ¤ÓˆÓ ÁÓÒÛÂˆÓ, ‰ÂÍÈÔ-
Ù‹ÙˆÓ Î·È ÎÔÈÓˆÓÈÎÔ„˘¯ÔÏÔÁÈÎÒÓ ÚÔÊ›Ï ÛÂ
Ó¤· ÔÚÁ·ÓˆÛÈ·Î¿ Ï·›ÛÈ·. ¢ÂÓ ÂÌÊ·Ó›˙ÂÙ·È
fiÌˆ˜ ÌfiÓÔ ·˘ÍËÌ¤ÓË ·Ó¿ÁÎË Û‡Ó‰ÂÛË˜ ÙÔ˘ 
ÂÎ·È‰Â˘ÙÈÎÔ‡ Û¯Â‰È·ÛÌÔ‡ ÌÂ ÔÚÁ·ÓˆÛÈ·Îfi
Û¯Â‰È·ÛÌfi, ·ÏÏ¿ Î·È ·˘ÍËÌ¤ÓË ·Ó¿ÁÎË ¯ÂÈÚÈ-
ÛÌÒÓ Ô˘ ·ÊÔÚÔ‡Ó ÙÈ˜ Â·ÁÁÂÏÌ·ÙÈÎ¤˜ Î·È 
ÎÔÈÓˆÓÈÎ¤˜ Ù·˘ÙfiÙËÙÂ˜ Î·È ÙÈ˜ ÓÔÔÙÚÔ›Â˜. EÙÛÈ
ÔÈ ‰ÈÂ˘ı‡ÓÛÂÈ˜ ÂÎ·›‰Â˘ÛË˜ ‰ÂÓ ÂÚÈÔÚ›˙ÔÓÙ·È
ÌfiÓÔ ÛÙË ÌÂÙ¿‰ÔÛË ÁÓÒÛÂˆÓ Î·È ‰ÂÍÈÔÙ‹ÙˆÓ, 
·ÏÏ¿ ÂÂÎÙÂ›ÓÔ˘Ó ÙË ‰Ú·ÛÙËÚÈfiÙËÙ¿ ÙÔ˘˜ ÛÙË
‰È·‚›‚·ÛË Î·È ·Ú·Ï·‚‹ ÌËÓ˘Ì¿ÙˆÓ ÛÙË ‚¿ÛË
ÌÈ·˜ ·ÌÊ›‰ÚÔÌË˜ Û¯¤ÛË˜ ·ÓÔÈÎÙ‹˜ ÂÈÎÔÈÓˆÓ›·˜.
ÃˆÚ›˜ ÙËÓ ˘ÈÔı¤ÙËÛË Ù¤ÙÔÈˆÓ Ú·ÎÙÈÎÒÓ Â›Ó·È
Ï¤ÔÓ ÔÏ‡ ‰‡ÛÎÔÏÔ Ó· ÌÂÙ·ÙÚ¤„Ô˘Ó ÙÈ˜ ÁÓÒÛÂÈ˜
Î·È ÙÈ˜ ‰ÂÍÈfiÙËÙÂ˜ ÛÂ ·ÓÙ·ÁˆÓÈÛÙÈÎfi ÏÂÔÓ¤ÎÙË-
Ì· ÙˆÓ ̄ ÚËÌ·ÙÔÔÈÎÔÓÔÌÈÎÒÓ ÔÚÁ·ÓÈÛÌÒÓ. 

ªÔÚÔ‡ÌÂ Ó· ̄ ˆÚ›ÛÔ˘ÌÂ ÛÂ ÙÚÂÈ˜ Î·ÙËÁÔÚ›Â˜ ÙÈ˜
ÂÓ‰ÔÂÈ¯ÂÈÚËÛÈ·Î¤˜ ÌÂÙ·ÎÈÓ‹ÛÂÈ˜ Î·È ÙÈ˜ ÌÂÙ·‚ÔÏ¤˜
ÙÔ˘ ÚÔÛˆÈÎÔ‡ Ô˘ Û˘ÓÂ¿ÁÔÓÙ·È ÔÈ ·Ó¿ÁÎÂ˜ 
ÚÔÛ·ÚÌÔÁ‹˜ ÛÙÈ˜ ·ÏÏ·Á¤˜, ÌÂ ÛÙfi¯Ô ÙË ‰ËÌÈÔ˘ÚÁ›·
·ÓÙ·ÁˆÓÈÛÙÈÎÒÓ ÏÂÔÓÂÎÙËÌ¿ÙˆÓ Î·È ÔÈfiÙËÙ·˜.

ª·ÎÚÔÚfiıÂÛÌÂ˜ ÌÂÙ·ÎÈÓ‹ÛÂÈ˜: √È ÌÂÙ·ÎÈÓ‹ÛÂÈ˜
·˘Ù¤˜ Û˘ÓÂ¿ÁÔÓÙ·È Ô˘ÛÈ·ÛÙÈÎ‹ ·ÏÏ·Á‹ ÛÙ·‰ÈÔ-
‰ÚÔÌ›·˜ Î·È ·ÏÏ·Á‹ Â·ÁÁÂÏÌ·ÙÈÎ‹˜ Ù·˘ÙfiÙËÙ·˜.
OÛÔ ÈÔ Ì·ÎÚÔÚfiıÂÛÌÂ˜ Â›Ó·È ÔÈ ·ÏÏ·Á¤˜, ÙfiÛÔ
ÈÔ ‰È·ÌÔÚÊˆÙÈÎ¤˜ Î·È Ì·ÎÚ¿˜ ‰È¿ÚÎÂÈ·˜ Â›Ó·È Î·È
ÔÈ ·ÚÂÌ‚¿ÛÂÈ˜. ™˘Ó‹ıˆ˜ Ú¤ÂÈ Ó· ˘¿Ú¯ÂÈ ÌÈ·
Û¯ÂÙÈÎ¿ Ì·ÎÚ¿˜ ‰È¿ÚÎÂÈ·˜ ÂÚ›Ô‰Ô˜ ÂÎ·›‰Â˘ÛË˜,
Ì·ıËÙÂ›·˜ Î·È ÚÔÛ·ÚÌÔÁ‹˜, Ô˘ Â›Ó·È (‰Â‰ÔÌ¤ÓË˜
ÌÈ·˜ ÔÚÈÛÌ¤ÓË˜ ·fiÛÙ·ÛË˜ ÙË˜ Ê‡ÛË˜ ÙˆÓ ·ÓÙÈÎÂÈ-
Ì¤ÓˆÓ ÌÂÙ·Í‡ ÙË˜ ÚÔËÁÔ‡ÌÂÓË˜ Î·È ÙË˜ ÂfiÌÂÓË˜
ı¤ÛË˜ ‹ ÙË˜ ‰È·ÊÔÚ¿˜ ÏÂÈÙÔ˘ÚÁÈÎÔ‡ ÚfiÏÔ˘) ÙfiÛÔ
ÈÔ ÌÂÁ¿ÏË˜ ‰È¿ÚÎÂÈ·˜ Î·È ‚¿ıÔ˘˜, fiÛÔ ÈÔ ÚÔ¯ˆ-
ÚËÌ¤ÓÔÈ Â›Ó·È ÔÈ ¿ÓıÚˆÔÈ ÛÙË ÛÙ·‰ÈÔ‰ÚÔÌ›· ÙÔ˘˜.
∂‰Ò ˘¿Ú¯ÂÈ ˘„ËÏfi˜ ‚·ıÌfi˜ ÌË-·Ó·ÛÙÚÂ„ÈÌfiÙË-
Ù·˜, Ô˘ ÂÈÊ¤ÚÂÈ ÌÈ· ·Ó·ÁÎ·ÛÙÈÎ‹ ÁÚ·ÌÌÈÎfiÙËÙ·
ÙˆÓ ÂÓÂÚÁÂÈÒÓ ÌÂÙ·‚ÔÏ‹˜ ÙË˜ Î·Ù¿ÛÙ·ÛË˜ ÔÚÈÛÌ¤-
ÓˆÓ Î·ÙËÁÔÚÈÒÓ ÙÔ˘ ÚÔÛˆÈÎÔ‡. ∂ÊfiÛÔÓ ÂÈÎÚ·-
ÙÂ› Ë ÏÔÁÈÎ‹ ÙˆÓ Ì·ÎÚÔÚfiıÂÛÌˆÓ ÌÂÙ·‚ÔÏÒÓ ı·
Ú¤ÂÈ Ó· ·ÔÊÂ‡ÁÔÓÙ·È ·ÏÈÓ‰ÚÔÌÈÎ¤˜ ÌÂÙ·ÎÈÓ‹-
ÛÂÈ˜ ÌÂÙ·Í‡ ı¤ÛÂˆÓ Î·È ÏÂÈÙÔ˘ÚÁÈÎÒÓ ÚfiÏˆÓ. ∏ ÌÂ-
Ù·Î›ÓËÛË ÛÂ ‰È·ÊÔÚÂÙÈÎÔ‡˜ ÏÂÈÙÔ˘ÚÁÈÎÔ‡˜ Î·È
Â·ÁÁÂÏÌ·ÙÈÎÔ‡˜ ÚfiÏÔ˘˜ Û˘ÓÂ¿ÁÂÙ·È ÛÂ ·˘Ù‹ ÙËÓ
ÂÚ›ÙˆÛË Î·È ÌÈ· ÈÔ Ô˘ÛÈ·ÛÙÈÎ‹ ÌÂÙ·‚ÔÏ‹ ÙˆÓ
ÁÓˆÛÙÈÎÒÓ Î·È Û˘Ó·ÈÛıËÌ·ÙÈÎÒÓ ̄ ·Ú·ÎÙËÚÈÛÙÈÎÒÓ
ÙˆÓ ·ÙfiÌˆÓ. 

ªÂÛÔÚfiıÂÛÌÂ˜ ÌÂÙ·ÎÈÓ‹ÛÂÈ˜: ™ÙËÓ ÂÚ›ÙˆÛË ·˘-
Ù‹ ¤¯Ô˘ÌÂ Î˘Ú›ˆ˜ ·ÏÏ·Á¤˜ ı¤ÛË˜, ¯ˆÚ›˜ ·ÏÏ·Á¤˜
Â·ÁÁÂÏÌ·ÙÈÎ‹˜ Ù·˘ÙfiÙËÙ·˜. ¶ÚfiÎÂÈÙ·È Î˘Ú›ˆ˜ ÁÈ·
ÂÓ‰ÔÂÈ¯ÂÈÚËÛÈ·Î¤˜ ÌÔÚÊ¤˜ Î¿ıÂÙË˜ ·ÏÏ¿ Î·È ÔÚÈ˙fi-
ÓÙÈ·˜ Â·ÁÁÂÏÌ·ÙÈÎ‹˜ ÎÈÓËÙÈÎfiÙËÙ·˜ ·fi ÏÂÈÙÔ˘ÚÁÈÎ‹
ÌÔÓ¿‰· ÛÂ ÏÂÈÙÔ˘ÚÁÈÎ‹ ÌÔÓ¿‰·. ∂‰Ò ¤¯Ô˘ÌÂ, ·Ó¿ÏÔÁ·
ÌÂ ÙËÓ ÂÚ›ÙˆÛË, ¤Ó· ÌÂ›ÁÌ· ‰È·ÌÔÚÊˆÙÈÎÒÓ
(formative) Î·È ‰ÈÔÚıˆÙÈÎÒÓ (incremental) ÂÓÂÚÁÂÈÒÓ
Ô˘ ı· Ú¤ÂÈ Ó· Û¯Â‰È¿ÛÔ˘Ó Î·È Ó· ˘ÏÔÔÈ‹ÛÔ˘Ó ÔÈ
·ÚÔ¯Â›˜ ÂÎ·È‰Â˘ÙÈÎÒÓ ˘ËÚÂÛÈÒÓ. ∏ ÌÂÙ·Î›ÓËÛË
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·fi ı¤ÛË ÛÂ ı¤ÛË ÌÔÈ¿˙ÂÈ Ó· Â›Ó·È ÈÔ ÛËÌ·ÓÙÈÎ‹
·fi ÙË ÌÂÙ·Î›ÓËÛË ÌÂÙ·Í‡ ‰È·ÊÔÚÂÙÈÎÒÓ ‘mental
models’ ‹ ÛÙÔÈ¯Â›ˆÓ ÓÔÔÙÚÔ›·˜. ∏ ÚÔÂÙÔÈÌ·Û›·
ÁÈ· ÙËÓ Î·Ù¿ÏË„Ë ı¤ÛÂˆÓ Î·È ÏÂÈÙÔ˘ÚÁÈÎÒÓ ÚfiÏˆÓ
ÛÂ ·˘Ù‹ ÙËÓ ÂÚ›ÙˆÛË Â›Ó·È ÚÔÛ·Ó·ÙÔÏÈÛÌ¤ÓË 
ÂÚÈÛÛfiÙÂÚÔ ÛÂ ‰ÔÎÈÌ·Û›Â˜ Î·È ÎÚ›ÛÂÈ˜ ÌÂ ·ÍÈÔÏfiÁË-
ÛË ÚÔÛfiÓÙˆÓ, Ô˘ ‰ÂÓ ÚÔ¸Ôı¤ÙÔ˘Ó ‚·ıÈ¤˜ ÌÂÙ·-
‚ÔÏ¤˜ ÁÓÒÛÂˆÓ Î·È ÓÔÔÙÚÔ›·˜. √È ÌÂÛÔÚfiıÂÛÌÂ˜
ÌÂÙ·ÎÈÓ‹ÛÂÈ˜ ‰›ÓÔ˘Ó ÛÙÔ˘˜ ·ÚÌÔ‰›Ô˘˜ ÁÈ· ÌÂÙ·‚ÔÏ¤˜
ÙÔ˘ ÚÔÛˆÈÎÔ‡ ÙË ‰˘Ó·ÙfiÙËÙ· ÙË˜ ·Ó·ÛÙÚÂ„ÈÌfiÙË-
Ù·˜ ÙˆÓ ·ÔÊ¿ÛÂˆÓ, Î˘Ú›ˆ˜ ÛÂ fi,ÙÈ ·ÊÔÚ¿ ÙÈ˜ ÔÚÈ˙fi-
ÓÙÈÂ˜ ÌÂÙ·ÎÈÓ‹ÛÂÈ˜ ÌÂÙ·Í‡ ÏÂÈÙÔ˘ÚÁÈÎÒÓ ÚfiÏˆÓ Î·È
ÏÂÈÙÔ˘ÚÁÈÎÒÓ ÌÔÓ¿‰ˆÓ.

µÚ·¯˘ÚfiıÂÛÌÂ˜ ÌÂÙ·ÎÈÓ‹ÛÂÈ˜: √È ÌÂÙ·ÎÈÓ‹ÛÂÈ˜ ÌÂ-
Ù·Í‡ ÏÂÈÙÔ˘ÚÁÈÎÒÓ ÚfiÏˆÓ Î·È ÏÂÈÙÔ˘ÚÁÈÎÒÓ ÌÔÓ¿‰ˆÓ
Ô˘ ·ÊÔÚÔ‡Ó ¤Ó· ÂÚÈÔÚÈÛÌ¤ÓË˜ ‰È¿ÚÎÂÈ·˜ ÚÔ‰È·-
ÁÂÁÚ·ÌÌ¤ÓÔ Î·È ÔÚÈÔıÂÙËÌ¤ÓÔ ¤ÚÁÔ Á›ÓÔÓÙ·È Û¯Â‰fiÓ
·ÔÎÏÂÈÛÙÈÎ¿ ÛÙË ‚¿ÛË ‰ÈÔÚıˆÙÈÎÒÓ ÂÎ·È‰Â˘ÙÈÎÒÓ
ÂÓÂÚÁÂÈÒÓ. ∆Ô Úfi‚ÏËÌ· Â‰Ò Â›Ó·È Ë ˘ÔÎÂÈÌÂÓÈÎ‹
·›ÛıËÛË ÙË˜ ·fiÛÙ·ÛË˜ ·fi ÙËÓ Î˘Ú›ˆ˜ ÏÂÈÙÔ˘ÚÁÈÎ‹
Î·È ÔÚÁ·ÓˆÙÈÎ‹ ¤ÓÙ·ÍË Ô˘ ÌÔÚÂ› Ó· ‰ËÌÈÔ˘ÚÁËıÂ›,
¤ÛÙˆ Î·È ÁÈ· ÂÚÈÔÚÈÛÌ¤ÓÔ ¯ÚÔÓÈÎfi ‰È¿ÛÙËÌ·. ∂¿Ó
ÚÔÛ‰ÔıÂ› ÓfiËÌ· ÛÂ ·˘Ù‹ ÙËÓ ÚÔÛˆÚÈÓ‹ ÌÂÙ·‚ÔÏ‹
Î·È Â¿Ó ‰ÂÓ Ï‹ÙÙÂÙ·È ÙÔ Â·ÁÁÂÏÌ·ÙÈÎfi ÁfiËÙÚÔ Î·È
Ë ÎÔÈÓˆÓÈÎ‹ Ù·˘ÙfiÙËÙ· ÙÔ˘ ·ÙfiÌÔ˘ Ô˘ ÌÂÙ·ÎÈÓÂ›Ù·È,
ÙfiÙÂ ‰ÂÓ ÂÌÊ·Ó›˙ÔÓÙ·È Ô˘ÛÈ·ÛÙÈÎ¤˜ ·ÓÙÈÛÙ¿ÛÂÈ˜, 
·Ú¿ Ù· ÂÓ‰Â¯fiÌÂÓ· ¿ÏÏ·, Î·Ù¿ ÂÚ›ÙˆÛË, ÌÂÈÔÓÂ-
ÎÙ‹Ì·Ù·. ∆· ÂÚÈÛÛfiÙÂÚ· ÚÔ‚Ï‹Ì·Ù· ÛÙËÓ ÂÚ›Ùˆ-
ÛË ÙˆÓ ‚Ú·¯˘ÚfiıÂÛÌˆÓ ÌÂÙ·ÎÈÓ‹ÛÂˆÓ ÂÌÊ·Ó›˙ÔÓÙ·È
ÛÂ Û¯¤ÛË ÌÂ ÙË ‰˘Ó·ÙfiÙËÙ· Ù·¯‡Ù·ÙË˜ ÔÚÁ·ÓˆÛÈ·Î‹˜
¤ÓÙ·ÍË˜ ÛÙÈ˜ ÏÂÈÙÔ˘ÚÁÈÎ¤˜ ÌÔÓ¿‰Â˜, ÚÔ˜ ÙÈ˜ ÔÔ›Â˜ 
ÌÂÙ·ÎÈÓÔ‡ÓÙ·È Ù· ¿ÙÔÌ·. ∏ ‰˘Ó·ÙfiÙËÙ· ·˘Ù‹ ÌÔÚÂ› Ó·
˘¿ÚÍÂÈ ÌfiÓÔ ÛÙË ‚¿ÛË ÙfiÛÔ ·ÙÔÌÈÎ‹˜, fiÛÔ Î·È ÔÚÁ·-
ÓˆÛÈ·Î‹˜ Â˘ÂÏÈÍ›·˜. ∏ ·ÙÔÌÈÎ‹ Â˘ÂÏÈÍ›· ‰ÂÓ ·ÊÔÚ¿
ÌfiÓÔ Ù· ¿ÙÔÌ· Ô˘ ÌÂÙ·ÎÈÓÔ‡ÓÙ·È, ·ÏÏ¿ Î·È Ù· ¿ÙÔÌ·
Ô˘ ˘Ô‰¤¯ÔÓÙ·È. ∂ÓÒ Ë ·fiÊ·ÛË Î·È Ë ˘ÏÔÔ›ËÛË
ÙË˜ Ê˘ÛÈÎ‹˜ Î·È ÙË˜ ÏÂÈÙÔ˘ÚÁÈÎ‹˜ ÌÂÙ·Î›ÓËÛË˜ ̄ ÚÂÈ-
¿˙ÔÓÙ·È Û¯ÂÙÈÎ¿ ÌÈÎÚfi ¯ÚÔÓÈÎfi ‰È¿ÛÙËÌ·, ÔÈ „˘¯È-
Î¤˜ ‰˘Ó·ÙfiÙËÙÂ˜ Î·È Ù· ÛÙÔÈ¯Â›· ÓÔÔÙÚÔ›·˜ Ô˘
ÂÈÙÚ¤Ô˘Ó ÙËÓ ÚÔÛ·ÚÌÔÛÙÈÎfiÙËÙ· Î·È ÙËÓ Â˘ÂÏÈ-
Í›· ÚÔ¸Ôı¤ÙÔ˘Ó Ì·ÎÚ¿˜ ‰È¿ÚÎÂÈ·˜ ÂÎ·È‰Â˘ÙÈÎ‹

Î·È ÂÈÎÔÈÓˆÓÈ·Î‹ ‰Ú¿ÛË. ∆Ô ÁÂÁÔÓfi˜ fiÙÈ ÔÈ ÂÎ·È-
‰Â˘ÙÈÎÔ› ÛÙfi¯ÔÈ ‰ÂÓ ÚÔÛ·Ó·ÙÔÏ›˙ÔÓÙ·È ÌfiÓÔ ÛÂ
ÛÙ·ıÂÚÔ‡˜ ÚfiÏÔ˘˜ Î·È ÛÂ Ì·ÎÚÔÚfiıÂÛÌÂ˜ ÌÂÙ·ÎÈ-
Ó‹ÛÂÈ˜, ·ÏÏ¿ Î·È ÛÂ ÚfiÏÔ˘˜ Ô˘ ·Ó·ÚÔÛ‰ÈÔÚ›˙ÔÓÙ·È
Û˘ÓÂ¯Ò˜, ÌÂ ‚¿ÛË ÙÈ˜ ÂÈÙ·Á¤˜ ÔÚÁ·ÓˆÛÈ·ÎÒÓ ·ÏÏ·-
ÁÒÓ Ô˘ ÚÔÎ‡ÙÔ˘Ó ·fi ÙÔÓ ·Ó·ÚÔÛ·Ó·ÙÔÏÈÛÌfi
ÙˆÓ ÂÈ¯ÂÈÚËÛÈ·ÎÒÓ ÛÙfi¯ˆÓ, ‰ËÌÈÔ˘ÚÁÂ› Ó¤Â˜ ··ÈÙ‹-
ÛÂÈ˜ Û˘Ó‰˘·ÛÌÔ‡ ÌÂÙ·Í‡ ‰È·ÌÔÚÊˆÙÈÎÒÓ Î·È ‰ÈÔÚıˆ-
ÙÈÎÒÓ ‰Ú¿ÛÂˆÓ (ÁÈ· Û¯ÂÙÈÎ¿ ˙ËÙ‹Ì·Ù· ‚Ï. Û˘Ì‚ÔÏ¤˜
ÛÙÔ Meier/Schindler, 1996). 
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